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Vejledning til faget samarbejde
og kKommunikation

Indledning

Vejledningen indeholder uddybende og forklarende kommentarer til lereplanens enkelte
punkter samt en rakke paradigmatiske eksempler pa undervisningsforlob. Vejledningen er et
af ministeriets bidrag til faglig og pedagogisk fornyelse. Det er derfor hensigten, at den =n-
dres forholdsvis hyppigt i takt med den faglige og den pxdagogiske udvikling. Eventuelle

endringer 1 vejledningen vil blive foretaget pr. 1. juli.
Citater fra lereplanen er anfort i kursiv.

Vejledningen indeholder eksempler pa, hvad der kan arbejdes med i undervisningen og
hvordan arbejdet kan tilrettelegges. Det er vigtigt at understrege, at der kun er tale om pa-
bud, nar det eksplicit fremgir — det vare sig i form af citater fra lereplanen, anfort i kursiv,

eller i form af formuleringer med ”skal” og "bor”.
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1. Identitet og formal

1.1 Identitet

“Samarbejde og kommunikation er et fag, der ombandler relationer mellem mennesker i organisationer.
Fagets hovedomrade er teorier om samarbejdsmeassige og kommunikative forhold, der har praktisk rele-
vans. 1 samarbejde og kommunikation stir de sociale kompetencer centralt. Faget swtter endvidere et swr-
ligt fokus pa refleksion over egen betydning for gruppeprocesser. Gennem cases og mindre ovelser erbverver
kursisterne samarbejdsmassige og kommunikative ferdigheder, der gor det muligt at anvende den erbverye-

de viden.” (Lereplanen, afsnit 1.1)

Undervisningsfaget samarbejde og kommunikation beskaftiger sig med menneskelige relati-
oner i professionelle sammenhange. Fagets fokus er de problemstillinger, der opstir i sa-
marbejdssituationer, hvor man indgdr 1 en organisatorisk ramme. Den ramme angiver de vil-

kir, som milene for samarbejdsprocesserne er underlagt.

Faget er bade teoretisk og praktisk i den forstand, at det er praksis, der bestemmer, hvilke
teorier det er relevant at arbejde med. Teorierne kvalificerer de ferdigheder, der skal anven-

des i praksis. Teorierne gzxlder alle forhold, der vedrorer samarbejde og kommunikation.

En samarbejdssituation er en social aktivitet. Sddanne situationer udfordrer derfor de invol-
verede aktorers sociale kompetencer, som er en del af de personlige kompetencer. Herigen-
nem fastholder samarbejde og kommunikation, at det er et fag i en almen voksenuddannelse,

der kan styrke medarbejderes samarbejdsrelationer pa en arbejdsplads.

Refleksion er en vaesentlig del af faget. I forstdelsen af begreberne samarbejde og kommuni-
kation indgar, at man som involveret aktor reflekterer over sin egen betydning for de kom-
munikative processer, der danner udgangspunkt for og former samarbejdsrelationer. Gene-

relt er den kommunikative dimension et gennemgiende element i faget.

Samarbejde og kommunikation indebarer ogsd et personlighedsudviklende element, fordi
bevidstgorelse og refleksion over egne handlemuligheder er forudsztning for udvikling af

sociale kompetencer.

Cases og mindre ovelser indgar som et uundverligt verktoj i faget, da det er praksis, der be-

grunder fagets indhold.

1.2 Formél

“Samarbejde og kommunikation skal sikre kursisterne mulighed for at indgd i sammenbange, der forud-
satter bevidsthed om og fardigheder i at samarbejde og kommunikere. Undervisningen skal give kursisterne
mulighed for at opna personlige og sociale kompetencer, der oger kursisternes forndswtninger for at deltage i
Jforskellige samarbejdsrelationer. Undervisningen skal endvidere give kursisterne indsigt i organisationsfor-
hold” (Lzreplanen, afsnit 1.2)
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Formalet angiver, at kursisterne skal tilegne sig savel teori som praktisk kunnen. Teori og
praksis skal spille sammen, sa teorier kaster lys over praksis, og praksis afger teoriers rele-

vans — eller afgor, hvad i teorierne, der er relevant i forhold til en konkret problemstilling.

Praksis er ogsa i fokus, nar kursisterne skal opna personlige kompetencer, som skal gore det
muligt for kursisterne at deltage kvalificeret og konstruktivt i forskellige samarbejdssituatio-

ner. Hvad ’personlige kompetencer’ dakker over, fremgir af folgende oversigt:

Kompetenceoversigt
Faglige Almene Personlige
viden analytisk evne selvstendighed
feerdigheder info-sggning initiativ
metoder Kommunikation ansvarlighed
evne til at strukturere kreativitet
Stillingtagen samarbejdsevne
beherskelse af forskelli- .
ge arbejdsformer koncentration
Formidling engagement
Refleksion omstillingsevne
empati
tolerance
konflikth&dndtering

Det er endvidere vigtigt, at kursisterne udfordres i forhold til forskellige samarbejdssituatio-
ner. Forskellige situationer legger op til forskellige losningsmodeller, og kursisterne skal

netop blive i stand til at anvende deres kompetencer i nye og forskellige sammenhange.

Endelig udtrykker formalet, at kursisterne skal have indsigt i organisationsforhold. Det fol-
ger af fagets identitet, hvor det fremgir, at faget setter problemstillinger vedrorende samar-
bejde og kommunikation ind i en organisatorisk ramme. I samspillet mellem to eller flere
medarbejdere indgir organisationen som en tredje part — en kontekst — og den betydning
skal kursisterne have med i deres tilgange til problemstillingerne. Det forudsatter en indsigt

1, hvad en organisation er.
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2. Faglige mal og fagligt indhold

2.1Faglige mal
"Kursisten skal kunne:
a) identificere og anvende grundleggende former for verbal og nonverbal kommunikation
b) demonstrere kendskab til livspositioner som forudsatning for forstaelse af kommunikation
¢) forstd betydningen af sdvel positive som negative tilbagemeldinger
d) forsta og anvende centrale begreber vedrorende samarbejde og grupperelationer
e) reflektere over egne forudswtninger og egen indflydelse pa samarbejdsprocesser
[ identificere forskellige konfliktformer og kende metoder til konflikthandtering
g)  demonstrere et elementart kendskab til organisationsteori og samspillet mellem individ og organi-
sation
h)  kende til ledelsesformers indvirkning pa menneskers motivation, engagement og psykisk arbejds-
miljo
1) satte det teoretiske stof i relation til praksis.” (Lmreplanen, afsnit 2.1)

De faglige mal er kompetencemal, der udtrykker, hvad kursisten ska/ kunne ved undervisnin-
gens afslutning. Kursisten skal kunne bruge sine indsigter meningsfuldt i relevante sammen-
haenge. Kompetencemilene er udtrykt i adferdstermer, der er iagttagelige (dvs. som kan ses
eller hores) i den forstand, at de kan sprogliggeres. Det er gennem sproget, at kursisten skal

vise, hvad han/hun &an.

o identificere og anvende grundlaggende former for verbal og nonverbal kommunikation

Kommunikation er en grundsten i ethvert samarbejde. Verbal, ekstraverbal og nonverbal

kommunikation — ord, tonefald og krop — spiller sammen nir man taler, og nar man lytter.
Derfor er det helt afgorende, at kursisten kan identificere forskellige former for kommuni-
kation. Identificere vil sige at genkende, hvad der er i spil, nir der kommunikeres. Dette er

kommunikationens lyttende dimension.

Kursisten skal ogsa kunne anvende kommunikation. At anvende er at omsatte i praksis, hvil-
ket vil sige at kunne kommunikere klart og hensigtsmassigt. Andre skal kunne forsta det,
man udtrykker, og hensigtsmassigheden ligger i, at man ikke odelegger sine positive hensig-

ter med en darlig kommunikation. Det er kommunikation i funktion, der er i fokus.

Mailet fastslar, at det er de grundiwggende former for kommunikation, kursisten skal kunne
identificere og anvende. Det drejer sig hovedsageligt om forholdet mellem ord, tonefald og

kropssprog samt virkningerne pa en selv og pd andre.

o demonstrere kendskab til livspositioner som forndsetning for forstielse af kommunikation

Forstaelse af kommunikation er farvet af, hvor man stdr i livet. Begrebet livspositioner ind-
gir i teorier om dette forhold, og det skal kursisten kunne demonstrere et kendskab til. Et
kendskab indebzrer ikke en egentlig forstielse, men man skal vere 1 stand til at gengive for-
holdet mellem livspositioner og forstielse af kommunikation. Det galder bide egen og an-

dres kommunikation.
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o forstd betydningen af sdvel positive som negative tilbagemeldinger

Enhver kommunikationssituation medferer forskellige former for reaktioner eller tilbage-
meldinger, herunder manglende reaktioner. Tilbagemeldinger giver man selv til andre og
modtager dem ogsd fra andre. Mélet udtrykker, at kursisten skal kunne forstd, hvilken be-

tydning de forskellige typer af tilbagemeldinger har for kommunikationen.
De positive og negative tilbagemeldinger kan kommunikeres biade verbalt og nonverbalt.

o forsta og anvende centrale begreber vedrorende samarbejde og grupperelationer

Begreber som transaktioner, motivation, konflikthandtering, grupperoller m.fl. kan pa for-
skellige méder relateres til samarbejde og grupperelationer. Kursisten skal kunne forstd sa-
danne begreber. Men lige si vigtigt er anvendelsesaspektet, hvor begreberne anvendes pa

konkrete situationer, saledes som disse udspiller sig i cases eller virkeligheden.

o reflektere over egne forudswtninger og egen indflydelse pa samarbejdsprocesser

I enhver samarbejdssituation indgar to eller flere personer. Gennem dette mal skal kursisten
sette fokus pa egne forudsztninger og egen indflydelse. Hvilken baggrund og indstillinger
moder man frem med? Hvordan agerer man i situationen? Hvordan reagerer man pa mod-
stand? Etc.

Refleksion vil sige, at man kan tenke nuanceret over de begivenheder, man er involveret i

og oplever. Denne proces er vigtig, fordi den i en vis forstand er en forudsatning for lering.
gop p gug g g

Refleksion

”Refleksionsbegrebet kan forstds pd mindst to mader, bade som efter-
tanke: man reflekterer eller tenker over noget, og som spejling: man
spejler sin oplevelse eller forstdelse af noget i sig selv.”

(http://kompetenceudvikling.fysio.dk)

o identificere forskellige konfliktformer og kende metoder til konflikthandtering

At identificere vil her sige at kunne se det karakteristiske i forskellige konfliktformer. Kursi-

sten skal kunne skelne en given konfliktform fra andre konfliktformer.

Endvidere skal kursisten kende metoder til konflikthandtering. Ordet kendskab angiver et
enkelt taksonomisk niveau, hvor man pd baggrund af en vis viden kan gengive udvalgte me-
toder til konflikthandtering. Det er vasentligt at skelne mellem konflikt handtering og kon-
flikt/osning, idet nogle konflikter ikke kan loses.


http://kompetenceudvikling.fysio.dk/
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Blooms taksonomi
Blooms taksonomi er et hierarkisk system over undervisningsmal. De er
rubriceret efter svaerhedsgrad, sdledes at de laveste niveauer angiver det
enkle, mens de gverste nievauer angiver det komplekse.
Niveau Overskrift Udvalgte negleord
Evaluere
6 Vurderi o
Hrcering Kritisere
Kombi
5 Syntese om 1n§re
Perspektivere
Opdele
4 Anal
Hanyse Skelne
Fortolke
3 A del
nvendelse Skelne
D t
2 Forstaelse emons r e.re
Eksemplificere
1 Viden Beskr.ive
Gengive

o demonstrere et elementwrt kendskab til organisationsteori og samspillet mellem individ og organi-

sation

Samarbejds- og kommunikationsprocesser skal i faget ses i organisatoriske kontekster, sile-
des som det fremgir af afsnit 1.1 ovenfor. Derfor skal kursisten have et kendskab til organi-
sationsteori og ikke mindst samspillet mellem individ og organisation, hvilket hovedsageligt

vil sige mellem medarbejdere og ledelse.

Dette kendskab skal vare ’elementart’, hvilket angiver det laveste taksonomiske niveau.
Kursisten skal altsa primart kunne gengive enkle forhold, der vedrerer organisationsteori og

samspillet mellem individ og organisation.

o kende til ledelsesformers indvirkning pa menneskers motivation, engagement og psykisk arbejds-
miljo

En del af hver organisationsteori angar ledelsesformer. Kursisten skal kende til ledelsesfor-

mers indvirkning pi medarbejderes motivation, engagement og psykisk arbejdsmilje.

Motivation betegner en milrettet adferd, som kan stimulere engagementet. Der findes for-
skellige motivationsteorier, hvis forklaringsvardi athenger af, hvorvidt de kan belyse den

konkrete situation, som medarbejderen stér i.
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Milet angiver ogsd, at det er /ledelsesformers indvirkning pa det psykiske arbejdsmiljo, som kur-

sisten hovedsageligt skal rette opmarksomheden mod.

o satte det teoretiske stof i relation til praksis

Det er karakteristisk for faget, at kursisten ikke alene skal have viden om samarbejdsproces-
ser, men ogsa skal kunne omsatte sin viden i praksis. Mdlet angiver, at praksis skal kunne

belyses via teori, og teori skal kunne belyse praksis. Denne vekselvirkning er central i faget.

2.2 Kernestof
“Kernestoffet er:
a) Kommunikation — verbal og nonverbal
b) Grupper og team
¢) Konflikthandtering
d) Ledelse og motivation
¢) Psykisk arbejdsmiljo
/) Organisationsformer.” (Laereplanen, afsnit 2.2)

Kernestoffet er det faglige indhold, som er en nedvendig — men ikke tilstrakkelig — betin-
gelse for, at kursisterne nar de kompetencemal, der er fastsat i afsnit 2.1. Det betyder, at der

skal vaere en klar sammenhang mellem de faglige mél og kernestoffet.

2.2.1 Kommunikation — verbal og nonverbal

Den verbale kommunikation er det talte sprog, det ekstraverbale kommunikation er tonefal-
det, mens den nonverbale kommunikation omfatter ansigtsudtryk, gestikulation og krops-
holdning, mens pakledning, frisure og personlige ejendele sender signaler, der ikke nodven-

digvis knytter sig til det, der kommunikeres i situationen.

Den mere kropslige, nonverbale kommunikation — kropssproget — kan vare bevidst og i
overensstemmelse med den verbale kommunikation og er dermed i hoj grad med til at for-
midle budskabet, men den kan ogsd vare forstyrrende for kommunikationen — typisk fordi
man ikke er bevidst om den. At blive bedre til at kommunikere vil siledes ofte vare et
sporgsmdl om at blive bevidst om den nonverbale kommunikation og skabe en sammenhang

og overensstemmelse mellem verbal og nonverbal kommunikation.

Transaktionsanalysen er en kommunikationsteori, der bade involverer den verbale og non-
verbale kommunikation. Teorien kan bidrage til bevidstgerelse om, hvordan man etablerer
og gennemforer en ligevaerdig dialog, og omvendt hvorfor der opstar ’stoj pa linjen’. Forud-
setningen for ligeverdig dialog fordrer, at man forseger at bygge bro til modpartens ’kort

over verden’ (bl.a. verdier og overbevisninger).

Verbal kommunikation spander vidt fra en saglig argumentation til usaglig manipulation, fra
den indlevende og empatiske samtale til aggressive udbrud. Assertionstrening og reaktions-
monstre knyttet hertil kan inddrages og anvendes som baggrund for konkrete ovelser. Hvis

man skal @ndre sin adfaerd, krever det, at man er bevidst om, hvilke holdninger der ligger
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bag ens adferd. En indfering i livspositioner kan bidrage til denne bevidstgorelse, idet de
fire grundholdninger (Ok-positioner) forteller noget om, hvordan man forholder sig til sig

selv og til andre. En gennemgang af selvtillid og selvvard vil vere et godt supplement hertil.

2.2.2 Grupper og teams

Samarbejde involverer i sagens natur flere end én person. Derfor er teorier om teams og
grupper centrale. Et team er defineret ved, at et hold har hovedansvaret for at lose bestemte
opgaver. Heri ligger ogsa ansvaret for selv at tilrettelegge arbejdet og afklare rollefordelin-
gen. Ofte har teamet selv ansvaret for at lose en opgave fra start til mal. En gruppe derimod
har i modsatning til teamet mindre radderum for planlegningen af arbejdet. En gruppes op-
gaver er veldefinerede pd forhind, og opgaven, der skal loses, er i reglen kun en del af et
storre projekt. Gruppens arbejdsbetingelser er snavrere end teamets pd grund af den ringere

grad af selvbestemmelse.

Grensen mellem teams og grupper kan vare flydende, og man skal vere opmarksom pa, at
arbejdspladser kan definere begreberne forskelligt. Fzlles for bade grupper og teams er dog,
at medarbejderne indbyrdes péavirker hinanden. I den forbindelse kan man drefte den gode
arbejdsgruppe’, synergieffekt, fordele/ulemper ved at arbejde i grupper/teams og *de 5 X R’
(definere Retning, Regler, Rammer, Roller og Relationer.) I samarbejdsrelationer indgir man
bade med en tildelt og en erhvervet rolle. Den tildelte rolle er den formelle rolle, fx stil-
lingsbetegnelse. Den erhvervede rolle er uformel og handler om ens grupperolle — fx rollen
som klovn, dominerende eller syndebuk. Grupperoller, rollekonflikter, samarbejdstyper og

Belbins teamroller kan med fordel belyse dette forhold.

2.2.3 Konflikthandtering

Nar forskellige individer skal indgd 1 en samarbejdsrelation, vil der uundgaeligt ind i mellem
opstd uoverensstemmelser, som kan fore til konflikter. Vi har alle en forskellig tilgang til
konflikter, og derfor er det vigtigt at fa defineret, hvornar der er tale om en egentlig kon-
flikt, og hvilken type konflikt, der er i spil. I den forbindelse kan man inddrage konflikt-
trappen, som belyser, hvordan en uoverensstemmelse kan udvikle sig til en egentlig konflikt,

og hvordan fokus fjernes fra sagen, hvormed konflikten ender med at blive personlig.

Det er vigtigt ogsé at fa belyst forskellige mader at mode konflikter pa. Tager man flugten,
eller gdr man i gang med en egentlig konfliktbehandling? Lige si vigtigt er det at drofte,
hvordan konflikter ogsa kan vare konstruktive og fere frem til ny erkendelse og dermed ud-
vikling. Kolbs indleringscirkel kan understotte denne proces. Endelig vil en droftelse af ka-
raktertrek, fremtoning, sprog og tidligere erfaringer i konfliktsituationer ogsa kunne bidrage
til en bevidstgorelse hos den enkelte om egen rolle i en konfliktsituation. I den forbindelse

kan inddrages teori om konfliktskabende personligheder og optrappende/afspendende
sprog.

Ikke alle konflikter kan loses. Her kan man med fordel arbejde med forskellige former for

konflikthindtering og diskutere fordele/ulemper/begrensninger.
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2.2.4 Ledelse og motivation

Opgaven er her at vise, hvordan forskellige former for ledelse kan resultere 1 forskellig mo-
tivation. Historisk er der sket en bevagelse fra en autoriter ledelsesform til en mere flad
struktur. Selvstyrende grupper er udtryk for den seneste udvikling inden for organisations-
teori, hvor mennesket opfattes som et kreativt og selvstendigt vesen, der bedst motiveres af
at fa tildelt ansvar, sa det bliver muligt at fole et ejerskab i1 forhold til arbejdspladsen. Andre
menneskeopfattelser peger pd, at mennesket er dovent og kun lader sig motivere gennem

pisk og gulerod. I sa fald vil en mere hierarkisk struktur vare den logiske konsekvens.

Udviklingen fra scientific management over human relations til human resources henger
bl.a. sammen med en udvikling i produktionsformen fra samlebind og masseproduktion

til en mere nichepreget produktion. Men selv om der er sket en udvikling, lever den autori-
tative, den demokratiske og laissez-faire lederen stadig side om side. En gennemgang af de
klassiske organisationsteorier skaber et godt historisk overblik, og Lewins inddeling i tre
ledelsesformer er enkel og brugbar. Douglas McGregors X-Y teori kan inddrages i forbin-
delse med verdier og menneskesyn. Maslows behovspyramide og Herzbergs motivations-
model giver hver deres bud pd en motivations-skala i henholdsvis personlig og arbejdsmaes-
sig sammenhang. Endelig kan man supplere med Adizes inddeling af ledelsens fire roller
(PAEI-lederen).

2.2.5 Psykisk arbejdsmiljg

Forhold pa arbejdspladsen, som pévirker de ansattes psykiske helbredstilstand, betegnes
som psykisk arbejdsmilje. Om det psykiske arbejdsmilje er godt eller darligt afhenger bl.a.
af arbejdets organisering, kvaliteten af samspillet mellem ledelse og medarbejdere samt med-
arbejdernes indbyrdes forhold. Ledelsens menneskesyn, mulighed for indflydelse og udfoz-
dringer er ogsd faktorer, som har stor betydning for medarbejdernes trivsel. I takt med at
kravene til medarbejdere er blevet storre — og ikke kun omfatter de faglige kvalifikationer —
er der storre risiko for stress. Her kunne en diskussion om stressbelastning — for og nu —
vare relevant. Krav om personlige kvalifikationer som omstillingsparathed, fleksibilitet,
samarbejdsevner, oget ansvar og selvstendighed giver pa den ene side mulighed for person-
lig udfordring og udvikling, men oger samtidig risikoen for oget stressbelastning. Balancen
mellem at fa arbejdsliv og privatliv til at henge sammen er for mange ogsd en stor udfor-

dring i en fortravlet hverdag.

Indikationer pa et ddrligt psykisk arbejdsmilje kan miles pé flere niveauer, nemlig pa ledel-
sesniveau, kollegialt niveau og péd det personlige niveau. Her vil det vare relevant at kigge pa
symptomer som fx oget sygefraver, stor personaleudskiftning, samarbejdsproblemer, magt-

kampe og personlige frustrationer.

Det er vigtigt at skelne mellem den usunde og den sunde stress. Gron, gul og rod stress kan
vare tydelige og nyttige betegnelser for, hvornar man er 1 den sunde stresszone, hvornir

man skal give agt, og endelig hvorndr man befinder sig i farezonen. Sammenhaxngen mellem
udfordringer, evner og arbejdsglede vil ogsa vare vigtig at diskutere. Forbedring af det psy-
kiske arbejdsmiljo — fx stresshiandtering — kan bade tage udgangspunkt i den enkelte medar-

bejder, i arbejdspladsen og i ledelsen.
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2.2.6 Organisationsformer

En overvejelse om organisationsformer vil naturligt komme ind pa ledelsesformer, menne-
skesyn og psykisk arbejdsmiljo. Udgangspunktet kan vare Taylors princip om at splitte at-
bejdet op i sd simple enheder som muligt og adskille planlegningen af arbejdet fra selve ud-
forelsen. En sidan organisationsform vil samtidig anvende prastationsfremmende lonsyste-
mer, fx akkord, og konsekvensen vil oftest vere en nedslidning af medarbejderne. Kritikere
af Taylor vil i stedet give medarbejderne mere indflydelse, fx indflydelse pd planlegningen,
udferelsen og tempoet, ligesom variation i arbejdet anses for gavnligt. Social kontakt, fx ar-
bejde i teams, og en vis metodefrihed, fx indflydelse pd valg af redskaber og teknikker, giver
en flad organisationsform med selvstyrende grupper og kan ses som den mest vidtgdende
tildeling af indflydelse.

Andre organisationsformer kan vare jobrotation, der sigter mod at mindske ensformighe-
den, sdledes at arbejdet ikke kun omfatter én arbejdsproces, men derimod flere forskellige
arbejdsprocesser. Jobudvidelse er en organisationsform, der soger at modvirke opsplitningen
af arbejdet, og den sigter mod at skabe en mere meningsfuld arbejdsgang, fx at udfere flere
arbejdsgange frem til produktet, og jobberigelse, der udvider ansvarsomréidet til ogsd at om-

fatte planlegning af arbejdet.

Organisationsformerne spender fra en hierarkisk struktur med stor afstand mellem top og
bund, hvor risikoen for fremmedgerelse er storst, til en fladere struktur med mindre eller
ingen afstand mellem top og bund. I en organisationsform med stor indflydelse pa arbejdet

er en af udfordringerne at fa arbejde og fritid til at henge sammen.

2.3 Supplerende stof

"Det vil ikke vare muligt at opfylde de faglige mail pa grundlag af kernestoffet alene. Det supplerende stof
skal uddybe og perspektivere kernestoffet og i det hele taget udvide den faglige horisont. Det supplerende
stof i samarbejde og kommunikation kan eksempelvis vare modeteknik, sporgeteknik og feedback samt
virksombedskultur. Omfanget af det supplerende stof er ca. 10 pet. af uddannelsestiden.” (Lereplanen,
afsnit 2.3)

Det supplerende stof skal uddybe og perspektivere kernestoffet og udvide den faglige hori-

sont.

Det skal udgere ca. 10 pct. af uddannelsestiden. I valg af supplerende stof kan man tage ud-
gangspunkt i det, som har storst relevans og genklang i kursistgruppen, og i den hverdag, de
har. Dog er det hele tiden opfyldelsen af de faglige mal, der i sidste instans bestemmer, om

et supplerende stof er relevant.
Der er sdledes mange muligheder, og kun nogle fi skal nzvnes her.
Det at give og modtage kritik er et omrdde, man kan sztte fokus pd. Det kan dreje sig om

forskellige feedback-mekanismer, eller man kan tage udgangspunkt i de 3 K’er — at kritik

skal vaere
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e konkret — fortel sd detaljeret, at modtageren forstar, hvad du taler om

e konstruktiv — det skal vere fremadrettet, sa personen fir noget at arbejde henimod.
Man kan eventuelt foresla personen, hvad hun kan overveje eller gore anderledes
naste gang.

e karlig — sat dig i personens sted og vis sympati og interesse.

Modeteknik og modekultur kan vare et andet omrade. Der er stor forskel pd, hvordan me-
der tilrettelegges og afholdes. Hvis man er opmarksom pd, hvilke faktorer der spiller ind pé
modeafviklingen, kan det maske lede til bedre udnyttelse af tiden og storre tilfredshed med
udbyttet. Hvordan tilrettelegger man moder med dagsorden og tidsstyring? Hvilken betyd-
ning har det, at moder er velforberedte, at deltagerne foler ejerskab til dagsordenen, at mo-
det bliver ledet pa en god mdde, og at beslutninger tages og refereres? Hvordan felger man
op pa det, der bliver besluttet? Hvad er modekultur, og hvordan indvirker modekulturen pa
forlobet og udbyttet af modet?

Omstillingsprocesser oplever de fleste 1 deres arbejdsliv. De kan vare nodvendige for orga-
nisationen, men er ofte stressende og angstprovokerende for medarbejderne. Det vil kunne
lette accepten og tiltredelsen af sidanne omstillingsprocesser, hvis de analyseres og define-
res. Hvilke behov og forventninger er de udtryk for? Hvordan vil de pavirke den enkeltes
arbejds- og privatliv? Hvordan kan man som menneske arbejde med sig selv i forhold til
forandringsparathed? Hvilken betydning har det, om man er proaktiv i modsatning til reak-

tiv i den made, man forholder sig til kollegerne og arbejdet?

Gameplanen er et eksempel pé et visuelt og systematisk styringsredskab til teamsamarbejde.
Nar de 5 R’er er afklarede, skal malene omsattes til konkrete arbejds- og handlingsplaner.
Gameplanen giver overblik over teamet, dets ressourcer og hvilke strategier, der er valgt for
at nd malet. Den stiller sporgsmal til, hvilke udfordringer der er, og hvilke kritiske succeskri-
terier teamet ser. Gennem arbejdet med Gameplanen skabes et fzlles arbejdsgrundlag og en
plan, som alle lobende kan folge med i. Der findes andre lignende varktojer. Styrken er, at
man ledes igennem en reekke afklaringer og analyser, som kvalificerer beslutningerne. Aktivi-
teterne settes ind i en raekkefolge, hvor ogsd tidsfaktoren er beskrevet. Roller og ansvarsom-
rader fordeles, og svagheder, styrker, muligheder og trusler (SWOT-analyse) i forhold til

planen tydeliggores, sd teamet sd vidt muligt kan handle pa det.

Organisationskultur er et andet omrade, som kan vare relevant. Hvad betyder organisati-
onskultur, og hvordan skabes det? Hvordan #ndrer man kulturen? Ved fusioner eller foran-

dringsprocesser er det et omrdde, der ofte kommer i fokus.

Om organisationskultur 1

”Et monster af grundleggende antagelser, der er opfundet, opdaget eller
udviklet af en bestemt gruppe, samtidigt med at den larer at klare sine
problemer 1 forbindelse med ekstern tilpasning og intern integration, og
som fungerer godt nok til at blive betragtet som gyldige og derfor bor lx-
res til nye medlemmer som den korrekte médde at opfatte, tenke og fole pa

i relation til disse problemer.”

Edgar Schein, 1994
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Organisationskulturen bestir ifolge Schein af tre lag, som er ordnet hierarkisk i forhold til

hinanden: Artefakter, vardier og grundleggende antagelser.

Man kan starte med at se pa de synlige fysiske omgivelser og hvilke signaler, de sender om
organisationen. Derefter kan man se pd, hvad organisationen siger om sig selv og sine vat-
dier. Det mest betydningsfulde er de grundleggende antagelser, som medarbejderne har.
Hvilke omgangs- og tiltaleformer rader i organisationen og mellem hvem? Hvad forventer

man, og hvilken respons fir man?

Om organisationskultur 2

”Kulturen er en institutions szrlige traditionsbestemte menster af normer,
rutiner og myter, som — overleveret fra ”generation” til ”generation” af
medarbejdere — fir bestemte typer af forklaringer og handlinger til at

fremsta som indlysende og naturlige.”

Soren Christensen / Jan Molin, 1984

Organisationskulturen er overordnet set et produkt af en raekke interne og eksterne udvik-

linger og pavirkninger.

3. Tilretteleggelse

Samarbejde og kommunikation udbydes pa niveau G. Udgangspunktet er derfor, at man ikke
kan forudswtte faglig viden inden for samarbejde og kommunikation. Alle relevante begre-

ber mi introduceres, og progressionen ma tage afszt fra et elementert niveau.

3.1 Didaktiske principper

"I samarbejde og kommunikation tager undervisningen udgangspunkt i praktiske problemstillinger. Gen-
nem en case-baseret undervisning styrkes kursistens evne til at identificere, analysere og strukturere samar-
bejds- og kommunikationssituationer. Hyor det er relevant inddrages organisatoriske forbold. Undervis-
ningen skal i storst muligt omfang inddrage kursistens erfaringsgrundlag. Undervisningen tilrettelegges, sd
kursisten udfordres savel verbalt som nonverbalt. Dette indbefatter bl.a. mindre ovelser, hvor kursisten far
mulighed for at opleve sig selv og andre i samarbejdssituationer. Det skaber grundlag for refleksion og er-
kendelse. I undervisningen indgar teori og praksis i en vekselvirkning, bvor teori belyser praksis, og prak-
sis efterlyser teori. Den kommunikative dimension stdr ber centralt som et grundlwggende perspektiv.”
(Lareplanen, afsnit 3.1)

Kursisterne kommer med mange erfaringer i forhold til kommunikation og samarbejde, bdde
fra arbejdspladsen og fra privatlivet. Ved at tage udgangspunkt i praktiske problemstillinger,
som de kan identificere sig med, gores det teoretiske stof virkelichedsnart og interessant.
En god miéde at starte pa kan vare at foretage en samlet forventningsafstemning ud fra fol-

gende model:
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Hvordan tackler vi for-
hindringer?
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Hvorfor

Motivation

2.
Hvad
Viden, fakta, analyse

-

)

Hvorfor vil du gerne
leere at samarbejde og
kommunikere?

Hvad vil du gerne lere
om samarbejde og

kommunikation?

Det er vigtigt, at kursisterne oplever, at deres erfaringsbaggrund er vardifuld og har en

plads i undervisningen. Den bygger bro til det, de presenteres for i undervisningen, og

hjelper dem til at reflektere over egen praksis. Herigennem kan de opnd bedre selvindsigt og

mulighed for at handle mere hensigtsmassigt i kommunikations- og samarbejdssituationer.

Nar der arbejdes med cases knyttes teorien tat til praksis. Kursisternes evne til at analysere

kommunikations- eller samarbejdssituationer ud fra den teori, de har arbejdet med, styrkes.

En case kan rumme mange problemstillinger, som kursisterne kan koble teorien pa. De pro-

blemstillinger, man fokuserer pd i casen, vil naturligt knytte sig til den teori, der arbejdes

med. Efterhdnden som kursisternes teoretiske viden oges, kan man fokusere pd flere pro-

blemstillinger i samme case. Ved forlebets slutning skal kursisterne gerne vare i stand til at

identificere, hvilke problemstillinger det vil vere naturligt at trackke frem og analysere og

reflektere ovet.

I mange cases fremgar det implicit eller eksplicit, hvilke organisatoriske forhold der er pa

den beskrevne arbejdsplads. Sifremt kommunikations- eller samarbejdssituationer i casen er

pavirkede af de organisatoriske forhold, vil det vaere naturligt at inddrage relevante organisa-

tionsteorier.

For at udvikle personlige fardigheder i at kommunikere og samarbejde er det nedvendigt,

dels at stifte bekendtskab med de teorier, der ligger bag, dels at deltage aktivt i sammenhan-

ge, hvor den nye viden bruges. Der skal szttes fokus pad sammenhangen mellem verbal og

nonverbal kommunikation og betydningen for den mdde, kommunikationen forstas pd.

Det er vigtigt at samle op pa evelser bagefter, sa den enkelte ud fra tilbagemeldinger far mu-

lighed for at reflektere over egen kommunikation. @Qvelserne skal have et passende niveau,

sa kursisterne oplever, at vedkommende udfordres og madske overskrider grenser hos dem

selv. Det er vigtigt, at de stillede udfordringer ligger inden for nermeste udviklingszone, sa

kursisterne far succes med at kaste sig ud 1 opgaverne.

Nar ny teori er introduceret, ma det efterfolges af praktiske ovelser eller cases, sa teorien

rodfzstes i en praksisnar forstdelse. Herved udvikles kursisternes personlige kompetencer.
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Analysen af cases vil endvidere kalde pa kursisternes teoretiske viden og give anledning til

refleksion over alternative mdder at klare kommunikations- og samarbejdssituationer pa.

3.2 Arbejdsformer

"Undervisningen tilrettelwgges med variation og progression i valget af arbejdsformer. Undervisningen
Struktureres, sa kursisten opnar savel indsigt som fardigheder i samarbejde og kommunikation, for eksem-
pel gennem gruppearbejde og relevante ovelser. Kursisten indgar i situationer, der indbyder til dialog, dis-
kussion, debat og argumentation, hvor tale og lytning er vasentlige elementer. En skriftlig dimension kan
indga i uddannelsestiden i form af mindre skriveopgaver, der kan have karakter af tilbagemeldinger, op-

summeringer, loghogsskrivning, opstilling af dispositioner til mundtlige opleg mv.” (Lzereplanen afsnit
3.2)

Nar der valges undervisnings- og arbejdsformer, ma det ske med udgangspunkt i kursist-
gruppen. Jo mere kursisterne kan og vil, jo sterre grad af medindflydelse og selvstendighed.
Det er vigtigt at udfordre kursisterne péd et passende niveau, sa undervisningen tager ud-
gangspunkt i deres nermeste udviklingszone. Da faget omhandler relationer mellem menne-
sker og deres udvikling af kommunikative kompetencer, er det vigtigt, at arbejdsformerne
involverer kursisterne og fir dem pa banen, sa de trygt deltager i kommunikationen og sa-
marbejdssituationerne. Tilretteleggelsen af undervisningens indhold skal indbyde til dialog,
diskussion, debat og argumentation, hvor tale og aktiv lytning er vasentlige elementer. Det

kan gores ved at veksle mellem

o formidlingspragede aktivitetsformer — hvor lereren prasenterer ny teori

o procesorienterede aktivitetsformer — hvor kursisterne arbejder med at transformere en
passiv forstdelse til en aktiv. Kursisterne stiller sdledes spergsmélene: Hvordan gor
jeg? Hvorfor gor jeg det pa denne made? Kunne jeg gore det pd andre mader? Lare-
ren kan ikke pd forhdnd vide, i hvilken retning undervisningen bevager sig, fordi
der er fokus pa kursisternes arbejde med stoffet og med deres egne lereprocesser.
Det betyder, at lereren mé vare i stand til at navigere i kaos. For kursisternes ved-
kommende kan tilretteleggelsesformen resultere i storre usikkerhed pa det faglige
omrdde og i forhold til processens arbejdsgange. Det er derfor vigtigt, at lereren
stotter kursisterne gennem iagttagelse, feedback og vejledning

o problemorienterede aktivitetsformer — hvor kursisterne har mulighed for at stille sporgs-
mal til stof, problemstillinger og begivenheder. Gennem sporgsmailene, arbejdet med

paradokser og opstillingen af hypoteser bliver kursisten et handlende subjekt.

3.2.1 @velser

Ovelser kan man i denne forbindelse definere som afgransede opgaver, hvori man indgar
som deltager. En introduktion fortaller kort, hvad ovelsen gir ud pa. Efterfolgende evalue-
res hendelsesforlobet og erfaringerne fra ovelsen med szrligt henblik pa de involveredes
handlinger. Ovelsessiden i undervisningen skal udvikles til at blive et trygt, og ind imellem
gerne et morsomt, eksperimentarium, hvor kursisterne fir mulighed for at bygge bro mellem

teori og praksis.
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For at understrege fagets praksistyngde er det en god idé allerede fra starten at inddrage et

par ovelser. De mi naturligvis ikke vaere alt for udfordrende; formailet er blot at fa losnet en
eventuel bluferdighed op og give kursisterne den erfaring, at der ikke sker noget ubehageligt
1 undervisningsrummet. Tilbagemeldinger vil gennem hele forlobet komme fra savel lereren
som de ovrige kursister. Det er derfor vigtigt at understrege over for kursisterne, at tilbage-
meldingerne skal formes som konstruktiv kritik. Men sddanne tilbagemeldinger skal man ove

sig i, fx ud fra forskellige feedback- og responsstrategier.

Det er i samarbejde og kommunikation ikke hensigten kun at forholde sig teoretisk til fagets
indhold. En del af fagets indhold gzlder netop de erfaringer, man selv erhverver eller har

erhvervet sig. Derfor mé det gores klart, at man som kursist méd forvente i et vist omfang at
involvere sig med sin person. Det er en udfordring og derved en risiko, men ogsd en mulig-

hed, som ma behandles med respekt og omtanke.

Selv om der allerede er udarbejdet og beskrevet mange ovelser inden for kommunikation og
samarbejde, vil det ofte vere hensigtsmassigt at udforme sine egne ovelser. Det kan i flere
tilfeelde vere en god idé at udarbejde enkle ovelser med et snavert formadl, der efterlader et

tilsvarende stort rum for kursisternes afprovninger.

Den storre involvering kan for nogle kursister udgere en barriere og en usikkerhed i forhold
til at gd offensivt ind i nogle af de problemstillinger, samarbejde og kommunikation medfe-
rer. Den situation vil dog kunne vendes til et positivt indslag i undervisningen, idet en dro f-
telse af disse forhold vil kunne medvirke til at lose op og kaste lys over flere af de emner og

problemstillinger, faget skal beskaftige sig med.

3.2.2 Cases

Cases kan man definere som afgrensede beretninger eller fortallinger. Her beskrives en si-
tuation, som kursisterne ikke er direkte involveret i, men som de kan identificere sig med.
Det er casens aktorer, der er interessante, mens kursisterne forst og fremmest mé forholde
sig analyserende til casens problematik. Idet cases skerper evnen til at beskrive, analysere og
ogsd vurdere samarbejdssituationer, vil det vare en god idé ogsa at arbejde med cases i selve
undervisningen. Samtidig udger cases grundlaget for proveform B (se afsnit 4.2). Dog md
cases fra den daglige undervisning naturligvis ikke senere udgere provegrundlaget for kursi-

ster fra samme hold.

3.3.3 Video
En case kan ogsd vere en videosekvens, fx i form af en skildring af en samarbejdssituation.

Kursisterne forholder sig til tv-indslagene som til en case.

Men kursisterne kan ogsa selv udgore en case. Det kan komme i stand ved, at man former
nogle af ovelserne siledes, at de kan fa karakter af cases ved at blive gennemspillet af kursi-
sterne som aktorer. Denne gennemspilning kan videooptages. Efterbehandlingen af en sidan
opgave vil derfor have to aspekter, dels en droftelse af den opgave, de har arbejdet med,
dels en droftelse af den mdde, de loste opgaven pd, siledes som det fremgir af videoopta-

gelserne. Denne arbejdsform vil ogsd kunne kaste lys over, hvad det vil sige at reflektere



Samarbejde og kommunikation 18

over egne forudsztninger og egen indflydelse pd samarbejdsprocesser (jf. lereplanen, afsnit
2.1 e).

Videooptagelserne bor have et afgrenset omfang. Der er ikke tale om, at man skal gennem-
spille et lengere forleb, for i sd fald vil man i hejere grad tabe fokus. Det er muligt, at man
er nodt til at optage fx en halv time af en gruppes arbejde, men derefter bor man valge 5-10

minutter ud, som til gengzld kan gores til genstand for en dyberegdende behandling.

3.3.4 Gaestelarere og ekskursioner

Flere af de emner, faget vil bringe pa bane, kan med fordel belyses af folk udefra. Det har
sin grund i, at samarbejde og kommunikation i sxrlig grad har en relation til samfundslivet
uden for uddannelsesinstitutionen i kraft af den arbejdsmarkedsrelaterede del af faget. Det
vil derfor synliggore fagets rod i virkeligheden at fa folk fra en moderne arbejdsplads til at

berette om deres erfaringer.

Ledere eller medarbejdere fra arbejdspladser, hvor der er indfert selvstyrende grupper, vil

kunne berette om overgangsproblemer og forhibentlig ogsd om, hvordan disse blev lost.

Nar der arbejdes med ledelse og organisationer, er det ogsa en mulighed at se pa sin egen
organisation. Det vil vere relevant at invitere en reprasentant for ledelsen ind og fortalle
om, hvordan organisationen er opbygget, og hvilke visioner, mil og vardier, der ligger bag

den daglige ledelse.

Konsulenter, der radgiver virksomheder med henblik pd arbejdsmiljo og arbejdsprocesser,
kan fortxlle om de kriterier, der ligger til grund for deres vurderinger af arbejdspladser. Pa
samme made kan konsulenter inden for kommunikation og konflikthandtering berige under-

visningen med deres viden og erfaringer.

3.3.5 Skriftligt arbejde

Skriftligt arbejde vil vaere naturligt i forbindelse med gruppearbejder og udarbejdelse af op-
leg. Denne skriftlige dimension kan indgd som referater, tilbagemeldinger, evalueringer,
logbogsskrivning og opstilling af dispositioner til mundtlige oplag. Dispositionerne bor i

form og omfang ligne dem, der danner grundlag for preveform A (se afsnit 4.2).

3.31t
"Undervisningen tilrettelagges saledes, at it jevnligt inddrages som redskab til opfyldelse af de faglige mal.
It vil primert finde anvendelse i forbindelse med mindre skriveopgaver, informationssogning pd internettet

og formidling” (Lereplanen, afsnit 3.3)

It kan anvendes til informationssegning, materialeindsamling og til forskellige former for

elektronisk presentation.

It giver eleverne uanede muligheder for at soge og finde faglige informationer 1 elektroniske

leksika, opslagsvarker og databaser, der kombinerer tekster, lyd, billeder og film/video.
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Derfor kan det vere nodvendigt at introducere kursisterne til en struktureret og kritisk til-

gang til internettets mange informationer.

Det kan vere til en stor hjxlp for kursisterne at fa en oversigt over relevante hjemmesi-

der/links til de faglige omrader, som de i forlebet arbejder med.

I samarbejde og kommunikation vil der samtidig vare mulighed for at inddrage forskellige
presentationsprogrammer. Savel undervisning som prasentationer har med de interaktive

elektroniske tavler fiet nye muligheder for undervisningens tilretteleggelse.

Man kan eventuelt inddrage en elektronisk platform for faget, som kursisterne har nem ad-
gang til, sdledes at de kan inspirere hinanden i arbejdsprocessen, samtidig med at de kan

diskutere og fordele diverse arbejdsopgaver.

3.4 Samspil med andre fag
"De faglige mal styrkes gennem fagligt samspil, idet faget perspektiveres til andre fag fra fagrekken. Det
faglige samspil tilgodeses i det omfang, som tilrettelwggelsen muliggor.” (Lareplanen, afsnit 3.4)

Samspil med andre fag tager udgangspunkt i stofomrader, som kan vare fzlles for to eller
flere fagomrader. For samarbejde og kommunikation er de mest narliggende samspilspartne-

re fagene dansk, formidling og psykologi.

Eksempler pa faglige samspil er:
e dansk: studie- og notatteknik
e formidling: mundtlige fremlaeggelser

e psykologi: gruppepsykologi og kognitive processer (lering).

Kursisterne vil pa denne made kunne nuancere og kvalificere den viden, indsigt og kunnen,

der afspejles i de faglige mal.
Larerens viden fra ovrige fag kan ogsa anvendes som faglige samspil, hvor det er relevant.

Generelt far kursisterne gennem arbejdet i1 faget samarbejde og kommunikation indsigt og
ferdigheder i kommunikations- og samarbejdsprocesser, som de vil kunne drage fordel af i

ethvert gruppearbejde.

3.5Typer af undervisningsmaterialer
Samarbejde og kommunikation kombinerer — som nzvnt flere gange — teori og praksis, og

det giver mulighed for at arbejde med flere forskellige typer af undervisningsmaterialer, som
fx

e fagboger — i uddrag, evt. samlet i sma kompendier
e videosekvenser fra film og tv-udsendelser
e cases

e gvelser
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e oversigter

o artikler — eksempelvis fra fagorganisationers fagblade eller hjemmesider.

Undervisningsmaterialerne kan organiseres i undervisningslokalet pd hylder og i skabe, sa de
er nemt tilgengelige. At de hele tiden er inden for syns- og rakkevidde kan medvirke til at

skabe et stimulerende studiemilje.

3.6 Progression

I arbejdet med de faglige mal skal der ske en progression pa alle omrider i lobet af det sam-
lede forleb. Det betyder, at der arbejdes gennemgidende med de faglige mal, men eksempel-

vis med stigende kompleksitet gennem forlobet. Et andet progressionskriterium er abstraktion,

saledes at arbejdet med de faglige mdl gennemfores med stigende abstraktion.

Progression 1 undervisningen tilrettelegges i samarbejde og kommunikation mest hensigts-

massigt pd en raekke forskellige mader:

e valg af materialer — fra enkle til mere komplekse modeller og oversigter

e valg af problemstillinger — fra det nxre og konkrete til det fjerne og abstrakte

e valg af metoder — fra simple analyser med fa elementer til komplekse analyser med
flere elementer

e anvendelse af faglig terminologi — fra hverdagssproglig tilgang til de faglige pro-
blemstillinger til anvendelse af precise, velfefinerede faglige begreber

o valg af arbejdsformer — fra lererstyring til storre kursiststyring

e krav til argumentation — fra umiddelbare meningstilkendegivelser til fagligt funderet
argumentation

e krav til beherskelse af de taksonomiske niveauer — fra lavere niveauer (huske, kende

mv.) til komplekse niveauer (analysere, vurdere mv.).

Tempoet i og graden af progression md naturligvis tage udgangspunkt i de betingelser og

vilkar, som kursisterne er underlagt.

4. Evaluering

4.1 Lebende evaluering

"Den lobende evaluering skal sikre kvaliteten af undervisningen samt styrke kursistens lering. Den lo-
bende evaluering skal dels vise, hvor kursisten star fagligt i forhold til de beskrevne kompetencemal, dels
bevidstgore kursisten om egen lwreproces.

Evalueringen gennemfores i lobet af undervisningen i skriftlig og mundtlig form. Det skal sikres, at der
ved undervisningens afsiutning har varet benyttet forskellige evalueringsformer, fx case, test og samtale.”
(Lareplanen, afsnit 4.1)

Den lobende evaluering sigter mod
o kursisten — 1det den skal styrke kursistens lering og afdekke kursistens standpunkt i
forhold til malene
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o undervisningen — idet den skal sikre, at undervisningen bidrager optimalt til opfyldelse

af de faglige mal.

Formativ og summativ evaluering

Formativ evaluering er formende, hvorigennem man ser fremad mod et
forestiende forloeb. Formativ evaluering indebzrer derfor en uddybende
vejledning mellem lerer og kursist. Summativ evaluering er opsummeren-
de, hvorigennem man ser tilbage pd et afrundet forleb. Summativ evalue-
ring indebaxrer derfor en aflesning et standpunkt ud fra en tilhorende mi-

lestok.

Lobende evaluering indebarer sivel formativ som summativ evaluering.
Gennem lobende evaluering kan man eksempelvis se tilbage (jf. summativ
evaluering) for at afdekke et grundlag, som en fremadrettet vejledning (jf.
formativ evaluering) kan tage afsat i, nar det forestiende arbejdsforleb

skal planlegges med henblik pa faglig udvikling.

Man bor allerede 1 planlegningen af undervisningen vide, hvad man vil evaluere, og hvordan
man vil gore det. I denne planlegning mé lereren tage udgangspunkt i sin didaktiske kompe-

tence, et leringssyn og de faglige mal.

Lobende evaluering skal tenkes som en integreret del af undervisningen, hvor man godt kan
have proveformen for oje, sd evalueringsformen i et vist omfang minder om proveformen.
Det betyder, at den lobende evaluering kan trene kursisten i udarbejdelse og brug af en

skriftlig disposition eller i analyse og fremleggelse af en case.

4.1.1 Evalueringspunkter til overvejelse
Nar lereren overvejer den loebende evaluerings plads og funktion i et undervisningsforleb,

kan man tage udgangspunkt i folgende model:

Formal
a) Informere kursisten om indsats og udbytte

b) Informere lereren om arbejdsformer, tilretteleggelse, fagliched og klasserumskultur

Tidspunkt
a) Ved slutningen af et delforleb

Former
a) Mundtligt/kollektivt i klassen
b) Skriftligt — fx skema eller prosa

¢) Samtale med kursist(er)
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Indhold
a) Kursistforudsztninger
(faglige, sociale, arbejdsvaner etc.)
b) Kursistarbejde
(udbytte, indsats, samarbejde etc.)
c) Stoffet
(sverhedsgrad, relevans, omfang etc.)
d) Arbejdsformer
(foredrag, samtale, diskussion, gruppearbejde, ovelser etc.)
e) Lareren
(engagement, fagliched, pedagogik, kommunikation etc.)
f) Arbejdsklimaet

(respekt, tolerance, lytteevne, diskussionskultur etc.)

I samarbejde og kommunikation kan det vaere formalstjenligt at gore den lobende evaluering
gruppeorienteret, sdledes at kursisterne evaluerer deres arbejdsproces i grupper, mens lare-
ren undervejs observerer. Grupperne kan s afslutningsvis fremlaegge konklusionerne pé de-

res evaluering.

4.1.2 Selvevaluering

Selvevaluering kan vere en méde at stimulere kursistens medansvar for evaluering. Det er

vigtigt, at kursisten forstar de faglige mal — leringsmalene — som evalueringen sztter fokus
pa. Nedenstiende kan fx gennemfores %4 inde i forlobet. Lereren kan forene evaluering af

kursistens lering og undervisningen ved at tage udgangspunkt i folgende sporgsmal:
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Kursistens medansvar for evaluering af
undervisningen og egen lering

2
b)
5

d)

g)

h)

Du skal nu evaluere dit faglige standpunkt og din arbejdsindsats, det gruppe
du er involveret i samt undervisningens tilretteleggelse. Du bedes derfor ten-
ke grundigt over over folgende sporgsmil og besvare dem skriftligt:

Hvad er det, du gerne vil leere ved at ga til samarbejde og kommunika-
tion?

Hyvilke tilretteleggelsesformer passer dig bedst? (lereroplag, klassedis-
kussioner, gruppearbejde, pararbejde, individuelt arbejde, tv-
udsendelser, fremleggelser)

Hvordan gir det med at forsta undervisningsmaterialerne?

Er du grundig i din leringsproces? (Gor du arbejdet ferdigt? Foretager
du de nedvendige opslage Giver du op, hvis der er noget, du ikke for-
star med det samme? Sporger du om hjalp?)

Hvad er det svareste for dig ved at arbejde i grupper?

Hvordan vil du karakterisere det gruppearbejde, du er involveret i?
Hvor er dine sterke og svage sider mht. kommunikation og samarbej-
der

Kan du forbedre din arbejdsindsats? I sd fald: Hvordan kan du gore
det?

Er der andet, du vil kommentere vedrorende undervisningsformen el-
ler dig selv som kursist i samarbejde og kommunikation?

Evaluering skal vare bide bagudrettet (hvori bestir mine svage og sterke sider?) og fremad-

rettet (hvordan forbedrer jeg mig fremover?).

4.1.3 Skriftlig og mundtlig evaluering

Gennem undervisningsforlobet skal der benyttes bade mundtlig og skriftlig evaluering. De

to overordnede evalueringsformer giver grundlag for forskellige typer af tilbagemeldinger og

kan pa den made supplere hinanden. En model for dette samspil kunne vare folgende:

1. I starten af undervisningen: Hver kursist besvarer skriftligt et skema, der skal af-

dakke forudsatninger, forventninger og andre leringsrelevante faktorer. Laereren le-

Ser og gemmer skemaerne.

2. Ca. Y4 inde i forlebet: Lerer og kursister evaluerer faelles og mundtligt undervisnin-

gen.

3. Ca. halvvejs i forlebet: Hver kursist besvarer skriftligt et skema, der skal afdakke

forhold vedrorende kursistens egen lering og undervisningen.

4. Ca. % inde i forlobet: Lereren gennemforer individuelle eller gruppevise samtaler

om primert kursistens egen lering med henblik pa fagligt standpunkt, kursiststil og
eventuelt vejen mod proven. De ovrige kursister arbejder selvstendigt — gruppevis —

mens samtalerne finder sted.

Ind imellem punkterne i denne systematiske evalueringsproces foregar der stadig lobende

evaluering — mundtligt i klassen eller individuelt — hvor lerer og kursist efter behov kom-

munikerer om forhold, der viser sig i undervisningen.
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4.2 Proveformer
?Der afholdes en mundtlige prove.

Kursisten valger en af folgende to proveformer:

(A) I siutningen af nddannelsestiden valger eksaminanden et emne, der ligger inden for fagets rammer, og
udarbejder hertil en skriftlig disposition for et oplwg om emnet. Derndover valger eksaminanden i samar-
bejde med lareren et bilag, der relaterer sig til emnet. Bilaget kan vare en tekst pa 1-2 A4-sider, et bil-
ledmateriale eller en kort, digital sekvens. Lareren vurderer emnets, dispositionens og bilagets egnethed som

eksaminationsgrundlag. Emne, disposition og bilag sendes til censor.

Eksaminanden indleder proven med et kort mundtligt opleg, der inddrager bilaget. Det mundtlige opleg
md vare 7-10 minutter. Derefter former eksaminationen sig som en samtale pa baggrund af det mundtlige

opleg. Eksaminationstiden er 25 minutter.

(B) I slutningen af nddannelsestiden arbejder eksaminanden med en case, som stilles af lareren efter drof-
telse med eksaminanden. Casen skal ombandle virkelighedsnare problemstillinger i en organisatorisk ko n-
tekst. I relation til casen ndarbejder eksaminanden en disposition for et oplag om casen. Lareren vurderer

dispositionens egnethed som eksaminationsgrundlag. Case og disposition sendes til censor.

Eksaminanden indleder proven med et kort mundtligt oplag, der ma vare 7-10 minutter. Derefter former
eksaminationen sig som en samtale pa baggrund af casen og det mundtlige oplag. Eksaminationstiden er

25 minutter.” (Laereplanen, afsnit 4.2)

4.2.1 Prgveform A
I slutningen af uddannelsestiden valger kursisten et emne, der ligger inden for fagets ram-
mer. Lereren vejleder kursisten 1 dette valg. Derefter — ligeledes 1 uddannelsestiden — udar-

bejder kursisten en skriftlig disposition for et (mundtligt) opleg om emnet.

Den skriftlige disposition kan se sdledes ud:
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Samarbejde og kommunikation Samarbejde og kommunikation
Avu — niveau G Avu — niveau G
Anja Bentsen Carsten Dahnsen
Kursisthummer: 1234 Kursistnummer: 4321
Emne Mobning Emne Konflikt-
Handtering
Disposition Disposition
1. Psykisk arbejdsmiljo 1.  Konflikttyper
2. Bilag — om mobning 2. Konflikthandtering
3. Stressfaktorer 3. At give og modtage kritik
4. Anerkendelse pé arbejdspladsen? 4. Bilag — om kommunikationens
5. Ledelsens betydning for det psy- rolle i konflikter
kiske arbejdsmiljo 5. Nedtrapning af konflikter
Bilag ”Dit svin” (artikel Bilag ”Tal ordentligt”
fra et fagfore- (leeserbrev)
ningsblad)
20. maj 19. december
VUC Mobberup VUC Konfliktlose

Eksaminanden angiver emnet i den skriftlige disposition.

Selve dispositionen bestar af et antal punkter, som eksaminanden vil uddybe i sit mundtlige
opleg. Bilaget skal indga 1 dispositionen. Det er eksaminanden, der er ansvarlig for valg og

formulering af dispositionspunkterne.

Bilaget, som cksaminanden valger i samarbejde med lereren, kan vare
e ecn tekst pa 1-2 A4-sider
(fx en case, en artikel eller en fiktionstekst — gerne i uddrag)
e ct billedmateriale
(fx et foto, en reklame eller en plakat)
e en kort, digital sekvens

(fx en videosekvens eller et lydklip).

Inden emne, disposition og bilag sendes til censor, vurderer lereren, hvorvidt det samlede

materiale er egnet som eksaminationsgrundlag.

Bilaget

Bilaget skal indgd i dispositionen, sendes til censor og
medbringes til proven.
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Det er en selvfolge, at lereren orienterer eksaminanden i god tid om de formelle krav til

provematerialet, provens gennemforelse og betydningen af bedommelseskriterierne.

4.2.2 Prgvens forlgb
Proven bestir af to dele: eksaminandens mundtlige oplag, der er forberedt forinden, og en

efterfolgende samtale mellem eksaminator og eksaminand.

Forste del er eksaminandens gennemforelse af det mundtlige oplaeg, der mé vare 7-10 minut-
ter. Oplegget er en uddybelse af de enkelte punkter i dispositionen, som eksaminanden skal
folge. Her méd eksaminator kun bryde ind for at korrigere eventuelle misforstaelser, hjelpe

hvis eksaminanden géir i std eller bremse eksaminanden, hvis tiden overskrides.

Provens anden del er en uddybende samtale pd baggrund af det mundtlige oplag. Denne del

varer typisk ca. 10 minutter, hvorefter der er tid til en votering.

Det mundtlige opleg

Det er veesentligt, at eksaminanden forstar, at hvert punkt i dispositionen
er vaesentligt, og at der forventes at ligge gennemtankte overvejelser bag
alle punkter, som prasenteres og uddybes i sdvel det mundtlige opleg som
i den efterfolgende samtale. Dispositionen er derfor ikke et stykke papir,

man udferdiger pa bare to minutter.

Eksaminanden bor forberede en indledning til det mundtlige oplag. Lige-
ledes bor eksaminanden forberede en konklusion pa sit mundtlige oplag,
sa det fremstdr som en meningsfuld redegorelse med en klar idé som sty-

rende for overvejelser og valg af fagstof.

Nar alt indhold i det mundtlige opleg ligger klar, er det en god idé, at ek-

saminanden over oplagget et par gange.

4.2.3 Prgveform B

I slutningen af uddannelsestiden far kursisten udleveret en case af lereren. En droftelse mel-
lem lzreren og kursisten afklarer, dels hvilke emneomrader casen indeholder, dels hvordan
arbejdet med casen kan forega. ”Casen skal omhandle virkelighedsnzre problemstillinger i
en organisatorisk kontekst” betyder, at casens indhold skal vare realistisk og skal udspille

sig 1 en professionel sammenhang.

Derefter — ligeledes i uddannelsestiden — udarbejder kursisten en skriftlig disposition for et

(mundtligt) opleg om casen.

Den skriftlige disposition kan se sdledes ud:
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Samarbejde og kommunikation
Avu — niveau G
Erika Frederiksen
Kursistnummer: 2233

Samarbejde og kommunikation
Avu — niveau G
Gert Hansen
Kursistnummer: 4455

Case Hvad er det, du
(titel) siger?

Case Ledelsen bestem-
(titel) mer

Disposition
1. Verbal og nonverbal kommuni-
kation

2. Casen:
a) Darlig kommunikation
b) Personlighedstyper
c) Transaktionsanalyse
d) En vej til bedre kommunika-
tion
3. Johari-vinduet

Disposition
1. Human ressource

2. Casen:

a) Ledelsens relationer til med-
arbejderne

b) Ledelsesstrategier

c) Per og Lines konflikt

d) Chefens moral

¢) Er det nogens skyld?
f) Lesningsmulighed

20. maj
VUC Komstrup

19. december
VUC Ledelgs

Begge dispositioner er bygget op af tre dele med et indledende emne, der udspringer af ca-
sen, efterfulgt af en midterdel med en raekke konkrete nedslag i casen og afsluttende med
enten endnu et emne fra casen eller et begrundet forslag til losning af casens problemstillin-

ger.

Denne opdeling er naturligvis kun et forslag, idet kursisten frit kan bestemme dispositionens

opbygning. Dog skal casen vare styrende for valg af samtlige punkter, der medtages.

Inden case og disposition sendes til censor vurderer lereren, hvorvidt det samlede materiale

er egnet som eksaminationsgrundlag.

Proveform A og B

Forskellen mellem proveform A og proveform B er, at i proveform A
valger kursisten selv et bilag, der indgar i dispositionen og dermed i pro-
vesamtalen, mens kursisten i proveform B fir udleveret en case, som hele

dispositionen skal relatere sig til.
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4.2.4 Selvstuderende
“Selvstuderende folger proveform A. Den selvstuderende afleverer eksaminationsgrundlaget til institutionen
senest tre uger for provens afholdelse. Institutionen vurderer emnets, dispositionens og bilagets egnethed som

eksaminationsgrundlag.” (Lereplanen, afsnit 4.2)

Selvstuderende kan kun g til preve efter proveform A. Derudover er der ingen szrlige vil-

kir for selvstuderende.

4.3 Bedemmelseskriterier
"Bedommelsen er en vurdering af, i hvilket omfang eksaminandens prastation opfylder de faglige mal, som
er angivet i pkt. 2.1.
Der legges vagt pd, at eksaminanden kan
a) identificere og anvende grundlaggende former for verbal og nonverbal kommunikation
b) forstd og anvende centrale begreber vedrorende samarbejde og grupperelationer
c) reflektere over egne forndsatninger og egen indflydelse pa samarbejdsprocesser
d) demonstrere kendskab til konflikter og konflikthindtering
e) demonstrere et elementwrt kendskab til organisationsteori og samspillet mellem individ og organi-
sation
£)  demonstrere kendskab til ledelses betydning for medarbejderes motivation, engagement og psykisk
arbejdsmiljo
Q) satte det teoretiske stof i relation til praksis.

Eksaminandens skriftlige disposition indgar ikke i bedommelsen.
Der gives én karakter.” (Lereplanen, afsnit 4.3)

De faglige mal er kompetencemal, der udtrykker, hvad kursisten skal kunne ved undervis-
ningens afslutning. Disse kompetencer er formuleret som adfardsudtryk, der er iagttagelige,
dvs. de kan ses eller hores. Inden for teoretiske omrader bliver iagttagelicheden en sproglig-
gorelse. Bedommelsen skal derved tage udgangspunkt i det, der bliver sagt, som et udtryk
for, hvad eksaminanden kan. Dermed udelukkes fornemmelser for, hvad eksaminanden

rummer.

Praestationens styrker og mangler

”Ved vurderingen af milopfyldelsen er det siledes bedemmernes opgave

at veegte prastationens styrke med de mangler, der matte vare i prastatio-
nen. Det er ikke ensbetydende med, at bedommere fremover kun skal tel-
le fejl og mangler. Mangler er ikke nedvendigvis noget, der kan telles — en

mangel kan lige sd vel vere af kvalitativ art.”

Det er samtidig vasentligt at holde sig for oje, at det ikke er muligt i enhver karakterfastsa t-

telse at inddrage alle bedommelseskriterier med samme vagt.
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4.3.1 Vejledende karakterbeskrivelser: AVU
(jf. bekendtggrelse nr. 262 af 20. marts 2007 om karakterskala og anden bedgmmelse)
Samarbejde og kommunikation, niveau G — Mundtlig prgve

De vejledende karakterbeskrivelser for samarbejde og kommunikation ser saledes ud:

Karakter

Betegnelse

Beskrivelse

12

Karakteren 12 gives for
den fremragende pre-
station, der demonstre-
rer udtemmende opfyl-
delse af fagets mal, med
ingen eller fa uvasentli-
ge mangler

Eksaminanden gennemforer sit mundtlige opleg klart og
velstruktureret.

Eksaminanden identificerer og anvender pracist grund-
leggende former for verbal og nonverbal kommunikati-
on og demonstrerer en overbevisende forstielse og an-

vendelse af centrale begreber vedrorende samarbejde og
grupperelationer.

Eksaminanden reflekterer ubesvaret og med stort over-
blik over egne forudsztninger og egen indflydelse pa
samarbejdsprocesser.

Eksaminanden demonstrerer et stort kendskab til kon-
flikter og konflikthdndtering og demonstrerer et elemen-
tert kendskab til organisationsteori og samspillet mellem
individ og organisation.

Eksaminanden demonstrerer et stort kendskab til ledel-
ses betydning for medarbejderes motivation, engagement
og psykisk arbejdsmilje.

Eksaminanden kan selvstendigt sxtte det teoretiske stof
i relation til praksis.

Karakteren 7 gives for
den gode prastation,
der demonstrerer op-
fyldelse af fagets mal,
med en del mangler

Eksaminanden gennemforer sit mundtlige opleg nogen-
lunde klart og delvist struktureret.

Eksaminanden identificerer og anvender delvist pracist

grundlaeggende former for verbal og nonverbal kommu-
nikation og demonstrerer en god forstielse og anvendel-
se af centrale begreber vedrorende samarbejde og grup-

perelationer.

Eksaminanden reflekterer med en del besvar over egne
forudsaxtninger og egen indflydelse pa samarbejdsproces-
ser.

Eksaminanden demonstrerer et rimeligt kendskab til
konflikter og konflikthandtering og demonstrerer et
elementart kendskab til organisationsteori og samspillet
mellem individ og organisation.

Eksaminanden demonstrerer et rimeligt kendskab til le-
delses betydning for medarbejderes motivation, engage-
ment og psykisk arbejdsmiljo.

Eksaminanden kan med en del hjzlp sxtte det teoretiske
stof i relation til praksis.

02

Karakteren 02 gives for
den tilstreekkelige prea-
station, der demonstre-

Eksaminanden gennemforer sit mundtlige opleg usikkert
og i netop acceptabel grad struktureret.

Eksaminanden er usikker 1 sin identifikation og anven-
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rer den minimalt accep-
table grad af opfyldelse
af fagets mal

delse af grundleggende former for verbal og nonverbal
kommunikation og demonstrerer en begranset forstaelse
og anvendelse af centrale begreber vedrerende samar-
bejde og grupperelationer.

Eksaminanden reflekterer med meget besvar over egne
forudsaxtninger og egen indflydelse pa samarbejdsproces-
sef.

Eksaminanden demonstrerer et begranset kendskab til
konflikter og konflikthandtering og demonstrerer i en-
kelte tilfzelde et elementart kendskab til organisationste-
oti og samspillet mellem individ og organisation.

Eksaminanden demonstrerer et begranset kendskab til

ledelses betydning for medarbejderes motivation, enga-
gement og psykisk arbejdsmiljo.

Eksaminanden kan med meget besvar sztte det teoreti-
ske stof i relation til praksis.

Eksaminator og censor gennemforer en grundig votering, hvor eksaminandens prastation

bedommes ud fra de syv bedommelseskriterier, der er angivet i lereplanen.
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5. Paradigmatiske eksempler

De paradigmatiske eksempler er sammenhangende forslag til, hvordan man kan arbejde med

noget af det faglige stof, som faget samarbedje og kommunikation indeholder.

Forlobenes udgangspunkt er de faglige mél, som fremgir af lereplanen. I nogle tilfelde er
forlebenes malformuleringer taget direkte fra lereplanen. I andre tilfaelde er médlene formu-
leret som delmal af de faglige mal i lereplanen eller som mal, der er formuleret konkret og
anderledes, men som er indeholdt i de overordnede faglige mil i lereplanen. Man kan over-
veje, om ikke kursisterne i hojere grad forstir konkrete mal formuleret af lereren i forhold

til lereplanens mere overordnede mal.

5.1 Eksempel 1: Psykisk arbejdsmiljo

Omfang 10-12timer

Faglige mal Forlobets mal er, at kursisten kan
e forstd sammenhange mellem organisationsformer og psykisk
arbejdsmilje
e redegore for forskellige former for stress

e demonstrere kendskab til forskellige metoder til hdndtering
af stress

e identificere og redegore for forskellige former for mobning.

Indhold Forlebet inddrager folgende kernestof:
e Ledelse og motivation
e DPsykisk arbejdsmilje
e Organisationsformer.

Forslag til supplerende stof:
e Virksomhedskulturens betydning for det psykiske arbejds-
miljo — fx vardier, mobbepolitik, dbenhed, Kolbs indlz-
ringscirkel.

Folgende emner og problemstillinger inddrages:

e Tecori om, hvordan ledelsesformer har betydning for det
psykiske arbejdsmilje — Lewins tre ledelsesformer og Adizes
fire ledelsesroller

e Teori om forskellige organisationsformers betydning for det
psykiske arbejdsmilje — Scientific management, Human re-
lations og Human resources

e Forskellige former for tilretteleggelse af arbejdet — ensfor-
migt tempoarbejde, jobrotation og selvstyrende grupper

e Symptomer pi stress — sdvel organisatorisk som personligt

e Forskellige former for stress, fx gron, gul, red stress, sam-
menhaeng mellem ressourcer og krav, stresstrappen, stress
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Materialer

Tilrettelwggelse

Evaluering

for og nu

e Trivsel og arbejdsglede, sammenhxng mellem arbejdsliv og
privatliv

e Forskellige mobbeformer — fx direkte og indirekte. Kende-
tegn, drsager og konsekvenser af mobning.

Artikel fra fagblad om stress og stresshandtering

Avisportrat om virksomhed, som har gjort en s=zrlig indsats for ar-
bejdsmiljoet

Lererfremstillede oversigter og modeller om stress og stresshand-
tering samlet i et kompendium

Eksempel pa to forskellige virksomheders mobbepolitik og verdi-
grundlag fundet pa internettet

Tv-udsendelse om stress
Tv-udsendelse om voksne og mobning pa arbejdspladsen
Personlig stresstest

Tjek dit arbejdsmilje: test fra nettet, offentlige hjemmesider om
arbejdsmilje.

Undervisningen tager udgangspunkt i kursisternes erfaringer fra
egen arbejdsplads for pd den méde at skabe en vekselvirkning mel-
lem teori og praksis.

Forlebet indledes med en fzlles brainstorm over den gode arbejds-
plads, og holdet ser en film om stress

Laxreren gennemgar teori om stress og stresshandtering, som bely-
ses med eksempler fra kursisternes arbejdsliv

Kursisterne inddeles i grupper og bearbejder det teoretiske stof
gennem forskellige arbejdsopgaver, som skal fremlegges — herun-
der et rollespil

Kursisterne udarbejder individuelt en stresstest

It inddrages i forbindelse med informationssegning og fremleggel-
se. Der inddrages skriftligt arbejde i forbindelse med analyse af ca-
se, hvor problemstillinger, arsager og losningsforslag skal afdekkes
og formidles til resten af holdet.

Som afrunding af emnet sattes resultaterne fra den fzlles brain-
storm i relation til det gennemgdede stof, og holdet udarbejder en
feelles mobbepolitik.

Midtvejs i forlobet udarbejder kursisterne en personlig stresstest
og trivselsundersogelse, hvis resultater szttes i relation til det gen-
nemgédede stof. Den gennemgdede teori om stress og mobning sat-
tes 1 relation til klip fra de viste film. Forlebet afsluttes med en ny
case, hvor konkrete problemstillinger skal belyses af relevant teori.
Kursisterne inddeles i grupper, og hver gruppe har ansvar for at
fremlegge hver deres omridde. Evalueringen foretages som en
mundtlig tilbagemelding til de enkelte fremleggelser.
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5.2 Eksempel 2: Konflikthandtering

Omfang

Faglige mal

Indhold

Materialer

Tilretteleggelse

12-15 timer

Forlebets mal er, at kursisten kan

definere og beskrive konflikter og konflikttemaer

demonstrere forstielse af, hvordan konflikter opstar og
eskalerer

demonstrere viden om og anvende redskaber til at handtere
konflikter

identificere forskellige konfliktformer.

Forlebet inddrager folgende kernestof:

Kommunikation — verbal og nonverbal
Grupper og team

Konflikthdndtering

Psykisk arbejdsmilje.

Forslag til supplerende stof:

Magling — en made at forsoge at lose konflikter pa.

Folgende emner og problemstillinger inddrages:

Forskellige definitioner af begrebet konflikthdndtering

Forskelle pa intrapersonelle og interpersonelle samt system-
konflikter

Konflikttrappen

Linezr og cirkuler tankegang
Optrappende og afspendende sprog
Konflikthdndteringskultur
Konflikter som udviklingsressource

Mzglerrollen.

Kompendium med artikler om konflikthiandtering

Uddelingskopier og noter fra den lererstyrede gennemgang af teo-

rierne.

Tv-udsendelse om konfliktsituationer

Case.

Kursisternes egne erfaringer inddrages, sa de hele tiden kobles pa
teorien. Kursisterne inddrages 1 en dialog om emnet. Lereren gen-
nemgir teorierne, som belyses med eksempler fra kursisternes
hverdag. Ud over den falles dialog om emnet arbejder kursisterne i
grupper med case, rollespil og arbejdsopgaver.

Prasentation og droftelse af forskellige definitioner af be-

grebet konflikthandtering

Lerergennemgang af konflikttyper (forskelle pd intraperso-
nelle og interpersonelle samt systemkonflikter) og konflikt-
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Evaluering

trappen

3. Gruppevis spiller man smi rollespil, hvor man viser, hvor-
dan man kan reagere pa konflikter ved hhv. at undvige, at
angribe og at mode konflikten dbent

4. Tv-udsendelse om konfliktsituationer og -erfaringer. Teori
og begreber fra pkt. 1-3 anvendes pa tv-udsendelsen

5. Larergennemgang af linexr og cirkuler tankegang samt op-
trappende og afspendende sprog, herunder begreber som
jeg-/du-sprog, at blive pa egen banehalvdel, at udtrykke sig
abstrakt eller konkret

6. Gruppevis arbejde med case om, hvordan konflikter opstédr i
dagligdagen — mellem personer, grupper og i forhold til le-
delsen. Arbejdsspergsmal: Hvilken betydning har konflikt-
hindteringskulturen pa arbejdspladsen for konfliktforlebet i
casen? Hvordan skarpes personernes bevidsthed om egen
rolle i konflikter? Hvordan skabes god dialog i virksomhe-
den i casen? Besvarelserne afleveres skriftligt.

7. Afsluttende droftelse: Hvordan kan konflikter vere en ud-
viklingsmulighed? Hvad kan en magler udrette? Hvor kan
mezglerrollen med succes bruges?

It inddrages i forbindelse med informationssegning, fremlaggelse
og afrapporteringer. En mindre skriftlig opgave indgér, hvor grup-
perne har analyseret deres case, fundet problemstillinger, afdekket
irsager og fundet losningsforslag.

Sidelobende med, at den grundleggende teori gennemgis, kan ud-
byttet af teoriundervisningen evalueres gennem dialog, fx om kon-
fliktsituationer fra tv-udsendelsen, beskrivelser af konfliktsituatio-
ner eller rollespillene. Forlobet afsluttes med en case, hvor en kon-
fliktsituation analyseres. Konflikten vurderes ud fra den gennemgi-
ede teori, og lesningsforslag til konflikthandtering fremsattes.
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5.3 Eksempel 3: Kommunikation

Omfang 10-12 timer

Faglige mal Forlebets mal er, at kursisten kan
e demonstrere viden om jeg-tilstande

e demonstrere kendskab til, hvordan opfattelsen af egen jeg-
tilstand og andres jeg-tilstande preger en kommunikation

e give cksempler pa henholdsvis verbal og nonverbal kommu-
nikation

e forstd sammenhange mellem livspositioner og kommunika-
tion

e analysere en kommunikationssituation ud fra teorien om
TA.

Indhold Forlebet inddrager folgende kernestof:
e Kommunikation — verbal og nonverbal
e DPsykisk arbejdsmilje.

Folgende emner og problemstillinger inddrages:
e TFreuds personlighedsmodel
e Bernes teori om transaktionsanalysen

e Opdragelse og holdninger som forstdelse for personers jeg-
tilstande

e Jeg-tilstandenes kropssprog
e Livspositioner
e FEgogrammer og analyse af disse

e Udvikling af en hensigtsmassig og god kommunikation pa
jobbet med TA som et redskab.

Materialer Kompendium om kommunikation med fokus pa TA, inkl. mange
illustrative oversigtsmodeller

Klip fra tv og film, der viser kommunikationssituationer
Sporgeskemaer med henblik pa udarbejdelse af egogrammer
Cases

Tv-udsendelse om Lewins tre opdragelsesmetoder

Relevante hjemmesider pé internettet.

Tilretteleggelse  Kursisterne har alle erfaringer fra arbejdsmarkedet, men fra vidt
forskellige fagomrdder. De forskellige kulturer, der md formodes at
vere inden for de forskellige fagomrider, inddrages som grundlag
for at belyse mnagfoldigheden i kommunikationsformer.

1. Forlebet indledes med en droftelse i grupper omkring, hvad
kursisterne har af forestillinger om god kommunikation.
Gruppearbejdet folges op af eksempler pd gode og darlige
kommunikationssituationer fra deres arbejdslivserfaringer.

2. Kursisterne indfores kort 1 Freuds personlighedsmodel for
at fd en forstdelse for Bernes teorier om jeg-tilstande.
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3. Herefter presenteres kursisterne for forskellige egogram-
mer, og disse danner udgangspunkt for en snak om, hvordan
disse typer vil reagere i forskellige situationer. Kursisterne
bor allerede tidligt i forlebet selv fda mulighed for at lave
deres eget egogram ud fra en eller to sporgeskemaer — hen-
tet i fagboger om TA).

4. Forlebet vil veksle mellem teori og praksis. Der sattes i stor
grad fokus pd mange ovelser, rollespil og cases, sd kursi-
sterne fir en ovelse og indsigt i at analysere kommunikati-
onssituationer.

5. Undervejs i forlebet arbejder kursisterne med sma cases /
dialoger for at blive bevidste om og fd ferdigheder i at ana-
lysere kommunikationssituationer ud fra TA.

Evaluering I slutningen af forlebet fir hver gruppe hver sin case at analysere.
Casene er forskellige, sialedes at de legger op til en reel formid-
lingssituation, nar grupperne skal fremlegge deres gruppearbejde.
Grupperne skal analysere kommunikationen ud fra de presenterede
teorier i forlobet. Ligeledes skal grupperne trakke en rod trad fra
starten af forlebet til slutningen af forlebet. Har kursisterne faet
mere viden og kendskab til redskaber, der kan vare med til at ud-
vikle en bedre kommunikation og foler de sig i stand til at analyse-
re og forsta forskellige kommunikationssituationer? Lereren giver
grupperne tilbagemeldinger pa fremleggelserne.
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5.4 Eksempel 4: Ledelse i en forandringstid

Omfang

Faglige mal

Indhold

Materialer

Tilrettelwggelse

10-12 timer

Forleobets mail er, at kursisten kan

e forstd og anvende grundleggende former for verbal og non-
verbal kommunikation

e demonstrere et elementaert kendskab til organisationsteori

e give eksempler pa ledelsesformers indvirkning pd menne-
skers motivation, engagement og psykisk arbejdsmiljo

e sammenholde teori med praksis i organisationer.

Forlebet inddrager folgende kernestof:
e Kommunikation — verbal og nonverbal
e Ledelse og motivation
e DPsykisk arbejdsmilje

e Organisationsformer.

Folgende emner og problemstillinger inddrages:
e Ledelsesformer
e Lederegenskaber
e Transaktionsanalyse
e Stress og udbrendthed.

Tv-udsendelse om ledelse

To artikler fra to forskellige fagforeningsblade om ledelsesbetone-
de konflikter

Case om en organisationsforandring
Udleverede lerernoter om transaktionsanalyse
Test: Det psykiske arbejdsmiljo.

Internettet: Hjemmesider om ledelse.

Kursisterne kommer med forskellige baggrunde, og de skal forst
lere hinanden at kende. En case kan sikre, at undervisningen tager
udgangspunkt i realistiske problemstillinger uden at ga for txt pa
enkelte af kursisternes egen situation. En case styrker samtidig
kursisternes evne til at identificere, analysere og strukturere sa-
marbejdssituationer. Forlobet inddrager kursisternes erfaringer og
afsluttes med en test, som evalueres.

1. Indledende droftelse om, hvad en god leder er. Kursisterne
giver bud pé, hvad en leder skal kunne — og hvilket ansvar
hhv. ledelse og medarbejdere har for, at samarbejdsproces-
ser fungerer godt. Tv-udsendelsen om ledelse vises og drof-
tes.

2. Lzreropleg om forandringsledelse og forskellige bud pi
krav vedr. lederegenskaber. Prasentation af forandrings-
cirklen (fra hjemmeside om ledelse). Presentation af under-
sogelse om lederegenskaber og god ledelse. Fxlles droftelse
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Evaluering

og vurdering af undersogelsens resultater. Artiklerne fra de
to fagforeningsblade inddrages.

3. Gruppearbejde med en case om en organisationsforandring.
Kursisterne deles i fire grupper, som forst skal drefte casen
med hvert sit fokus (som lereren skitserer). Midtvejs i case-
arbejdet holder lereren et oplaeg om transaktionsanalyse, og
grupperne skal bagefter vurdere, om der er situationer i ca-
sen, som transaktionsanalysen kaster et forklarende lys over.
Hver gruppe fremlegger til sidst sit arbejde med inddragelse
af eksempler fra casen.

4. Sammenfatning af gruppearbejdet: Lereropleg om foran-
dringsprocessers betydning for stress og psykisk arbejdsmil-
jo — alle begreber er i spil i casen.

5. Test: Det psykiske arbejdsmiljo (fra hjemmeside pa internet-
tet). Kursisterne satter sig ved hver sin pc og gennemforer
en psykisk arbejdsmiljotest. Resultaterne droftes parvis,
hvor man hjxlper hinanden med dels at identificere de vig-
tigste stressfaktorer, dels at formulere forslag til reduktion
af stress. Til sidst sztter parrene sig sammen parvis og drof-
ter hinandens forslag til reduktion af stress.

Afsluttende droftelse: Hvad har veret hovedlinjerne i forlebet?
Hvad kan ledelse og medarbejdere i fx en fusionstid gore, sa foran-
dringerne forlgber bedst muligt? Parvis trakker kursisterne en sed-
del, hvorpa der star forskellige begreber (ét pd hver seddel), som
kursisterne skal forklare for de andre. (Begreberne er: forandrings-
ledelse, gode lederegenskaber, transaktionsanalyse, kropssprog, fu-
sion, virksomhedskultur, stress og psykisk arbejdsmilje.)



