Radet for Voksen ~ og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til lesning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 36

Forslag stillet af: FOA -~ Fag og Arbejde

Beskrivelse af forsla-
get

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Vi vil gerne pege pd de barrierer vi fra Forbundets side ser for vores med-
lemmers brug af AMU, uden at vi af den grund har de vise sten til
losninger.
® AMU har stadig et stort problem i forhold til synlighed. Der er sta-
dig alt for mange potentielle brugere der ved for lidt om AMU s
mange relevante kurser. Det gzelder i hoj grad ogsé arbejdsgiversi-
den.
¢ Arbejdsgiverne klager over Efteruddannelse.dk, de finder det alt for
besverligt og omstaendeligt, og siger at det lader sig gore, fordi sko-
lerne er dem behjzlpelige med tilmeldingerne.
® Det ses ogsd som et stort problem, at VEU-godtgorelsen er blevet
reduceret til 80 % af dagpengemax. Flere af vores medlemmer har
faet afslag fra deres arbejdsgiver pi anmodning om at komme pa
AMU, med begrundelsen, at det er blevet for dyrt. S4 vi ser meget
gerne at VEU-godtgorelsen sxttes op til 100 % af dagpengemax.
igen
Der ud over henvises til skemaerne fra vores lokalafdelinger.

Undervisningsministeriets bemzrkninger

Bemarkninget

¢ Ad synlighed:
AMU lofter en betydelig uddannelses- og arbejdsmarkedspolitisk
opgave. Desverre et AMU’s renommé de seneste 4r kommet under pres
som folge af flere misbrugssager og den deraf folgende negative presseomta-
le. Samtidig er aktiviteten for deltagelse i AMU ogsa af andre arsager faldet
markant de seneste ir. Der er derfor behov for, at det szttes ekstra fokus pa
at synliggore AMU’s styrker pa en innovativ og nytenkende made, si flere
bide beskftigede og ledige bliver motiveret til at deltage 1 AMU, og flere
vitksomheder bliver motiveret til at benytte AMU i forbindelse med medat-
bejdernes kompetenceudvikling.

1 2012 lancerede ministeriet to kampagner, hvor den ene havde til formal at
udbrede kendskabet til VEU-centrene og mulighederne for voksen- og ef-
teruddannelse, og den anden havde 6l formal at ege kendskabet til realkom-
petencevurdering inden for voksen- og efteruddannelserne. VEU-
centrene/uddannelsesinstitutioner har ligeledes til opgave at vejlede og rid-
give vitksomheder, beskzftigede og ledige om voksen- og efteruddannelse.

[ 2013 har synliggorelse af AMU’s styrker veret et tema for den tvargiende
udviklingspulje, og der et planer om, at synliggorelse ligeledes skal vaere et
kommende tema for TUP 2014.

¢ Ad efteruddannelse.dk:




Ad efteruddannelse.dk UNI-C arbejder lobende pa at forbedre EfterUddan-
nelse.dk og har nedsat en referencegruppe med reprasentanter fra systemets
forskellige brugergruppet/interesserenter. Formalet med referencegruppen
er at indhente input fra interessenternes bagland 1 det videte udviklingsar-
bejde. Der er mode i referencegruppen 2 gange atligt. UNI-C har igennem
systemets forste 2 ir varetaget virksomhedssupport pi EfterUddannelse.dk
og har derfor et godt indblik i, hvad der volder brugerne problemer. Det er
UNI-C’s oplevelse, at medarbejdersignaturer og rettighedstildeling er det,
der volder storst problemer. Af samme grund har UNI-C redesignet forsi-
den pi EfterUddannelse.dk i fordret 2012, si man fra forsiden kan finde
links til videovejledninger og skriftlige vejledninger om bl.a. medarbejdersig-
naturer og rettighedstildeling.

Det er muligt for den enkelte virksomhed at ”udlicitere” opgaven med til-
meldinger og ansegninger til en ekstern part, fx virksomhedens revisor eller
til en medarbejder pa uddannelsesstedet. Man kan i NemLog-in Brugerad-
ministration tildele rettigheder til en ekstern bruger, som sa vil kunne logge
ind pa EfterUddannelse.dk og administrere pi virksomhedens vegne (til-
melde og udfylde/sende ansogninger).

¢ Ad VEU-godtgorelse:
Forslaget tilsigter at genoprette den retstilstand, der var geldende indtil be-
gyndelsen af 2011, hvor godtgorelsen svarede til hojeste dagpengesats.
Det mi antages, at forslaget vil have den effekt, at flere arbejdsgivere vil
vare villige til at sende deres medarbejdere pA AMU med fuld lon, da kom-
pensationsgraden bliver hojere end de nuverende 80% af dagpengesatsen.
Forslaget krever @ndring af godtgorelsesbekendtgorelsen.
Forslaget kan ogsa medfore behov for zndring af lov om statens voksenud-
dannelsesstotte (SVU), da satserne altid har ligget p4 samme niveau, og ogsa
fortsat bor gore det. P4 SVU-omridet er satsen dog fastsat i lovens § 13, der
folgelig bor zndres.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

En forhojelse af VEU-godtgerelsen fra 80 pct. til 100 pct. af hojeste dag-
pengesats vil {4 udgifterne til VEU-godtgoerelse til at stige med minimum 25
pct. Tages der udgangspunkt 1 2012-regnskabstal, vil dette betyde en merud-
gift tl VEU-godtgorelse pa 151,7 mio. kr. 4rligt, sifremt aktiviteten antages
at vaere uzendret.

JE formilet med initiativet ma det dog antages, at initiativet vil medfore
meraktivitet, hvilket vil oge udgifterne ydetligere.

Pa nuverende tidspunkt er der et overskud pa VEU-godtgorelsesrammen,
hvilket vil kunne bruges til en forhojelse af satsen.

Forudsatter 2endrin-
ger i regelsxettet




|

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Rédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 21

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

CPR numrene ber kunne samkores mellem efteruddannelse.dk og andre
systemer si dette ikke bliver nodvendigt — og dermed loses problemet for en
del af gruppen. Derudover skal den blanket der manuelt pr. mail skal ind-
sendes pr. medatbejder pr. skole afloses af en digital integration 1
EASY/Efteruddannelse.

Hyvilket problem, skal
forslaget lgse? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Virksomhederne skal udarbejde en szrlig ikke digital attest for de medarbej-
dere der bor i udlandet. Dette er meget administrativt bovlet.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Det er muligt ved hjzlp af online opslag i CPR-registeret at fa udfyldt
sporgsmal om CPR-registrering med bopzl i Danmark (ja/nej) automatisk,
sd vitksomheden ikke behover at holde styr p4, om kursisten iflg. CPR har
fast bopal i Danmark eller ¢j. Hvis der pi baggrund af online-opslaget i
CPR-registeret kan hentes bopalsadresse i Danmark, skal der automatisk
svares Ja til sporgsmalet Fast bopzl i Danmark, og der stilles ikke flere
sporgsmal om bopzl/beskaftigelse.

Fordelen ved forslaget er, at det vil lette vitksomhedernes arbejde med at
tilmelde kursister med fast bopzl i Danmark, da virksomhederne ikke selv
behaver at undersoge bopzlsforhold. Desuden vil forslaget medfore en
storre sikkerhed for korrekt besvarelse af sporgsmailet, da man undgir fejlag-
tige registreringer, hvis en virksomhed svarer Ja til fast bopal i Danmark
uden at det er tilfxldet.

Ulempen ved forslaget er, at det pavirker svattider, da der skal sendes en
foresporgsel til CPR-registeret og indhentes et svar herfra. Dette vil serligt
pavirke svartider pi massetilmelding, hvor der skal sendes og modtages svar
pad mange cpr-numre. Der er ogsi et okonomisk aspekt, idet der betales en
afgift pr. online-opslag i CPR-registret.

Svartiderne vil dog kunne forbedres, hvis der tilfojes oplysninger i EfterUd-
dannelse.dk om, hvorvidt en kursist er i et aktivt abonnement hos CPR-
registeret. Hvis dette er tilfzeldet kan bopalsoplysninger hentes fra EfterUd-
dannelse.dk, og man behover kun at sla de kursister op, som ikke har et
aktivt cpr-abonnement. Dette vil kreve ndringer til EASY-F, overforslen
til EfterUddannelse.dk og EfterUddannelse.dk, dvs. der er flere afhengighe-
der.

EfterUddannelse.dk er allerede 1 dag integreret med CPR-registeret (via




EASY-F), men gor - af performancehensyn - ikke brug af online opslag. Nar
der oprettes en ny kursist, som ikke et kendt af systemet (eller EASY-F),
bliver der bestilt CPR-abonnement vha. batchkorsel. Det betyder, at der kan
g4 et par dage, inden EfterUddannelse.dk fir svar om navn og bopzlsadres-
se. Tilsvarende kan der g et par dage, for man far opdatererede bopzlsop-
lysninger for en kursist, som er kendt af systemet fra en tidligere tilmelding,
men som ikke lengere er i abonnement.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor andring. Athaengighed til andre systemer

Forudsatter 2endrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemaerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Rddet for Voksen ~ og

Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til lssning af bartiete fot brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 22

Forslag stillet af:

Besktrivelse af forsla-
get

Opdatering af systemet skal meddeles 1 brugerne 1 god tid.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Det er ikke synligt hvornar efteruddannelse.dk opdateres.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

UNI-C bestrzber sig pa at informere om kommende opdateringer af syste-
met pi relevante info-sider (for uddannelsessteder/vitksomheder og a-
kasser) 1 rimelig tid forud for opdateringen. Forud for storre leverancer vil
der typisk komme en nyhed, som fortzller om indhold i opdateringen (se fx
nyhed om den version, som blev frigivet 1. juli 2013). Ved mindre leveran-
cer vil der typisk komme en nyhed og/eller tekst pa forsiden af EfterUd-
dannelse.dk, som varsler om nedetid i et specifikt tidsrum.

Der kan forekomme situationer, hvor der akut skal legges rettelser pa sy-
stemet eller 1 driftsmiljoet, hvor det ikke er muligt at informere herom i god
tid.

Opdateringer forsoges lagt pi systemet uden for almindelig arbejdstid (i
aftentimer og/eller weekends), si den daglige drift forstyrres mindst muligt.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen

Forudsatter &ndrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hej, mid-
del, lav




Rddet for Voksen ~ og

Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 23

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Skolerne lukker for tidligt ned for tilmelding til kurser inden for kursusstart

si det ikke er muligt for virksomhederne at wendre/supplere tilmelding. Det-
te betyder ogsi at det er umuligt for brugerne at se ledige pladser p4 kurser,

der skal afvikles indenfor fi dage.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Udbyderen kan aflyse et udbudt hold, hvis der ikke opnis et krevet mind-
steantal tilmeldinger.

Der findes ingen regler om, hvor sent dette kan ske.

En sadan regel kunne fastszttes som en tilfojelse til enten AU-
bekendtgorelsen, som i forvejen indeholder regler om frister vedrorende
tilmeldingen, eller AMU-bekendtgorelsen, men der ville vare tale om en
vesentlig begrensning af fleksibiliteten i den enkelte udbyders tilretteleggel-
se af sin virksomhed.

Uddannelsesstederne sztter selv tilmeldingsfrist pa de enkelte kutser i for-
bindelse med, at de udbyder kurserne pa EfterUddannelse.dk. Dvs. uddan-
nelsesstederne vzelger selv, om de vil stte tilmeldingsfristen til 2 uger eller
dagen for kursusstart.

Tilmeldingsfristen er synlig i kursusbeskrivelsen pa EfterUddannelse.dk og
har ikke indflydelse pa, om man kan se ledige pladser eller ej. Kurset er syn-
ligt pa EfterUddannelse.dk (i kursuskataloget) indtil sidste kursusdag - uaf-
hangigt af tlmeldingsfrist.

Man vil derfor godt kunne se, om der er ledige pladser.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Foruds=ztter eendrin-
ger i regelsxttet

Andring 1 AU—bekendtg@relsen eller 1 AMU-bekendtgorelsen.

Regelsaneringsgruppens bemaerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Riédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nt.: DA 24 Forslag stillet af:
Beskrivelse af forsla- | Det bor ogsd vare muligt at kunne betale digitalt.
get

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Ved =ndring af tilmelding op til start sendes faktura til virksomhederne.
Dette er administrativt bovlet,

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemaerkninger

Det har i forbindelse med udvikling af EftertUddannelse.dk (fase 2) varet
droftet, om der skulle indfores mulighed for online-kortbetaling.

Muligheden blev fravalgt i samrid med virksomhedsrepresentanter fra Re-
ferencegruppen: Man troede ikke pa kortlosningen fra virksomheds side, da
der tkke var praksis for at udstyre medarbejdere /kursusadministratorer med
betalingskort til fx at kobe kurser pa nettet.

I stedet blev der valgt en betalingslosning, hvor uddannelsesstederne kunne
tilbyde betaling via betalingsservice.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Indforelse af online betaling vil vaere en stor zndring, der involverer biade
EfterUddannelse.dk, EASY-A og evt. ogsi Navision Stat.

Forudsatter 2endrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Ridet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

_Forslag til lgsning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 26

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Det skal vere obligatorisk for skolerne til synliggor disse informationer.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Det er ikke alle skoler der synliggor fravaersoplysninger.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Tilstedevarelsesoplysninger er synlige i den digitale ansogning for kursist og
arbejdsgiver, hvis uddannelsesstedet tillader at vise fravar for kur-
sist/virksomhed.

UNI-C har efter at have radfert sig med Datatilsynet valgt at lade det vare
op til uddannelsesstedet at bestemme, om de vil tillade visning af fra-
veer/tilstedevarelse i ansegningen.

UNI-C har via nyheder pi skolernes info-side (Admsys) opfordret uddan-
nelsesstederne til at sige Ja til at vise fraveer (se eksempel pa nyhed herom).
Tilsvarende har Danske Erhvervsskoler opfordret hertil i nyhedsbrev. Det
har baret frugt, idet hovedparten af godkendte AMU-udbydere i dag siger Ja
til ?vis fravaer”.

UNI-C har kontaktet de resterende uddannelsessteder for at hore, om de
evt. onsker at skifte indstillingen Vis fraver til Ja.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen.

Forudsaztter @ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Rédet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 27 Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla- | Det skal vere obligatorisk for skolerne at synhggore disse informationer.

get

Hvilket problem, skal | Det er ikke alle skoler der skoler der synliggor om bestiet/ikke bestiet.
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger Uddannelsesstedet skal ikke gore noget for at synliggore oplysninger om
bestiet/ikke bestiet.

Efteruddannelse.dk far i dag information fra skolens administrative system
(EASY-A) om, hvorvidt en kursist hat gennemfort et specifikt AMU-mil
eller ej.

Der findes 3 former for ”gennemforelse”: Gennemfort med bevis, Gen-
nemfort uden bevis, Tkke Gennemfort. Oplysningetne bliver i dag vist pa
kursistens side.

Hvis oplysningerne skal vises for atbejdsgiveren, vil det skulle ske med kur-
sistens samtykke.

Ligesom vitksomhederne i dag kan tillade dataudveksling med kompetence-
fonde under virksomhedsindstillinger, kan man forestille sig en indstilling pa
kursistens side, hvor kursisten tillader/ikke tillader, at gennemforelsesoplys-
ningerne synliggores for arbejdsgiveren.

Okonomiske konse- Mellemstor ndring. Der skal indfores mulighed for at indhente kursistens
kvenser af forslaget samtykke.

Forudsatter ®ndrin-
ger i regelszettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og

Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 28

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Det skal vere muligt at soge kost og logi digitalt

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel

Kost og logi kan ikke soges digitalt.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemaerkninger

Digitalisering af en ansogningsproces er navnlig hensigtsmeassig, nir selve
arbejdsgangene og afgorelserne kan digitaliseres, si der ikke blot er tale om
en ny made at ansoge pa. Betingelserne for tilskud til kost og logi skal blandt
andet ses pé baggrund af, dels at det er konstateret, at omriadet skonomisk
har et betydeligt potentiale for misbrug, dels at udbetalinger, der ikke mod-
svares af faktisk afholdte udgifter, kan blive skattepligtige. Derfor skal der
afgives en rekke konkrete oplysninger i den enkelte sag. Endvidere er der
mulighed for at dispensere fra visse af betingelserne for at fa tlskud. Opret-
holdelsen af disse dispensationsmuligheder, der krzever manuel sagsbehand-
ling, stiller sig 1 vejen for en konsekvent digitalisering af afgorelsesprocessen.

Der er 1 EfterUddannelse.dk indfort en “begrenset digitalisering” af kost og
logi-ansogningen. Man kan fx ved tilmeldingen oplyse kin-afstand og stligt
vanskelige transportforhold. Desuden kan man fra tilmeldingen linke 6l
mere information om kost-og-logi-ansegning pi skolens hjemmeside (se

nyhed herom).

Da der ved ansegningen skal sendes dokumentation i form af udgiftsbilag
m.v., vil det kreve en narmere udredning for at kunne vurdere, hvad en
yderligere digitalisering vil skulle omfatte.

@konomiske konse-
kvenser af forslaget

Afhenger af en nermere udredning.

Forudsatter endrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Rédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 29

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Systemet skal udvikles til at kunne generere stamoplysninger.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel

Stamoplysninger skal indtastes igen og igen pa efteruddannelse.dk

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

UNI-C forstar forslaget sidan, at man onsker at kunne angive en rekke
standardoplysninger pi brugerniveau, som automatisk bruges ved tilmelding
og ansegning, si man slipper for at taste/velge oplysningerne. Det kan fx
vate oplysninger om faktureringsadresse, mailadresser m.v.

Der findes allerede i dag mulighed for at angive visse standardoplysninger p4
vitksomhedsniveau under ”Indstillinger”.

Fordelene ved forslaget et, at man automatisk far udfyldt en rekke krevede
oplysninger og dermed hurtigere kan gennemfore/udfylde tilmeldinger og
ansogninger. Ved at 4bne mulighed for at angive stamoplysninger pa bru-
gerniveau impdekommer man storre virksomheder, kommuner og regioners
behov for at kunne angive forskellige kontaktpersoner/adresser m.v.

Det skal yderligere specificeres, hvilke oplysninger, man skal kunne udfylde
vha. standardoplysninger. Herunder hvilke, der skal kunne angives pé bru-

gerniveau, og hvilke der skal kunne angives pa virksomhedsniveau. Endelig
skal det specificeres, hvorfra EfterUddannelse.dk skal hente stamoplysnin-

ger, hvis disse er angivet pa béde virksomheds- og brugerniveau.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor @ndring. Krever nzrmere specifikation.

Forudsztter @ndrin-
ger i regelsxttet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og

Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 30

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Fristillede og opsagte medarbejdere kan ikke handteres i efteruddannelse.dk.
Det betyder, at det ikke kan handteres, om godtgoerelsen skal tildeles vitk-
somheden eller medarbejderne og ej heller en forholdsmessige betaling for
kurset for og efter fratreden.

Undervisningsministeriets bemaerkninger

Bemarkninger

EfterUddannelse.dk kan godt hindtere, at arbejdsforholdene zndrer sig for
en kursist under uddannelsen.

Det handteres ved, at uddannelsesstedet deler tilmeldingen op i to dele.
Hermed dannes der to ansegninger for det pagzldende kursus. Det vil fx
vaere relevant, hvis kursisten skifter arbejdsgiver midt i fotlobet, hvor ud-
dannelsesstedet knytter den ene arbejdsgiver til forste del af tilmeldingen
(den ene ansogning) og den nye arbejdsgiver til den anden del af tilmeldin-
gen (den anden ansogning).

Man kan bruge samme metode ved opsagte medarbejdere, hvor den ene
tilmelding dackker opsigelsesperioden ud, og den anden tilmelding dzkker
perioden herefter.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen. Forslaget kan hindteres allerede.

Forudsatter 2ndrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemazrkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hoj, mid-
del, lav




Rédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-ridet)

Regelsaneringsgruppen

Oktober 2013

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nrt.: DA 32

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Certifikater og beviser skal kunne fremsendes elektronisk.

Hyvilket problem, skal
forslaget lase? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Certifikater og beviser kan ikke fremsendes elektronisk og legges 1 virksom-
hedernes it-systemer, hvilket betyder at virksomhederne ikke har
nem/digital tilgang til eksempelvis den nodvendige dokumentation ved ar-
bejdsmassige tilsyn m.v.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bema®rkninger

Det skal uddybes, om virksomheden har brug for en kopi af de udstedte
beviser og certifikater — eller om virksomheden kan nojes med oplysning
om, hvorvidt uddannelsen er gennemfort med bevis.
EfterUddannelse.dk far i dag oplysninger fra skolernes administrative sy-
stem (HASY-A), om, hvorvidt en kursist har gennemfort den specifikke
uddannelse med bevis, gennemfort uden bevis eller ikke gennemfort.

Uddannelsesstedet skal ikke gore noget for at synliggore oplysninget om
bestiet/ikke bestiet.Der findes 3 former for “gennemforelse”: Gennemfort
med bevis, Gennemfort uden bevis, Ikke Gennemfort, Oplysningerne bliver
1 dag vist pa kursistens side.

Oplysningen herom vil kunne stilles ¢l radighed for virksomheden, hvis
kursisten giver tilladelse hertil. Det vil kreve en indstillingsfunktion pa kursi-
stens side.

Ligesom virksomhederne i dag kan tillade dataudveksling med kompetence-
fonde under virksomhedsindstillinger, kan man forestille sig en indstilling pa
kursistens side, hvor kursisten tillader/ikke tillader, at gennemforelsesoplys-
ningerne synliggores for arbejdsgiveren.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor ®ndring. Der skal indfores mulighed for at indhente kursistens
samtykke.

Forudsatter aendrin-
ger i regelsettet

Undervisningsministeren hat i AMU-lovens § 12, stk. 1, 2. pkt., hjemmel tl
at udstede regler om udformning og udstedelse af beviser og om videregi-
velse af oplysninger om bevisudstedelse.

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen - hgj, mid-
del, lav




Riédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til lgsning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 19

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Det skal sikres at disse beviser skal udstedes.

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
cksempel.

Ved IKV vurdering bliver der ikke udferdiget uddannelsesbevi-
ser/delbeviser for de ferdigheder/ kompetencer kursisten har.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Uddannelsesinstitutionen, der gennemforer individuel kompetencevurde-
ting, skal efter anmodning fra deltageren udstede uddannelsesbevis for ar-
bejdsmarkedsuddannelse eller enkeltfag optaget i en FKB, nir deltageren har
dokumenteret, og institutionen vurderet og anerkendt, at deltagerens real-
kompetencer giver grundlag hetfor.

Hvis deltageren har dokumenteret og institutionen vurderet og anerkendt, at
realkompetencerne svarer til dele af en arbejdsmarkedsuddannelse eller et
enkeltfag optaget i en FKB, skal institutionen pa anmodning udstede kom-
petencebevis herfor.

Den eventuel manglende udstedelse af beviser, skyldes ikke systemmaessige
begrensninger. Man kan udstede beviser for en kursists kompetencer pi
baggrund af en realkompetencevurdering.

Der er udarbejdet en vejledning til uddannelsesstederne herom (Individuel
Kompetence Vurdering JKV) pd AMU).

Forslaget kan tyde p4, at uddannelsesstederne ikke er opmarksomme pa
muligheden for at udstede beviser.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen. Da der kan udskrives beviser for IKV.

Forudsatter aendrin-
ger i regelsxettet

Regelsaneringsgruppens bemaerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Riédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: DA 31

Forslag stillet af:

Beskrivelse af forsla-
get

Tilmelding af kursister og ansogning om godkendelse skal kunne forega i
kun en sagsgang.

Hyvilket problem, skal
forslaget lase? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Tilmelding af kursister til kurser og uddannelser og ansegning om VEU-
godtgorelse sker i to sagsgange, hvilket ikke giver vitksomhederne den fulde
lettelse/gevinst der kunne vare ved den digitale losning.

Undervisningsministeriets bemaerkninger

Bemarkninger

I februar 2013 blev der med version 5.0 dbnet for oprettelse og udfyldelse af
ansogning i umiddelbar forlengelse af tilmelding. Ansogningen kan dog
forst signeres og sendes dagen efter sidste kursusdag, med mindre der er tale
om lengerevarende kurser eller splitkurser. Der er samtidigt indfort mulig-
hed for at fi sendt en e-mail til virksomhed/kursist nar ansegningsfristen
nzrmer sig.

Dette understotter, at ansogeren (virksomheden) kan klare tilmelding og
klargoring af ansogning i én sammenhzngende proces. Virksomheden kan
dog fortsat velge andre modeller for tilretteleggelsen, herunder fuldstendig
adskillelse af tilmelding og ansegning.

Den forsinkede afsendelse betyder, at a-kassetne og sagsbehandlerne i
VEU-systemet fir minimeret ressourceforbruget til #ndringshandtering
samt returnetinget og genbehandling af ansoegninger, da den altovervejende
del af ®ndringerne sker inden kursets afslutning og dermed inden afsendel-
sen til a-kasserne/VEU-systemet.

Hvis den forsinkede afsendelse skal ophaves, vurderes dette at afstedkom-
me ekstra arbejde med =ndringshandtetinger i form af flete returneringer.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ophavelse af den forsinkede afsendelse vil vere en mindre teknisk endring,
men den vurderes samtidig at give ekstra arbejde hos a-kasser, virksomhe-
der/kursister pga. oget zndringshindtering/returneringer.

Forudsaztter andrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
farelsen — hgj, mid-
del, lav




Ridet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 11 Forslag stillet af: 3F

Beskrivelse af forsla- | At det gores muligt, at ansege om VEU godtgorelse ved tilmelding til kut-
get Set.

Hyvilket problem, skal | Indsendelse/ansogning af VEU godtgerelse.
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret | Det er en barriere, at brugere ikke kan soge og indsende ansegning om
eksempel VEU-godtgorelse ifm kursustilmelding.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger I februar 2013 blev der med version 5.0 dbnet for oprettelse og udfyldelse af
ansogning i umiddelbar forlengelse af tilmelding. Ansegningen kan dog
forst signeres og sendes dagen efter sidste kursusdag, med mindre der er tale
om lengerevarende kurser eller splitkurser. Der er samtidigt indfort mulig-
hed for at fi sendt en e-mail til virksomhed/kursist nir ansegningsfristen
nzrmer sig.

Dette understotter, at ansogeren (virksomheden) kan klare tilmelding og
klargoring af ansegning i én sammenhwngende proces. Virksomheden kan
dog fortsat valge andre modeller for tilrettelzggelsen, herunder fuldstendig
adskillelse af tilmelding og ansegning.

Den forsinkede afsendelse betyder, at a-kasserne og sagsbehandlerne i
VEU-systemet fir minimeret ressourceforbruget til zndringshandtering
samt returneringer og genbehandling af ansegninger, da den altovervejende
del af zndringerne sker inden kursets afslutning og dermed inden afsendel-
sen til a-kasserne/VEU-systemet.

Hvis den forsinkede afsendelse skal ophzves, vurderes dette at afstedkom-
me ekstra arbejde med andringshandteringer i form af flere returneringet.

Okonomiske konse- | Ophzvelse af den forsinkede afsendelse vil vaere en mindre teknisk endring,
kvenser af forslaget men den vurderes samtidig at give ekstra arbejde hos a-kasser, virksomhe-
der/kursister pga. oget &ndringshandtering/returneringer.

Forudsaztter @ndrin-
ger i regelsettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 7 | Forslag stillet af: 3F

Besktivelse af forsla- | Mere enkelt og brugervenligt system. Der skal foretages systematiske bru-
get gertest af efteruddannelse.dk med inddragelse af

*virtksomheder(HR, men ogsa reprasentanter for mindre vitksomheder),
*ledige, og

*ansatte medarbejdere.

- s efteruddannelse.dk’s forskellige brugeres erfaringer og problemer regi-
streres og loses.

Der udarbejdes vejledninger til alle typer brugere af efteruddannelse.dk

Skole/VEU-center bor have en praktisk funktion, som sikrer at tilmelding
ikke opfattes som et problem.

Hvilket problem, skal | Det er meget omstzendeligt og svart at tilmelde sig et AMU kursus og soge

forslaget lose? Kom godtgorelse — iszr for bade enkeltpersoner og mindre virksomheder.
gerne med et konkret
eksempel. Dert er virksomheder, som helt er holdt op med at bruge AMU eller ikke

soger godtgorelse fordi det er for vanskeligt at bruge ”systemet”.

Sporgsmal under tilmeldingen virker irrelevante og/eller sporgsmal der er
besvaret bliver gentaget.

Der opleves tilmed mange tekniske fejl og fejlmeddelelser i brugen af efter-
uddannelse.dk.
Eksempler:
* Hvad betyder: "lon storre eller mindre under uddannelse”?
* Konsekvente fejlmeddelelser ved sogning af VEU-godtgorelse, hvor ef-
teruddannelses.dk ikke mener man har udfyldt konkrete felter, som tyde-
ligvis er udfyldt.
* At man ikke kan afmelde sig et kursus, man har tilmeldt sig.

Undervisningsministeriets bemaerkninger

Bemarkninger At tilmeldingssystemet opfattes som en barriere af brugerne bor vere et
serskilt opmarksomhedspunkt.

Brugertests og brugerinddragelse:

UNI-C har lobende inddraget brugete og brugervenlighedsekspertise i speci-
fikations- og designarbejdet i forbindelse med udviklingen af EfterUddan-
nelse.dk. I den forbindelse har UNI-C haft fokus p4 at inddrage forskellige
typer uddannelsessteder og kursister (fx handels-, teknisk-, og sosu- ), for-
skellige typer virksomheder (store, mellemstore, sma og enkeltmandsvirk-
somheder) og forskellige typer a-kasser. Der er desuden udviklet flere proto-
typer undervejs (elektroniske og papirprototyper), som er blevet testet af

brugerne.




Endelig har UNI-C inddraget virksomheder, uddannelsessteder og a-kasser i
UNI-C’s overtagelsestests forud for idriftsattelsen af de forskellige hovedle-

verancer i udviklingsforlobet (fase 1-3).
Under udviklingen blev der nedsat en referencegruppe, med deltagere fra de

forskellige brugergrupper/interessenter med henblik pa brugerinddragelse.
For at sikre, at den fortsatte videreudvikling sker i samrid med interessen-
terne, er referencegruppen fortsat efter at EfterUddannelse.dk er overgéet til
at veere et system i drift. Der holdes 2 4rlige moder i referencegruppen.

Vejledninger:

Det foreslis, at der udarbejdes vejledninger til alle typer brugere af EfterUd-
dannelse.dk. Der findes allerede en rackke vejledninger til de forskellige typet
brugere af EfterUddannelse.dk. Brugerne fir adgang til vejledningerne fra
EfterUddannelse.dk’s forside via overskriften/ punktet ”Vejledninger og
support”. Pd forsiden kan brugerne desuden finde videovejledninger om
bla. tilmelding og ansegningsprocessen under overskriften/punktet ”Intet-
aktive e-guides”. UNI-C udarbejder lobende nye vejledninger, nir der fx
kommer ny funktionalitet. Hvis der er vejledningsbehov, som endnu ikke er
daxkket, si sig endelig til.

Tekniske fejl og fejimeddelelser:

Der kommer typisk fejlmeddelelser, hvis man prover at gennemfore en
handling, som man ikke m4, fordi man fx mangler at udfylde nogle kravede
oplysninger. Fejlmeddelelse vil i det tilflde fortelle brugeren, hvad der er
galt. Der kan ogsd komme systemfejl, hvis der fx er driftsforstyrrel-
ser/tekniske problemer og/eller datafejl. Det nzvnes som eksempel, at der
et konsekvente fejlmeddelelser ved sogning af VEU-godtgorelse, hvor ef-
teruddannelse.dk ikke mener man har udfyldt konkrete felter, som tydeligvis
er udfyldt. Det kan tyde pi en programfejl. Hvis noget sadan opleves, skal
brugeren indberette fejlen til uddannelsesstedet, der sorger for at optette en
supportsag hos UNI-C.

Der nzvnes desuden dette cksempel: Hvad betyder: ”lon storre eller mindre
under uddannelse”? Der findes et sporgsmal i ansegningen, som lyder: Er
kursistens szdvanlige lon 1 uddannelsesperioden? Med to svarmuligheder: 1)
stotre end eller lig med godtgerelsen, 2) mindre end godtgorelsen. Sporgs-
milet er en del af den digitale ansegning om VEU-godtgorelse og bruges til
at afgore, om dele af godtgorelsen evt. skal udbetales til kursisten selv.

Kan ikke framelde sig kursus, som man har tilmeldt sig:

Kursusadministratorer og selvstendigt erhvervsdrivende kan framelde med-
arbejdere fra kurset, som de har tilmeldt via EfterUddannelse.dk indtil 7
dage for kursusstart. Tilmeldinger der er foretaget via kursistve-
jen/kursisttilmelding kan pt. ikke frameldes digitalt. Her er man nodt til at
rette henvendelse al uddannelsesstedet. (Insket er noteret og vil blive ptio-




-

riteret 1 forhold til andre snsker om udvikling af efteruddanenise.dk.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Skal konkretiseres mere for at de skonomiske konsekvenser kan vurderes.

Forudsatter ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

L

Prioritet for gennem-
forelsen — hej, mid-
del, lav




Ridet for Voksen ~ og Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af batriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 17

Forslag stillet af: 3F

Beskrivelse af forsla-
get

Opdel resultatsiden ved segninger pa efteruddannelse.dk
En del til den konkrete sogning. En del til kurset i et forlob

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Det er en barriere, at brugerne ikke finder det konkrete AMU kursus pa
efteruddannelse.dk, men ofte AMU pakker, hvor deres onske, er en Integre-
ret del. De kan ikke tilmelde sig det konkrete kursus.

Der bor vere en tydelig opdeling af udbuddet af enkeltkutser og kurset som
en del af en sammensat pakke pi efteruddannelse.dk

Undervisningsministeriets bemazrkninger

Bemaerkninger

UNI-C opfatter forslaget som et onske om, at man skal kunne soge pa en
specifikt fagkode (amu-mal) og kun dette fag”, si man i resultatlisten far
vist kurser, hvor der kun indgir det fag, som er angivet 1 sogekriteriet. Det
vil kreve wndringer til sogningen pa EfterUddannelse.dk, hvor der vil skulle
tilfojes nye sogekriterier.

Men et lignende sogeresultat vil kunne opnis med den eksisterende funktio-
nalitet, hvis man kombinerer sogning pi fagnr. med en afgrensning pa va-
righed under "Tilpas din visning™:
® Angiv det konkrete fagnr. (fx 43559) i fritekstfeltet og tryk Sog
¢ Du far nu vist en rakke sogeresultater
® Du kan nu indsnaevre sogeresultatet vha. ”Tilpas din visning” - som
vises 1 hojre side pd segeresultatet
® Angiv varighed 1-5 dage. Hermed indsnavrer man sogeresultatet til
kun at vise kurser, der har en varighed pa 1-5 dage, dvs. AMU-
pakkerne vil vate sorteret fra.

Dkonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor 2ndring, hvis sogningen skal zndres.
Men barrieren kan overvindes vha. anviste work-around.

Forudsa=tter &ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hoj, mid-
del, lav




Riédet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Fotslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 19 Forslag stillet af: 3F

Beskrivelse af forsla- | Der bor vare et frelles tilmeldingssystem, som er ens. Beskzftigede skal jo
benytte Efteruddannelse.dk Noget lignende ber kunne laves for ledige.

get
Hvilket problem, skal | Det er et problem, at der er si stor forskel p4, hvordan man kan blive til-
forslaget lose? Kom meldt et kursus, som ledig. Det foregir pa nettet, men pa nogle skoler, kan
gerne med et konkret | man tilmelde sig direkte via nettet. Hos andre skal man ringe og tale med
eksempel. nogle bestemte personer. Hvis en ledig eks. vil tilmeldes flere slags kurser,

pé flere skoler, er det forvirrende at der er forskel.

Undervisningsministeriets bemzarkninger

Bemaerkninger Reglerne for ledige, herunder tilmeldingsreglerne, horer under Beskzftigel-
sesministeriet.

Nedenstidende er modtaget fra Arbejdsmarkedsstyrelsen:

“Béde den nuvzrende (aftale med EL om finansloven for 2012) og den fo-
regiende (aftale om en forenkling af beskzftigelsesindsatsen fra maj 2011)
regering har forpligtet sig til at forenkle og digitalisere 6 ugers selvvalgt ud-
dannelse for ledige. AMS er som led 1 udmentningen af aftalen ved at forbe-
rede digitaliseringen af ordningen. Der vil i oktober maned blive nedsat en
folgegruppe med deltagelse af K1, A-kassernes Samvitke, UVM, udd. inst
mfl,, som vil blive presenteret for digitaliseringslosningen. Det er forvent-
ningen, at losningen kan idriftsettes april 20147,

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Forudsatter endrin-
ger i regelsettet

Regelsanetingsgruppens bemaerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — haj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og

Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til lesning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: S 4

Forslag stillet af: DE-L

Beskrivelse af forsla-
get

Jobcentrene skal ogsa anvende elektronisk tilmelding.

Alternativt kan man vende tilbage til, at den ledige tilmelder sig direkte pa
uddannelsesinstitutionen, og jobcentre og A-kasser stiller ovrige informatio-
ner til radighed 1 systemet.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Tilmelding af ledige

Der er stor forskel pi ansogningsproceduren athzngig af, om man er i be-
skeftigelse eller ledig. For ansatte varetages det elektronisk af virksomheden,
mens ledige skal ansoge og tilmelde sig via jobcentret i papirbaseret proces,
hvor dokumenter skal sendes frem og tilbage mellem A-kasse, jobcenter og
uddannelsesinstitution.

Ledige har svert ved at forsta, at de bliver sendt rundt mellem instanserne
og at ingen tager ledelse pi tilmeldingen af ledige.

For uddannelsesinstitutionerne er det en stor tidskrzvende opgave, da do-
kumenter og bearbejdning i tilmeldings- og administrationssystemet skal
handteres for hver enkelt petson.

Uddannelsesinstitutionerne skal fastholde og vedligeholde personalekapaci-
tet til to vidt forskellige administrative systemer pd AMU.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Fordele:

e Iregiaf VEU-centre organiseres og koordineres for ajeblikket Aben
Vejledning for alle og hvis ledige samtidig kan tilmelde sig uddannel-
se pd uddannelsesinstitutionen, kan den ledige hurtigere komme i
gang med uddannelse og afstanden fra motivation til handling mind-
skes.

e Iedige vil fi en bedre service.

® Der kan spares ressourcer ved tilmeldingen af ledige bade hos job-
centre og skolerne, sa der er mulighed for bedre vejledning.

Undervisningsministeriets bemzerkninger

Bemarkninger

Reglerne for Jobcentre og for ledige horer under Beskftigelsesministeriet.
Nedenstiende er modtaget fra Arbejdsmarkedsstyrelsen:

“Bade den nuverende (aftale med EL om finansloven for 2012) og den fo-
regidende (aftale om en forenkling af beskaftigelsesindsatsen fra maj 2011)
regering har forpligtet sig til at forenkle og digitalisere, 6 ugets selvvalgt ud-
dannelse for ledige. AMS er som led i udmentningen af aftalen ved at forbe-
rede digitaliseringen af ordningen. Der vil i oktober mined blive nedsat en
folgegruppe med deltagelse af KL, A-kassernes Samvirke, UVM, udd. inst
mfl.,, som vil blive prasenteret for digitaliseringslosningen. Det er forvent-




ningen, at losningen kan idriftswettes april 20147

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Forudsatter a2ndrin-
ger i regelsettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hoj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-riadet)

Regelsaneringsgruppen

Oktober 2013

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 20

Forslag stillet af: 3F

Beskrivelse af forsla-
get

Man kunne give den konkrete udbudte AMU pakke en unik 6 cifret kode,
som brugerne tilmeldte sig. Bag den 6 cifrede, "gemmer” sig de konkrete 5-
cifrede AMU mal.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
cksempel.

Det er en barriere, at brugerne skal tilmelde sig enkeltvis til kurser der indgir
i et forlpb.

Mange AMU kutser udbydes i sammensatte forlob. Et forleb bestar af flere
AMU kurser 1 lobet af f.eks. et 5-dages kursus.

Det opleves som en battiere for brugerne, at de ikke blot skal tilmeldes sig

én gang.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Uddannelsesstederne valger selv, hvordan de vil tilrettelzegge udbud af ud-
dannelser. Om de fx vil lade flere AMU-fagmal indga i samme pakke eller ).
Hvis flere AMU-mal lzgges ind i samme pakke (kursus/hold), vil man skulle
tilmelde sig én gang, da der er tale om ét kursus. Tilsvarende vil man ogsi
kun skulle udfylde og sende én ansogning.

Forslaget forstas saledes, at man vil kunne fremsoge AMU-mal, der indgir 1
kursuspakker. Det vil man kunne med eksisterende funktionalitet, hvis man
kombinerer sogning pa AMU mal (nr) med sogning pa varighed.

Hvis man fx i fritekstfeltet angiver det konkrete fagnr. (fx 43559) og under
Tilpas din visning” - som vises i hojre side pa sogeresultatet - valger varig-
hed 10-15 dage, vil man indsnavre sogeresultatet til kun at vise kurser, der
indeholder det pagzldende AMU-mal - og som har en varighed pa 10-15
dage.

Hvis anviste workaround ikke kan bruges, kan ensket opfyldes ved at @ndre
kursussogningen, si det bliver muligt at soge pa pakker. Det vil bla. betyde,
at der skal tilfojes mulighed for at marke “kursuspakker” 1 det administrati-

ve system.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor zndring, hvis anviste workaround ikke kan bruges. Krever zn-
dringer til sogning og ndring til administrativt system.

Forudsatter @ndrin-
ger i regelsxttet




Regelsaneringsgruppens bemaerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet)

Regelsaneringsgruppen

Oktober 2013

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 38

Forslag stillet af: 3F

Besktivelse af forsla-
get

Personen siger, at i hendes tilfzlde ville det have gavnet hende at fa udleve-
tet I'T-rygszkken forud for uddannelsens start, si hun kunne sztte sig ind i
varktojerne 1 [T-rygsekken.

Losningsforslag: 1. Nér en petson testes positiv” for ordblindhed gives en
grundig information om muligheder for hjzlpemidler ved deltagelse 1 ud-
dannelse og kursus.

Losningsforslag 2. Ved meddelelse om optagelse pa kursus gores der speci-
elt opmaerksom p4, at ordblinde har mulighed for at fa IT-hjelpemidler,
men at de skal henvende sig til skolen hurtigst muligt — inden kursusstart.

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Aktuelt eksempel.

En kommunal rengoringsassistent blev tilmeldt rengoringsteknikker uddan-
nelsen, personen er ordblind og blev i den forbindelse tilbudt IT-rygszkken.
Problemet her i var at rygsakken blev udleveret 2-3 dage efter uddannelsens
start, personen havde nu to problemstillinger, dels det at hun er ordblind og
samtidig skulle starte pa uddannelsen og fa styr pa I'T-Rygsakken, personen
folte at hun var konstant bagud i forhold til de andre kursister.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Det vil alene vere en fordel at fa udleveret IT-rygszkken for uddannelsens
statt, sd man kun skal koncentrere sig om uddannelsen og ikke samtidig skal

have styr pa IT-rygszkken.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Det er supplerende oplyst, at problemet/og de to losningsforslag er de
samme, hvis det drejer sig om deltagelse 1 AMU-uddannelset.

Uddannelsesstederne kan opfordres til, at de i forbindelse med udsendelse
af indkaldelsesbreve gor opmarksom pi, at det er muligt at f3 udleveret en
IT-Rygszk 1 forbindelse med deltagelse 1 kurset. I indkaldelsen kan uddan-
nelsesstedet opfordre til, at arbejdsgiver/kursist gor uddannelsesstedet op-
marksom pa dette forud for kursusstart, s I'T-rygsekken kan vare klar ved
kutsusstart.

Uddannelsesstederne udformer selv deres indkaldelsesbreve og har i den
forbindelse mulighed for at sende vigtige informationer om fx sarligt sik-
kerhedsudstyr m.v. Det vil vaere naturligt at bruge indkaldelsesbrevet til at
gore opmzrksom pa fx IT-rygsxkken og andre hjzlpemidler.

Hyvis kursisten tilmelder sig selv er det muligt at angive, om man har behov
for hjzelpemidler. Denne oplysning bliver sendt videre til EASY-A, hvor
skolen kan se, at der fx er angivet onske om IT-rygszk.

Okonomiske konse-

Ingen.




kvenser af forslaget

Forudsatter ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til lgsning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: LO 30 Forslag stillet af: AFCH — PMF Fyn
Beskrivelse af forsla- | Fa tilmelding gjort si nemt, at den enkelte leder og medarbejder kan igang-
get szette tilmeldingsprocessen. Der skal vare kort vej fra ord til handling, fra

aftale mellem leder og medarbejder til tilmelding.

Hyvilket problem, skal | www.efteruddannelse.dk
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret | Uddannelsesinitiativer pa arbejdspladserne “dor”, nir det bliver besvarligt at
eksempel. administrere, og det modtager vi rigtigt mange henvendelser om, at
www.efteruddannelse.dk desvarre er for lederne indenfor dagpasningsom-
radet.

Vier vidende om, at mange kommuner af den arsag har udpeget en bestemt
medarbejder pa personalekontoret til at varetage det administrative ved kut-
sustilmelding. Men det betyder desvarre, at kursusdeltagelse ikke lengere
“lige kan klares” mellem nzrmeste leder og den ansatte, ndr motivation og
behov opstar, andre skal involveres for at det overhovedet kan sxttes 1 gang,
man glemmer det, eller synes det er for besvarligt => farre kommer afsted

fra vores institutionet.

Beskrivelse af fordele | Mere dynamiske uddannelsesinitiativer og eget handleparathed péa den en-
og ulemper ved for- kelte arbejdsplads 1 forhold til uddannelsesonsker.
slaget

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemaerkninger Den enkelte kommune kan frit valge, hvordan den vil organisere arbejdet
med at tilmelde ansatte og ansege om VEU-godtgorelse og befordringstil-
skud pi EfterUddannelse.dk. Kommunen kan kore en central eller en de-
central lesning - eller en kombination heraf.

EfterUddannelse.dk benytter NemILog-in brugeradministration, hvor man
hat mulighed for at tildele rettigheder til EfterUddannelse.dk pa forskellige
niveauer; pi organisationsniveau, hvilket vil veere relevant ved en central
losning ellet pa p-enhedsniveau, hvilket vil vaere relevant ved en decentral

losning.

Hvis man har rettigheder pa organisationsniveau (central losning) vil man
kunne se tilmeldinger og ansegninger for alle kommunens medarbejdere —
dvs. pi tveers af p-enheder. Hvis man har rettigheder pi p-enheds niveau vil
man kun kunne se og oprette tilmeldinger og ansegninger, der er knyttet til
den specifikke p-enhed.

Hvis man fx vil kunne tilgodese dynamiske uddannelsesmitiativer pa ar-
bejdspladsen kunne man foresulle sig "organisationsmodel”, hvor man




blander en decentral og central losning. Vitksomheden/kommunen kan fx
tillade medarbejdere, at de selv tilmelder sig kurser via EfterUddannelse.dk.

Det kan gores uden brug af medarbejdersignatur. Medarbejderen velger
”Jeg deltager 1 uddannelsen som medarbejder” og svarer pa de nedvendige
sporgsmal undervejs. Som udgangspunkt, kan medarbejderen ikke valge, at
virksomheden/kommunen skal betale for tilmeldingen. Det styres vha. en
virksomhedsindstilling pa virksomhedens side.

Personalekontoret vil efterfolgende kunne se medarbejdertilmeldingen pa
virksomhedens sider p4 EfterUddannelse.dk ,som hvis personalekontoret
selv havde foretaget tilmeldingen.

Tilsvarende vil personalekontoret kunne oprette/ udfylde og sende ansog-
ninger om VEU-godtgoetelse og befordringstilskud.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen systemmassige wndringer, men behov for information og vejledning
til, hvordan atbejdet med tilmeldinger og ansegninger kan organiseres.

Forudsaetter andrin-
ger i regelsettet

Regelsaneringsgruppens bemerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAGNr.: KL /R

1 Forslag stillet af:

Besktrivelse af forsla-
get

Revision og forenkling af efteruddannelse.dk og godtgerelse osv.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Generelt er kommunerne en stor bruger af AMU-systemet — og pA social-
og sundhedsomridet samt det pzdagogiske omride har der i de seneste ir
veret en stigende AMU-aktivitet.

KL erfarer imidlertid, at mange kommuner dejer med administrationen.
Nogle steder er det samlet centralt i fx personaleafdelingerne — og dermed
kan man opbygge ekspertise og i vidt omfang klare administrationen. Men
rigtigt mange — fx decentrale ledere af institutioner — som skal tilmelde med-
arbejdere al AMU giver udtryk for, at det er uoverskueligt og bureaukratisk
at anvende systemet.

Et eksempel, hvor der er problemer: En decentral leder siger, at hun godt
ved, at der er mulighed for at soge om VEU-godtgorelse, befordringsfradrag
m.m., men har en travl hverdag og en politik pa recovery-omradet, der skal
szttes 1 vaerk blandt hendes medarbejdere nu. Hun forseger at sztte sig ind i
systemet med medarbejdersignaturer og efteruddannelse.dk, differentierede
priser for medarbejdere med/uden videregiende uddannelser osv., men
lober sur i det og giver op. I stedet valger hendes enhed at gi udenom
AMU-systemet — eller kobe AMU-kurser uden at fi gennemfort ansognin-
gerne om godtgorelse osv.

En kommune har fx skrevet til KL:

Her i X-kommmune oplever vi, at refusionsdelen er boviet. E sfteruddannelse.dk kan man
mdske nok lere at bruge, men ndr rigtig mange rundt omkring i kommunen skal tilmelde
0g Sage refusion elekironisk, og som mdiske sjeldent benytter systemet, si kan der gd rigtig
megel gall. Jeg kan vare nerves for, at vi simpelthen gir glip af refusionen, fords der f.eks.
tkke bliver sogt i tide. Man far ikke notifikationer automaltisk f.eks.

Dette udgor et betydeligt spild af kommunale ressourcer og er et problem
for AMU-systemet.

Generelt er kommunerne tilhangere af digitalisering og dermed positive
overfor efteruddannelse.dk, men vi oplever, at man i denne proces har lagt
en masse administration, der tidligere 1 langt hojete grad 1i hos udbyderne,
over pi arbejdsgiverne.




|

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Den enkelte kommune kan frit valge, hvordan den vil organisere arbejdet
med at tilmelde ansatte og ansege om VEU-godtgorelse og befordringstil-
skud pa EfterUddannelse.dk. Kommunen kan kore en central eller en de-
central losning - eller en kombination heraf.

EfterUddannelse.dk benytter NemLog-in brugeradministration, hvor man
har mulighed for at tildele rettigheder til EfterUddannelse.dk pa forskellige
niveauer; pi organisationsniveau, hvilket vil vere relevant ved en central
losning eller pa p-enhedsniveau, hvilket vil vzere relevant ved en decentral
losning,.

Hvis man har rettigheder pé organisationsniveau (central losning) vil man
kunne se tilmeldinger og ansegninger for alle kommunens medarbejdere —
dvs. pa tveers af p-enheder. Hvis man har rettigheder pa p-enheds niveau vil
man kun kunne se tilmeldinger og ansegninger, der er knyttet til den speci-
fikke p-enhed.

Hvis man velger en kombination af decentral/central losning, vil man fx
kunne uddelegere arbejdet med at tilmelde og ansege til den enkelte p-
enhed, men samtidig fra centralt hold, have en eller flere superbrugere, som
kan folge med i, om der evt. ligger ansogninger, som nzrmet sig ansog-
ningsfristen, og som mangler at blive sendt.

Det skal bemarkes, at det er muligt at fa sendt en notifikationsmail, nar an-
segningsfristen nermer sig. Se vejledningen Pamindelse om ansegnings-
frist”

UNI-C har tidligere holdt nogle informationsmeder for kommunerne om
bl.a. organisering af arbejdsopgaverne. Hvis KL fx vil arrangere informati-
ons- eller dialogmeder med kommunerne om EfterUddannelse.dk, vil UNI-
C meget gerne deltage/bidrage med opleg p4 disse.

Det fremgar af godtgorelsesbekendtgorelsens § 17, at "Uddannelsesstederne
skal informere om digital ansegning om godtgorelse og tilskud til befor-
dring, herunder pa deres hjemmesider, og yde vederlagsfti vejledning og
bistand i forbindelse hermed.”

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Dget vejledningsindsats 1 fothold til kommunerne.

Forudsatter zendrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hoj, mid-
del, lav




Radet for Voksen — og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: KL /R 3 Forslag stillet af:
Beskrivelse af forsla- | Losning: Forenkle regler for godtgorelse og sogning af godtgorelse, si det
get er nemt at se, at det ikke er forbundet med hoje kursuspriser at sende en

medarbejder pa AMU kursus. Til de forenklede regler burde der findes en
samlet vejledning der er nemt tilgzengelig pa nettet, i stedet for at skolerne pa
hver deres hjemmeside forklarer regleme efter bedste evne.

Hyvilket problem, skal | Der er i dag uoverskuelige finansieringsmulighede. Fx. skal godtgorelse for

forslaget lose? Kom korsel og lontab soges af arbejdsgiveren via www.efteruddannelse.dk, mens
gerne med et konkret | overnatning kun kan soges via skolerne. Det kan ogsa vare svart, at VEU
eksempel. godtgorelse ikke kan soges samtidigt med at kursisten bliver tilmeldt et gi-

vent kursus. Konsekvens: Det er ikke klart for afdelingssygeplejerskerne
hvor billigt AMU uddannelsestilbuddet er for arbejdsgiveren, hvorfor hun
ikke bruger de relevante AMU kurser til sine kortuddannede medarbejdere.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger Det har siden februar 2013 vaeret muligt at udfylde en ansogning om VEU-
godtgorelse og befordringstilskud i fotlengelse af tilmeldingen, det er dog
forst muligt at sende ansogningen, nir kurset er afsluttet (eller igangvarende,
hvis der er tale om et langt kursus).

Se vejledningerne Signer ansogninger — nye regler og Pamindelse om ansog-

ningsfrist.

Pa siden veug.dk kan man finde teglerne for VEU-godtgorelse og beford-
ringstilskud, herunder en vejledning om godtgerelse og tilskud til befordring
i Retsinformation, den er lige blevet opdateret og har nr. 9469 af 9. septem-
ber 2013. Der linkes ogsa til vejledningen fra Undervisningsministeriets
hjemmesid.

Okonomiske konse- | Ingen.
kvenser af forslaget

Foruds=tter endrin- Hvis reglerne om kost og logi skal flyttes fra AMU-loven til godtgorelseslo-
ger i regelsattet ven, krever det lovandring,

Regelsaneringsgruppens bemzrkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-

del, lav




Radet for Voksen — og

Efteruddannelse (VEU-rddet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af batriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.:S2

Forslag stillet af: DE-L

Beskrivelse af forsla-
get

Der skal etableres en arbejdsgruppe, som pi grundlag af de hostede erfarin-
ger udarbejder de nodvendige losninger og forbedringer. I arbejdet skal ind-
drages forskellige brancher og vitksomheder af forskellig storrelse. Losnin-
ger skal give skolerne mulighed for og ressourcer til at yde vitksomhederne
den fornedne stotte og vejledning til arbejdet med portalen, si digitaliserin-
gen bliver et aktiv for uddannelserne fremfor en bartiere.

Portalen skal udvikles og tilpasses, si virksomhederne oplever én indgang.
‘Teknisk kan der f.eks. arbejdes med losninger, hvor der automatisk soges

efter skoler med flere tilmeldte, for at modvitke aflysninger, og/eller en sko-
le skal have mulighed for at overfore til en anden skole.

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
cksempel.

EftetUddannelse.dk

Nar virksomhederne skal anvende VEU-portalen, har de bade problemer
med tilmeldings- og ansegningsprocessen samt enkeltstiende processer un-
dervejs.

Ex. Mindre virksomheder har ofte ingen administrative medarbejdere ansat,
si det er den selvstzendige selv, som arbejder med tilmelding og ansegning
om VEU-godtgorelse og finder dette arbejde for tidskrzevende og besvar-
ligt.

Ex. Nir vitksomheden har kursustilmeldingen og et kursus ikke gennemfo-
res, skal virksomheden selv trakke tilmeldingen tilbage for at kunne tilmelde

pa en anden skole.

Erfaringerne med VEU-portalen viset nu, at der er behov for andre tiltag
f.eks. www.amukurs.dk, som skaber bedre ovetblik for ansogerne. VEU-
portalen har ikke indfriet de forventede besparelser for skolerne.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Fordele:
® Et mere brugervenligt system for virksomhederne vil oge tilfredshe-
den.
® Iszr mindre vitksomheder har behov for mere stotte til arbejdet
med portalen og oge muligheden for efteruddannelse.
® Kontakt mellem virksomhed og skole ved tilmelding kan oge bru-
gertilfredsheden og medvirke til at genskabe tillid til systemet.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemaerkninger

Der findes i dag en arbejdsgruppe med UNI C og atbejdsmarkedets parter
om efteruddannelse.dk
Forslaget forstis siledes, at der onskes nedsat en arbejdsgruppe, som skal




udarbejde losningsforslag til, hvordan EfterUddannelse.dk kan forbedres pa
en rakke punkter.

Det vil vzere natutligt at tage forslaget op 1 den allerede eksisterende referen-
cegruppe, hvor forskellige brugergrupper/interessenter er representeret.
Mindre virksomheder har mulighed for at give uddannelsesstedet eller virk-
somhedens revisor fuldmagt til at gennemfore tilmeldings- og ansegnings-
processen, hvilket kan afhjzlpe nogle af de barrierer, som sma vitksomheder
uden administrative medarbejdere kan opleve.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Svert at vurdere de okonomiske konsekvenser af forslaget, da der legges op
til, at der skal nedsattes en arbejdsgruppe, som skal komme med forbed-
ringsforslag.

Forudsatter endrin-
ger i regelsaettet

Regelsaneringsgruppens bemerkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hoj, mid-
del, lav




Radet for Voksen ~ og Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til lgsning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: S 3

Forslag stillet af: DE-L

Besktivelse af forsla-
get

Pa landsplan skal der vaere én samlet national hjemmeside, en IT-baseret
kommunikationsportal, som skal fungere som indgang til AMU og vejlede dl
de mange muligheder og understotte ideen om én indgang. Vejledning,
overblik, tilmelding og ansegning skal samles et sted.

Se forslag 2 om tilpasning af portalen.

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Information pa nettet

Virksomheder, ansogere, jobcentre og andre interessenter moder en rekke
elektroniske hjemmesider ved undersogelse af og tilmelding til AMU. Det et
bla.:
e  VEU-centrene, www.veu-center.dk
¢ UddannelsesGuiden, information om ordinzr uddannelse, voksen-
og efteruddannelse samt job og arbejdsmarkedsforhold 1 Danmark,
www.ug.dk

® JLandsdakkende information om kurser pa tre brancheomrader:

www.amukurs.dk
¢ Tilmelding og ansegning: www.EfterUddannelse.dk
¢ Undervisningsministeriet om efteruddannelse: www.uvm.dk

Dertil kommer papirbaserede brochurer og anden markedsforing.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-

Fordele:
e Med én national hjemmeside er der mulighed for samtidig opdate-

slaget ring af al information.
e Virksomheder og andre brugere kan nemmere orientere sig om ef-
ter-uddannelsesmuligheder.
e Bedre branding af efteruddannelse.
Undervisningsministeriets bemarkninger
Bemaerkninger De ovenfor nzvnte portaler har forskellige formal:

amukurs.dk har til formal at dxkke specifikke brancheomrader
veu-center.dk har til formal at "brande” VEU-Centrene og
UG.dk og UVM.dk dzxkker ”bredere” end blot AMU.

EfterUddannelse.dk kan ikke opfylde alle behov og formal, men kan sikre
mulighed for integration, s man fra de ovrige portaler og hjemmesider kan
gennemfore tilmeldinger via EfterUddannelse.dk. Tilsvarende kan man fra
EfterUddannelse.dk linke til yderligere information pa UG.dk, UVM.dk og
veug.dk.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget




- .
Forudsatter ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemzrkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen - og

Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: S5

Forslag stillet af: DE-L

Beskrivelse af forsla-
get

VEU-portalen skal udvikles, si den indeholder bade et aktivt og et sikaldt
passtvt udbud, hvor virksomhederne kan se, hvilke muligheder det er pa de
enkelte skoler.

Skolernes behovsanalyser skal vare dokumentation for, at skolernes udbud
er tilrettelagt 1 forhold til det lokale arbejdsmarkeds behov. Skolerne bidra-
ger gerne til Efteruddannelsesudvalgenes tekniske gennemgang af uddannel-
serne, si uddannelserne afspejler eftersporgslen lokalt og pé landsplan.

Hvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Obligatorisk udbud

Det obligatoriske udbud af alle uddannelser pa EfterUddannelse.dk oger
ikke gennemskueligheden for virksomhederne. Det skaber falske forvent-
ninger og oger antallet af aflyste kurser markant.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Fordele:

¢ Med aktive tilbud pa portalen far vitksomhederne mete reel infor-
mation om efteruddannelsesaktiviteterne 1 omradet og det passive
udbud, som representerer yderlige muligheder for efteruddannelse,
der kan etableres 1 samarbejde med skolen.

e Lt reelt billede af udbud for virksomhederne giver farre aflyste kur-
ser.

¢ De behovsanalyser skolernes laver tilkendes vardi.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bem=rkninger

En godkendt institution kan undlade den arlige annoncering af en uddannel-
se, hvis den har grund til at antage, at andre godkendte udbydere annoncerer
den pagzldende uddannelse inden for hele institutionens geografiske dak-
ningsomride for uddannelsen.

Pa omrider, hvor undervisning forudsatter szrlig hojt specialiseret udstyr
eller kompetence, kan annoncering endvidere undlades, hvis det kan sand-
synliggores, at udbyttet heraf ikke vil std mil med ressourceforbruget, og
hvis institutionen folger en plan for, hvordan kendskabet til eksistensen af
disse kurser udbredes, og eventuel eftersporgsel imodekommes.

EfterUddannelse.dk kan udvides med information om muligt udbud 1 form
af en liste over godkendte udbydere. Denne kan fx blive vist, hvis der ikke
aktuelt er udbudt kurser inden for det specifikke AMU-mal. Dette kraever
zndringer til sogningen pa EfterUddannelse.dk.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Mellemstor ndring. Krever endring til sogning, hvor der bla. skal hentes
og vises oplysninger om godkendte udbydere.




Foruds=ztter axndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen - og

Efteruddannelse (VEU-ridet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til losning af bartiere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: S 25

Forslag stillet af: SOSU

Beskrivelse af forsla-
get

Tillad skolerne at koble ind pa tilmeldingsvinduer.

Hyvilket problem, skal
forslaget lose? Kom
gerne med et konkret
cksempel.

Det er svaert at servicere virksomhederne ordentligt, da vi ikke har mulighed
for at se de sider pa Efteruddannelse.dk, som kundernes skal udfylde.

Den digitale tilmelding er ofte vanskelig for, iser sma virksomheder, som
ikke bruger tilmeldingsportalen si ofte.

Skolerne vil gerne vejlede og hjzlpe ved tilmelding af kursister. Derfor er de
skzrmbilleder, kunden bruger, vigtige at have adgang til i vejledningssituati-
onen.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Optimal vejledning af enkeltkunder og virksomheder

Undervisningsministeriets bemzerkninger

Bemarkninger

En del af tilmeldingssiderne kan tilgis uden brug af digital signa-
tur/medarbejdersignatur og rettigheder, fx fremsogning af kurser, kursusbe-
skrivelse og frem til login-billedet pA NemLogin.

Virksomhedens side (kommende kurser, afholdte kurser, kursister, Ansog-
ninger, Signer ansogninger, afsluttede ansegninger) kan dog kun tilgis med
medarbejdersignatur og de fornedne rettigheder “Ret til at administrere
VEU kurser” og "Ret til at ansoge om VEU-godtgorelse og befordringstil-
skud”.

Det er derfor ikke umiddelbart muligt, at give skolerne adgang til at se virk-
somhedernes tilmeldingsvinduer (lzser det som virksomhedens side).

Der findes en rekke vejledninger med skxrmkopier fra vitksomhedens si-
der.

UNI-C anbefaler, at man har disse vejledninger ved handen” i vejlednings-
situationen, si man setr de samme sider som virksomheden.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Forudsatter 2ndrin-
ger i regelsattet




Regelsaneringsgruppens bemzrkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Rédet for Voksen - og

Efteruddannelse (VEU-radet) Oktober 2013

Regelsaneringsgruppen

Forslag til lesning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: S 26

Forslag stillet af: SOSU

Beskrivelse af forsla-
get

Private aktorer kan tilmelde sig med deres cpr.nr. pa et AMU uddannelse.
Nar dette er godkendt, bor der kunne linkes op tilt VEU godtgorelse, siledes
at kursisten kan soge dette pé linje med andre virksomheder.

Hyvilket problem, skal
forslaget lgse? Kom
gerne med et konkret
eksempel.

Selvstzendige virksomheder som private dagplejere har intet cvr. nr. De kan
ikke soge VEU godtgorelse elektronisk via Efteruddannelse. dk. Det foregir
1 papirform.

Uddannelsesbehovet for enkeltmandsvirksomhedet, si som private dagple-
jere, besvarliggores af digitale batrierer og medvirker til at afholde potentiel
kompetenceudvikling..

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Smidig tilmelding og godtgorelse.

Undervisningsministeriets bemarkninger

Bemarkninger

Det er en forudsztning for at oprette en ansogning om VEU-godtgorelse og
befordringstilskud, at der er knyttet et ArbejdsCVR til tilmeldingen. For at
vaere berettiget til at opna godtgorelse skal man enten vare lonmodtager
eller selvstzendig. Hvis man som privat dagplejer ikke har et CVR-nr, ma
man anskaffe sig et sidant.

Hvis man tilmelder sig som privatperson, et der ikke mulighed for godtgo-

relse.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Ingen.

Foruds=ztter @ndrin-
ger i regelsattet

Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




Radet for Voksen - og Efteruddannelse (VEU-radet) oktober 2013
Regelsaneringsgruppen

Forslag til lesning af barriere for brugen af AMU

FORSLAG Nr.: § 27 | Forslag stillet af: SOSU

Beskrivelse af forsla- | Tilmeldingen og ansogning om VEU-godtgorelse skal smidiggores af hensyn
get til de smi virksomheder/arbejdspladser. De skal opleve, at det er nemt og
enkelt at tilmelde sig og soge VEU-godtgorelse. Kravet om, at det er lovplig-
tigt og obligatorisk at tilmelde sig via efteruddannel-se.dk skal fjernes og det
skal gores muligt for skolerne som forhen at tilmelde deltagerne, hvilket
ogsi betyder, at skolerne ikke males p4, om det er lykkes at fa alle til at til-
melde sig digitalt.

Mulighed for ansogning om VEU-godtgoerelse er stadig en udfordring. En-
ten skal papir-muligheden genoplives eller ogsi skal der findes en model,
hvor skolerne har mulighed for at hjzlpe uden at vi kommer til at st som
juridisk ansvarlige. Safremt efteruddannelse.dk skal arbejdspladserne som
minimum have mulighed for at sage VEU sammen med tilmeldingen, s
man ikke skal ind to gange i systemet og huske p4, at man skal ind igen og
soge VEU efter kursusstart.

Hvilket problem, skal | Brugen af efteruddannelse.dk fungerer bedst i forbold 17l arbejdsgivere, som er si store at

forslaget lgse? Kom de har HR-funktioner i organisationen.
gerne med et konkret
eksempel. Tilmelding og ansegning om VEU-godtgorelse via Efteruddannelse.dk ud-

got iszr en barriere for mindre arbejdsgivere/arbejdspladser eller af-
snit/afdelinger, hvor kursusadministration ikke er professionaliseret eller
centraliseret i f.eks. en HR-deling eller en administration. Flere ledere og
atbejdsgivere giver klart udtryk for, at hvis det skal veere si besverligt, at
tilmelde sig, kan det vare ligegyldigt, s3 finder de andre kurser!

Der er flere batrieter i det:

1) Det kraever det digital signatur, og det giver/har givet store udfordringer
for mange 1 det offentlige, at fremskaffe og anvende dem.

2) Systemet opleves ikke som enkelt og brugervenligt. Det betyder, at f.eks.
en padagogisk leder i et dagtilbud eller en afdelingssygeplejerske pi et hos-
pital som bruger systemet fi gange om aret hat svart ved at huske procedu-
rer m.v. fra gang til gang. Derfor opgiver de miske overhovedet at tilmelde
— eller henvender sig til skolen for at bede skolen gore det, og har svart ved
at forsta, at vi kun kan vejlede, men ikke lose hele opgaven for dem. Har de
1 forvejen modstand mod AMU-systemet er dette med til at styrke modstan-
den. Det giver samtidig et indtryk af ditlig service og falder tilbage pa sko-
lerne og AMU’s image.

3) Pa nogle arbejdspladser har man centraliseret tilmeldingen hos en sekre-
tr 1 en administration (tkke HR eller personalefunktion). Der skal samles
mange informationer om medarbejderne (f.eks. tidligere uddannelser), som
en sekretar typisk ikke ligger inde med — og det opleves som en besvzrlig-
gorelse.

4) Der er mange funktioner og muligheder i efteruddannelse.dk for kursus-
administration, men de mindre virksomheder/institutioner eller afdelinger




bruger dem ikke, og kan ikke overskue dem — tvaertimod oplever de som
ikke-daglige brugere., at det gor systemet mere forvirrende og uoverskueligt.
5) At man for eks. ikke kan soge VEU-godtgorelse samtidig med tilmelding
betyder at mange ikke far VEU/glemmer at soge VEU. Det falder igen til-
bage pa skolerne, og skolerne og systemet bliver oplevet som besvarligt og
utroverdigt.

Beskrivelse af fordele
og ulemper ved for-
slaget

Der er en miske hurdle i forhold til VEU-godtgorelsen og kravet om oplys-
ningspligt og ansvar i forhold til fuld deltagerbetaling for medarbejdere med
lengere varende uddannelse. Det kan dog leses enkelt ved at fierne kravet
om fuld deltagerbetaling.

Undervisningsministeriets bemaerkninger

Bemarkninger

Ad 1) Det kraever en digital signatur

Det er kortekt, at der kreeves digital medarbejdersignatur for at logge ind
som kursusadministrator pa EfterUddannelse.dk, og at der til signaturen skal
knyttes nogle rettigheder. Det er meget almindeligt for offentlige losninger,
at der skal bruges medarbejdersignatur og rettigheder. Se liste over indberet-
ninger pa virk.dk, som kraever rettigheder:

http: //www.virk.dk/home /hjaelp /brugerrettigheder/ indberetninger-der-
kraever-retti.html

Den digitale signatur bruges bl.a. til at styre, hvem der skal have lov til at se
hvilke oplysninger (adgangskontrol) og dels til at underskrive/ signere digi-
talt.

Ad 2) Systemet opleves ikke som enkelt og brugervenligt

UNI-C har lebende inddraget brugere og brugervenlighedsekspertise i speci-
fikations- og designarbejdet i forbindelse med udviklingen af EfterUddan-
nelse.dk. I den forbindelse har UNT-C haft fokus pi at inddrage forskellige
typer uddannelsessteder og kursister (fx handels-, teknisk-, og sosu- ), for-
skellige typer virksomheder (store, mellemstore, sma og enkeltmandsvirk-
somheder). Der er desuden udviklet flere prototyper undervejs (elektroniske
og papitprototyper), som er blevet testet af brugerne.

Under udviklingen blev der nedsat en referencegruppe med deltagere fra de
forskellige brugergrupper/interessenter med henblik pa brugerinddragelse.
For at sikre, at den fortsatte videreudvikling sker i samrid med interessen-
terne er referencegruppen fortsat efter at EfterUddannelse.dk er overgiet til
at vare et system i drift. Der holdes 2 itlige meder i referencegruppen.

Der findes en rekke vejledninger til de forskellige typer brugere af EfterUd-
dannelse.dk. Brugerne fir adgang til vejledningerne fra EfterUddannel-
se.dk’s forside via overskriften/ punktet ”Vejledninger og support”. Pa for-
stden kan brugerne desuden finde videovejledninger om bl.a. tilmelding og
ansegningsprocessen under overskriften/punktet Interaktive e-guides”.
Vejledningerne kan vare en god hjzlp til brugere, som kun besoger systemet
et par gange arligt.

Ad 3) Pa nogle arbejdspladser har man centraliseret tilmeldingen hos




en sekretaer i en administration (ikke HR eller personalefunktion).
Der skal samles mange informationer om medarbejderne

Det er korrekt, at der skal afgives oplysninger om medarbejderne, som se-
kretzren miske ikke er i besiddelse af. Dette kan imodekommes ved, at se-
kretzren beder medarbejderen selv udfylde disse oplysninger 1 ansegningen.
Bade medarbejder og arbejdsgiver kan se og udfylde ansogningen indtil
denne er sendt. Medarbejderen finder ansegningen pa kursistens side (kree-
ver log ind med personlig NemID).

Ad 4) Der er mange funktioner og muligheder i efteruddannelse.dk
for kursus-administration, men de mindre vitksomheder/institutioner
eller afdelinger bruger dem ikke

EfterUddannelse.dk har mange forskellige brugergrupper med forskellige
behov. Det gar fra den store virksomhed med tusindvis af irlige ansegnin-
ger til den selvstendigt erhvervsdrivende med en arlig ansogning. Systemet
skal kunne dackke alle brugergruppers behov.

Det kan overvejes, om virksomheden evt. skal kunne valge mellem en sim-
pel og en avanceret “menu”, si de mete avancerede funktioner “skjules” for
den lille virksomhed.

Ad 5) At man for eks. ikke kan soge VEU-godtgorelse samtidig med
tilmelding betyder at mange ikke fir VEU/glemmer at soge VEU

I februar 2013 blev der med version 5.0 dbnet for oprettelse og udfyldelse af
ansegning i umiddelbar forlzengelse af tilmelding. Ansogningen kan dog
forst signeres og sendes dagen efter sidste kursusdag, med mindre der er tale
om lengerevarende kurser eller splitkurser. Der er samtidigt indfert mulig-
hed for at fa sendt en e-mail til virksomhed/kursist nir anspgningsfristen
nzrmer sig.

Losningen med forsinket afsendelse er bevidst valgt for undga for mange
returneringer af ansogninger pga. @ndringer i kursusoplysninger op til og
under kurset.

Skolerne ma gerne tilbyde bade at tlmelde kursister og sorge for godtgorel-
sesansegninget, men det skal ske mod betaling (indtzegtsdakket virksom-
hed).

Skolerne skal vejlede og informere om digital ansegning, jf. godtgorelsesbe-
kendtgorelsens § 17.

Alle steder 1 det offentlige arbejdes hen imod en stigende grad af digitalise-
ring, og det vil ikke vare i overensstemmelse hermed at gi tilbage til papit-
skemaet pi dette omride.

Okonomiske konse-
kvenser af forslaget

Stor &ndring, hvis vitksomhedens brugergrenseflade skal zndres til at man
kan valge mellem simpel og avanceret “menu”.

Forudsatter ndrin-
ger i regelsaxttet




Regelsaneringsgruppens bemarkninger

Prioritet for gennem-
forelsen — hgj, mid-
del, lav




