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bygge/anlaeg og industri
(BAI)



Den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse
pa bygge- og anleegsomradet

oktober 2009

Den seneste arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse blev udarbejdet oktober 2008 i forbindelse med
BATI’s ansggning om midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser mv. for 2008. I den forlgb-
ne periode har vi veeret vidne til en verdensomspaendende finanskrise, som har og har haft indfly-
delse pa forholdene i bygge- og anleegsbranchen, som er seerdeles konjunkturfelsom. Den forud-
gaende ophedning af bygge- og anleegsbranchen er stoppet og vendt til en vaesentlig nedgang i
byggeriets aktiviteter med heraf felgende firmalukninger og gget ledighed. Om og hvornar denne
nedadgaende tendens vil vende gives der forskellige bud pa. Der er dog nogenlunde enighed om,
at vendepunktet for bygge- og anleegsbranchen endnu ikke er naet. Det ma derfor forventes, at
den afdeempende eller i bedste fald stagnerende tendens i branchens aktiviteter sandsynligvis vil
veere vedvarende i nogen tid, medmindre nye skonomiske tiltag vil medfore oget aktivitet.

Det fremgar saledes af Dansk Byggeris Konjunktur-update fra oktober 2009, at den internationale
finanskrise har ramt den danske bygge- og anleegssektor hardt, hvilket understreges af, at be-
skeeftigelsen nu er under gennemsnittet for de seneste 25 ar. Det viser sig at faldet i beskaeftigel-
sen er pa 29.000 i forhold til sommeren 2007.

Den faldende beskeeftigelse skal ses i lyset af, at der i perioden 1985-2010 har veeret i snit
162.000 beskeeftigede i byggeriet. For bare to ar siden var der 182.000 beskeeftigede, mens der
neeste ar vil veere 154.000 beskeeftigede eller 8.000 feerre end det neevnte gennemsnit.

Bygge- og anleegssektorens gjeblikkelige konjunkturtilbageslag illustreres mest markant ved at se
pa boligbyggeriet, hvor omseaetningen er faldet med 35 mia. kr. I 2006 blev der pabegyndt 34.000
boliger, mens der sidste ar blev pabegyndt 18.000 boliger.

Dansk Byggeri forventer kun 13.000 pabegyndte boliger i &r, og 12.000 boliger naeste ar.

Disse forhold forventes at f4 betydning for udviklingsbehovene inden for arbejdsmarkedsuddan-
nelserne pa bygge- og anleegsomradet, idet oget ledighed i branchen traditionelt medferer storre
uddannelsesaktivitet. Det skal nsevnes, at der pa BAI's omrade allerede eksisterer ca. 500 AMU-
uddannelser og undervisningsmaterialer til ca. 200 af disse uddannelser. Dette udvalg af AMU-
uddannelser imgdekommer en stor del af de nuveerende efteruddannelsesbehov, selvom der lg-

bende er behov for nye uddannelser.

Flere af de fokuspunkter og opgaver, som blev naevnt i den seneste redegorelse, er allerede under
behandling. Dvs. at en reekke opgaver er lgst og udmentet i nye uddannelser, undervisningsmate-
rialer og analyserapporter eller lignende, hvorimod andre opgaver stadig er igangveerende.
De fokuspunkter - som pa trods af finanskrise - stadig vil have indflydelse pa arbejdsmarkedsfor-
holdene i bygge- og anleegsbranchen, og som BAI har udvalgt i forbindelse med denne ansegning
er folgende:

¢ Organisatoriske eendringer forarsaget af den fortsatte udvikling af samarbejdsformerne i
branchen
Forskydningen i bygge- og anleegsaktiviteten fra nybyggeri til renovering og restaurering
Seerligt fokus pa energiforholdene pa bygge- og anlaegsomradet
Seerlig fokus pa arbejdsmiljeforhold og certifikatuddannelser pa bygge- og anlaegsomradet
Produktionstekniske sendringer som folge af udviklingen pa materiale- og materielomradet
Fokus pa uddannelsesbehov for den udenlandske arbejdskraft, der arbejder i Danmark
Fokus pa uddannelsesbehov for fagleerere inden for AMU-uddannelserne pa bygge- og an-
leegsomréadet



Pa denne baggrund beskrives nogle af de veesentlige forhold og udviklingstendenser, som ma for-
ventes at pavirke behovet for kompetenceudvikling i branchen.

Malgruppen

Udvalgets primeere malgruppe omfatter med undtagelse af el- og vvs- omraderne alle ansatte i
bygge- og anleegsbranchen i Danmark, som tilhgrer malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelser-
ne. Dvs. ufagleerte, fagleerte og EUD-teknikere, savel privat- som offentligt ansatte samt selvsteen-
dige erhvervsdrivende.

Med hensyn til primeermalgruppens jobomrader henvises til BAI’s feelles kompetencebeskrivelser.

Primeermalgruppens sterrelse og sammenseetning forventes i den kommende periode overordnet
at veere pavirket af to veesentlige faktorer. En faktor vil veere mindre tilgang af arbejdskraft til ar-
bejdsmarkedet i almindelighed i de kommende ar, som kan medfere mangel pa arbejdskraft i byg-
ge- og anleegsbranchen i seerdeleshed. En anden faktor er den opstaede finansielle krise, som kan
fa betydning for, at beskeeftigelsen i branchen fortsat bevaeger sig i negativ retning.

De to faktorer vil have modsatrettet effekt p& beskeeftigelsessituationen, men det er ikke muligt pa
nuveerende tidspunkt at forudse hvilken faktor, der vil fA sterst betydning.

Herudover vil igangseettelsen af storre offentlige anleegsarbejder, herunder infrastrukturelle tiltag
(f. eks. Femernbroen og metrocityring) eller bygningsrenoveringsopgaver (f. eks. skole-, og institu-
tionsbyggeri) kunne pavirke beskeeftigelsen i positiv retning pa lidt leengere sigt, hvilket dog for-
ventes at spille en mindre rolle de naeste par ar.

Endelig forventes en fortsaettelse af den industrialiserende tendens i bygge- og anleegsbranchen
lebende at forskyde primeermalgruppens beskeeftigelse dels fra mere handveerkspraeget byggepro-
duktion til mere montagepraeget byggeri og dels fra bygge- og anleegsbranchen til byggeindustri el-
ler fremstillingsomradet.

Primeermalgruppen omfatter ca. 160.000 personer (med faldende tendens) som er fordelt pa fol-
gende grupper:
e Entrepreneromradet
Glarmesteromradet
Maleromradet
Murer-, stenhugger-, stukkateromradet
Strukter- og broleeggeromradet, herunder kloakeringsomradet
Tagdeekkeromradet
Teknisk isoleringsomradet
Teknisk tegner, teknisk assistent, teknisk designer
Treefagenes omrade
Vejasfaltomradet
Stilladsomradet
Nedriver og affaldshandtering
Affaldsdeponering
Spildevandsomradet
Brendboring og boringer



Branchen

Uddannelsesaktivitet og beskeeftigelse

Bygge- og anleegsbranchen har de seneste ar, bortset fra dele af 2008 og 2009, veeret praeget af et
hgjt aktivitetsniveau. Beskeaeftigelsen har saledes befundet sig pa et saerdeles hgjt niveau forud for
den finansielle krise. Det seneste ars finansielle situation har imidlertid medfert, at beskeeftigel-
sen er faldet ganske meget, en tendens, der synes at fortseette nogen tid endnu.

Alt i alt er det mest sandsynlige udfald i den neermeste fremtid en stadig faldende byggeaktivitet.
Dette i kombination med det faldende arbejdskraftudbud tyder pa, at branchen downsizes. Pa
trods heraf viser flere undersogelse et aget behov for tilfersel af arbejdskraft. Dette er forarsaget af
den demografiske udvikling, hvor de store ungdomsargange gar pa pension og efterfolges af nogle
meget sma ungdomsargange Dette forhold vil efter al sandsynlighed medfere aget behov for en
oget voksen- og efteruddannelsesindsats, s branchen kan tilferes den nedvendige arbejdskraft.

Pa baggrund af stigningen i kursusaktiviteten de seneste ar og med en rekordaktivitet i 2008 og
forste halvar 2009 sammenholdt med ovenstidende og forhdbninger om en fremtidig eget byggeak-
tivitet, forventes der stigning i uddannelsesaktiviteten p& bade kort og lang sigt. Denne forvent-
ning styrkes af de kompetenceudviklingsfonde, der opstod pa baggrund af overenskomstforhand-
lingerne 2007, og som gkonomisk og oplysningsmeessigt understotter AMU’s program pa bygge-
og anleegsomradet.

Den storste kompetenceudviklingsfond pa bygge- og anleegsomradet, Bygge- og Anlaegsbranchens
Udviklingsfond, har vist sig at veere sa stor en succes, at fondens midler har veeret brugt, sa det
har veeret nedvendigt at stoppe udbetalingerne i en periode. De er nu genoptaget pr. 1. oktober og
bruges fortsat med iver.

Andre arsager til stigningen kan findes i nye regler pa delomrader, bl.a. forarsaget af et nyt byg-
ningsreglement. Forholdsvis hgje ulykkesfrekvenser pa byggepladserne menes ligeledes at have
veeret fremmende for aktiviteten pa arbejdsmilje- og inden for certifikatuddannelserne, ligesom
byggeskadefondens registrering af fejl efterhdnden har bevidstgjort branchen om fordelene ved
ogget kompetenceudvikling. Endelig vil den ggede interesse for energiforhold medfere et kompeten-
ceudviklingsbehov hos de udferende.

@get fokus pa klimaforholdene i verden

Den ggede bevidsthed om, at det hgje og tiltagende energiforbrug og heraf foelgende oget CO2-
udslip kan eendre klimaforholdene, har medfoert, at der er gget interesse for at bremse udslippet. I
den forbindelse ma det forventes, at der bade frivilligt og lovgivningsmeessigt vil opsta tiltag, som
yderligere begreenser energiforbrug og CO2-udslip.

Dette vil nu og fremover medfere, at CO2 begreensende foranstaltninger pa nye og eksisterende
bygninger vil veere i fokus. Felgen er, at de udferende i storre udstreekning end tidligere ma have
viden om, hvordan energiforbruget og dermed CO2-udslippet kan begraenses i praksis.

Dette ager behovet for viden om energioptimering, savel ved den eksisterende bygningsmasse som
ved nybyggeri og specielt den praktiske udferelse heraf.

Herudover forventes det, at de aendrede klimaforhold vil medfere bl.a. kraftigere storme og egede
nedbersmeengder. Disse forhold vil eendre normer og krav til bygningers opbygning og aflebsanleeg
mv., hvilket vil fa betydning for de udferende bygningsarbejdere, som ma tilegne sig ny viden her-
om.



Den teknologiske udvikling

Den stadige tilgang af nye materialer og bygningskomponenter seendrer sammen med udviklingen
af mere avanceret materiel /veerktej lobende produktionsmetoder og medferer regeleendringer, nye
miljghensyn mv.

Den teknologiske udvikling medferer derfor bestandigt behov for etablering af relevante efterud-
dannelsestilbud, sa anvendelsen af det nye finder sted pa en hensigtsmeessig made.

Disse forhold forventes at pavirke malgruppens efteruddannelsesbehov i opadgaende retning in-
den for det teknisk/faglige omrade.

Sikring af den bestaende bygningsmasse mv.

Af hensyn til den eksisterende bygningsmasse som forsat gnskes vedligeholdt, synes der at veere
et gget behov for efteruddannelse i traditionelle handveerk. Dels med henblik pa, at denne viden
ikke forsvinder, og dels saledes, at de veerdier, som er nedlagt i det eksisterende byggeri af en vis
alder, fastholdes. Specielt er det en udfordring samtidig at energioptimere den eksisterende bolig-
masse, hvoraf en del er enten bevaringsveerdigt eller fredet.

For at vedligeholde og forbedre de eksisterende infrastrukturelle anleeg (f.eks. veje og kloaker) er
der et oaget behov kompetence om, hvordan disse opgaver udferes i praksis.

Alt dette er forhold, som forventes at stimulere efteruddannelsesbehovet pa disse omrader.

Den organisatoriske udvikling

I kombination med den teknologiske udvikling vil de vedholdende krav til bygge- og anlaegsbran-
chen om kvalitets- og produktivitetsforagelse medfore sendringer inden for bl.a. arbejdets organi-
sering. Der arbejdes i disse ar forsegsvis med forskellige lgsninger.

Branchen har fokus pa selvstyrende grupper/sjak i forbindelse med samarbejdet dels pa bygge-
pladsen og dels mellem det projekterende og udferende led. Sigtet er bl.a. at uddelegere ansvar
og/eller drage storre nytte af den enkeltes kompetence i byggeprocessen.

Disse forhold pavirker malgruppens efteruddannelsesbehov inden for emner som arbejdets orga-
nisering, samarbejde, jf. Lean Construction og partnering

Myndighedskrav

AEndringer i myndighedskrav inden for arbejdsmilje- og byggelovgivningen med hensyn til regle-
menter, anvisninger og normer praeger branchen. Dertil kommer, at krav til baeredygtighed og for-
bedrede miljeforhold pavirker arbejdet i branchen.

Arbejdsulykkefrekvensen, sendring i arbejdstilsynets tilsyn og bygherrekrav vil medfere forsteerket
indsats i form af ggede krav om uddannelse for at minimere ulykker pa byggepladserne. Ifglge Ar-
bejdstilsynet var 2008 aret, hvor antallet af dedsulykker pa danske arbejdspladser tog et markant
dyk, men det var samtidig et ar, hvor 16 bygningsarbejdere dede pa grund af arbejdsulykker. I
den forbindelse er BAI opmaerksom pa de behov, der er for at udvikle undervisningsmateriale,
som mere levende og bedre kan tilgodese de ikke sa leesesteerke. Det gnskes gjort med eksempel-
vis internetbaserede interaktive spil og opgaver.

Aktuelt er Arbejdstilsynet i feerd med at revidere vejledningerne for hejse-, lofte- og transportma-
skiner, ligesom ogsa vejledningerne for anhugning og anhugningsgrej samt personlsft ventes revi-
deret. Dette forventes at indebeere revision af undervisningsmaterialer til certifikatuddannelserne
inden for disse omrader, ligesom der er forventning om fortsat hej uddannelsesaktivitet.

Det ggede fokus pa arbejdsmiljeforholdene i bygge- og anlesegsbranchen forventes at pavirke ud-
dannelsesaktiviteten positivt.



De ggede krav, der fremgar af det nye bygningsreglement formodes ligeledes at skeerpe behovet for
uddannelse.

Udenlandsk arbejdskraft

Den udenlandske arbejdskraft som de seneste ar er blevet en del af det danske arbejdsmarked pa
bl.a. bygge- og anleegsomradet har vist sig i et vist omfang at blive og arbejde i Danmark péa trods
af de eendrede gkonomiske forhold og pa trods af forudsigelser om at de ville vende tilbage, nar
byggeboomet havde lagt sig.

Det er holdningen, at denne gruppe bor sikres de samme uddannelsesmuligheder mv. som den
dansksprogede del af arbejdsstyrken pa bygge- og anleegsomradet. Derfor ma der tilvejebringes et
relevant uddannelsestilbud, sa gruppen kan fungere pa lige fod med dansksprogede kollegaer.

Det er derfor ngdvendigt, at analysere hvori uddannelses- og kompetencebehovet bestar for denne
gruppe for efterfolgende at kunne udvikle hensigtsmeessige uddannelser og undervisningsmateria-
ler til formalet.

AMU-lovens konsekvenser

Fagleererforhold

Det er efteruddannelsesudvalgets erfaring, at behovet for fagleerernes efteruddannelse eges i disse
ar. I den forbindelse gnsker BAI fortsat at udvikle fagleereruddannelse, der er malrettet savel fagli-
ge omrader, som den paedagogiske tilretteleeggelse af undervisningen. For at fa et bedre grundlag
for udvikling af faglaereruddannelse, finder vi, at der er behov for at ivaerkseette en analyse til af-
klaring af behovet.

Undervisningsmateriale

BAI har udviklet mange nedvendige arbejdsmarkedsuddannelser i henhold til brugergruppens
behov. Til de uddannelser, hvortil der endnu ikke er udviklet undervisningsmateriale, vil der veere
et behov for dette.

Der synes at veere seerlige behov for udvikling af undervisningsmaterialer til leesesvage deltagere
pa uddannelserne. BAI gnsker saledes at undersege behovet og mulighederne for seerlige maske
IKT-baserede materialer, som det allerede sker pa visse omrader.

Herudover gnsker BAI i stgrre udstreekning at udvikle undervisningsmateriale, som i hgjere grad
er selvinstruerende, og som kan bruges uafheengig af tid og sted. Materialer, som ogsa vil kunne
bruges i forbindelse med undervisningsdifferentiering, ligesom de kan gere undervisningens tilret-
teleeggelse mere fleksibel, hvorved uddannelsestilbuddet forekommer mere attraktivt for ansatte
og virksomheder. Endelig er det forventningen, at den slags undervisningsmaterialer kan tiltraek-
ke nye brugere.

Ligeledes oplever vi en efterspergsel pa undervisningsmaterialer, der er malrettet den udenlandske
arbejdskraft, der trods krisen stadig befinder sig i Danmark. Der er saledes fortsat fokus pa mate-
rialer, der generelt introducerer til sikkerhed og arbejdsmilje pa byggepladsen, ligesom der er ef-
tersporgsel pa fremmedsproget materiale pa certifikatomradet.



Efteruddannelsesudvalget
for det Pedagogiske
Omrade og Social — og
Sundhedsomradet
(EPOS)



Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for det peedagogiske omrade og
social- og sundhedsomradet 2010

Oktober 2009

Indledning

EPOS-omradet har veeret karakteriseret ved voksende uddannelsesaktivitet i de seneste ar.
Senest er aktiviteten for 2007 til 2008 vokset med 25 pct. Efteruddannelsesudvalget er der-
for i teet dialog med de lokale uddannelsesudvalg i forhold til Isbende at vurdere den forven-
tede fremtidige aktivitet.

Opgave- og strukturreformen er nu sa langt i implementeringen, at udvalget forventer, at de
udsving i behov og aktivitet, som reformen gav anledning til, nu er ovre. Udvalget forventer,
at aktiviteten de kommende ar vil veere voksende, blandt andet fordi de gennemfarte og
fremtidige strukturelle aendringer giver behov for nye kompetencer i malgruppen.

Den generelt eendrede beskasftigelsessituation, hvor der ses en voksende arbejdslgshed
inden for en raekke omrader, vil ogsa pavirke s@gningen til de arbejdsomrader, som EPOS
servicerer. Aktiviteten vil blive pavirket af gget beskeeftigelse inden for omradet, der vil fort-
sat ses opgaveflytning, som stiller krav til uddannelserne samt behov for gget fastholdelse
af den nuvaerende arbejdsstyrke. Det bliver uddybet i det fglgende.

Udvalget har desuden i arets Igb indsamlet ny viden gennem analyserne om:

¢ AMU inden for det psykiatriske omrade - en evaluering og behovsafdeekning, EPOS
e Analyse af klubomradet for barn og unge, EPOS
e Brug af AMU blandt kommunalt ansatte (EPOS og HAKL), KL-rapport

Udviklingstendenser

Pa det paedagogiske omrade udvikler EPOS’ uddannelsestilbud til peedagogmedhjeelpere,
paedagogiske assistenter, vaerkstedsassistenter, dagplejere, klubmedarbejdere, plejefamili-
er, omsorgsmedhjaelpere, medhjaelpere pa dggninstitutioner m.fl. | alt er der ca. 77.000
medarbejdere pa dette omrade i malgruppen.

Pa social- og sundhedsomradet udvikler EPOS’ uddannelsestilbud til social- og sundheds-
hjeelpere, social- og sundhedsassistenter, hjemmehjeelpere, sygehjeelpere, portarer, be-
skeeftigelsesvejledere, tilsynsferende assistenter, plejere, plejehjemsassistenter, hospitals-
serviceassistenter m.fl. | alt er der ca. 110.000 medarbejdere pa dette omrade.

Det er vanskeligt at fa statistiske informationer om malgruppens fordeling pa jobomrader
samt udviklingen i antal. Nedenfor er listet EPOS-malgruppen fordelt pa job-omrader i
kommuner og regioner.

Ansatte i regioner og kommuner i EPOS-malgruppen (juli 2009)
Kilde: Det Feelleskommunale Lgndatakontor

Paedagogmedhjaelpere 37.853
Omsorgsmedhjeelpere 10.326
Dagplejere 18.030
Klubmedarbejdere/medhjaelpere 1.464
Handicapledsagere/hjaelpere 513
Paedagogisk i alt 68.186




Hjemmehjaelpere 3.545
Plejehjemsassistenter 1.263
Social- og sundhedsassistenter 18.664
Social- og sundhedshjeelpere 40.111
SOSU, ikke uddannet 26.003
Sygehjeelpere 7.865
@vrige EPOS, social og sundhed 3.240
Social og sundhed i alt 100.691
EPOS-malgruppen 168.877

Den gkonomiske krise har det seneste ar betydet en gget arbejdslashed inden for flere
brancher. Det har betydet, at kommunerne og regionerne har oplevet en voksende interes-
se for ansaettelse i den offentlige sektor — og dermed ogséa voksende sggning til omraderne
for EPOS’ malgruppe. Det er derfor sandsynligt, at EPOS’ malgruppe er i fortsat vaekst.

Som naevnt er det vanskeligt at fa statistiske informationer for den samlede malgruppe.
Danmarks Statistik har data pa dele af malgruppen — fx udviklingen i fuldtidsbeskaeftigede
inden for eeldreomsorg. Der er her sket en tilveekst i beskaeftigelsen pa 5 procent inden for
social- og sundhedsassistenter, hjemmehjaelpere og social- og sundhedshjeelpere fra 2007
til 2008.

Antallet af beskeeftigede omsorgs- og paedagogmedhjaelpere samt paedagogisk assistenter
er steget med 11,8 procent mellem juli 2008 og juli 2009 og pa SOSU-omradet er tilvaek-
sten i beskaeftigelsen gennemsnitligt vokset med 4,5 procent. (Kilde Det Faelleskommunale
Lendatakontor).

Pa laengere sigt vil der fortsat veere et voksende arbejdskraftbehov pa EPOS’ omrade. Den
demografiske udvikling vil betyde, at gruppen af eeldre vil vokse, og dermed vil behovet for
arbejdskraft inden for alle dele af seldreomsorgen vokse.

Regionerne ser en tilsvarende fremgang i beskeeftigelsen inden for sygehusomradet. Det
har betydet, at antallet af ubesatte stillinger er faldet. Der forventes dog fortsat at veere stor
mangel pa arbejdskraft til en reekke funktioner pa sygehusomradet, trods den sterre sag-
ning.

Inden for flere uddannelsesomrader ses det ofte, at arbejdskraftmangel laegger en deemper
pa uddannelsesaktiviteten. Det er ikke tilfeeldet pa EPOS’ omrade. Malgruppens lave eller
manglende uddannelse, behovet for at fastholde medarbejderne samt opgaveglidningen in-
den for omradet betyder tiisammen, at der forventes en fortsat voksende uddannelsesaktivi-
tet.

Behov for efteruddannelse pd EPOS’ omrade

Rekruttering og fastholdelse

Pa hele EPOS’ omrade vil det derfor vaere gaeldende de kommende ar, at malgruppen vil
veere voksende — det geelder bade pa det paedagogiske omrade samt social- og sundheds-
omradet. Samtidig er det sandsynligt, at omradet fortsat vil veere praeget af arbejdskraft-
mangel. Det har som konsekvens, at der fortsat vil ses en omfattende opgaveflytning mel-
lem faggrupperne samt et voksende behov for rekruttering og fastholdelse af medarbejder-
ne.
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/ZEndrede opgaver

Opgaveflytningen betyder behov for opkvalificering af en stor gruppe medarbejder i EPOS-
malgruppen, og gnsket om fastholdelse vil ligeledes betyde et stagrre treek pa efteruddan-
nelserne pa EPOS’ omrade.

Bade pa det kommunale og det regionale niveau har politiske eendringer betydet eendringer
i opgaver. | forhold til det psedagogiske omrade er der fx med hensyn til dagpasningsomra-
det tale om leereplaner, bgrnemiljgvurderinger, sprogscreening mv. Ligeledes vil Barnets
Reform kunne fa betydning. Ogsa tiltag inden for skoleomradet vurderes at medfgre aend-
rede opgaver for EPOS’ malgruppen, eksempelvis krav om mal- og indholdsbeskrivelser i
SFO samt aendring i rammerne omkring indskoling med eksempelvis obligatorisk bgrneha-
veklasse. Inden for social- og sundhedsomréadet er det fx regler om patientsikkerhed. Des-
uden er arbejdet med kvalitetssikring blevet lovpligtigt for sygehusene. | forhold til det
kommunale omrade er det frivilligt at anvende den danske kvalitetsmodel, men der er ud-
viklet felles standarder for at skabe sammenhaeng mellem sektorerne, bl.a. i forhold til om-
raderne dokumentation, medicinering, hygiejne, palliation, kroniske sar og genoptraening.
Endvidere er fglgende bl.a. pa ve: Kroniske sygdomme, demens, misbrug, sundhedsfrem-
me og forebyggelse og ernaeringsscreening. Det skaber behov for kvalificering af medar-
bejderne.

Kommunernes overtagelse af en raekke specialinstitutioner og fokus pa kvaliteten betyder,
at malgruppen blandt de kommunalt ansatte inden for omradet far brug for efteruddannelse.

Inden for en lang reekke omrader betyder udviklingen, at mange i EPOS’ malgruppe star
over for at skulle handle i forhold til nye typer af problemstillinger. Der sker i dag en stigning
i antallet af personer med personforstyrrelse og psykiatriske diagnoser. Derfor vil en stgrre
del af EPOS’ malgruppe komme i kontakt med problemstillinger som selvskadende adfeerd
og mgde selvmordstruede blandt sindslidende. Denne udvikling haenger sammen med den
opgaveflytning, der finder sted pa omradet.

Velfzerdsteknologi

Udviklingen i velfeerdsteknologi vil sandsynligvis betyde nye kompetencebehov. Behovene
er primeert i forhold til at kvalificere ngglepersoner til at understgtte implementeringen af
nye hjeelpemidler, vejledning af borgeren i forhold til hjeelpemidlerne, vejledning af kolleger i
hjeelpemidlerne, herunder sikre at ibrugtagningen overholder gaeldende standarder samt
evt. introduktion til de konkrete hjeelpemidler. Emnet er relevant i forhold til innovative ar-
bejdsmetoder i plejearbejdet.

Andre faktorer
Udliciteringerne, der er gennemfgrt inden for de seneste ar, betyder, at ogsa private leve-
randgrer begynder at efterspgrge EPOS’ uddannelser.

Trepartsaftalen har afsat yderligere midler pa det offentlige omrade til efteruddannelse. Det
ma forventes, at en del af disse midler vil blive brut inden for AMU-omradet.

Konklusion

Den samlede konklusion er, at der ma forventes en fortsat voksende aktivitet p4 EPOS’ om-
rade de kommende ar. Forventningen om gget aktivitet bygger pa, at malgruppen vil vokse,
samtidig med at der vil veere et voksende behov for opkvalificering samt fastholdelse af
medarbejderne.

Udviklingsbehov inden for EPOS’ omrade 2010-11

Der er i 2009 gennemfgrt to analyser: "AMU inden for det psykiatriske omrade - en evalue-
ring og behovsafdaekning” og "Analyse af klubomradet for barn og ung”.
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Analysen pa det psykiatriske omrade har givet anledning til behov for udvikling af nye ud-
dannelser og vil sandsynligvis afstedkomme yderligere gnsker til udvikling af uddannelser.

Der vil veere behov for yderligere analyser, der vedrgrer eendrede kvalifikationsbehov som
felge udviklingen inden for besleegtede omrader — de accelererede patientforlgb pa hospita-
lerne og deres konsekvenser i forhold til komplekse patientforlgb i kommunerne samt aen-
dringerne pa indskolingsomradet pa det paedagogiske omrade.

Nye sundhedsopgaver i kommunalt regi — herunder komplekse patientforleb
Kommunerne har lovmeessigt faet en styrket rolle pa sundhedsomradet!?, jf. Sund-
hedsloven. Det har betydning for kompetencekravene til social- og sundhedshjeel-
perne og social- og sundhedsassistenterne inden for seldrepleje, sygepleje og sund-
hed i kommunerne, der pt. er beskrevet i FKB 2692 Omsorg, sygepleje og paedago-
gisk arbejde. EPOS har tidligere analyseret jobomradet? samt lavet en kvalifikati-
onsanalyse i forhold til social- og sundhedsassistenterne3. Analyserne har bl.a. re-
sulteret i en ny FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunerne, hvor
bl.a. sundhedsopgaverne er blevet skeerpet i beskrivelsen af jobomradet. Der sker
en opgaveflytning inden for omradet 4, hvorfor EPOS gnsker at gennemfore en
analyse, der afdeekker de nye sundhedsopgaver i kommunalt regi samt de behov
for kompetenceudvikling i form af efteruddannelse, opgaverne medferer for hhv.
social- og sundhedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter.

Analysen af de nye sundhedsopgaver i kommunalt regi skal afdeekke de nye sund-
hedsopgaver, f.eks. i forbindelse med det komplekse patientforleb. Analysen skal
ogsa afdeekke nye opgaver i forbindelse med et aget fokus pa forebyggelse og
sundhedsfremme i hjemmeplejen m.m., f.eks. forebyggelse af indleeggelse af blandt
andet aeldre.

Analyse af indskolingsomradet

Jobfunktionerne og jobomraderne inden for SFO og indskolingsomradet udvikler sig, og
EPOS malgrupper indgar i nye sammenhaenge som en del af det paedagogiske arbejde in-
den for folkeskolens rammer.

Der er nye tiltag bade i form af nye lovkrav (eksempelvis krav til arbejdet med mal- og ind-
holdsbeskrivelser i SFO’en, hvor det vurderes, at eksempelvis fokus pa idraet og beveegelse
samt lektiestatte kan fa betydning for en del af malgruppen for AMU) og i form af nye udvik-
lingsinitiativer (senest eksempelvis i form af forsggsprojekter der inddrager undervisnings-
assistenter, bl.a. fra EPOS malgrupperne, i arbejdet i og omkring laeringsrummet). Samlet
set bidrager disse udviklinger til at skabe opmaerksomhed pa udviklingen af jobomradet
omkring SFO’en og skolen.

Der er behov for en analyse, der kan dokumentere og praecisere, hvordan denne udvikling
far betydning for jobfunktioner hos medarbejdere inden for EPOS’ malgruppe, samt hvilke
krav til kompetencer det stiller til malgrupperne inden for EPOS’ omrade.

Den ansggte analyse skal i forleengelse heraf afdeekke udviklingen i jobfunktionerne for
EPOS’ malgruppe med afsaet i SFO og indskolingen, og give input til praecisering af uddan-
nelsesbehovet for malgruppen til brug for det fortsatte udviklingsarbejde i EPOS-regi.

! Status for kommunalreformens gennemfarelse 2009, KL — Danske Regioner — Indenrigs- og social-
ministeriet

2 AEndringer i kompetencekravene til malgrupperne i FKB 2692 Omsorg, sygepleje og pae-
dagogisk arbejde, EPOS 2007

3 Social- og sundhedsassistent - en profil i beveegelse, EPOS 2007

4 Hjemmesygeplejens opgaver i udvikling, DSI 2009
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Revision af FKB
FKB 2629 "Paedagogisk arbejde med bgrn og unge” har eksisteret i den nuvaerende form i
tre ar. Der vil sandsynligvis blive behov for en opdatering af FKB’en inden for det neeste ar.

Der sker en reekke andringer af jobfunktionerne i forbindelse med SFO og indskolingen. |
Iobet af det naeste ars tid afsluttes flere evalueringer, og den ansggte analyse af jobfunktio-
nerne i forbindelse med SFO og indskoling kan ligeledes bidrage med input til en opdate-
ring af denne FKB.

Fagleereruddannelse
Fra 1. januar 2010 treeder EPOS’ to nye feelles kompetencebeskrivelser i kraft:

o 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunerne
e 2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap

EPOS gnsker at sgge udviklingsmidler til en laereruddannelse med det formal at give lee-
rerne en gget forstaelse af, hvordan de to FKB’er skal bruges. Endvidere skal leereruddan-
nelsen give et overblik over mulighederne for at kombinere og bruge de tilknyttede AMU-
uddannelser i forhold til de forskellige malgrupper og jobomrader de respektive FKBer om-
fatter.

Behov for udvikling af nye mal pa EPOS omrade

Innovative arbejdsmetoder i plejearbejdet (FKB 2222)

Hele aldre sektoren star over for store udfordringer, nar de store argange af aldre far brug
for aeldrepleje og omsorg. Der vil de kommende ar fortsat veere mangel pa arbejdskraft in-
den for omradet. Det kreever derfor nytaenkning herunder inddragelse af ny teknologi og
a&ndrede organisationsformer. Det er derfor vigtigt, at malgruppen bliver inddraget i de in-
novative processer, der kan medvirke til at Igse udfordringerne.

Omsorg for, pleje og behandling af personer med inkontinens (FKB 2222)

Den demografiske udvikling, hvor eeldregruppen de kommende &r vil vokse, betyder, at an-
tallet af personer med inkontinens vil vokse. Tidligere har sygeplejersker haft inkontinens
som speciale. Opgaveflytningen har de seneste ar betydet, at flere sundhedshjeelpere og
social- og sundhedsassistenter har brug for specialuddannelse inden for dette omrade.

Palliativ omsorg for mennesker med demens (FKB 2222)

Med flere og flere aeldre mennesker vil andelen af deende med demenssygdomme blive
agget. Demens vil ofte veere en af flere andre kroniske medicinske sygdomme og medfgrer i
sig selv funktionstab, adfaerdsforstyrrelser og sveere plejemaessige behov. Pa grund af van-
skeliggjort kommunikation kan der derfor vaere problemer med vurdering og behandling af
symptomer. Malet skal opkvalificere malgruppen til bedre at kunne optimere de palliative
forlgb i forhold til mennesker med demens.

Praktikvejledning af social og sundhedselever med seerlige forudsaetninger (FKB
2222 samt 2223 og 2695)

Den voksende s@gning til uddannelserne pa det psedagogiske omrade og pa social- og
sundhedsomradet giver nye udfordringer for praktikvejlederne. Med den stigende s@gning
bliver elevgruppen mere mangfoldig med hensyn til alder, kulturel baggrund, erhvervserfa-
ring, sproglige forudseetninger mv. Der opleves oftere forskellige typer af indleeringsvanske-
ligheder. Det stiller nye krav til praktikvejlederne om viden om metoder, der kan hjzelpe ele-
verne med deres vanskeligheder. Da der er behov for yderligere at forbedre rekruttering og
fastholdelse af malgruppen pa arbejdsmarkedet, sa der er brug for at styrke praktikvejle-
derne, og der er brug for at praktikvejlederne (som er en del af malgruppen) har de rette
kvalifikationer.
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Pleje i forbindelse med komplekse patientforlgb i kommunen (FKB 2222)
Kravene i forbindelse med den basale pleje i kommunalt regi @&ndres med de komplekse
patientforlgb.

Arbejde med besveerlige psykologiske symptomer ved demens og udreagerende
demens (FKB 2222)

BPSD (behavioral and psychological symptoms of dementia, dvs. adfaerdsforstyrrelser og
psykiatriske symptomer ved demens kan opdeles i emotionelle, adfaerdsmaessige og psyki-
ske symptomer. Adfeerdsproblemer ses oftest i de sene stadier af en demenssygdom og
kan vaere tegn pa, at de sociale eller plejefaglige rammer ikke opfylder den dementes be-
hov.

Stgtte til borgerens arbejde med opgaver i forbindelse med kognitiv terapi (FKB
2223)

Der er udviklet nye behandlingsformer byggende pa kognitiv terapi, som i stigende grad bli-
ver anvendt i behandlings- og socialpsykiatrien. Malgruppen har derfor behov for viden om
behandlingsformen for at kunne udfgre plejen pa en sa hensigtsmaessig made, at den un-
derstatter den valgte behandling. Mélet er blevet relevant at udvikle pa grund af opgaveflyt-
ning forarsaget til dels af strukturreformen dels af manglen pa sygeplejersker.

EPOS gennemfarte i 2009 en analyse: AMU inden for det psykiatriske omrade, EPOS sep-
tember 2009. Analysen peger pa flere omrader, hvor udviklingen pa det psykiatriske omra-
de giver behov for udviklingen af nye mal. De fglgende to mal udspringer af analysen:

Forebyggelse af selvmord blandt sindslidende (FKB 2223)
Medarbejdere i malgruppen blandt andet inden for socialpsykiatrien skal kunne arbejde
sygdomsforebyggende og har brug for kvalificering i forhold til denne problemstilling.

Selvskadende adfeerd (FKB 2223)

Der ses en veekst i antallet af personer med selvskadende adfeerd, herunder spiseforstyr-
relser. Der er derfor brug for kvalificering i forhold til kendskab til teorier og redskaber, viden
om egne og kollegers reaktioner samt ricisi ved arbejdet.

Akut ngdhjeelp til seldre og handicappede (FKB 2222 og 2223)

Handicaphjeaelpere og andre i malgruppen er ofte frontpersonale i forhold til sveert handi-
cappede og plejekraevende borgere. De kan derfor komme ud for ngdsituationer, som krae-
ver en akut ngdindsats, hvor borgerens handicap/svaekkelse betyder, at malgruppens for-
udsaetninger for at kunne yde korrekt bistand ikke er tilstreekkelige.

Arbejdet som dagplejer (FKB 2629)

Der er brug for en uddannelse, der er malrettet de saerlige betingelser for arbejdet som
dagplejer. Dagplejen som dagtilbud er seerligt ved at der er meget alenearbejde, og at ar-
bejdet foregar i eget hjem. Forhold, som har betydning for tilgang, tilrettelaeggelse og gen-
nemferelse af det paedagogiske arbejde.

Paedagogisk arbejde i SFO og indskoling (FKB 2629)
Kravene til indholdet i jobfunktionerne for EPOS’ malgruppe aendres i forbindelse med ud-
viklingen inden for SFO og indskolingsarbejdet.

Arbejdet med mal- og indholdsbeskrivelser i SFO (FKB 2629)

Lovkravet om mal- og indholdsbeskrivelser i skolefritidsordninger, som tradte i kraft 1. au-
gust 2009, medfarer behov for opkvalificering medarbejdere inden for EPOS’ malgruppe for
at de skak kunne bidrage til at opfylde de nye krav — eksempelvis at medvirke til at formule-
re laerings- og udviklingsmal.
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Arbejdet som aflastningsfamilie (FKB 2629)

Andring i lovgivningen skaber behov for udvikling af en uddannelse til aflastningsfamilier
med ansvar for et begraenset plejeforhold — eksempelvis tilbud om aflastning af foraeldre
med hjemmeboende handicappede bgrn.

Arbejdet med efterveern i forhold til anbragte unge (FKB 2629)

Kurset retter sig iseer mod medarbejdere i malgruppen inden for unge-omradet. Denne mal-
gruppe star i stigende grad over for gnsket om at forbedre udslusningen af de 18-22 arige
fra anbringelsesstederne. Anbringelsesreformen har medvirket til at @ge fokus pa proble-
matikken, der omhandler unge fra alle anbringelsessteder.
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Efteruddannelsesudvalget for
Tekniske installationer

og Energi
(ETIE)



ETIE’s underudvalg EFU’s redegorelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde
i2010

Indledning

Elbranchen, Dansk El-Forbund og TEKNIQ, fremlagde i 2006 teknologirapporten "Nye installati-
onsformer i el-branchen”. Den viser, hvilke teknologiske trends der pavirker installationsbranchen i
disse ar og peger blandt andet pa stigende krav til hurtigere montagetid, energioptimering og inte-
gration af intelligente elinstallationer med andre teknologiomrader.

Et forholdsvis nyt interesseomrade for efteruddannelsesudvalget er baneomradet. Det forventes, at
der pa baneomradet inden for de neeste 12 ar bliver igangsat projekter for omkring 24 milliarder
kroner, hvoraf de 5 milliarder vil vaere malrettet installationsbranchen. Projekterne er primaert foku-
seret pa at opdatere sikkerheds-/signalsystemet til den europaeiske standard ERTMS. | den forbin-
delse vil der blive behov for teknisk efteruddannelse for de elektrikere, som pa nuvaerende tids-
punkt arbejder pa sikkerhedssystemet.

Et nyt EU-direktiv, som bl.a. stiller krav til de personer, som arbejder med vedvarende energi, er
under vedtagelse. Dette direktivs krav forventes ligeledes at fa betydning for udviklingen af elbran-
chens AMU i 2010. Herudover bliver kravene til bygningers energiforbrug yderligere skaerpet i
2010 og igen i 2015 som fglge af den energipolitiske aftale fra 10. juni 2005. | 2010 skal forbruget
saenkes med 25 %, og i 2015 saenkes det yderligere med 25%. Dette vil naturligvis stille nye og
starre krav til de energiforbrugende komponenter og fare til et stigende behov for intelligente byg-
ningsinstallationer.

ETIE gennemfarer en undersggelse i efteraret 2009, som skal afdaekke branchens anvendelse af
AMU og private kurser, herunder hvad der motiverer brugerne, og hvilke eventuelle barrierer der
kan veere. Derudover skal resultatet kunne anvendes til at sikre branchens kendskab til AMU og
haeve AMU-systemets status generelt.

Redeggrelse for udviklingsbehov pa de enkelte tekniske omrader

IBlog CTS

De intelligente installationer er nu en naturlig del af de fleste byggerier til private, institutioner og
industrien. Krav om energieffektivitet og starre fokus pa komfort og brugervenlighed ggr, at beho-
vet for intelligente installationer vokser massivt i disse ar. Den store efterspargsel har ogsa bevir-
ket et stigende behov for at kunne kvalitetssikre de udferende elektrikeres kompetencer i relation til
at kunne udfere intelligente installationer.

Den tekniske fokus er p.t. flyttet over mod intelligente room-controllere og et bussystem, som for-
trinsvis henvender sig til rene belysningsanlaeg, nemlig DALI (Digital Adressable Lighting Interfa-
ce). Flere af de nyeste byggeprojekter i Orestaden, bl.a. DR’s nye domicil, er netop udfgrt med
DALI sammenkgrt med det kendte LON-system. Begge systemer afleverer data til de overliggende
BMS-systemer (Building Management System). Derudover vil datakommunikationen i de intelligen-
te systemer i fremtiden i langt hgjere grad forega via 230v forsyningsnettet (Powerline), end tilfael-
det er i dag.

Udviklingsbehov:
5 mal og kompendier
e DALI-systemer
Systemopbygning af BMS-anlaeg
IBI- systemer med Powerline datakommunikation
Energioptimering/IBI
Tradlgs kommunikation, radiobglger
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Belysningsomradet

En begreensning i anvendelsen af energi til belysning spiller en stor rolle i den samlede indsats for
at udnytte vores resurser bedst muligt. Der bliver allokeret store udviklingsmidler til omradet, som
Igbende resulterer i nye teknologier og produkter.

Dertil kommer en stor efterspgrgsel efter optimale lyssaetninger i private ejendomme og i er-
hvervsmaessige bygninger i takt med nye muligheder ved brug af de moderne lyskilder med LED-
lamper.

De "klikbare” installationer overtager i stigende grad de traditionelle installationer og stiller derved
krav til kompetencer inden for dimensionering og installationsteknik.

Udviklingsbehov:
2 mal og kompendium

¢ Kilikbare installationer
e LED-belysning, dimensionering, installation og vedligehold

Forsyningsomradet

Vindmolleomradet

Udviklingen af en reekke el-tekniske uddannelsesmal inden for vindmglleomradet var planlagt og
igangsat i 2008. Pga. starre aendringer i personkredsen i branchen har udviklingen af disse kurser
og oplaeringen af underviserne matte udsaettes. Udviklingen forventes at blive igangsat i foraret
2010, da uddannelsesbehovet stadigveek er udaekket.

Baneomréadet
For at tilgodese uddannelsesbehovet for de elektrikere, som skal arbejde med det nye sikkerheds-
/signalsystem ERTMS, er der behov for uddannelse pa dette omrade.

Solceller

Solcelleteknologien er efterhanden en "gammel” teknologi, som oftest er blevet benyttet i forsags-
sammenhang. Der er nu sket en vaesentlig forbedring i solcellernes kapacitet, og prisen pa de en-
kelte komponenter er faldet drastisk. Det abner op for en stgrre malgruppe og kan pa linje med sol-
fangeranleeg til varme fa en veesentlig betydning i vores bestraebelser pa at reducere vores energi-
forbrug.

Tilpasning af FKB - 2770 El-forsyningsanlaeg

Da el-entrepriser pa baneomradet i de seneste ar er blevet udbudt i fri licitation, er der opstaet et
uddannelsesbehov for de elektrikere, som primaert arbejder med forsyning/kereledninger og sik-
kerhedssystemer. Det besluttes ultimo 2009, om FKB’en skal revideres, saledes at den kan rumme
elektrikernes tekniske arbejde pa baneomradet, eller om der skal udvikles en ny.

Udviklingsbehov:
7 mal og kompendium

e Vindmglle, adfeerd og feerdsel
Vindmglle, kontrol og service
Sikringsanleeg 1 - Bane
Sikringsanleeg 2 - Bane
Kgreledning/forsyning 1
Kgreledning/forsyning 2
Solceller — anvendelse

Samt revision/tilpasning af FKB - 2770 El-forsyningsanleeg

Sikring og alarm

Integration mellem intelligente belysningsanlaeg, adgangskontrol og sikringsanlaeg i et BMS (Buil-
ding Management System) bliver i stigende grad anvendt i starre bygninger. Det bevirker, at en
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stor del af de nuveerende lukkede stand-alone systemer Igbende bliver udskiftet og udgar af mon-
terernes normale arbejdsomrade.

Udviklingsbehov:

3 mal og kompendier
e ADK - integration
e AlA -integration
e ABA - integration

Antenne

Antenneomradet gennemgik en strukturbehandling i 2008-9, og der forventes derfor ingen behov
for ny udvikling i 2010

Hvidevarer og kel

Teknologiudviklingen pa traditionelle hvidevarer og pa det koletekniske om-
radet er primeert fokuseret pd energioptimering og hdandtering af miljefarlige
stoffer. Reparation af hvidevarer sker oftest ved udskiftning af komponenter,
og graensen for, hvorndr det kan betale sig at reparere frem for at udskifte, er
faldet meget de seneste dr. Monterernes rolle eendrer sig derfor fra udeluk-
kende at veere tekniske reparatorer til i storre grad at kunne radgive kunden
ift. okonomi og energiforbrug.

Udviklingsbehov:

1 mal og kompendium
e Hvidevarer og kel - radgivning

El-automationsomradet

Udviklingen af automationsomradet har gennem de sidste ar veeret besveerliggjort pa grund af er-
hvervsskolernes manglende fokus pa AMU. Det er vores hab, at den nye AMU-reform giver er-
hvervsskolerne den rette fokus tilbage, séledes at de efterspurgte uddannelsesmal kan udvikles.
En del af de nedenstaende mal var fastsat til at blive udviklet i 2008-9, men matte udskydes.

Pa automationsomradet sker der en stadigt stigende sammensmeltning og sammenkaedning af de
automatiske enheder og de administrative systemer. Ved en teknisk projektering af en fabrik bliver
den producerende enhed set som hele fabrikken - fra ravarer til det faerdige produkt bliver modta-
get hos kunden. Det bevirker, at behovet for dataopsamling til brug for overvagning, kvalitetssik-
ring, sporing ol. er i kraftig vaekst. Det vil sige, at kompetencer, som udelukkende omhandler ser-
vice og reparation af enkeltstdende maskiner, skal suppleres med kompetencer vedr. integration
og forstaelse for de overliggende administrative systemer.

En af de teknologier, som i stigende grad bliver benyttet til overvagning og kvalitetskontrol, er visi-
onsteknik. Teknikken benyttes bl.a. i slagteribranchen, hvor et visionssystem styrer enkelte udskae-
ringer, og til registreringer i produktionen. | medicinalindustrien bruges visionsteknikken til kvali-
tetskontrol af komplicerede emner. Visionsteknologien er en del af styrings- og reguleringsspecia-
let i elektrikeruddannelsen.

De tradlgse netveerk (WLAN) er nu blevet udviklet i en sadan grad, at de nu ogséa kan bruges i in-
dustrien til bl.a. sikkerhedsfunktioner og overfgrsel af store informationsmaengder. WLAN vinder
derfor stgrre og stgrre indpas péa grund af alle de fordele, tradles kommunikation giver.
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Udviklingsbehov:
8 mal og kompendier
e Risikovurdering - Maskinanleeg
Opbygning af tavler — udfgrende
Systematisk fejlfinding
Termografering 2
Fejlfinding pa visionssystemer (grundlaeggende kendskab til optik, lys og fejlkilder)
Integration af bussystemer
Opseetning af dataopsamling med SQL database
Industrielt WLAN
Opseetning af forbindelse til SCADA-systemer

Teleomradet

Udviklingen pa IP-telefoniomradet ger nu, at de "gamle” centraltyper bliver overtaget af VPBX — vir-
tuelle centraler. Det er centraler, som understgtter mange funktioner, og ud over at understgtte IP-
telefoni kan man via en ATA-boks tilslutte almindelige telefoner. VPBX-centralen benytter open
source (gratis) software og ligger pa en almindelig pc. Det betyder, at udgifterne til IP-telefoni re-
duceres vaesentligt.

Udviklingsbehov:

2 mal og kompendier
e VPBX - virtuelle centraler, opsaetning
e Triple play

Data/fiberteknik

Der forventes ingen udviklingsaktivitet pa fiber/dataomradet, da en raekke kurser, som blev udviklet
i 2008/9, farst bliver fuldt implementeret i 2009/10.

Det grundlaeggende el-tekniske omrade

Det digitale byggeri

For at optimere byggeprocessen har Realdania, Erhvervs- og Byggestyrelsen og byggesektorens
ledende aktgrer iveerksat "Det digitale byggeri”. "Det digitale byggeri” er et forsgg pa at fa en kom-
plet digitalisering af alle de data, dokumenter og tegninger, der produceres og udveksles

fra byggeprogram til drift. Det vil betyde, at de udferende handveerkere vil fa direkte adgang til alle
relevante informationer og vil derudfra kunne optimere byggeforigbet.

Udviklingsbehov
1 nyt mal og kompendium
e "Det digitale byggeri”, anvendelse

Analyser

| 2009 gennemfarer elbranchen en analyse pa elektrikeruddannelsens speciale i Kommunikations-
teknik, som har til formal at afdeekke, om branchens uddannelsesbehov stemmer overens med
specialets indhold. Som opfelgning pa analysens resultat skal der foretages en behovsanalyse pa
tele/data-omradet (AMU), saledes at erhvervsuddannelsen og AMU supplerer hinanden optimalt.

Til deekning af eksperter, konferencefaciliteter og materialer kr. 65.000.
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Fagleereruddannelse

Energioptimering og energiradgivning er elbranchens kerneomrade, og der ivaerksaettes i efteraret
2009 en "Tjek pa energien” kampagne. Kampagnen har til formal at fa elektrikerne til at vejlede
kunden om mulige energibesparelser som et led i den almindelige service.

Pa automationsomadet bliver der behov for uddannelse af fagleerere inden for visionteknik og inte-
gration af bussystemer.

Udviklingsbehov:
3 mal
e Visionteknik

¢ Integration af bussystemer
e Energitjek

ETIE’s underudvalg VVSUs redegorelse for behov for midler til udvikling og analysearbej-
dei2010

VVS-branchens udfgrende medarbejdere besidder en bred vifte af kvalifikationer —
spaendende fra faglige basiskvalifikationer, specialeuddannelser over udbyggede
kvalifikationer og kompetencer erhvervet via deltagelse i efteruddannelse, praksis-
leering, joberfaring og videnssggning.

Branchens udfgrende medarbejdere har i bred forstand udviklet de faglige kvalifikationer i
henhold til virksomhedens — og egne — forudsaetninger, mal og forventninger til uddannelse og
udvikling af kompetencer, og branchens efteruddannelsestilbud bliver Igbende tilpasset den
generelle udvikling i branchen.

Branchens to organisationer TEKNIQ og Blik og rgrarbejderforbundet star bag den i 2007 udar-
bejdede rapport om Fremtidens VVS-installationer. Rapporten stiller bl.a. skarpt pa teknologi-
ens betydning for det fremtidige arbejde i vvs-branchen i de kommende 3-6 ar., ligesom der
ogsa konkluderes, at branchens slutbrugere efterspgrger en hgj grad af samlet kompetence
hos de enkelte udfgrende medarbejdere.

Rapporten papeger derfor ogsa, at en af forudseetningerne for at branchens udfgrende reelt
ogsa vil kunne imgdekomme slutbrugernes behov for kvalificeret arbejdskraft er en vaesentlig
udvikling af den faglige viden om

el, intelligente komponenter og kommunikation mellem komponenter
totalinstallationer og totalservice

indregulering og fejlfinding

energi — herunder om komponenternes samspil

vedr. vand og aflgbsinstallationer

brugernes krav og opfyldelse heraf ex. Indeklima og processer og erfaring ved digitalt

byggeri.

Som en naturlig konsekvens af det ggede fokus pa klima og miljg igangsaetter vvs-branchens
uddannelsesnaevn i lgbet af 4. Kvartal 2009 en optimeringskampagne, malrettet branchens
virksomheder og medarbejdere med det formal, at optimere den enkeltes viden inden for hvert
af branchens energi-kerneomrader.

Kampagnen bestar af 5 uddannelsespakker inden for specialeomraderne — solvarme, bio-
breendsel, varmepumper, fjernvarme og ventilation. Hver pakke indeholder uddannelser med
relevans for de af branchens medarbejdere, der gnsker at blive fagligt optimeret, for dermed
at kunne imgdekomme slutbrugerne krav om optimering af energiforbrug. | kampagnen indgar
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endvidere netop udviklede uddannelser vedrgrende energioptimering pa savel el- som vvs-
omradet, ligesom ogsa en ny uddannelse om optimering og indregulering af ventilationsanlaeg
skal indga i "ventilations-pakken”.

Optimering og indregulering af lavtemperatur varmeanlaeg til kondenserende kedelanlaeg

Energioptimering er indskrevet i vvs-uddannelsen i forbindelse med den nye bekendtggrelse,
men den del af svendeskaren - med en vvs-uddannelse fra fgr Reform 2000 - mangler de
kompetencer, der kreeves for at kunne imgdekomme slutbrugernes krav pa dette omrade.
Branchens virksomheder efterspgrger saledes uddannelser indeholdende projektering og in-
stallation af lavtemperaturanlaeg som varme- og gulvvarmeanlezeg med henblik pa optimal
energiudnyttelse.

Siden januar 2008 og frem til 1. Juli 2009 har 262 personer optimeret deres viden ved delta-
gelse pa branchens varmepumpeuddannelse. Heraf har 146 personer gennemfgrt uddannelsen
i lgbet af 1. Halvar 2009, og der har nu i branchen vist sig behov for udvikling af endnu en ud-
dannelse p& varmepumpeomradet. Denne skal indeholde savel installation og service pa kale-
delen i varmepumpesystemet som beregning og dimensionering af varmepumpeinstallation,
med henblik pa optimering af energirammen.

Udviklingsbehov:

3 uddannelsesmal og kompendier

e Energioptimering af varmeanlaeg .
e Projektering og indregulering af gulvvarmeanlseg
e Varmepumpe 2

Udvikling af fagleereruddannelse

VVS-branchens arlige leereruddannelsesuge for branchens undervisere “er kommet for at bli-
ve”. Leereruddannelsesugen har siden 1998 veeret gennemfgrt hvert ar i uge 25 — i de sidste 2
ar i uge 26 — med et deltagerantal pa 75-100 personer pr. ar. Uddannelsesugen gennemfares i
regi af branchens leereruddannelsesudvalg, der er etableret i samarbejde med de tekniske sko-
ler. | leereruddannelsesuddvalget afklares behovet for opdatering i de faglige discipliner, som
branchens efteruddannelse deekker. Undervisningen vil som de tidligere ar blive gennemfart
som workshops, med indlaeg og undervisning af sdvel fageksperter som faglaerere fra de tekni-
ske skoler og med et forventet deltagerantal pa 100 personer. Leereruddannelsesugen gen-
nemfares i 2010 pa Syddansk Erhvervsskole i Odense.

Udviklingsbehov:
1 uddannelsesmal
e Faglig opdatering - VVS

ETIE’s underudvalg SFs redegorelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde i
2010

Skorstensfejerfagets medarbejdere har over en periode udviklet sig fra at vaere en ensrettet
og specifik gruppe med ensidige arbejdsopgaver - til en malgruppe, der kan imedekomme
savel de lovmaessige krav, der er udgangspunktet for malgruppens arbejde, som branchens
ovrige krav om kompetencer til losning af energitekniske og miljomaessige arbejdsopgaver.

Arbejdet inden for skorstensfejerfaget som helhed er dybt forankret i lovgivningen savel pa bo-
ligomradet som pa fyringsomradet - en lovgivning, der er blevet eendret med efterfglgende
konsekvenser for skorstensfejerens arbejdsomrader. Samtidig peger udviklingen i branchen
hen imod, at den enkelte skorstensfejer i fremtiden skal kunne lgse individuelle opgaver péa et
kvalitativt hgjt niveau, hvilket forventes at stille yderligere krav til udvikling af malgruppens
kompetencer, herunder ogsa Skorstensfejerlaugets krav til kvalitetssikring af faget hvori ind-
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gar kravet om, at branchens svende skal have gennemfgrt min. 2 ugers uddannelse inden for
en 3-arig periode.

Nye vilkar for arbejde med fastbraendselsfyr og -typer

I forbindelse med borgernes gnske om at medvirke til reduktion af co2-udslip stiller brugerne
mange nye og specifikke spgrgsmal om anvendelse af fastbraendsel til fyring. Dette omrade
udggr — jf informationer fra Teknologisk Institut - ca. 60% af Danmarks energiproduktion. Om-
radet er fortsat i veekst — bl.a. med baggrund i regeringens mal om pa sigt at lade oliefyring
erstatte af fyring med fastbraendsel, en udvikling der allerede er i gang med nye typer af fast-
breendselsfyr og fastbraendselstyper — sa som korn, kakaoskaller, briketter og darkafedt.

Endvidere er det blevet praksis, at kommunerne tilkalder skorstensfejeren som vejleder og
myndighedspersoni forbindelse med klagesager over bl.a. generende skorstensrgg. | den for-
bindelse er man i kommunerne i gang med at udarbejde forskrifter for brug af affaldstrae og
skorstenshgjder.

For saledes - dels at kunne medvirke til opfyldelsen af regeringens mal om co2 besparelse -
dels til borgernes krav pa et sundt og rent naermiljg, der det vigtigt, at skorstensfejeren har
den nagdvendige viden sa han kan yde kunden den efterspurgte service, ligesom han kan med-
virke til fyringsformerne udvikler sig miljgmaessigt korrekt.

Den eksisterende uddannelser pd omradet 45473- Vejledning om forebyggende miljgforan-
staltninger - modsvarer kun delvist de nye krav, men vil kunne danne grundlaget for en nyud-
vikling af uddannelsen - pa et hgjere niveau end det nuveerende.

Udviklingsbehov:
1 uddannelsesmal og kompendie
e Fastbraendselsbyr og breendselstyper

Lovpligtige eftersyn af oliefyr — Teknisk ekspert

Den eksisterende lov om teknisk ekspert forventes revideret med virkning i Igbet af 2010, og
der forventes i den forbindelse at vise sig et behov for faglig opdatering af branchens svende i
forhold til gennemfarelse af lovpligtige eftersyn pa oliefyrsinstallationer.

Udviklingsbehov:
1 uddannelsesmal og kompendie
e Teknisk ekspert

Redeggrelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde i 2010 vedrerende ETIEs
og MIs underudvalg BG - Rustfrit omrade

Med baggrund i midler fra ministeriets pulje til analyse og udvikling af efteruddannelser, tog
udvalgene bag FKB om "Arbejde i den rustfaste stalindustri” — Metalindustriens uddannelser og
ETIE - initiativ til udarbejdelse af en analyse af uddannelsesbehovet i den rustfaste industri.
Der resulterede i 2006 i rapporten ”Analyse af behov for kompetencer i den rustfaste industri”.

Et af kerneomraderne i arbejdet i den rustfaste industri er hygiejniske produktionsmetoder og
-design af konstruktioner, procesanleeg, maskiner og andet udstyr i rustfaste materialer i.h.t.
nationale og internationale standarder, og analysen har da ogsa — ud over behov for de allere-
de igangveerende uddannelser - papeget et behov for udvikling af uddannelser inden for visua-
lisering, standarder og certificeringer som feelles sprog — samt om fremtidens materialetekno-
logi.

For at imgdekomme de efterspurgte kompetencer blev der - med baggrund i analysens kon-

klusioner - udviklet 7 nye uddannelser - alle med godkendelse pr. 1. januar 2007.
Der har imidlertid ikke veeret sggning pa de pagaeldende uddannelser.

23



Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration,

Kommunikation og Ledelse
(HAKL)



HAKL s arbejdsmarkedspolitiske redegarelse 2010-11

Indledning

HAKL s arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse bygger pa de seneste analyser, som udvalget og
HAKLs referencegrupper, De Faglige Udvalg, har faet udarbejdet samt udviklingsredegerelserne
og arbejdet med revision og nyudvikling af FKB er. Hertil kommer indmelding af behov fra HAKL's
referencegrupper, skolernes kursuschefer og lokale uddannelsesudvalg, samt den
behovsafdaekning og registrering, som sekretariatet i gvrigt har foretaget gennem nationale og
internationale kilder.

Overordnede tendenser

Jobomraderne preaeges generelt af globaliseringen, stigende brug af teknologi, stigende kundekrav
og behov for innovation. Denne udvikling genererer nye arbejdsopgaver, der afhaengigt af
arbejdsorganiseringen i starre eller mindre grad pavirker de merkantile medarbejderes dagligdag,
hvorfor kompetencebehovet er tilsvarende differentieret inden for de enkelte FKB-omrader.
Radgivning og vejledning af kunder/borgere og kolleger fylder ogsa mere og mere, bl.a. pa grund
af den stigende brug af it.

HAKL har i 2008 faet udarbejdet en analyse af uddannelsesbehovet pa det merkantile
arbejdsmarked indenfor innovation, brugerdreven innovation og medarbejderdreven innovation.
Analysen har afdaekket, at behovet for uddannelse i og uddannelser, der understgtter innovation,
brugerdreven innovation og medarbejderdreven innovation pa AMU-malgruppens arbejdsmarked i
overvejende grad er deekket af eksisterende AMU-uddannelser.

En anden analyse udarbejdet for HAKL i 2008 med fokus pa globalisering/internationalisering
understgtter, at der fortsat er stigende behov for kommunikative og kulturelle kompetencer generelt
for hele det merkantile omrade, jf. ££ndringer i uddannelsesbehov pa det merkantile omrade som
folge af globaliseringen.

Fusioner, opkab, samarbejdsaftaler mv. stiller krav om, at medarbejderne skal veere parate til et
arbejde pa tveers af forskellige sprog, kulturer og handelsregler. | forhold til arbejdet i inter- og
multinationale virksomheder vil kendskab til og forstaelse for organisationsstrukturen internationailt,
fortsat have stor betydning.

Opfelgning pa HAKLs IKV-vejledning

Tilbagemeldingen fra HAKLs IKV-seminar i januar 2009, hvor IKV-vejledningen blev preesenteret,
var bl.a., at der fortsat er behov for udvikling af materiale, der kan bruges af underviserne til at
foretage en individuel kompetencevurdering (IKV) i AMU. Der sgges derfor i ar ogsa om udvikling
af IKV-undervisningsmateriale inden for de FKB, hvor der endnu ikke er igangsat udvikling af IKV-
materiale,

og hvor det vurderes at veere relevant. Det geelder saledes inden for FKB IKTadministration-

og vedligeholdelse, FKB Administrative funktioner i HR, FKB Foto-, film, tv- og

redaktionel produktion, samt FKB Produktion af trykt og digital kommunikation.

Desuden er der behov for en analyse, der vil blive udarbejdet som 4 delanalyseprojekter med
henblik pa at sammensaette uddannelsesstrukturer malrettet typiske jobfunktioner inden for 5
forskellige FKB-omrader. Det drejer sig om HAKLs FKB er: Foto-, film-, tv- og redaktionel
produktion, Produktion af trykt og digital kommunikation, IKT-administration og —vedligeholdelse,
Offentlig forvaltning og sagsbehandling, samt Handel & logistik.

Udviklingsbehov og initiativer inden for HAKLs feelles kompetencebeskrivelser
FKB 2236 Administration i sundhedssektoren

| analysen af det kommunale omrade som HAKL har faet udarbejdet i 2008, er laegesekreteer et af
de udvalgte omrader. | analysen fastslas det, at laeagesekretaerens rolle som koordinator kraever
faglige, organisatoriske og kommunikative kompetencer. Derudover peges der pa indgaende
kendskab til forleb og organisation pa sygehuset og en raekke almene kvalifikationer, som



psykologisk indsigt, skriftlig og mundtlig kommunikation, samarbejde, samt specifikke itkvalifikatio-
ner.

Dette er ikke nye kompetencer, og udbuddet af uddannelser inden for kernemal i

FKB’en, de tilknyttede mal fra FKB 2791 Administration og mal inden for de almene kompetencer
og it fra Feelleskataloget, anses for daekkende for omradet, ogsa for sundhedsservicesekretaer.
FKB 2237 Administration og assistance i tandklinikken

| det seneste ar har aendringerne i autorisationsloven givet tandleegerne mulighed for at delegere
behandlingsopgaver til tandklinikassistenter, hvilket har resulteret i udvikling af en reekke kurser
inden for forebyggelse. Muligheden for yderligere uddelegering af behandlingsopgaver inden for
forebyggelse, @get anvendelse af teknologi og nye materialer giver anledning til at revidere det
bestaende udbud af uddannelser, bortset fra de 4 mal, der er udviklet i 2009, for at sikre, at de er i
overensstemmelse med tandklinkassistenternes kompetencebehov.

FKB 2791 Administration

Kommunikative og peedagogiske kompetencer

Administrative opgaver Igses i en raekke organisationer i gget grad i tvaergadende funktioner og i
samarbejde med andre personalegrupper. Udvikling af integrerede IT Igsninger stiller sgede krav
til medarbejdernes evne til at samarbejde pa tvaers af organisationer, hvilket f.eks. stiller krav til
kommunikative kompetencer og kraever gget forretnings-/organisationsforstaelse. Det tvaergaende
samarbejde betyder samtidigt ogsa, at den administrative medarbejder ofte skal kunne vejlede,
opleere og udvikle, og dermed @ges ogsa kravet til den administrative medarbejders paedagogiske
kompetencer.

Det stigende behov for kommunikative og paedagogiske kompetencer generelt inden for hele det
merkantile omrade maerkes ved, at funktionen som radgiver og vejleder i forhold til kunder og
kolleger fylder mere og mere i forhold til de faglige kernearbejdsopgaver. Der er derfor behov for
en analyse af denne funktion med udgangspunkt i malgruppen og jobomradet inden for FKB 2791
Administration med henblik pa at identificere uddannelsesbehov.

It

Analysen "IT anvendelse i de administrative jobfunktioner”, Teknologisk Institut 2009, udarbejdet
for Uddannelsesnaevnet under Den centrale Analyse- og prognoseenhed, peger pa en raekke
forskellige udviklingstendenser inden for det administrative omrade. Der er bade en udvikling i
retning af specialisering og i retning af behov for generalister. Og for begge tendenser geelder, at
IT indgar i alle opgaver, og at man i stigende grad benytter integrerede IT lgsninger pa tveers af
organisationer. De fleste administrative medarbejdere skal derfor kunne arbejde med en raekke
forskellige systemer pa samme tid, hvorfor der er behov for uddannelser i
dokumenthandteringssystemer pa bruger- og superbrugerniveau.

Callcenter-funktioner

Nye it-teknologier og ggede kundekrav betyder ogsa, at der er behov for at fa revideret alle kurser
malrettet callcenter-funktionen inden for FKB 2791 Administration, i starre eller mindre grad, da
kurserne haenger naturligt sammen. Revisionen vil formentlig resultere i, at nogle af
uddannelsesmalene vil blive lagt sammen. Derfor sgges der et mindre belgb end de 20.000 kr.,
der er grundtaksten for udvikling af en arbejdsmarkedsuddannelse, der er udtryk for et maksimailt
gennemsnitstal, som udgifterne skal holdes inden for.

Revision af uddannelser til centrale jobprofiler

Den igangveerende analyse af i alt ca. 10 centrale jobprofiler inden for bl.a. FKB 2791
Administration, deres typiske arbejdsfunktioner og behov for kompetencer og dernzest koblingen af
jobprofilerne med relevante AMU-uddannelser, har medfart, at der er behov for at revidere nogle af
kernemalene inden for FKB 2791 Administration mere grundleeggende. Formalet er, at de fremover
bade fremstar som selvsteendige og afrundede uddannelser, og samtidig heenger naturligt sammen
i en uddannelsesstruktur i forhold til en given jobprofil.
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FKB 2796 IKT-administration og —vedligeholdelse

FKB IKT-administration og —vedligeholdelse er bl.a. med input fra analysen "IT anvendelse i de
administrative jobfunktioner”, blevet revideret og godkendt i september 2009. Den reviderede FKB
traeder pa foranledning af ministeriet fgrst i kraft den 1. januar 2010, samtidig med aendringerne i
udbuddet.

Pa baggrund af en revision af FKB’en og den ny beskrivelse af jobomradet, er der behov for at
revidere en del af de eksisterende uddannelser, idet de i deres opbygning, indhold og varighed
vurderes ikke at veere tidssvarende og i overensstemmelse med kompetencebehovet.

FKB 2619 Viden- og forretningsservice

Den store analyserapport, som HAKL fik udarbejdet i 2007 om fremtiden medarbejder inden for
viden- og forretningsservice, har allerede resulteret i udvikling af en reekke nye uddannelser samt
revision af FKB en, der fortsat mangler nogle justeringer for at blive godkendt.
Event/oplevelsesomradet

HAKL har hidtil arbejdet pa at fa godkendt FKB i Serviceoplevelser, hvilket er stgdt pa
vanskeligheder. HAKL har derfor vurderet, at det er formalslgst at arbejde videre pa en felles FKB
inden for serviceoplevelser, og har derfor besluttet, at eventomradet skal indarbejdes i FKB Viden
og forretningsservice. Det betyder, at revisionsarbejdet fortsaetter, idet det vurderes, at der bade
skal ske endringer i beskrivelsen af jobomradet og udarbejdes en ny TAK, der daekker
eventfunktionerne.

Der er allerede udviklet 8 kurser inden for event pa bevillingen 2008-09, der endnu ikke er
godkendt, idet de afventede godkendelsen af en ny FKB Serviceoplevelser.

Revision af uddannelser til revisorassistenter og advokatsekretaerer

HAKL sgger om revision af alle uddannelser for henholdsvis revisorassistenter og
advokatsekreteerer, idet der pa de fleste af uddannelserne er en meget beskeden aktivitet. En del
af uddannelserne er meget specialiserede, og det vurderes, at det pa den baggrund kan veere
vanskeligt for udbyderne at skaffe kursister nok, og at nogle af uddannelserne derfor ber slas
sammen og revideres/nyudvikles. Derfor sgges der kun om 10.000 kr. til revision af hver enkelt af
de i alt 33 uddannelser i forhold til grundtaksten pa 20.000 kr. for udvikling af en
arbejdsmarkedsuddannelse, der er udtryk for et maksimalt gennemsnitstal, som udgifterne skal
holdes inden for.

FKB 2797 Administrative funktioner i HR

FKB’en blev godkendt til udbud den 20. august 2009 med 13 kernemal, og yderligere kernemal er
ansggt om godkendelse. Inden for FKB 2797 Administrative funktioner i HR mangler der fortsat at
blive udviklet nogle fa og mere specialiserede kurser, som igangsaettes i 2009-10. Som et led i at
understatte tilretteleeggelsen af udbuddet af uddannelser inden for de nye omrader i den ny FKB,
er der sggt om midler til udvikling af undervisningsmateriale. Dette arbejde iveerksaettes primo
2010. Samlet set betyder dette, at HR-omradet vil fremstéd som gennemarbejdet i 2010.

FKB 2616 Spedition & shipping

En analyse af HAKL’s malgruppe inden for funktionsomradet ‘transport af varer og personer’, viser,
at transport- og speditionsvirksomheder udfordres af fortsat internationalisering af transportkaeden,
indfgrelse af IKT samt ny lovgivning og standarder pa transportomradet. Medarbejderne skal veere
kleedt pa til at ops@ge og opdatere viden, fx inden for toldregler, prisstigninger og —reguleringer,
lovgivning, personaleadministration mv.

Organisationerne i HAKL er i gang med en markedsfaring af kurserne inden for Spedition &
shipping, der lgber aret ud. HAKL vil desuden i det ny ar ga i teettere dialog med de godkendte
udbydere inden for omradet med henblik pa optimering af markedsfaring og gennemferelse af
udbuddet. Forventningen er, at den teettere dialog ogsa vil kunne give input til en evt. fremtidig
revision af omradet og uddannelserne.

HAKL vil derfor afvente en vurdering af virkningen af ovenstaende tiltag, farend en evt. revision af

27



FKB 2616 Spedition & shipping med tilhgrende kernemal.

FKB 2789 Turist & rejse

Dele af den danske turismebranche er malgruppe for FKB Turist og rejse, og der bliver lgbende
lanceret feelles strategier for dansk turisme. Senest har VisitDenmark i november 2008 sat fokus
pa at styrke dansk turisme i den internationale konkurrence, og det stiller krav om, at
medarbejderne kan arbejde med globale trends og ops@gning af nye markedssegmenter.

HAKL fik pa bevillingen 2009-10 analysemidler til at undersgge tendenser i branchen nzermere,
herunder eventuelle eendringer i malgruppens arbejdsopgaver og de generelle, administrative
arbejdsfunktioner inden for hotelbranchen med seerlig fokus pa madeturismen inden for
hotelbranchen. HAKL vil sdledes afvente resultaterne af bl.a. denne analyse, ferend der evt. sgges
om revision af FKB og kernemal.

FKB 2617 Offentlig forvaltning og sagsbehandling

HAKL har faet udarbejdet 2 analyser i 2008 i relation til FKB’en Offentlig forvaltning og
sagsbehandling, bade inden for det statslige og kommunale omrade for at kunne revidere den
feelles kompetencebeskrivelse. Omradet har veeret, og er fortsat, under stor forandring som falge
af strukturreformen, og den indgaede aftale om en kvalitetsreform i den offentlige sektor. Revision
af FKB Offentlig forvaltning og sagsbehandling er pt. i gang, ligesom der er ved at blive udviklet
kurser, der er bevilget for perioden 2008-09 og 2009-10. Disse kurser er primeert udviklet til de
administrative medarbejdere inden for det kommunale omrade, men en del vil kunne anvendes pa
tveers af malgruppen inden for bade det kommunale og statslige omrade.

Der er behov for en revision af kernemalene inden for FKB en for at sikre, at de taler til
malgruppen, og er i overensstemmelse med malgruppens kompetenceudviklingsbehov.

FKB 2768 Detailhandel

| de seneste ar har detailhandelsomradet veeret praeget af udviklingen i forbrugernes forventninger,
hvor service og oplevelser, der er knyttet til varen, i stigende grad er i fokus.

Det betyder bl.a. at konceptudvikling, kvalitetsoplevelser og internationalisering fylder mere.
Teknologiske og virksomhedstilpassede it-lgsninger betyder, at analyser af kundedata er ved at
blive en mere almindelig del af branchens hverdag. Teknologiudviklingen pavirker alle
medarbejdergrupper, der i forskellig grad skal kunne betjene og drage nytte af den til optimering af
arbejdsgange, indkgb, kundeservice, markedsfgring og andre opgaver.

Af trends er der fokus pa nye butikskoncepter med vaegt pa oplevelser. De seneste ars
hgjkonjunktur har betydet, at mange har brugt store summer pa indretning og udrustning af deres
hjem. | det gkonomiske opsvings sidste fase var tiden kommet til "personlig forkeelelse”.
Forventninger til service og oplevelser er pa trods af krisetider fortsat hgje, ligesom der stilles krav
om kvalitet og ansvarlighed. Behovet for discountvarer og luksus er imidlertid ligestillede, og
forbrugsmeansteret viser sig, at det skal vaere nemt at handle (convenience).

Der sker en betydelig brancheglidning mellem dagligvarehandel og specialfedevareomradet
(bager, slagter). Salg af feerdiglavede fedevareprodukter, som ikke kreever produktion udfert af
faguddannede, er et omrade i kraftig vaekst. Salget kan forega fra dagligvarebutikker, keedekiosker
og benzinstationer, hvor sortimentet nu ogsa omfatter faerdiglavet mad, som kan spises pa stedet
eller tages med.

Brancheglidningen er ogsa markant inden for specialvarehandelen, hvor skellet mellem de
traditionelle brancher brydes ned, nar sortimentet rettes mod bestemte forbrugeres livsstil, fx et
sortiment bestaende af bestemte tajmeerker, wellnessprodukter, glas og porceleen. HAKL har lige
igangsat en analyse af den brancheglidning, der foregar mellem den traditionelle detailhandel og
convenience butikker, hvor oplevelseselementet i forhold til convenience butikker ogsa vil indga.
Analysen forventes afsluttet ved udgangen af 2009.

Samlet set betyder en erhvervsudvikling med en gget fokus pa butikskoncepter, der lsegger veegt
pa kundernes oplevelser samt en gget specialisering, at der i 2010-11 er behov for en revision af
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FKB Detailnandel, der i efteraret 2010 har eksisteret i 3 ar. Dertil kommer, at der er behov for at
revidere 4 e-handelskurser fra marts 2007, hvor aktiviteten er meget lav, selvom behovet for
efteruddannelse fortsat vurderes at veere aktuelt.

FKB 2790 Handel og logistik

B2B- og handelserhvervet har forandret sig markant i de sidste 8-10 ar. Grossistvirksomheder er
fusioneret nationalt og internationalt, hvilket i dag tegner et billede af faerre men meget store
grossistkoncerner.

Nye teknologier

Indfering og anvendelse af RFID, EDI og andre teknologier pavirker handelserhvervet gennem de
seneste ar. Den globale teknologiudvikling betyder, at danske virksomheder retter fokus mod
yderligere optimering af forsyningskaeder. Der har vist sig tendenser til, at der er en udvikling i
gang for indfgrelsen af bl.a. RFID fra forskellige testforlgb til indfarslen af teknologierne i flere
virksomheders drift.

Mange handelsvirksomheder optimerer deres forsyningskaeder med mindskelse af lokale lagre
samtidig med styrkelse af centrallagre, hvor der stilles stigende krav til andre dele af
forsyningskeeden — transport- og logistiksystemer samt leverandernetvaerk.

De seneste ars udfordringer, handelserhvervets virksomheder star overfor, betyder, at der er fokus
pa udviklingen af medarbejdernes kompetencer, sa de i fremtiden i hgjere grad har

[ styrkede faglige kompetencer og kompetencer af administrativ og analytisk karakter,

[1 viden om pris- og kvalitetsudvikling pa transport og logistikmarkedet, for derigennem at udnytte
fordele ved de forskellige transport- og oplagringsformer,

1 viden om transportkegbers og handelsvirksomheders vaerdikeede med henblik pa at skabe

bedre integration og understattelse af de daglige operationer

E-business

E-business er for alvor slaet igennem i handelserhvervet de seneste ar, og i en sadan grad, at der
viser sig opbrud i de gamle brancheopdelinger mellem industri, service og handel. Kunden har faet
en mere central placering i grossistvirksomhedernes strategiudvikling, hvilket betyder, at
virksomhederne pa tveers af sektorer opbygger samme kompetencer til handtering af e-business.
Kompetencerne skal sikre, at virksomhederne kan handtere betydelige produktdata samt sikre
radgivning og services i tillaeg til det digitale salg og distribution, jf. DI Analyse: Den intelligente
virksomhed, januar 2009.

Efter samme recept er de analytiske kompetencer ogsa i fokus i de fremstillingsvirksomheder, der i
de seneste ar har outsourcet produktionen og har fokuseret pa handel. Disse virksomheder
arbejder derfor mere fokuseret pa udvidelsen af kunde- og markedskendskab.

Revision af uddannelser

Ovenstaende konsekvenser savel som resultaterne af 2 analyser som HAKL gennemfgrer i 2009
som har handelserhvervet som fokusomrade vil danne grundlag for revisionen af FKB Handel og
logistik, som der allerede er bevilget midler til.

| forlengelse af revisionen af FKB’en gnsker HAKL tillige at revidere de eksisterende kernemal pa
omradet. Revisionen vil primaert ga pa, at uddannelserne tilpasses de sndringer, som revisionen
af FKB en vil medfere samt de input, der matte komme fra dialogen med de 4 godkendte udbydere
pr. 1. januar 2010.

Nyudvikling

Endvidere gnsker HAKL at udvikle en uddannelse inden for EDI, som anvendes til at skabe
elektronisk udveksling af handelsdokumenter som fx fakturaer og fglgesedler. Der er en
uddannelse pa omradet som vil blive nedlagt ultimo 2009 med FKB administration som moder-
FKB. EDI gnskes malrettet handelserhvervet hvor EDI har sterst udbredelse.

Ny FKB fitness/sport

HAKL har hidtil arbejdet pa at fa godkendt en FKB i Serviceoplevelser, hvilket er stadt pa

29



vanskeligheder i forhold til de krav, som Undervisningsministeriet har opstillet til udarbejdelse af en
FKB. HAKL har derfor vurderet, at det er formalslgst at arbejde videre pa en faelles FKB inden for
serviceoplevelser, og da behovet for efteruddannelse inden for iseer fitnessbranchen og
administrative funktioner inden for sportsomradet generelt er presserende, har HAKL besluttet at
udskille den del af FKB Serviceoplevelser, der vedrarer fitness- og sportsbranchen til en ny FKB
malrettet alene fitness/sport som selvstaendigt jobomrade med den forelgbige titel: Instruktion og
administrative funktioner inden for fysisk traening og sport.

Fitness

| overensstemmelse med HAKLs éarlige ansggninger om udviklingsmidler, er 11 uddannelsesmal
inden for fitnessinstruktion snart faerdigudviklede. Pa bevillingen 2009-10 gennemfgres en
profilanalyse: Fra fitnessinstrukter til personlig treener. Der er p.t. ingen uddannelser udviklet til
kompetenceudvikling af personlig treenere, men forelgbige resultater fra den igangveerende
analyse, peger pa, at der er behov for at udvikle flere nye uddannelser til denne malgruppe.
Administration inden for sport

| de seneste ar har flere rapporter forsggt at kortlaegge og placere den professionalisering, der sker
i administrationen af idreets- og sportssektoren, fx Idraet og sport i den danske oplevelsesgkonomi
— mellem forening og forretning, Storm & Brandt, 2008. Der er udviklet en professionsbachelor i
Sportsmanagement og det faglige Udvalg for Uddannelser inden for Oplevelsesomradet er
involveret i et projekt under UVM’s centrale analyse- og prognoseenhed for
erhvervsuddannelserne — Sport og sportsrelaterede oplevelseserhverv som veekstmotor for nye
erhvervsuddannelser. Analysen har til formal at afdeekke behovet for uddannelsesdaekning af
omradet inden for erhvervsuddannelser og vil dermed tegne et billede af trends og potentialer for
voksne i branchen uden en branchespecifik uddannelse.

FKB 2609 Foto-, film-, tv- og redaktionel produktion

| 2008 fik HAKL udarbejdet en malgruppeanalyse af deltagerne pa FKB’en Foto-, film-, tv- og
redaktionel produktion. | forlzengelse heraf blev FKBen revideret og afventer pt. koordinering med
ME og endelig godkendelse i Undervisningsministeriet.

Ud over uddannelser udviklet i 2007 og 2008, indeholder FKB en 36 uddannelser, som blev
udviklet til den oprindelige FKB, som HAKL har faet midler til revision af pa bevillingen 2009-10.
Revisionen skal sikre, at uddannelserne tilpasses de sendringer, som revisionen af FKB en har
medfert, og at de opdateres, saledes at uddannelserne taler til malgruppen.

FKB 2792 Produktion af trykt og digital kommunikation

Nye medietyper

Der er sket en eksplosion i savel medietyper, som distributionsmetoder indenfor de producerede
kommunikationsprodukter. Jobomradets virksomheder kan ikke lzengere ngjes med at producere il
papir og Internet - der skal ogsa kunne produceres kommunikations-lgsninger til det veeld af nye
digitale distributionsformer, som bl.a. teleindustrien sender pa markedet.

Endvidere er der en udvikling i gang, hvor emner som proofing, animation, visualisering, 3D og
databasehandtering bliver integreret i virksomhedernes forretningsgrundlag.

Omradet kan siges at vaere preeget af en kontinuert udvikling indenfor savel det tekniske omrade
som det kvalifikationsmeessige omrade, idet der til stadighed udvikles systemer og metoder, der
f.eks. betyder en fundamental eendring af den made, hvorpa farver og billeder reproduceres pa i
den trykte proces (HiFi color produktion), men ogsa i forhold til mulighederne for at udtraekke
administrative data fra produktionens workflow.

Digitale kommunikationsprodukter

Endvidere er selve det at producere digitale kommunikationsprodukter og -lgsninger et omrade,
hvor der i disse ar stadig sker en rivende udvikling, her teenkes bl.a. pa Web2, Ajax og
webapplikationer. Endnu et udviklingspotentiale ligger indenfor det at producere individualiserede
kommunikationsprodukter - produkter, der er tilpasset den specifikke modtager i modsaetning til de
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traditionelle produkter, hvor malgruppe typisk er meget bred. Herunder vil inddragelsen af
databaser ogsa i forhold til den trykte kommunikation vaere et vaekstomrade. Men denne udvikling
vil ogsa kunne ses pa produktionen af digitale kommunikationsprodukter.

| forlaengelse af udviklingen af nogle fa, nye kurser, og revision af de eksisterende uddannelser pa
bevillingen 2009-10, er der af HAKLs referencegruppe Medier & Kommunikation, blevet indmeldt
en raekke uddannelsesbehov inden for de omrader, som er beskrevet i det ovenstaende. Disse
behov er pt. ikke deekket af det eksisterende udbud, og vil heller ikke i revisionsarbejdet kunne
inddrages, da de nye uddannelsesforslag ligger uden for denne ramme.

FKB 2623 Ledelse

AMU-lederuddannelser har vist sig at ramme en stor malgruppe, og antallet af kursister er i de
seneste ar steget markant. Mange har en forestilling om, at ledere generelt har en relativt hgj
uddannelse men det er langt fra tilfeeldet. Derfor har AMU-lederuddannelser — og saerligt Den
Grundleeggende Lederuddannelse — vist sig at vaere meget efterspurgt.

Der har de seneste ar veeret stort fokus pa at lefte de kortuddannede, hvilket er meget positivt. Nu
er der ogsa behov for at saette fokus pa at lave endnu et Igft i uddannelsesniveauet. | den aktuelle
samfundsgkonomiske situation bliver det tydeligt, at nogle af de jobs, der forsvinder forst, er de
ufagleerte. Det er maske ogsa de jobs, der ikke kommer igen, fordi der er store omkostningsfordele
ved at udlzegge fx produktion til andre lande end Danmark. Derfor er der behov for at rette fokus
ikke kun pa at Igfte de kortuddannede et lille niveau op, men at give dem et mere markant lgft, s
de ikke mister fodfaeste pa arbejdsmarkedet, nu hvor en stor del af de omrader, de typisk har
veeret beskeaeftiget indenfor, synes at forsvinde i Igbet af finanskrisen.

Derfor er det relevant at undersgge, hvordan man kan Igfte de personer, som har veeret igennem
AMU-lederuddannelser, videre op i systemet. AMU-lederuddannelser giver i mange tilfaelde ogsa
kursisterne lyst til mere uddannelse, men der findes pa nuvaerende tidspunkt ikke nogen naturlig
progression. Det faglige spring fra AMU til akademiuddannelsen er p.t. meget stort — for stort for
mange — og derfor er det relevant at se pa, om der kunne gares noget for at kvalificere dem til at
deltage pa akademiuddannelsen i ledelse, jf. HAKLs analyseansagning: Overgang fra AMUIede-
ruddannelser

til videregaende voksenuddannelser.

FKB 2676 Praktisk Kirketjeneste

Folkekirken er inde i en udviklingsproces med nye opgaver og ny opgavefordeling i en kompliceret
struktur. | Betaenkning 1491 om "Folkekirkens lokale gkonomi” fra august 2007 papeges det, at det
er ngdvendigt med et steerkere fokus pad sammenhaengen mellem kvalitet i ydelsen og forbruget af
ressourcer og med en modernisering af kirkefunktionaerernes stillingskategori og -indhold. Der er
indgaet en ny fallesoverenskomst mellem Kirkeministeriet og de faglige organisationer med sigte
pa mere fleksible faggraenser, og der er udsted et nyt cirkulaere om uddannelseskrav og
uddannelsesmuligheder for kordegne, kirketjenere, gravere og gravermedhjzelpere med angivelse
af relevante AMU-uddannelser i en samordnet uddannelsesstruktur. Derfor er der behov for
udvikling og revision af uddannelser samt undervisningsmateriale, som det fremgar af
ansggningen.

Side 8 af 8

FKB 2673 Operativ retshandhaevelse, forebyggelse og efterforskning
Implementeringen af politireformen har fortsat hgj prioritet og der er staerk politisk fokus pa at
hgjne serviceniveauet over for borgerne i mgdet med politiet bl.a. i form af nedsatte responstider,
oplevelse af serviceniveau, tryghed og sikkerhed. Der er desuden fokus pa forebyggelse og
bekeempelse af bandekriminalitet, herunder en fortsat styrkelse af kriminalpraeventive arbejde.
Der er indfart ny praksis i forhold til en raekke omrader bl.a. nye samarbejdsformer og
arbejdsprocesser herunder fokus pa personaleledelse og —administration, kvalitetsudvikling, trivsel
og arbejdstilfredshed, decentral gkonomistyring mv., hvilket giver behov for udvikling af nye
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uddannelser med tilhgrende undervisningsmateriale og faglaereruddannelse samt
undervisningsmateriale til 40466: Gennemfgrelse af personalesamtaler, malrettet malgruppe og
jobomradet inden for FKB en.

FKB 2701 Kontrol og resocialisering af indsatte og asylansggere

Kriminalforsorgen er i gang med en stgrre omstillingsproces i forhold til strategisk og systematisk
kompetenceudvikling. Man gnsker at inddrage resultaterne af omstillingerne far nye
udviklingsbehov identificeres. Der sgges derfor ikke for nuvaerende om midler til nye
udviklingstiltag under FKB 2701 Kontrol og resocialisering af indsatte og asylansagere.

FKB 2205 Finansiel radgivning og forsikring

Den finansielle sektor vil fortsat veere praeget af en lgbende strukturudvikling. Det medferer, at der
forventes en koncentration i den finansielle sektor, hvor de enkelte virksomheder deekker bredere
forretningsomrader.

Der arbejdes pa europaeisk plan pa forskellige certificeringsmodeller og -krav, der kan forventes at
skulle udmgntes i praksis inden for en kortere arreekke. Pa nuvaerende tidspunkt er
udviklingsarbejdet dog ikke sa langt fremme, at omfang og behov for revision og nyudvikling af
AMU-uddannelser kan konkretiseres.

FKB 2735 Feelleskataloget

Der er behov for en opdatering og evt. opsplitning af 2 uddannelser i Falleskataloget, hvor HAKL
er udviklingsansvarlig. Uddannelserne vurderes i deres opbygning, varighed, indhold og sprogbrug
ikke at veere tidssvarende, og bar derfor revideres. Det drejer som om 44343: Anvendelse af
regneark til talbehandling, og 44349: Indskrivning og formatering af mindre tekster.
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Industriens Fellesudvalg for
erhvervs- og arbejdsmarkeds-
uddannelser

(IF)
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Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse 2010
Industriens Faellesudvalg

Undervisningsministeriet har i skrivelse af 27. august 2009 indkaldt efteruddannelsesudvalgenes
redegorelse for de kvalifikationsbehov, der eksisterer inden for det arbejdsmarkedsomrade, som
udvalget betjener.

Industriens Feellesudvalg (IF) vil i det nedenstaende redegere for de overordnede udviklingsten-
denser, som udvalget har observeret inden for de brancher, som udvalget har udviklingsansvar
for.

Generel udvikling i beskaeftigelsen og krav til kvalifikationer

Den finansielle krises udbrud i efteraret 2008 har haft stor effekt pa den danske industri, som i
hej grad er eksportorienteret. Den finansielle krise har betydet, at mange industrivirksomheder
har oplevet fald i omsaetningen pa 15-30 %, kombineret med indskreenkede muligheder for at fa
ny finansiering af den fortsatte produktioni.

Den voldsomme nedgang i produktionen har betydet, at et stort antal danske industrivirksomhe-
der — store som sma — har afskediget produktionsmedarbejdere i storre eller mindre omfang.
Endvidere har en del af de storre industrivirksomheder, som folge af finanskrisen, valgt at out-
source mere af produktionen end tidligere. Mange ikke-fagleerte job i industrien er forsvundet
under finanskrisen, og forventes ikke at komme tilbage ved et fremtidigt skonomisk opsving.

Status ved 2. Kvartal 2009 er, at der siden 2. Kvartal 2008 er sket et fald p& ansatte i industrien
pa 41.400 personer, hvilket svarer til et fald pa 11,3 %. De hardest ramte delbrancher i industrien
har veeret jern- og metalindustrien, bekleedningsindustrien og tegl, cement og betonindustrien.
Omvendt har el- og vandforsyningsindustrien samt medicinalindustrien oplevet en svag fremgang
i beskeeftigelsen — dog fremgar det ikke klart af statistikken om denne fremgang ogsa omfatter an-
satte i produktioneni.

Statistiske seerkorsler har vist, at antallet af nyledige blandt medarbejdere, som arbejder med sta-
tioneere procesanleeg (f.eks. industrioperatgrer, specialarbejdere m.m.) fra 2008 til 2009 er fire-
doblet, mens antallet af nyledige blandt medarbejdere, som betjener industrimaskiner (f.eks.
CNC-og maskinoperaterer, specialarbejdere m.m.) er tredoblet i samme periodeii. i deres ledighed

De afledte virkninger af finanskrisen har saledes ramt produktionsmedarbejdere tilknyttet indu-
strien hardt. Saledes var arbejdslesheden blandt 3F medlemmer i juli 2009 steget til 9,5 %, mens
arbejdslgsheden blandt Metal medlemmer var oppe pa 7,5 % pa samme tid.

Udover at de danske virksomheder har afskediget mange produktionsmedarbejdere som folge af
krisen, har de skrumpende markeder for danske industriprodukter betydet, at industrivirksom-
hederne i de seneste ar har intensiveret fokus pa4 omkostningsreduktion, saledes at produktivite-
ten forbedres. Som led i virksomhedernes reduktionsstrategi af omkostninger, ma det forventes ,
at der vil ske en intensiveret indsats for at energiforbruget i den industrielle produktion i Dan-
mark reduceres.
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Den stigende ledighed blandt AMU-malgruppen, kombineret med industrivirksomhedernes fokus
pa produktivitet, eger kravene til medarbejdernes kompetencer i fremtiden. De tilbageveerende job
i industrien kreever generelt et hgjt fagligt vidensniveau, samtidig med, at medarbejderne skal
kunne navigere i en produktion, som er en del af en global vaerdikeede. Dette stiller krav til, at den
enkelte medarbejder kan arbejde tveerfagligt og kommunikere med personer med anden kulturel
og sproglig baggrund end dem selv.

Ovenstaende beskrivelse af situationen i industrien peger pa, at AMU-uddannelserne fremadrettet
kan spille en veesentlig rolle i forhold til at fastholde den eksisterende industri i Danmark.

Generelle udviklingstendenser inden for de brancher, som IF daekker

Industriens Feellesudvalg har i efteraret 2009 gennemfort en spergeskemaundersegelse blandt
medlemmer af lokale uddannelsesudvalg og en reekke gvrige resursepersoner. Undersogelsens re-
sultater og konklusioner danner en del af grundlaget for de udviklingsbehov, som beskrives i det
efterfolgende.

Arbejdets organisering

Fokus pa optimering gennem styrkelse af autonomien og beslutningskompetencen hos te-
ams oges, sarligt gennem LEAN.

Vi kan af besvarelserne i spgrgeskemaet se, at flertallet af de adspurgte angiver behov for nye
AMU-kurser i forhold til LEAN og Kaizen. Vi kan af vores besvarelser i spargeskema se, at flertallet
af de adspurgte angiver, at der vil veere behov for nye AMU-kurser som fglge af arbejdet i tvaerfag-
lige teams

FKB 2680 "Arbejdets organisering ved produktion i industrien” er udviklet til at deekke uddannel-
sesbehov, der knytter sig til udviklingen i arbejdets organisering i produktionsvirksomheder gene-
relt. FKB er nylig revideret og afventer endelig godkendelse i januar 2010.

Som det fremgar af den generelle redegarelse, aendres virksomhedernes vilkar markant i disse ar.
Globalisering og ny teknologi fordrer konstante sendringer i den made hvorpa danske industri-
virksomheder organiserer deres virke. Dette kreever selvsagt fortsat omstilling og nyteenkning.
Kun gennem en fortsat styrkelse af det enkelte menneskes potentialer, samt en langt bredere for-
staelse af menneskets kompetencer, er det muligt at skabe den udviklingskultur, der er ngdven-
dig. Negleord er omstillingsevne, handtering af produktivitetsfilosofier, evne til at kunne samar-
bejde pa tveers af kulturer og organisationer, udvikling af it-kompetencer, handtering af ny tekno-
logi og ikke mindst miljo og energibevidsthed. Den vigtigste kilde til organisatorisk fornyelse er
sandsynligvis indferelsen af den fleksible organisation med flade, decentrale organisationsstruk-
turer. Udviklingen, trods finanskrisen, treckker i flere forskellige retninger, men man kan samlet
sige, at produktionsudvikling kendetegnes af tendens til:

+ klar fokusering (som konsekvens af den agede globalisering)
# minimering af time-to-market
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+= minimering af time to customer (for at minimere traditionelle logistikomkostninger sdsom

lager, indirekte lon og andre kapacitetsomkostninger)5

Derfor er danske virksomheder presset til at kunne udvikle de organisatoriske og ledelsesmeessige
systemer hurtigere end nogensinde for. Virksomheder skal, med andre ord, veere i stand til at vee-
re bade hgjeffektive og innovative pa en made, der inddrager medarbejderne og sikrer dem mere
ansvar og kompetence. Det stiller krav til fleksibilitet, dynamik, overblik og udvikling af de men-
neskelige ressourcer.

Produktionsvirksomheder opfattes ikke laengere kun som fremstillingsvirksomheder.

Opfattelsen af hvad produktionen tager sig af internt i virksomheden har ogsa eendret sig. Vi ved i
dag, at det er en darlig idé at anskue produktionen isoleret fra virksomhedens produktudvikling,
salg, marketing og logistik.

Produktion daekker i dag mere end fremstilling.

Man kan tale om det udvidede produktionsbegreb. Vi opfatter produktion som fremstilling + plus
dele af produktudvikling, logistik, salg, marketing og andre relevante funktioner — dvs. en proces
pa tveers af afdelinger.

Implicit i det ovenstaende ligger allerede, at "produktion" breder sig langt ind i nogle andre af de
afdelinger, som mange virksomheder har organiseret sig i.

Produktionsfilosofier

Produktion i et integreret samspil med andre funktioner i forbindelse med produktfrembringelse
er en naturlig udvikling. Denne udvikling er drevet af ensket om at udnytte de fordele, som der
ligger i den traditionelle masseproducent, mikset op med de fordele vi traditionelt forbinder med
enkeltstyksproduktion.

Dette har vist sig at veere muligt, hvis man formar at indteenke dette fra starten af et udviklings-
projekt. Det er her bl.a. Lean, Six Sigma, Agile, Kaizen og andre teknikker fortsat er interessante.

Innovations og vidensudvikling involverer alle medarbejdergrupper i moderne virksomheder
herunder ogsa operatgrer. Medarbejderne skal kunne indga i udviklingsteam. Her skal operatgrer
beherske almindelige innovationsmetodikker, herunder evne til at udteenke lgsninger pa faglige
problemer med materiale- eller metodesubstitution og fornyelse/effektivisering af produktionspro-
cesser. Herudover forventes, at en medarbejder med udgangspunkt i kundebehov, kan medvirke
til at finde frem til nye produkter og serviceydelser.

Forretningsforstaelse bygger pa forstaelse for og accept af forretning. Det handler om, at operata-
ren kan seette egne og produktionsgruppens arbejdsopgaver ind i virksomhedens forretningsmees-
sige kontekst. Medarbejdere skal have en generel forretningsforstaelse, og veere i stand til at for-
sta, hvordan beslutninger og aktiviteter pavirker organisation og gkonomi.

5 Indgar i revisionen af FKB 2752. SCM (Logistik & Lean)
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Sundhedsfremme

Der er i disse ar fokus pa sundhed”. ”Sundhedstilstanden kan afleeses pa bundlinjen”, er et ud-
sagn, der legitimerer, at der seettes fokus pa sundhed. Altsa fokus pa sundhed ud fra et forret-
ningsmeessigt princip. "Sundhed” handler om mere end alkoholpolitik, sund mad i kantinen,
frugtordning, tilbud om rygestop, foredrag om sund mad, motion, alkohol, rygning, betaling af
kontingent til sportsklub, mulighed for lokale til fysiske aktiviteter, fysioterapi- og massageord-
ninger og andre tilbud, som ogsa de seneste ar er skyllet ind over danske arbejdspladser. "Sund-
hed” som begreb og tema handler om at arbejde struktureret med sundhedsfremme i organisatio-
nerne. Virksomheder og samfund ensker sunde organisationer med trivsel og lavt sygefraveer. In-
dustriens Feellesudvalg finder behov for at gennemfore analyse pa omradet, og ensker at reservere
udviklingsmidler til dette.

Supply Chain Management for operatgrer

Projektrapport udfert af Svend Jensen, ERA, marts 2009, er en analyse af operatgrers AMU-
uddannelsesbehov inden for logistik (SCM) i produktionsvirksomheder. Det anbefales i rapporten,
at der udvikles et mal, der omhandler Supply Chain Management for operaterer. Indholdet i malet
skal afspejle et operatgrperspektiv pa SCM, hvor fokus ligger pa at se produktivitetsstyring i
sammenhsgeng med hele forsyningskseden. Endvidere anbefales at udvikle et eller flere mal, der
omhandler ERP og produktionsstyring for operaterer. Indholdet i malet skal afspejle ERP-
systemers integrerende virkning pa produktionsstyring og automatisering.

Miljo og energi

IF har i 2009 igangsat en reekke analyser af kompetencebehovet for produktionsmedarbejdere pa
miljo- og energiomradet.

De forelgbige resultater af disse analyser peger pa, at det ikke er muligt at afgreense specifikke
brancher med seerlige energi- og miljotekniske problemstillinger. I stedet peger analyserne pa, at
et meget bredt udsnit af industriens virksomheder lgbende introducerer nye og energi — og miljo-
teknologier, som en del af deres produktportefolje. Det er dog forventningen, at der i takt med ud-
viklingen inden for miljo og energi, vil opsta seerlige jobomrader inden for nye energiomrader som
solenergi, biomasse, belgeenergi m.m.

Den ene af IF’s analyser beskeeftiger sig med efteruddannelsesbehovet for produktionsmedarbej-
dere pa det energi- og miljeteknologiske omrade. Herunder behovet for efteruddannelse i forhold
til erhvervsaffald og den lovpligtige miljorigtige udnyttelse af energiindholdet i forbraendingsegnet
affald. Analysen er pabegyndt i foraret 2009 og afsluttes i 2010.

Analysen er opdelt i to dele. Den ene del analysen skal ifglge analysedesignet tage udgangspunkt i
de efteruddannelseskompetencebehov, som forventedes at kunne udledes af de tre analyser, som
er udarbejdet i regi af Undervisningsministeriets centrale analyse- og prognoseenhed inden for
energiomrade:

e Oxford Research: Analyse af energibranchens fremtidige kompetencebehouv,
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e  Kubix/IU: Analyse af udviklingen af jobtyper hos virksomheder, som fremstiller energitekno-
logi og udstyr set i relation til de eksisterende industrielle erhvervsuddannelser
e Brondum & Fliess: Erhvervsuddannelsernes bidrag til iveerkseaetteri og indforelse af nye tek-
nologier.
En nzermere undersogelse af disse rapporter har dog vist, at det ikke er muligt at preaecisere de
kompetencemeessige udfordringer pa AMU-omradet gennem disse. Dette skyldes, de alle opererer
pé et meget overordnet niveau og at der ikke, som forventet da ansegningen blev udarbejdet, er
nogen afgreensning af de miljg- og energiteknologiske felter. Det ma derfor allerede nu konklude-
res, at der er behov for yderligere analyseaktivitet for at fa afgreenset de specifikke jobomrader in-
den for miljo- og energiteknologiske felt, der betinger, at konkrete virksomheder har mere eller
mindre identiske behov for konkrete AMU-uddannelser. Der anseges derfor om yderligere analy-
semidler til dette i 2010.
I den anden delanalyse fokuseres pa affaldsomradet. Her gennemfores der p.t. en analyse af ud-
dannelsesbehovet i 12 industrivirksomheder, som er udvalgt pa baggrund af felgende kriterier:
Fraktioner og kilder, regulativer, systemer og certificeringer, produktion og handtering af affald,
affaldsstrgmme, "firstmovers" samt store og smé virksomheder.
Analysen indikerer, at der vil veere behov for udvikling af nye AMU-uddannelsesmal i 2010 vedre-
rende erhvervsaffald og den lovpligtige miljerigtige udnyttelse af energiindholdet i forbreendings-
egnet affald. Der ansoges derfor om selvsteendige midler til udvikling af disse i 2010.

Endvidere har Industriens Uddannelser i august 2009 afsluttet en analyse af efteruddannelsesbe-
hovet for IF og MI's malgrupper inden for ydre miljs. Analysen viser, at arbejdet med at reducere
belastningen af det ydre milje vil vokse bade i omfang og betydning, og blive meget afgerende for
virksomhedernes konkurrenceevne i fremtiden. Arsagen til denne udvikling er ikke primeert
stramninger i den offentlige lovgivning, men derimod at virksomheder i storre og sterre grad ople-
ver miljghensyn som et kundekrav. Virksomhederne forventer, at det ggede fokus pa ydre milje vil
danne et stigende behov for uddannelsen af bade fagleerte og ufagleerte inden for feltet. Der bliver
bl.a. peget pa et konkret behov for kurser, som kan fremme en miljgbevidst adfeerd hos medarbej-
derne. Desuden efterlyses mere fagspecifikke kurser, som kvalificerer medarbejderen til at vareta-
ge seerlige miljemeessige opgaver i forbindelse med miljekortleegning samt handtering af spilde-
vands- og luftforureningsproblematikker. Der seges derfor om midler til udviklingen af disse ud-
dannelser.

De ovenfor neevnte analyseresultater vedr. virksomhedernes intensiverede fokus pa at holde pro-
duktionsomkostningerne nede, blandt andet gennem optimering af energi- og ressourceforbrug,
bekreeftes af en spgrgeskema-undersogelse, som IF i september 2009 har gennemfert blandt virk-
somheds- og medarbejderrepraesentanter i industrien. I denne undersegelse vurderer over halvde-
len af respondenterne, at der vil veere behov for nye AMU-kurser som folge af sendringer i produk-
tionen pga. milje- og energihensyn.
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Arbejdsmiljo

Arbejdsmilje som en naturlig del af [F’s eksisterende uddannelsesportefolje og ved udviklingen af
nye uddannelser. IF har i de senere ar haft seerligt fokus de arbejdsmiljgemeessige konsekvenser af
den eggede brug af nanoteknologi. IF har derfor i ar igangsat en analyse af de arbejdsmiljomeessige
og fagtekniske konsekvenser af brugen af nanoteknologi hos operatgrer i overfladedeindustri og
farve/ lakindustrien. Analysen gennemfores af den analyseenhed pa Teknologisk Institut, som tid-
ligere pa aret i regi af den centrale analyse- og prognosevirksomhed pa erhvervsuddannelsesom-
radet udarbejdede analysen Nanoteknologi og fremtidens erhvervsuddannelser — internationale er-
faringer, danske perspektiver.

Det er forventningen, at resultatet af denne analyse vil give nogle anbefalinger pa, hvorvidt der er
behov for at udvikle nye AMU-kurser i forhold til brugen af nanoteknologi i de kommende ar.

Automatisering

Automatiseret produktion og robotter er de senere ar eget i alle dele af industrien. Af spergeske-
ma-undersggelse blandt repreesentanter for industrien fremgar det, at efteruddannelse i forhold til
automatisering eftersporges saerligt inden for procesindustrien, plastindustrien, metalindustrien,
koleindustrien og overfladebehandlingsindustrien.

Resultaterne af IF’s
Observerede udviklingstendenser pa IFs omrade inden for udvalgte brancher

Procesindustri

Procesindustrien er ligesom resten af den danske industri ramt af finanskrisen. Dog er indikatio-
nen pa, at seerligt medicinalomradet og fedevareindustrien har klaret sig relativt godt gennem kri-
sen. De to branchers forholdsvis stabile position i den aktuelle gkonomiske situation har i hgj
grad beroet pa en udvikling af omradernes produktionsmetoder og forretningsmodeller. Det er
forventningen, at begge omrader ogsa fremadrettet vil satse staerkt pa proces- og produktinnovati-
on, og at dette vil medfere nye kompetencebehov for ansatte produktionsmedarbejdere.

I forhold til medicinalindustrien, vil IT og automation ogsa i de kommende ar veere en veesentlig
udviklingstendens, som vil have betydning for produktionsmedarbejdernes jobprofil. Ligesa for-
ventes globaliseringen af markeder og vaerdikeeder at blive intensiveret inden for medicinalindu-
strien, hvilket stiller krav til operatgrernes forstaelse af supply chain systemet, dokumentation pa
fremmedsprog, kulturforstielse m.m.

Inden for fedevareomradet forventes en reekke ny teknologier og forbrugertendenser at pavirke
produktionen af fedevarer de kommende ar. Blandt de nye teknologier, som forventes at pavirke
produktionsmedarbejdernes kompetencebehov er automatisering, nye emballeringsmaterialer,
bioteknologi m.m. Dette vil ske i forhold til forbrugernes eftersporgsel efter enten naturlig eller
funktionel mad. Det er forventningen, at udvikling af foreedlede produkter inden for fadevareom-
radet vil praege kompetencebehovene blandt produktionsmedarbejdere i industrien. Det vurderes,
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at der er behov for at analysere, hvordan de beskrevne udviklingstendenser vil pavirke kompeten-
cebehovene for AMU-malgruppen inden for fedevareindustrien.

Procesvirksomheders aggede fokus pa at arbejde med det ydre milje betyder, at der er et stigende
behov for efteruddannelse inden for industriel spildevandsrensning, luftrensning og affaldssorte-
ring. Det vil sige, betjening af industrielle anleeg (renseanleeg, affaldssorteringsanleeg mv.) med va-
rierende kompleksitet, der fungerer i sammenhseng med virksomhedernes produktion med hen-
blik pa at reducere belastningen af det ydre milje.

Elektronikindustri

Elektronikindustrien i Danmark praeges i hgj grad af globaliseringen og den internationale kon-
kurrence. Volumenproduktion er i de senere ar blevet outsourcet til Kina, Indien og de nye EU-
lande med sigte pa at reducere lenomkostningerne, og praktiseres kun i ringe grad af danske
elektronikvirksomheder. Elektronikproduktionen i Danmark er i stedet kendetegnet ved mindre
nicheproduktioner, produktion af specialprodukter og produktioner med en hegj grad af innovation
og videreudvikling af produkter.

Elektronikbranchen har dog fortsat en stor samfundsmeessig betydning og har gennem arene op-
néet en stigende vigtighed for den danske fremstillingsindustri, savel p4 omseetning, som pa be-
skeeftigelse. Elektronikbranchen er i dag den tredjestorste branche inden for den danske fremstil-
lingsindustri, og den tilbageblevne produktion kreever et hejt kompetenceniveau hos bade ikke-
fagleerte og fagleerte produktionsmedarbejdere. Som de gvrige brancher i industrien er ogsa elek-
tronikbranchen steerkt pavirket af den finansielle krise.

P4 omradet er der behov for at gennemfore analysearbejde til afdeekning af branchens kvalifikati-
onsbehov set i lyset af de nye krav som finanskrisen stiller. Som konklusion pa analysen, forven-
ter udvalget at udvikle en raekke nye uddannelser, hvorfor der gnskes reserveret midler hertil.

Overfladebehandling

Inden for overfladebehandlerbranchen er der en relativ set positiv udvikling. Branchen oplever god
aktivitet og forventes at prioritere uddannelse af arbejdskraften, bade i regi af AMU og EUD ogsa i
de kommende ar.

Der er i sommeren 2009 blevet igangsat en analyse af, hvilke kompetence- og uddannelsesbehov
brugen af nanoteknologi stiller til operaterarbejdet for overfladebehandlere og operaterer i far-
ve/lak industrien. Analyseprojektet forventes at blive afsluttet i februar 2010, hvor resultaterne vil
indga i arbejdet med udvikling af den eksisterende AMU-portefolje pa omradet.

Inden for industrilakeringsomradet er brugen af lakker i gjeblikket ved at sendre sig pga. imple-
mentering af VOC (Volatile Organic Compound) direktivet fra 2005. Sigtet med VOC-direktivet er
at seenke forbruget af lakker indeholdende organiske oplgsningsmidler, og i stedet anvende de
substituerende 2-komponente —og vandfortyndbare lakker, som i dag findes pa markedet.

Det er forventningen, at implementeringen af VOC-direktivet vil age efterspergslen pa kurser i
overfladebehandling med 2-komponente -og vandbaserede lakker. Derfor igangseettes der en revi-
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sion af en del af den eksisterende AMU-portefolje pA omradet, saledes at der stilles de nedvendige
kurser til radighed i forhold til anvendelsen af de nye lakker.

Plastomradet

Plastindustrien i Danmark er blevet hardt ramt af den verserende gkonomiske krise, og en raekke
virksomheder har veeret nadt til at lukke hele eller dele af produktionen i Danmark, enten for be-
standigt eller midlertidigt, til der igen opleves oget efterspoargsel efter virksomhedernes produkter.
Det har betydet, at en raeckke medarbejdere i plastindustrien har mistet deres job, og det er tvivl-
somt, om disse job vil genopsta med samme indhold. Forventningen er, at de nye job, der opstar i
plastindustrien, vil kraeve et betydeligt hgjere kompetenceniveau, end de der er nedlagt.
Forventningen understottes af, at globaliseringen og den skeerpede internationale konkurrence
medforte, at plastindustrien i Danmark, ogsa inden krisen, var i gang med en udvikling mod en
mere og mere automatiseret og hejteknologisk produktion, og har specialiseret sig i retningen af
sma serier og specialproduktioner. Denne udvikling kreaever alt i alt et hgjt kompetenceniveau hos
produktionsmedarbejderne.

Den gkonomiske krise har, modsat mange andre omrader, ikke betydet en aget AMU-aktivitet pa
plastomradet. Tvaertimod har skolerne oplevet et stort fald i uddannelsesaktiviteten.

Faldet i aktiviteten har vist nedvendigheden af, og sat yderligere fremdrift i et igangveerende ud-
viklingsarbejde pa skolerne vedr. brugen af Abent Leeringscenter og fleksibel tilrettelagt undervis-
ning. IF finder denne pesedagogiske udvikling pa skolerne meget vigtig, idet skolerne dermed er
bedre gearet til at opfylde det differentierede og specialiserede uddannelsesbehov, der givetvis vil
opsta i plastindustrien, nar den gkonomiske krise vender.

Omleegningen kreever dog visse investeringer i udviklingen af leereruddannelse samt udviklingen
af undervisningsmaterialer, som understotter den selvstaendige arbejdsform i Abent Laeringscen-
ter. Der laegges veegt pa, at det nye undervisningsmateriale skal veere multimedie-baseret, sa det
ogsa understotter leeringen hos de leese- og skrivesvage kursister pa omradet. IF sgger derfori ar
mange midler til udvikling af 10 IT- baserede undervisningsmaterialer. Der forventes naturligvis
en vis arbejdsmeessig og dermed ogsa gkonomisk synergieffekt ved udarbejdelsen af 10 undervis-
ningsmaterialer i sammenheeng, men multimedie-baseret undervisningsmateriale med billeder og
film er dyrt at producere. Derfor seges der om det fulde udviklingsbelgb til alle undervisningsma-
terialer.

Metalindustriel bearbejdning

Inden for metalindustriel bearbejdning har jobprofilerne sendret sig som folge af den omstrukture-
ring, som er sket inden for jern — og metalindustrien i de senere ar. Det vurderes, at der pa bag-
grund af dette er behov for at udarbejde en analyse af, hvad dette betyder for den eksisterende
AMU-portefolje pa omradet, samtidig med at analysen skal afklare, om der er behov for udvikling
af nye kurser til omradet.

Et stigende antal virksomheder inden for den metalbearbejdende industri anvender teknologier
som laserskeering og produktionsslibning i produktionen.

Seerligt inden for jern- og metalindustrien er industriens brug af robotter til bl.a. handtering af
emner, svejsning, bearbejdning, montage, overfladebehandling og palleplukning pa hastig frem-
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march. Operatgrer i en fuldautomatiseret produktion er i stigende grad systematiske observaterer,
hvor betjening af robotter kreever gget helheds- og teknologiforstaelse samt gget forstaelse for sa-
vel robotbetjening som handtering af periferiudstyr.

De fagleerte robotoperaterer vil i fremtiden oftere blive brugt, hvor samkering af egentlige fagom-
rader som CNC-bearbejdning og svejsning sker med en udpreeget grad af industriel automation og
robotteknologi. En sadan fagleert operater skal derfor kunne foretage og udfere alle typer betje-
ning, programmering, opstilling, kommunikation til det etablerede automations- og periferiudstyr.

For reparaterernes vedkommende vil det stille betydelige krav om brede selvstaendige kvalifikatio-
ner og kompetencer inden pneumatik, el - PLC teknik, styring og regulering.
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Efteruddannelsesudvalget for
Kaokken, Hotel, Restaurant,
Bager, Konditor og
Kadbranchen
(KHRU)



Redeggorelse for arbejdsmarkedspolitiske bestemte behov for udviklingstiltag

Der har i 2008/2009 varet en markant storre aktivitet pa arbejdsmarkedsuddannelser inden for udval-
gets omrader end 1 de foregdende ar. Det er positivt, at mange flere valger at benytte udvalgets uddan-
nelser.

Det er udvalgets vurdering, at de nyudviklede mal matcher de kompetencer, der eftersporges, og — for-
habentligt i kombination med eget brug af realkompetencevurderinger - vil resultere 1 yderligere aktivi-
tet inden for udvalgets omrader.

Efteruddannelsesudvalget onsker at forsterke synliggorelsen af uddannelserne over for relevante mal-
grupper. Heri indgar bade skoler, som er godkendt til at udbyde uddannelse, og sma virksomheder,
hvor storstedelen af potentielle kursister til udvalgets uddannelser er beskaftiget.

Det er en fortlobende udfordring for Efteruddannelsesudvalget at oge virksomhedernes og medarbej-
dernes kendskab til kursusmulighederne i AMU. Her teenkes isar pa de mange ikke-faglerte, som er be-
skaeftiget inden for udvalgets brancheomrader.

Analyse af begrebet service og vertskab inden for hotel- og restaurantomrédet set i forhold til
gastebetjening

Produkt og service i hotel- og restaurantvirksomheder er i hoj grad bundet sammen, og derved bliver
service en integreret del af det produkt, gaesten keber. Serviceydelsen i gaestebetjeningen kvalitetsbe-
dommes pa samme made som eksempelvis det maltid, gesten indtager. Der er tale om en subjektiv
helhedsvurdering.

Inden for hotel- og restaurantomradet ses god service ved gestebetjeningen som én af de store udfor-
dringer og dominerende konkurrenceparameter for branchen og dens medarbejdere i disse ar.

Der er mange aktorer pa markedet, og alle har et onske om at dekke gasternes behov og fa tilfredse
gaster. Fokus pa kvalitet og service er afgerende for at kunne klare sig 1 konkurrencen.

I arbejdet med at fremme kvaliteten af gestemodet er begrebet ’det gode vartskab’ ved at vinde indpas.
Vartskab er kunsten af fi mennesker til at fole sig velkomne — som personer. I vartskabets verden er
alle gzester. Findes der en gest, findes der ogsa en vert, som udoever vartskab.

Der udeves vartskab pa flere forskellige niveauer. Forste scene er der det personlige vartskab, dvs. det
vertskab der udvises over for gaster og medarbejdere. Anden scene er det, der kaldes internt funkti-
onsveartskab, som udvises i den afdeling eller gruppe, medarbejderen er tilknyttet. Sporgsmalet er,
hvordan man som gruppe meoder sine gaster, og hvilke signaler man udsender til resten af organisatio-
nen. Tredje scene, hvor vartskabet viser sig, er i organisationen som helhed. Dvs. hvordan virksomhe-
den/medatbejderne tager haind om hinanden, gaster, leverandorer og samatbejdspartnere?

Som vert handler det ofte om at turde udtrykke sin personlighed. Et godt vartskab er derfor altid at

servicere gasten og kollegaen ud fra dennes perspektiv og vare forberedt pa at tage et langt storre an-
svar for egen rolle.

44



Folk forventer 1 stigende grad en sxrlig oplevelse bade som gaster og som medarbejder, og vertskab
bliver et vasentligt begreb. Som eksempel skal en kok visse steder ikke lengere blot vere kok, men én
der forstar at give geesterne en sarlig oplevelse, bade i forhold til fortzelling om produktet, stetik og det
kulinariske.

Service og vartskab bliver imidlertid opfattet og praktiseret meget forskelligt i branchen.

God service og vaertskab er en subjektiv oplevelse, som opstir mellem mennesker. Det handler om ev-
nen til at kunne aflese forventninger og kommunikerer med gzster og kolleger. Kvaliteten af dette va-
rierer fra medarbejder til medarbejder og fra gest til gast. Inden for hotel- og restaurantbranchen ses en
klar ssmmenhang mellem kvalitet i serviceydelse og den virksomhedskultur, medarbejderne er forank-
ret 1.

Kultur 1 en virksomhed er de verdier og normer, som binder den sammen. Kultur kommer til udtryk 1
adfzerd, det vil sige den made, man internt kommunikerer og er over for hinanden pd. Dette pavirker
maden, man servicerer gesten og udtrykker vaertskabet pa.

Service og vartskab krever engagement og involvering af flere medarbejdere, og derfor far samarbej-
det, kommunikationen og virksomhedskulturen en stor betydning. Karakteren af virksomhedskulturen
og de interne relationer pa arbejdspladsen bliver saledes et vigtigt aspekt for relationerne udadtil og de
serviceydelser og det vartskab, virksomheden leverer.

Med baggrund i ovennaevnte skal analysen afdekfe:

Hvad forstir og opfatter branchevirksomheder ved god service ved gastebetjening?

Hvordan produktudvikler man service inden for forskellige job- funktionsomrader, si man bliver
mere konkurrencedygtig pa service og vartskab i hotel- og restaurantbranchen?

Hvad forstar og opfatter branchevirksomheder ved det gode vartskab, og hvad betyder det i
forhold til gaestebetjeningen?

Fungerer samarbejdet mellem virksomhedens forskellige afdelinger og ansatte, og hvordan af-
spejler servicebegrebet sig 1 den interne kommunikation og samarbejde medarbejderne imellem?
Hvilken sammenhzang er der mellem branchevirksomheders vaerdier og mal og service ved gz-
stebetjeningen?

Hvordan afspejler virksomhedskulturen inden for hotel- og restaurantbranchen sig i forhold til
kvaliteten af gastebetjeningen?

Hvordan indgar service og vartskab som konkurrenceparameter i produktudviklingen af bran-
chevirksomheders ydelser?

Hvilken rolle spiller service/vartskab for kompetenceudvikling af medarbejdere?

vV VYV YV VY Y VY VY

Malgruppen for analysen er ledere og medarbejdere i virksomheder inden for hotel- og restaurantomra-
det. Analysen skal vare funderet pa et landsdackkende og repraesentativt grundlag mht. typer af virk-
somheder og medarbejdere med forskellige funktioner og kompetencer.

Analysen skal afdakke opfattelse og udevelse af service og vaertskab inden for hotel- og restaurant-
omradet. Derudover skal den munde ud i dels konkrete anbefalinger til kompetenceudviklingsbehov for
medarbejdere, dels udarbejdelse af et idékatalog til hvordan virksomheder kan arbejde malrettet med
kvalitetsudvikling af service og vartskab.
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Analysen ses ogsa som et vigtigt redskab til at afdeekke problemstillinger, der kan have positiv betyd-
ning for arbejdsmiljoet og fastholdelse af medarbejdere inden for branchen.

Med baggrund i ovenneevnte soger udvalget midler til udvikling af en analyse:

= Analyse af begrebet service og veertskab inden for hotel- og restaurantomradet set i forhold
til geestebetjening.

FKB Madfremstilling — restaurant, kantine og catering

Revision af feelles kompetencebeskrivelse

Som et resultat af Efteruddannelsesudvalgets vurdering af FKB 2689 Madfremstilling - restau-
rant, kantine og catering, efter lov om arbejdsmarkeds-uddannelser mv. §2 stk. 2 ("3-ars reglen"),
soger udvalget udviklingsmidler til en revision af FKB’en.

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Det nordiske kokken

Réavarer og tilberedningsmetoder udseettes fortlobende for en innovativ gastronomisk tankegang.
Det nye nordiske keokken er idéen om at skabe (eller maske rettere genskabe) traditioner omkring
det nordiske kgkken og i hgj grad bruge de traditionelle nordiske ravarer. Ambitionen bag at seette
det nordiske kgkken pa land- og menukortet er bl.a. at udvikle nye mader at anvende traditionelle
nordiske fadevarer og forene de bedste nordiske tilberedningsmetoder og kulinariske traditioner
med impulser udefra. Udvalget sgger derfor midler til udvikling af et uddannelsesmal med ar-
bejdstitlen:

®» Det nordiske kokken

Kantineindeks

Den ggede fokus pa smag og sundhed har givet medarbejdere, der arbejder med madfremstilling i
kantiner, restauranter og storkekkener et storre ansvar for folkesundheden. Kreeftens Beksempel-
se m.fl. har udviklet et visuelt redskab — et kantineindeks - til at illustrere sund mad. Kantinein-

dekset er et enkelt og hurtigt selvadministreret redskab, som kekkenpersonale kan anvende, nar

de vil undersege, hvor sundt deres udbud af mad og maltider er, og hvor der eventuelt er forbed-

ringspotentialer.

Erfaringerne viser, at ganske fa kantiner og restauranter benytter neeringsberegning, bl.a. fordi
det tager tid fra den primeere opgave, som er at tilberede indbydende mad, som kunderne vil spi-
se. Undersggelser blandt kekkenpersonalet peger pa, at de ikke altid foler, at de har tilstrackkelig
uddannelsesmeessig baggrund til at gennemfore neeringsberegninger.

Udvalget finder det derfor relevant at udvikle en uddannelse, der giver kompetence til at anvende
kantineindekset i praksis, og seger midler til udvikling af et uddannelsesmal med arbejdstitlen:

= Kantineindeks — et redskab til sundere mad i kantiner, restauranter m.m.

Allergi
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Flere og flere far overfoelsomhedsreaktioner, nar de indtager bestemte fedevarer eller tilseetnings-
stoffer. Det er typisk helt almindelige fadevarer, der giver allergiske reaktioner, fx meelk, rejer,
nedder, frugter og grontsager. Kan man ikke tale meelk, seg eller hvede, som indgar i mange fode-
varer, kan fedevare-allergien fa stor indflydelse pa ens hverdag. Man skal bruge tid pa at leese va-
redeklarationer negje, maske kabe ind i specialbutikker, lave maden fra bunden osv. Desuden kan
det kreeve forberedelse at ga ud at spise eller rejse, og man skal informere institution, skole osv.,
hvis man har et barn med fodevareallergi.

Udvalget vil veere opmeerksom pa at indteenke problemstillingen vedr. allergi, nar der udvikles nye
uddannelsesmal i relation til madfremstilling.

FKB Reception, servering og service

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Kulturforstdelse

Som et led i god geestebetjeningen for savel restaurant og reception er det vigtigt at kunne betjene
fremmedsprogede geester under hensyntagen til forskellige kulturers traditioner, spise- og drikke-
vaner, seedvaner og religigse skikke. Udvalget soger derfor midler til udvikling af et uddannel-
sesmal med arbejdstitlen:

= Kulturforstdelse anvendt i geestebetjening

Dgrmandsuddannelsen

Efteruddannelsesudvalget afsluttede i 2008 en analyse af de krav, der stilles til dermandsfunktionen for
at klarlegge om den nuvaerende dermandsuddannelse kan imedekomme disse. Analysen mundede ud i
analyserapporten "Dormand pa vagt — job og uddannelse. Som opfelgning har udvalget 1 2009 afholdt
en konference for uddannelsesansvarlige og faglerere pa dermandsuddannelsen. Savel rapporten som
deltagerne pa konferencen konkluderer, at der er behov for efteruddannelse af dermand — en uddannel-
se for dormand i funktion.

En vaesentlig pointe bag denne konklusion er, at kursistgrundlaget har eendret sig, siden der-
mands-uddannelsen blev obligatorisk i 2004. Dengang stod et stort antal fungerende og erfarne
dermand foran at skulle have autorisation via dermandsuddannelsen. Nu er det uerfarne kursi-
ster udi dermandsfunktionen, der tager dermandsuddannelsen. Dermed vil dermandsuddannel-
sen fremover mere fa karakter af en introduktion til branchen snarere end en efteruddannelse.
Dette sammenholdt med, at det generelle trusselbillede i nattelivet er aget, aktualiserer behovet
for en supplerende efteruddannelse for dermeend.

Udvalget soger derfor udviklingsmidler til en arbejdsmarkedsuddannelse med arbejdstitlen:

* Dgrmand i funktion

FKB Brod-, kage-, dessert- og konfekturefremstilling
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Nye og mere effektive fremstillingsmetoder stiller nye krav til medarbejderne inden for bager- og
konditoromradet i anvendelse af ny teknologi bade i produktionsgjemed og i forhold til drifts- og
gkonomistyring. Inden for branchen er der eftersporgsel efter kompetencer til at kunne vejlede og
informere kunder om produkter i forbindelse med salg. P4 baggrund af ovennsevnte krav sgger
udvalget midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med arbejdstitlerne:

= Rationel fremstilling (anvendelse af ny teknologi) af chokoladekonfekture og chokoladeseg
= Rationel fremstilling (anvendelse af ny teknologi) af fladekager

» Vejledning og forteelling om bager- og konditorprodukter ved salg
» Markedsforing af bred, kager, dessert- og konfekture
» Kalkulation, drift- og gkonomistyring for bagere og konditorer

Analysen af kompetencebehov hos medarbejdere inden for bager- og konditoromradet, som UVM i
2009 har bevilget midler til, er blevet indledt. Det forventes, at analyserapporten vil pege pa behov

for at udvikle yderligere uddannelser.

FKB Mad til grupper med varierede behov for ernzering

Revision af faelles kompetencebeskrivelse.

’Analyse af de fremtidige behov inden for institutionskekkener’, som blev afsluttet i august 2009,
peger pa behovet for en revision af de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer (TAK) til
FKB Mad til grupper med varierede behov for erneering.

TAK: Samarbejde, kommunikation og videndeling i institutionskekkener

Erneeringsassistenter og ikke-fagleerte overtager flere og flere jobfunktioner, som tidligere blev va-
retaget af gkonomauddannet personale. En veesentlig arsag hertil er blandt andet, at den tidligere
gkonoma-uddannelse er nedlagt og er blevet aflgst af uddannelsen til professionsbachelor i ernee-
ring og sundhed. Lederne pa arbejdspladserne inden for jobomradet gnsker generelt at hgjne
medarbejdernes kompetencer for i hgjere grad at kunne uddelegere flere opgaver af mere admini-
strativ og udviklingsmeessig karakter til netop erneeringsassistenter og ikke-fagleert personale.
Udviklingen medferer behov for, at medarbejderne har kompetencer til at indga i forandringspro-
cesser og til det at kunne forholde sig til egen rolle i organisationen.

Det fordres, at medarbejdere har indsigt i de vilkar, som kekkenet og dets samarbejdspartnere
agerer under med henblik pa, at de kan indga i dialog med ledelsen/kolleger om udviklingen af
savel arbejdspladsen som jobfunktionerne

Der stilles endvidere krav til medarbejderkompetencer i forhold til projektudvikling, medeledelse
og mededeltagelse.

De lgbende forandringer pa arbejdsmarkedet fordrer behov for at skabe plads til medarbejdere
med forskellig baggrund - savel fagligt, socialt som kulturelt. Dette nedvendigger kompetencer i
forhold til sidemandsopleering og dialog.

TAK: Planleegning og produktion af hverdagsmad

Der er stigende fokus pa den kulinariske udvikling af maden i institutionskgkkener. Det stiller
krav til medarbejdernes kompetence til at kunne bidrage til brugerdrevet innovation, saledes at
maden indgar som en del af brugergruppens behandling.
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Den kulinariske udvikling medferer gget behov for medarbejderkompetence til at kunne anvende
nye tilberedningsmetoder og ny teknologi, der kan sikre den gnskede kvalitet. Heri indgar elemen-
ter som madsammenseetning, ravarekendskab, tilsmagning, anretnings- og serveringsmetoder
samt anvendelse af visuelle og kreative kompetencer til at gore maden mere indbydende.

Kravene til at producere kvalitetsmad i store portioner med tilherende kvalitetsstyring og udvik-
ling af produktionen er vokset. Globaliseringen inden for fodevareomradet medferer bl.a. behov for
kompetencer til at kunne vurdere kvaliteten af nye ravarer.

TAK: Indkeb — herunder lagerstyring og varemodtagelse for kekkenpersonale

Oget fokus pa miljebelastning eger kravene til medarbejdernes bevidsthed om ressourceforbrug og
gkologi samt evne til at kunne foretage gennemgang af arbejdsmiljeforhold med henblik pa opna-
else af den Grgnne Smiley.

TAK: Faglig formidling, radgivning og vejledning

Det agede fokus pa at tage udgangspunkt i brugerens gnsker og behov for at levere en god og pro-
fessionel ydelse, stiller i stigende grad krav til medarbejderne om at indga i dialog med og service-
ring af brugerne under begrebet 'vaertskab’. Derfor har medarbejderne brug for kompetencer til at
indhente nedvendig viden om brugergrupper (bern, sldre, syge, demente og bern med adfeerds-
forstyrrelser). Dette inkluderer ogsa at kunne handtere vanskelige og kritiske situationer med
brugergrupper.

Med baggrund i analysens resultater seger udvalget midler til en revision af FKB 2778 Mad til
grupper med varierede behov for ernzering.

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser
’Analysen af de fremtidige kompetencebehov inden for institutionskekkener’ peger pa kompetence-
behov, der nedvendigger udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser.

Analysen peger pa behov for medarbejderkompetencer til at kunne formulere og implementere
produktionsmeessige strategier for institutionskgkkener. Den ggede brugerindflydelse og med-
bestem-melse ved savel overordnet som daglig planleegning stiller nye krav til kompetencer i for-
bindelse med produktionsplanleegningen. Ydermere eftersporges kompetencer i brugen af ny tek-
nologi, der vurderes at kunne deekkes inden for omradet ved hjeelp af revision af en eksisterende
arbejdsmarkedsuddannelse.

Der er ogsa fokus pa medarbejdernes kompetencer vedr. servering og indtagelse af maltider i for-
bindelse med rollen som madveert.

Den ogede anvendelse af brugerinddragelse stiller krav om medarbejdernes kompetencer til at
indga i peedagogisk samarbejde med andre faggrupper i forhold til madfremstilling til forskellige
brugergrupper. Der eftersporges kompetence til at kunne samarbejde med andre faggrupper om
planleegning og gennemforelse af psedagogiske aktiviteter i forhold til mad og madfremstilling til
forskellige malgrupper pa baggrund af viden om leering og udvikling.

Medarbejderne skal have kompetence til at medvirke i forandringsprocesser for at forbedre pro-
duktiviteten, kvaliteten og arbejdsmiljoet i institutionskekkener. Det ggede fokus pa medarbejder-
nes medvirken til lebende forbedringer og effektivisering kraever kompetencer til at kunne foretage
kvalitetsudvikling og optimering af produktionen. Der eftersporges tillige kompetence hos medar-
bejderne til at deltage i produktionsplanleegningen med indsigt i sammenheengen mellem gkonomi
og logistik.
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Som konsekvens af fritvalgsordning er der stigende behov for kompetencer i forhold til salg og
markedsforing.

Mangel pa arbejdskraft betyder rekruttering af medarbejdere med meget forskelligt fagligt niveau,
hvilket skaber yderligere behov for medarbejder, der kan forestd sidemandsopleering.

De offentlige kakkener inden for jobomradet producerer 'Den gode hverdagsmad’ og professionelle
maltidslesninger. Dette kan suppleres med sunde maltider, som medarbejdere kan bringe med
hjem. Et erneeringsrigtigt alternativ pa dage, hvor valget ellers kunne falde pad mere uledig fast-
food. Der eftersporges en uddannelse, som deekker ’take-away’ processen fra idé til implemente-
ring. Dette indebeerer alt lige fra ledelsesinvolvering, meerkning, emballage, krav til produktions-
udstyr, gkonomi, prisseetning samt markedsfering.

Med baggrund i analysens resultater sgger udvalget midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddan-
nelser med arbejdstitlerne:

Fra strategi til praksis i institutionskekkener

Produktionsplanlaegning i institutionskekkener

Optimering af produktionen i institutionskekkener

Sammenhseng mellem logistik og skonomi i madproduktion

Den gode hverdagsmad

Take-away og offentlige kokkener

Salg og markedsfering inden for institutionskekkenomrader

Mad med pesedagogik

Sidemandsopleering

Sous Vide-produktion (revision af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelse)

VVVVVVVVVYVY

Analyse

Bade jobfunktioner og organiseringen af arbejdet inden for institutionskekkenomradet er under
forandring. Som folge af den fortsatte arbejdskraftmangel inden for institutionskekkenomradet og
eendringerne i de ernaeringsfaglige uddannelser, sker der forandringer i forhold til de, som vareta-
ger de forskellige jobfunktioner i institutionskgkkener.

Arbejdskraftmanglen afhjeelpes bl.a. ved, at der i stigende grad anseettes ikke-faglaerte medarbej-
dere med anden etnisk baggrund end dansk.

Med hensyn til de ernseringsfaglige uddannelser er erhvervsakademiuddannelsen til ernaerings-
teknolog netop blevet godkendt af Undervisningsministeriet. Dermed findes nu erneeringsuddan-
nelser pa tre niveauer: Erneeringshjeelper/ernseringsassistent, erneeringsteknolog og professions-
bachelor i erneering og sundhed.

Dette giver anledning til en kortleegning og analyse af folgende forhold:

» Forskydningen mellem faglerte og ikke-faglerte medarbejdere i varetagelse af jobfunktioner i
kokkener 1 hospitals- og zldresektoren (udger hovedparten af arbejdspladserne under instituti-
onskeokkenomradet)

» Det kompetenceeftersleb som ikke-faglerte kommer til at std over for i fremtiden, nar flere et-
naringsassistenter videreuddanner sig, og ikke-faglarte i stigende omfang skal varetage deres
opgaver.
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» De satlige barrierer for efteruddannelse, der gor sig geldende for medarbejdere med anden et-
nisk baggrund end dansk. Denne medarbejdergruppe er ofte ikke-faglert.

Udvalget sgger hermed om midler til udvikling af analysen:

= Barrierer og uddannelsesbehov for ikke-fagleerte og medarbejdere med anden etnisk bag-
grund end dansk i institutionskekkener i hospitals- og eseldresektoren.

FKB Industrislagtning og forzedling af kedprodukter

Som et resultat af Efteruddannelsesudvalgets vurdering af FKB 2632 Industrislagtning og foraed-
ling af kedprodukter, efter lov om arbejdsmarkedsuddannelser mv. §2 stk. 2 ("3-ars reglen"), soger
udvalget om midler til revision af FKB.

FKB Detailforarbejdning og foraedling af ferskvarer

Som et resultat af Efteruddannelsesudvalgets vurdering af FKB 2634 Detailforarbejdning og for-
eedling af ferskvarer efter lov om arbejdsmarkedsuddannelser mv. §2 stk. 2 ("3-ars reglen"), seger
udvalget om midler til revision af FKB.
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Metalindustriens
Uddannelsesudvalg
(MI)
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Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for Metalindustri-
ens uddannelsesudvalg

Forhandsanmeldelsen af aktiviteter 2010

Undervisningsministeriet har i mail af 27. August 2009 indkaldt ansegninger fra efteruddannel-
sesudvalgene om tilskud til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser m.v. for 2010.
Metalindustriens uddannelsesudvalg redeger i nedenstaende tekst for de overordnede udviklings-
tendenser inden for de brancher, udvalget har udviklingsansvar for.

Udviklingstendenser

Siden sommeren 2008 har omsaetningen i metal- og maskinindustrien vaeret faldende. De aktuel-
le negletal baerer klart praeg af et 2009 med vanskeligere afssetningsmuligheder i bade metal- og
maskinindustrien og i skonomien generelt. Sdledes er eksporten faldet med godt 10 % fra 1.
halvar 2008 til 1. halvar 2009. Samtidig har der veeret en meget markant stigning i arbejdsleshe-
den pa industriens omrade. I juni 2008 var arbejdslesheden blandt metalmedlemmer pa 1,3 %, i
juli 2009 var den pa 7,5 %.

Med baggrund i den aktuelle situation med finanskrisen og stigende globaliseringen star virk-
somhederne i metalindustrien over for store udfordringer i forhold til fortsat at kunne veere kon-
kurrencedygtige med udlandet og isezer neertliggende lavtlensomrader.

Den stadig steerkere globale konkurrence vil medfere en gget international arbejdsdeling p& om-
rader, hvor logistik og afseetning taler for det. Det vil betyde, at de opgaver, som det ikke lesengere
kan betale sig at udfere i Danmark, vil blive flyttet til lavtlenslande som det eksempelvis er geel-
dende pa kele- og skibsbygningsomradet.

Til gengeeld har flere og flere danske metalindustrielle virksomheder fundet ud af, at der ligger et
stort potentiale i at udvikle og implementere automationsprojekter, som ager effektiviteten pa den
eksisterende produktion. Vi ser derfor i dag virksomheder i Danmark, som bade omkostnings-
meessigt og effektivitetsmaessigt er fuldt pa hejde med deres gsteuropeeiske og kinesiske konkur-
renter.

Der ligger utvivlsomt meget store vaekstpotentialer i en fortsat national og steerk ressourcemaessig
fokusering pa forskning og nyudvikling af produkter inden for omraderne miljg og vedvarende
energi samt inden for komplekse og avancerede tekniske lgsninger til arbejdet i pleje- og hospi-
talssektoren. Der er inden for disse felter tale om udviklingspotentiale, som vil kunne sikre en
veekst og arbejdspladser i metalindustrien i fremtiden.

Metalindustriens uddannelsesudvalg (MI) gennemforte sidste ar en spergeskemaundersogelse
blandt virksomheder i metalindustrien. Spergeskemaet blev besvaret af 264 virksomheder, hvoraf
1/3 var medarbejderrepraesentanter og 2/3 var ledere.

Undersogelsen viste, at metalindustriens virksomheder formodes at vokse eller bevare deres be-

skeeftigelsesgrundlag, samt at fagleert arbejdskraft fortsat efterspgrges. Dette begrundes i, at
halvdelen af de adspurgte forventer, at virksomhederne vil gge antallet af faglaerte medarbejdere
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inden for de naeste 3 ar, og kun 7 pct. af virksomhederne forventer at have feerre fagleerte ansat
inden for de neeste 3 ar.

Hovedparten (90 pct.) af virksomhederne tilkendegav, at teknisk faglige kompetencer har stigende
betydning for virksomheden.

MI vurderer derfor, at fokus i udviklingen af MI’s arbejdsmarkedsuddannelser fortsat skal rettes
mod et hgjt teknisk fagligt niveau inden for alle udvalgets uddannelsesomrader.

Samtidig er der fortsat behov for almen kompetenceudvikling inden for omraderne matematik og
fremmedsprog samt behov for en bred og understottende vifte af tveerfaglige kurser.

MI tolkede sammenfattende, at virksomhederne i hej grad eftersporger fagleerte med en hgj tek-
nisk faglig viden, der kan lgse arbejdsopgaver selvsteendigt og med hgj kvalitet.

Derudover er gkonomiforstaelse, projektledelse og innovative kompetencer ogsa vigtige for mange
virksomheder og er dermed uddannelsesomrader, som bgr daekkes i MI’s efteruddannelsesudbud.

AEndringer inden for teknologi er den primeere arsag til, at der opstar nye kompetencekrav i virk-
somhederne. For de store virksomheder udspiller dette sig bl.a. i stigende automatisering af ar-
bejdsopgaverne. Dette skyldes bl.a., at disse i hgjere grad end de sma og mellemstore virksomhe-
der udferer masseproduktion. En virksomhedsrepreesentant beskriver det saledes:

“Produktionsapparatet kompliceres (automatiseres) hvilket kreever medarbejdere med stort overblik
og teknisk forstdaelse”

De produktionsorganisatoriske kompetencer
Halvdelen af virksomhederne mener, at organisationseendringer skaber nye kompetencekrav til
medarbejderne. Det er oftest de store virksomheder, der oplever dette.

Sterstedelen af virksomhederne er dog enige i, at deres virksomhed far et stigende behov for om-
leegning af arbejdsprocesserne pa arbejdspladsen. Undersggelsen viser derudover, at 40 pct. af
virksomhederne arbejder efter et optimerings- eller produktionsstyringskoncept og 1/3 af de gvri-
ge overvejer at indfere det fremover.

Det medferer ifglge ca. halvdelen af virksomhederne eendringer i de kompetencer, der kreeves af
fagleerte medarbejdergrupper. Virksomhederne tilkendegiver, at arbejdet med disse koncepter
stiller hgjere krav til medarbejdernes selvstyring, fleksibilitet og evner inden for projektledelse. En
virksomhedsrepraesentant beskriver de sendrede krav saledes:

”Der er stigende behov for forstdelse for processerne i virksomheden (sammenhaengen mellem plan-
leegning, produktion, kvalitet, disciplin omkring overholdelse af normer og regler)”

Virksomhederne forventer altsa aendringer i arbejdets organisering pa forskellig vis, men ikke alle
mener at det medferer nye kvalifikationskrav til medarbejderne.

It-kompetencer

Der er i hoj grad brug for it-kompetencer inden for metalindustrien, da ca. 80 pct. af virksomhe-
derne stiller ogede krav til it-kompetencer i hgjere eller mindre grad. Virksomhederne stiller krav
om anvendelse af it til teknisk faglige arbejdsopgaver, til skriftlig kommunikation og til faglig in-
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formationssegning. Det viser sig i den forbindelse, at virksomheder med over 10 ansatte stiller
hgjere krav til it-kompetencer end de sma virksomheder under 10 ansatte.

Globaliseringskompetencer

Undersggelsen viser, at de store virksomheder har flere internationale relationer inden for deres
forretningsomrade end de sma og mellemstore virksomheder. Sterstedelen af de adspurgte fra
store virksomheder forventer, at virksomheden fremover vil have hyppigere anvendelse af uden-
landsk arbejdskraft, udenlandske underleveranderer, oget fokus pa udenlandske kunderelatio-
ner, oprettelse af udenlandske filialer samt udstationering af medarbejdere. Derudover mener 27
pct. af virksomhedsrepraesentanterne fra store virksomheder, at udflytning af produktion til ud-
landet kan skabe forskydninger i medarbejdersammensaetningen og kan give nye arbejdsfunktio-
ner til de fagleerte i virksomheden.

Der stilles ggede krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog blandt ca. 2/3 af alle virksomhe-
derne. De virksomheder, der stiller egede krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog forven-
ter, at kompetencen kan bruges bade mundtligt og skriftligt til kommunikation, leesning og udar-
bejdelse af skriftlig dokumentation m.m. Der ses en tendens til, at de sma virksomheder har feer-
re internationale relationer og stiller mindre krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog end
de gvrige virksomheder. Kompetencekrav som konsekvens af globaliseringen eftersperges derfor
primeert af de store og mellemstore virksomheder i metalindustrien.

Energi og Miljo kompetencer

MI har som led i sit arbejde med at analysere kompetencebehovene inden for energi — og miljpom-
radet forholdt sig til de analyseresultater, som er fremkommet i regi af Undervisningsministeriets

centrale analyse- og prognoseenhed pa erhvervsuddannelsesomradet.

Der er iseer tre rapporter under den centrale analyse — og prognoseenhed der har givet vaesentlige
input til MI’s arbejde med at analysere kompetencebehovene pa energi- og miljgomradet;

Oxford Research: Analyse af energibranchens fremtidige kompetencebehouv,

Kubix/IU: Analyse af udviklingen af jobtyper hos virksomheder, som fremstiller energiteknologi og
udstyr set i relation til de eksisterende industrielle erhvervsuddannelser samt

Brondum & Fliess: Erhvervsuddannelsernes bidrag til ivaeerkseetteri og indforelse af nye teknologier.

De forelgbige resultater af MI’s analyser inden for energi — og miljgomradet peger dog pa, at det
ikke er muligt at afgreense specifikke brancher med seerlige energi- og miljotekniske problemstil-
linger. I stedet peger analyserne pa, at et meget bredt udsnit af industriens virksomheder lgbende
introducerer nye og energi — og miljgteknologier som en del af deres produktportefalje. Det er dog
forventningen, at der i takt med udviklingen inden for milje og energi vil opsta seerlige jobomrader
inden for nye energiomrader som solenergi, biomasse, bglgeenergi m.m.

Endvidere har Industriens Uddannelser i august 2009 afsluttet en analyse af efteruddannelsesbe-
hovene for Industriens Feellesudvalg (IF) og MI’s malgrupper inden for ydre miljo. Analysen viser,
at arbejdet med at reducere belastningen af det ydre milje vil vokse bade i omfang og betydning og
blive meget afgerende for virksomhedernes konkurrenceevne i fremtiden. Arsagen til denne udvik-
ling er ikke primeert stramninger i den offentlige lovgivning, men der imod at virksomheder i stor-
re og steorre grad oplever miljghensyn som et kundekrav. Virksomhederne forventer, at det egede
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fokus pa ydre miljg vil danne et stigende behov for udannelsen af bade fagleerte og ufagleerte in-
den for feltet. Der bliver bl.a. peget pa et konkret behov for kurser, som kan fremme en miljgbe-
vidst adfeerd hos medarbejderne. Desuden efterlyses mere fagspecifikke kurser, som kvalificerer
medarbejderen til at varetage szerlige miljgmeessige opgaver i forbindelse med miljekortleegning
samt handtering af spildevands- og luftforureningsproblematikker. IF har segt om midler til ud-
viklingen af disse kurser.

Behov for udvikling af kurser og analyser

MI har behov for analyser inden for 3 omrader.
e Der har vist sig behov for en neermere analyse af cnc-omradet med henblik pa at sikre ni-
veau og struktur for de kommende ars udviklingsarbejde.
e Inden for teater, udstilling og event skal der etableres et egentlig efteruddannelsespro-
gram, som grundlag herfor skal der gennemfores en kompetence- og behovsanalyse.
e Endelig er der inden for svejse-omradet, pa grund af nye standarder, behov for en analyse
af lovgrundlag og vurdering af behovet for efterfelgende information af virksomhederne.

Virksomhederne er blevet bedt om at svare pa, hvilke kurser de har behov for inden for de naeste
3 ar. Tilbagemeldingerne viser, at storstedelen af de adspurgte virksomheder kan f4 dackket deres
efteruddannelsesbehov gennem det nuveerende udbud af kurser, og at der er forskel pa kvalifika-
tionskravene til medarbejderne alt efter virksomhedssterrelse. Der er dog specifikke behov for
kurser, som beskrives i redeggrelsen for den enkelte FKB’er.

Kompetencebehov for de enkelte omrader

Ny FKB Teater, udstilling og eventomradet

Udvalget har tidligere annonceret en analyse af omradet i behovsredeggrelse, og har senere kvali-
ficeret dette pa baggrund af kontakten til branchen samt input og gnsker fra erhvervsskolerne.

I forleengelse af analysen om teater-, udstillings- og eventomradet gnsker udvalget, at der etable-
res en feelles kompetencebeskrivelse for omradet. Ansggning om analyse er vedlagt som seerligt
skema

Udvalget gnsker at sege midler til at udvikle i alt 10 uddannelsesmal. Det er pa nuvaerende tids-
punkt ikke muligt at szette titler pa malene, men de vil primaert omhandle systemteknik, elarbejde
samt sikkerhed i teet relation til teater-, udstillings- og eventomradet.

En feelles leererkonference for de tre erhvervsskoler om muligheden for at etablere et efteruddan-
nelsesprogram

FKB 2231 Vedligeholdelsesteknik

Efteruddannelser med relation til vedligeholdelsesomradet, har hidtil ligget spredt i flere FKB’er.
Det vil det ogsa fortsat gere i relevant og branchespecifikt omfang, men da mange virksomheder
har fundet ud af at vedligeholdsaktiviteter ikke nedvendigvis og isoleret set er en omkostning,
men derimod sagtens kan udvikles til at veere profit skabende aktiviteter for virksomhederne og at
der ofte kan seettes lighedstegn mellem god forretning og et strategisk vedligeholdelses niveau, er
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det et omrade i steerk udvikling. Vedligeholdelsestekniske kompetencer er derfor et vigtigt kompe-
tenceudviklings omrade for alle medarbejdere i metalindustrien. Arbejdet inden for jobomradet
forudseetter viden og kvalifikationer om systematisk vedligehold, ressource og miljgoptimering,
brug af IT systemer samt til specifikke omraders relevante gaeldende arbejdsmilje regler. MI har en
helt ny FKB under udvikling og der vil til denne blive knyttet eksisterende AMU mal samt segt ud-
viklet nye.

FKB 2232 Laseteknik

Overalt i samfundet et der et steerkt stigende behov for at kunne sikre sig mod indbrud og uved-
kommendes adgang. Ifglge Danmarks Statistik er der i de senere ar blevet politianmeldt over
33.000 indbrud i danske virksomheder. Hvert kvarter begas der saledes et indbrud i en dansk
virksomhed. Ogsa pa det private omrade seetter antallet af indbrud i danskernes hjem stigende
rekorder ar efter ar. Tal fra Forsikring og Pension viser, at der gennemfares et indbrud hvert femte
minut degnet rundt og at der arligt bliver stjalet for omkring én milliard kroner i private boliger.
MI forventer pr. 4. januar 2010 at veere klar med en ny FKB inden for omradet Laseteknik som
kan tilbyde lasebranchens virksomheder en vifte af efteruddannelsestilbud omfattende bade etab-
lering og reparation af savel mekaniske som elektroniske, tradlese og biometriske lase- og ad-
gangssystemer af henholdsvis faste savel som tradlese sikrings installationer, samt evrigt udstyr
og komponenter til sikringsinstallationer.

FKB 2235 Karrosseriteknik

Branchen har set en steorre stigning i efteruddannelseseftersporgsel. FKB’en er ny og skaber et
mere malrettet overblik for branchen, som forventes at udvide aktiviteten inden for nye eller revi-
derede mal, herunder mal, som felger op pa trin 2 p4 EUD - uddannelsens to specialer.

1. Opretter

2. Bygger

EKB 2239 Maritime h&ndvaerksfaqg

Branchen har generelt veeret praeget af stor beskeeftigelse og travlhed gennem mange ar. Men
grundet finanskrise er der sket en afmatning inden for hhv. badebygger- og sejlmagerbranchen.
Flere virksomheder i branchen udtrykker, at de helst undgar fyringer, men at de ikke anseetter fo-
relgbigt.

Der er i 2009 udviklet en ny FKB med dertil 9 AMU mal. AMU kurser udbydes fra ultimo 2009. Pa
grund af afmatning i branchen, forventer udvalget, at der sker en efterspergsel efter de nyoprette-

de AMU kurser, nar de udbydes fra slutningen af 2009.

FKB 2601 Transportteknisk omrade

Branchen har veeret inde i en travl beskeeftigelsesperiode, hvor der har veeret mangel pa arbejds-
kraft, og hvor efteruddannelse har vaeret udskudt. Den finansielle krise har medfert, at der i dele
af branchen har veeret nedgang, hvilke har gget efterspgrgselen pa kurser inden for de nyeste tek-
nologier. Mekanikeromradet bliver analyseret i 2009, hvilket forventes at medfere behov for nyud-
vikling af mal samt omskrivning af eksisterende. Branchen udvikler sig samtidig i nye retninger
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inden for miljevenlige breendstoffer og el-teknologi. Desuden er der brug for avancerede mal inden
for diagnosticering.

El-teknik

Brintteknik

Biogas

Hybrid-teknik

Bortskaffelse/affaldshandtering
6. Diagnosticering

FKB 2604 Flyteknisk omrade

Sl

Ingen nye mal.

FKB 2606 Guld- og selvomradet

Branchen er efter en periode i rivende udvikling gledet ind i en faldende aktivitet med sterre ledig-
hed iseer i de storre produktionsvirksomheder. Der er for denne medarbejdergruppe behov for ef-
teruddannelse, da omradet har veeret forsemt i de seneste ar. Desuden er der konstant behov for
kurser inden for anvendelse af nye materialer og teknikker/udstyr iseer inden for design, cad og
lasermodellering.

Erhvervsuddannelsen, der fik indfert trin i 2008, medferer mere malrettet efteruddannelse for
kursister med denne baggrund.

Produktudvikling
Kirkesglv
Graverteknologi
Frihandstegning

FKB 2607 Koleteknisk omrade

Aktiviteten forventes at blive steerkt stigende. Begrundelse: Omkring 1500 monterer skal have op-
graderet deres kvalifikationer som folge af nye EU-regler. Inden 2011 skal samtlige montgrer, som
arbejder med sma kole- og varmepumpeanlaeg med under 2,5 kg fyldning, have gennemgéet en ef-
teruddannelse.

P4 det tidspunkt udleber fristen for at have taget kategori II kolecertifikatet, som ifelge nye EU-
regler er pakraevet, hvis man arbejder med installation, vedligehold, genvinding og leekagekontrol
pa de sma anleeg. Hidtil har kun anleg med over 2,5 kg fyldning veeret omfattet af certificerings-
krav.

Ifelge KMO, Kolebranchens Miljgordning, betyder de nye regler, at ca. 500 virksomheder skal ef-
teruddanne deres monterer, svarende til omkring 1500 medarbejdere, som skal pa skolebaenken.
Heldigvis star Den Jyske Handveerker Skole i Hadsten klar med et AMU tilbud der matcher krave-
ne i EU forordningen og grundet det store pres der forventes at blive pa skolen - som kan betyde
at man ikke som kgletekniker nar at erhverve denne efteruddannelses kompetence inden udgan-
gen af 2011 - er der heldigvis fra KMO (Kglebranchens Miljgordning) sikret dispensation for de
monterer og de virksomheder der kan dokumentere at veere tilmeldt uddannelsen.

FKB 2608 Klimatekniske omrade
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Aktiviteten forventes at veere stigende.

Begrundelse. Nye kurser er undervejs ligesom nye certifikatbestemmelser og regler vil blive fuldt
implementeret i lobet af 2010. Der forventes derfor at opsta bade planlagte og mere akutte behov
for efteruddannelse.

FKB 2609 Varmetekniske omrade

Aktiviteten forventes at vaere svagt stigende.

Begrundelse:

Situationen er identisk med FKB 2608. Det forventes, at nye certifikatbestemmelser og regler vil
blive fuldt implementerer i virksomhederne i labet af 2010, og der vil derfor bade blive gennemfort
mere planlagte aktiviteter samt mere akutte efteruddannelses aktiviteter. Desuden har styrings-
og reguleringsudstyret inden for det varme tekniske omrade af samme grund gennemgéet en kraf-
tig teknologisk udvikling.

EKB 2610 smedetekniske omréade

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at veere stigende.

Der skal udvikles uddannelsesmal inden for smedeomradet, olie- og gasomradet samt VVS energi-
teknikomradet.

Iseer for de to sidste omrader geelder det, at der bade branchemeessigt og samfundsmeessigt er
stor fokus pa teknik der vedrerer opseetning, vedligeholdelsesarbejder, service, fejlretning og fejl-
segning, pa milje- og energivenlige produktionssystemer og produkter.

Der er desuden behov for en revision af undervisningsmaterialer til uddannelsesmal inden for
olie- og gasomradet bl.a. begrundet i ny teknologi samt i lovgivningsmeessige krav omkring energi-
omradet.

FKB 2624 Maskin- og verktejsteknik

Aktiviteten inden for maskin og veerktgjsomradet forventes at veere steerkt stigende. Pa grund af
finanskrisen og de heraf afledte produktions afmatning noterer vi nu at virksomhederne i stor stil
henvender sig til erhvervsskolerne med enske om efteruddannelse inden for omradet maskin og
veerktojsteknik. I forbindelse med den seneste udbudsrunde har vi derfor medvirket til at sikre et
storre og steerkere udbud og de udpegede skoler fremstar alle steerkt motiverede til at lose de nye
udfordringer. Inden for maskinomradet forventes stigningen ogsa at ske pa baggrund af eget be-
hov for CNC og automations samkering (MTM®¢ & FMS7) Ligesom vi ogsa ser mange “selvvalgte”
deltagere (jf. overenskomsten vedr. efteruddannelse) inden for disse omrader. Desuden vil en for-
ventet udvikling inden for miljg og energiomradet betyde ggede maskinrelaterede uddannelsesbe-
hov. Metalindustriens Uddannelser vurderer at der er et stort behov for at gennemfore en analyse
for at sikre niveau og struktur pa de kommende ars udviklingsarbejde.

FKB 2603 Automatik- og procesteknisk omrade

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at veaere stigende.

® MTM = Multi-task machining
" FMS = flexible manufacturing system
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Der skal udvikles uddannelsesmal inden for Automatikomradet rettet mod opseetning, vedligehol-
delsesarbejder, service, fejlretning og fejlsegning, pa milje- og energivenlige produktionssystemer
og produkter herunder energioptimering.

Der er behov for en revision af eksisterende webbaserede undervisningsmaterialer til uddannel-
sesmal inden for automatik og procestekniske omrade. Undervisningsmaterialet skal have tilfert
teknologiske opdateringer samt flere simuleringer og speak. Der leegges veegt pa at materialet ogsa
kan understotte den laesesvage.

FKB 2626 Elektronik- og svagstremstekniske omrade

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at veere ueendret.

Der er gennemfert en gennemgang af det nuvaeerende AMU udbud og der skal udvikles kurser til
erstatning eller som supplement til eksisterende kurser. Der vil i udviklingen blive set pa mulig-
hederne for at samle et eller flere kurser i samme beskrivelse ved at etablere faglige temaer under
den handlingsorienterede beskrivelse.

Udvikling af webbaseret undervisningsmateriale indeholdende animationer, interaktivitet og
speak. Der leegges veegt pa at materialet ogsa kan understotte den leesesvage. Materialet omfatter
emner inden for HF-teknik, mikroprocessorteknik, Switch-Mode Power Supply, svagstremsteknik
og digitalteknik.

FKB 2627 Data- og Kommunikationsteknisk omrade

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at vaere ueendret eller let stigende.
Det Data- og Kommunikationstekniske omrade er et omrade hvor den teknologiske udvikling i
forhold til serverteknologi, netveerksteknologi og ikke mindst "open-sourceteknologi”, udvikler sig

meget hurtigt.

Der er endvidere behov for udvikling af uddannelsesmal der giver deltageren mulighed for en tek-
nologisk opdatering inden for anvendelsen af netveerksteknik.

FKB 2705 Cykelteknisk omrade

Cykelmekanisk omrade bliver analyseret i 2009/10.
Analysen forventes at afdeekke et behov for nye mal evt. til erstatning for eksisterende.

Teknisk salg cykler

Kunder og konflikter

Cykeltyper og udstyr

Gearsystemer

Events i butikken

Kontrol og reparation af knallert- og scootermotor

oa s
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FKB 2706 (Ny 2241) Entreprenor- og landbrugsteknisk omrade

Branchen er inde i en forandring, hvor efterspergslen pa efteruddannelse i hgjere grad retter sig
mod mal inden for elektronik og hydraulik. Virkningen af, at erhvervsuddannelsen er nyudviklet,
vil preege eftersporgslen pa efteruddannelse. Avanceret teknologi og kompleks diagnosticering re-
sulterer i eftersporgsel pa uddannelsesmal inden for disse omrader.

1. Traktor, grundleeggende
2. Mejeteersker, grundleeggende
3. Montering af ekstraudstyr

FKB 2779 Teknisk dokumentation i industriel produktion

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at veere ueendret.
Teknisk design omradet er et omrade hvor der i forhold til de tekniske designere og assistenters it-

baserede arbejdsredskaber, skal udvikles nye mal inden for teknisk konstruktion, produktions-
planleegning, produktionsstyring og projektgennemforelse.
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Mejeri- og Jordbrugets
Efteruddannelsesudvalg
(MJE)



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse - Anlaegsgartneromradet

Udvalget oplever fortsat stor tilgang til faget, hvilket giver behov for grund-
og efteruddannelse for de mange medarbejdere, der starter eller er i faget,
som ufagleerte uden fastlagte uddannelsesforlgb.

I samarbejde med skolerne fortsaetter faget opsplitning af de mange lange
kurser, der findes inden for fagets delomrader. Samtidig far skolerne og faget
fortsat indmeldinger om lokale og specielle nye efteruddannelsesbehov.

Der arbejdes endvidere pa etablering af nye efteruddannelsesstrukturer in-
den for flere delomrader.

Udvalgets indsats i de kommende ar vil rette sig mod:

- fastholdelse og oget synliggorelse af de leengerevarende voksenud-
dannelsesforlgb, der gennemferes inden for AMU aktiviteten, samt
muligheden af at kombinere efteruddannelse med erhvervsuddan-
nelsesmuligheden for voksne, bl.a. via GVU.

- udbygning af korte efteruddannelsesmal, der gger interessen og mu-
lighederne for deltagelse i efteruddannelse, bade for fagets fagleerte,
samt fagets mange tilleerte.

- pavirke skolerne til at gennemfore efteruddannelsesmalene aret
rundt, herunder ogsa enten i abne veerksteder eller i forbindelse med
gennemforelse af erhvervs-uddannelsesforleb, saledes at fleksibilite-
ten med hensyn til gennemforelse af efteruddannelsesaktiviteter
gges.

- udvikling af undervisningsmaterialer til de korte uddannelsesmal,
saledes at der sikres ens fagligt indhold, samt sikres af gennemforel-
sesopgaven er handterbar pa den enkelte skole.

Med de anseggte midler er der lagt op til at fortseette denne indsats med en
udvikling og omstilling af fagets omrader der straekker sig over flere ar.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse - Jordbruget
Redegorelse for det arbejdsmarkedspolitiske bestemte behov

Gartneromradet

Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg forventer pa baggrund af analysen "Veaekst-
husgartners kompetencer nu og i fremtiden” der er iveerksat med tilskud fra finansaret
2009, at der vil blive behov for uddannelser inden for bl.a. afseetning og teknologi.

Vaeksthusgartnerierne star over for stigende markedsmeessige udfordringer med gget kon-
kurrence fra udlandet, globalisering og ikke mindst nye og konstant sendringer i krav til
produkterne fra detailhandlen og forbrugerne.

Produktionen sker i stigende grad med anvendelse af ny teknologi med anvendelse af robot-

ter, energibesparende teknologier samt andre teknologier til optimering af veeksten og kvali-
teten af produkterne.
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Inden for havecenteromradet er der behov for efteruddannelse inden for drift af plante- og
havecenter. Plante- og havecentrene oplever en stigende konkurrence fra den gvrige detail-
handel og nye og skiftende krav til produkterne fra kunderne. Det stiller storre krav til med-
arbejderne omkring iseer radgivning om planter og varer, disponering og eksponering af va-
rer.

Delpraverne inden for vaeksthus- og produktionsgartneromradet, der forer frem til erhvervel-
se af sprajtecertifikat, skal tilsvarende tidligere ar revideres.

Dyrepasseromradet

Fra 2010 kommer der nye skeerpede krav til uddannelse af dyrehandlere og ansatte i dyre-
handler, jf Bekendtgerelse om erhvervsmeessig handel med dyr. Dyrehandlere og ansatte i
dyrehandler skal i henhold til de nye krav bl.a. have uddannelse inden for geeldende lovgiv-
ning, dyrevelfeerd, erngering, smittebeskyttelse, pasning og handtering af dyrene.

Til at deekke dette uddannelsesbehov skal der udvikles nye AMU-kurser eller ske tilkobling
af enkeltfag til den feelleskompetencebeskrivelse fra uddannelsen til dyrepasserassistent.
Der er for finansaret 2009 sggt om midler til udvikling af uddannelser. Efteruddannelsesud-
valget forventer dog nu, at behovet kan desekkes ved tilkobling af enkeltfag.

Til brug for undervisningen inden for disse emner bliver der behov for at fa udviklet under-
visningsmateriale malrettet denne malgruppe. Der forefindes p.t. ikke undervisningsmate-
riale tilpasset denne malgruppe og vedrgrende disse emner.

Landbrugsomradet
Delproverne inden for landbrugsomradet, der forer frem til erhvervelse af sprojtecertifikat,
skal tilsvarende tidligere ar revideres.

Der er samtidig behov for at fi udviklet undervisningsmateriale til AMU-uddannelsen
"Sprejtecertifikat, opfelgning”, jf. Miljeministeriets Bekendtgerelse om undervisning og aner-
kendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer m.v. for erhvervsmeessige brugere af beksempel-
sesmidler.

Skovbrugsomradet
Delpreverne inden for skovbrugsomradet, der forer frem til erhvervelse af sprajtecertifikat
skal revideres.

Jobfunktionerne inden for skovbrug og landskabsdrift omfatter i stigende grad arbejdsopga-
ver omkring naturformidling, dialog med publikum, aktiviteter inden for friluftsliv, etable-
ring af publikums- og friluftsfaciliteter.

Ansatte i offentlige styrelser og private virksomheder med aktiviteter inden for natur og fri-
luftsformidling har derfor i stigende grad fremover behov for kompetencer inden for natur-
formidling, friluftsfaciliteter, friluftsliv og naturen som oplevelsesrum.

Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg er bekendt med, at det faglige udvalg bag
uddannelsen til Skov- og naturtekniker for gjeblikket arbejder pa at fa uddannelsen til
Skov- og naturtekniker revideret. Den reviderede uddannelse indeholder et nyt speciale "Na-
tur- og friluftsformidler” med uddannelseselementer inden for naturformidling, dialog med
publikum, friluftsliv, publikums- og friluftsfaciliteter, og naturens potentiale for oplevelser
m.m.

Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg vurderer, at der tilsvarende er behov for ef-
teruddannelse pa omradet og dermed behov for AMU-kurser indenfor natur og friluftsfor-
midling. Udvalget forventer dog at efteruddannelsesbehovet fra efterdret 2010 kan deekkes
med enkeltfag fra den nye erhvervsuddannelse. Der ansgges derfor ikke midler til udvikling
af nye AMU-kurser inden for dette omrade.
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Der vil derimod veere behov for at f4 udviklet undervisningsmateriale til AMU-malgruppen
inden for de neevnte omrader. Der forefindes p.t. ikke undervisningsmateriale indenfor dette
omrade tilegnet AMU-malgruppen.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse - Mejeriomradet

Den danske mejeriindustri har det seneste ar oplevet nogle af de storste omveeltninger der er
sket i nyere tid. Finanskrise og lavkonjunktur har medfort at hjemmemarkedet har sendret
sig, saledes at lavprissegmentet er vokset betydeligt og meengden af specialprodukter tilsva-
rende er faldet.

Samtidigt har krisen medfert at eftersporgslen pa eksportmarkederne har sendret sig, bade
hvad angar produkter og maengder.

Dette stiller store krav til virksomhederne og de ansatte om at veere omstillingsparate, sale-
des at man hurtigt kan omleegge produktionen til bade nye og sendrede produktsammen-
seetninger og produkter.

Der er saledes stigende behov for at virksomhederne og de ansatte har de ngdvendige kom-
petencer der skal til for at imgdekomme denne nye udvikling.

En omleegning af en produktion til nye produktomrader kreever, at virksomhedens udstyr
skal anvendes pa en ny made. Det er derfor vigtigt at der kan udvikles kurser der giver den
ansatte storre forstaelse for udstyrets opbygning og virkemade samt udstyrets styring og re-
gulering.

Specielt pa de mindre mejerivirksomheder er arbejdsopgaverne sd mangeartede for specielt
mange ufagleerte i disse ar at der er opstaet et behov for at udvikle kurser der giver den an-
satte en storre basal viden om de almindelige mejeriprocesser og fremstillingen af mejeripro-
dukter. Behovet pa dette omrade er ligeledes blevet aktualiseret af de store omleegninger af
produktionen som finanskrisen har medfort.

I en situation hvor savel hjemme- som eksportmarkedet er vigende, er det vigtigt at virk-
somheden kan producere lagerfaste varer af hgj kvalitet og vaerdi. Der er saledes et behov
for at medarbejderne er i stand til at medvirke til at hgjne forsedlingsgraden af specielt meael-
kepulverprodukter, samtidigt med at produktionshygiejnen og udstyrets hygiejniske design
er i orden. Der er saledes et uddannelsesbehov der skal tilgodeses inden for dette omrade.
De ovennaevnte behov for nye kurser retter sig mod savel fagleerte mejerister som ufagleerte
ansatte i mejeriindustrien.
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SUS
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg

19. oktober 2009

Ansegning om tilskud til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser
m.v. 2010

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse

Efteruddannelsesudvalgets malgruppe omfatter time- og manedslennede, mellemledere og
ledere inden for folgende meget forskellige brancher: Rengoring, ejendom, vagt, vask, festud-
lejning, optik, ur, tandteknik, friserer og kosmetikere.

For folgende brancher udvikles der efteruddannelse for fagleerte: Optikere, tandteknikere,
frisgrer og kosmetikere og urmagere. For renggrings-, ejendoms- og vagtbranchen udvikles
der grunduddannelser for ufagleerte og efteruddannelser for fagleerte, mens der for vaskeri-
og festudlejningsbranchen alene udvikles grunduddannelser for ufagleerte.

./. Der vedlaegges en samlet oversigt med alle opgavernes titel og budget.

Renggring og service

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg gennemforte i 2007 analysen:
”Rengeringsbranchens mangfoldighed - en udfordring for AMU”.

Analysen kan ses pa
http://susudd.dk/home/omsus/nvheder/rapporter/rengoeringsomraedet

Analysen giver et godt billede af branchens medarbejdere og deres uddannelsesbehov. Et
billede, der ikke har sendret sig vaesentligt siden 2007.

Det fremgar, at der er min. 80.000 personer, der arbejder med renggring, 70 % er mellem 25
og 54 ar med en tendens til at gruppen mellem 35-44 ar er stigende. To ud af tre renge-
ringsassistenter er kvinder og ca. 80 % har jobbet som hovedbeskeeftigelse. Hver tredje ren-
goringsassistent har en anden etnisk baggrund, hvor tyrkere og jugoslavere er de storste
grupper. Analysen bekreefter ligeledes det, som ogsa andre analyser har pavist, at der i
branchen er mange medarbejdere med sprog-, laese-, stave- og regneproblemer. Problemer,
der i stigende grad virker som barrierer - ogsa for uddannelse.

AMU uddannelserne fungerer som introduktion til rengeringsbranchen, men er ogsa et vee-
sentligt element ved udvikling af erfarne medarbejderes kompetencer og kendskab til deres
fag. Uddannelse er en vigtig forudseetning for at udvikle branchens kvalitet, effektivitet og
arbejdsmiljg. Det er derfor meget vigtigt, at AMU’s uddannelsesudbud er attraktivt og rele-
vant.

Der er stigende problemer med at rekruttere og iseer fastholde kvalificerede medarbejdere i
en branche, der har lav status og ogsa er kendetegnet ved store arbejdsmiljeproblemer.
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Efteruddannelsesudvalget har haft fokus pa problemet med at rekruttere og motivere med-
arbejderne til uddannelse. Efteruddannelsesudvalget har pa den baggrund gennemfert ana-
lysen:

”AMU i rengerings-branchen - hvordan kommer flere pa kursus”.

Analysen, der er afsluttet i marts 2009 kan ses pa
http://susudd.dk/home/omsus/nvheder/rapporter/rengoeringsomraedet

Analysen giver ny viden om og inspiration til, hvordan skolerne og Efteruddannelsesudvalget
kan understotte en mere positiv udvikling.

Der forventes en stigende uddannelsesaktivitet inden for rengeringsomradet, som stiller
krav til fortsat udvikling af uddannelserne og ikke mindst undervisningsmaterialer.

Efteruddannelsesudvalget har - med baggrund i et udviklingsprojekt, der afsluttes i ar — ini-
tieret dannelsen af et leerernetveerk for rengeringsleererne. Dette netveerk er udviklet pa bag-
grund af et TUP -projekt ” Leerernetveerk for udvikling af god AMU-praksis”. Dette netveerk
vurderes som meget veerdifuldt for erfaudveksling og fortsat udvikling af kvaliteten i uddan-
nelserne. Netveerket er et vigtigt sparringsforum i forbindelse med vurderingen af behov for
nye undervisningsmaterialer eller revision af eksisterende materialer. De folgende udvik-
lingsopgaver inden for rengeringsomradet er i hgj grad ogsa et udtryk for dette netveerks on-
sker og behov.

A. Udvikling - FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og - leereruddannelser

Revision af uddannelser: Der er behov for at revidere to uddannelser inden for det, der kan
beneevnes "almindelig rengering” og en uddannelse inden for det mere specielle omrade "ho-
spitalsrengegring”. Revisionerne er begrundet i metode og middel udvikling.

Revision af undervisningsmaterialer: Der er med baggrund i det stigende fokus p& hospi-
tals-, dag- og degninstitutionshygiejne behov for at revidere to undervisningsmaterialer. Ma-
terialerne er i dag i kompendieform, men gnskes bearbejdet til udleegning pa EMU.

Laereruddannelse: Efteruddannelsesudvalget har tidligere gennemfort en rackke laererud-
dannelser, men har i de seneste ar desveerre erkendt, at det ikke har veeret muligt at gen-
nemfore de planlagte uddannelser med et tilstreckkeligt deltagerantal. Leereruddannelse har
veeret droftet i det naevnte leerernetveerk, og der er peget pa behov for uddannelse inden for
temaet "Realkompetence”. Derudover er der behov for at gennemfore en leererkonference,
hvor formalet er opdatering af faglige emner og erfaudveksling. Udvalget gennemforer en lae-
rerkonference inden for rengeringsomradet hvert andet ar.

B. Analyse, evalueringer og lignende

Analyse: Det er en almindelig antagelse, at rengering, det er noget, alle kan.
Der er derfor behov for at udfordre denne antagelse. Det er ngdvendigt at vi-
se, at professionel rengering kreaever en faglighed og for at synliggere denne
faglighed, skal jobprofilerne defineres og grundigt beskrives. Det skal sa vur-
deres, om der er behov for eendring og eller udvikling af nye uddannelsestil-
bud.

./. Der vedleegges beskrivelse af analysen: Rengeringsassistenters faglighed
og jobprofiler
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Revision af cd-rom baseret undervisningsmateriale: For ca. 10 ar siden blev
der produceret to cd-rom baserede undervisningsmaterialer "Renkebing 1”
og "Renkegbing — ergonomi”. Det er ngdvendigt at revidere de to materialer,
idet der er sket en teknisk udvikling, der bevirker, at der er afspilnings-
problemer, og der er endvidere behov for mindre faglige justeringer i indhol-
det.

Udvikling af metodefilmsekvenser: Deltagerne pa rengeringsuddannelserne
har - som naevnt - ofte leese- og sprog vanskeligheder. Der er udarbejdet stot-
tende kompendiematerialer, men der er behov ogsa for en visualisering via
filmklip. Behovet er ca. 10 film sekvenser, der viser de almindeligste anvend-
te metoder til gulv-, inventar- og sanitetsrengering.

Ejendomsservice

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg gennemforte i 2005 en analyse
af de fremtidige uddannelsesbehov inden for ejendomsserviceomradet:
”Mellem handveerk og service — fremtidige uddannelsesbehov inden for ejen-
domsservice”.

Analysen kan ses i sin helhed pa
http://susudd.dk/home/omsus/nyvheder/rapporter/ejendomsservice

Analysen havde til formal at give grundlag for at vurdere eksisterende ud-
dannelsestilbud og behovet for at udvikle nye tilbud. Efterfelgende er der -
fortsat pa baggrund af analysen - udviklet nye uddannelser og revideret i de
eksisterende.

Efteruddannelsesudvalget er ved at afslutte analysen "Tekniske servicemed-
arbejdere — analyse af de tekniske servicemedarbejderes arbejdsmarked samt
aktuelle og fremtidige kompetencekrav og efteruddannelsesbehov”, hvor der
er fokus pa specielt de kompetencekrav og efteruddannelses-muligheder, der
er for de institutionsansatte. Analysen forventes at give grundlag for en vur-
dering af de barrierer, der tydeligvis er for denne medarbejdergruppe og
eventuelle udviklingsbehov.

A. Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — laereruddannelser

Udvikling af uddannelse og undervisningsmateriale: Institutioner og boligsel-
skaber har gjort opmeerksom p4, at der er behov for, at ejendomsservicetek-
nikerne supplerer deres viden inden for pasningen af svagstremsanlaeg. Der
er derfor behov for at udvikle en ny uddannelse med tilherende undervis-
ningsmateriale til dette emne.

B. Analyse, evalueringer og lignende

Analyse: Der gnskes gennemfort en analyse, da der en tiltagende uklarhed
om nogle forhold, der specielt knytter sig til efteruddannelsen af de tekniske
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servicemedarbejdere/ejendomsfunktioneerer inden for det meget brede og
diffuse temaet "Energioptimering”. De politiske signaler peger pa eget fokus
pa energi og energioptimering i bredeste forstand herunder ogsa uddannelse.
Der er behov for en analyse af de tekniske servicemedarbejdere kompetencer
og iseer de fremadrettede jobprofiler indenfor institutions- og boligsektoren
og deraf folgende sendrede uddannelseskrav. Der er behov for en definering
af opgaverne og de udviklingsbehov, der matte veere. Der vil veere mulighed
for at bygge videre pa den analyse, der, som naevnt tidligere, afsluttes her i
efteraret.

./. Der vedleegges beskrivelse af analysen: Aktuelle og fremtidige kompetencekrav og efter-
uddannelsesbehov i forbindelse med varetagelsen af energibesparende og miljgforbedrende
opgaver.

Analyse: Efteruddannelsesudvalget er via henvendelser og mader med undervisningsmini-
steriet, repreesentanter fra andre brancheomrader og organisationer blevet opmaerksom p4a,
at der en raekke medarbejdere, der har forskellige former for skadedyrsbekaempelse som er-
hverv eller som en del af deres job. Der er behov for at f& beskrevet "Skadedyrsbeksempel-
sesbranchen” herunder rekrutteringsvej, kvalifikationskrav, jobprofiler, udviklingsbehov
m.m.

./. Der vedleegges beskrivelse af analysen: Skadedyrsbeksempelsesbranchen

Vagtservice

Der er ogsa i ar sket en del voldsomme reverier og overfald i bl.a. Sverige og Danmark. Disse
heendelser har igen givet anledning til en debat i offentligheden og i de aktuelle organisatio-
ner, hvor et vigtigt tema har veeret uddannelsen af vagtpersonale i Danmark og et gnske om
certificeringsordninger. Der forventes derfor en snarlig sendring af uddannelsesstrukturen i
form af en udvidelse af den eksisterende grunduddannelse og udvikling af flere mere speciel-
le supplerende uddannelser.

Supplerende vil der veere andre initiativer, der tilsammen skal kvalificere og professionalise-
re vagtbranchens virksomheder. P4 sigt er det hensigten, at ogsa offentlige virksomheder
skal omfattes af de godkendelsesregler, der geelder for private virksomheder.

A. Udvikling - FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og - lzereruddannelser

Udvikling af uddannelser og undervisningsmateriale: Der er, som naevnt, aktuelle drof-
telser i gang i branchen, der i fuld enighed gnsker en opstramning af reglerne for vagtvirk-
somheder, herunder uddannelseskravene til de ansatte i branchen.

Der vurderes pa den baggrund at vaere behov for udvikling af to nye uddannelser med un-
dervisnings-materialer.

Friser og kosmetiker

Efteruddannelsesudvalget har i 2008 afsluttet ”Analyse af friserbranchen”
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Analysen kan i sin helhed ses pa
http://susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/frisoererogkosmetikere

Det eksisterende efteruddannelsesudbud i AMU-regi udgeres af FKB’en ”Ple-
je af har, hud og negle”, hvortil der er tilkoblet en lang reekke mal. Uddannel-
sestraditionen — i AMU-regi — er relativt begreenset, og aktiviteten er ikke sti-
gende, hvilket har medfert en kraftig reduktion i antallet af udbydere i 2010.

Branchen har gennemgaet det eksisterende kursusudbud og har vurderet, at
der er behov for revision af to uddannelser inden for arbejdsmiljgomradet.
Der er fortsat i branchen store arbejdsmiljgproblemer, som giver anledning
til opmeaerksomhed og bekymring.

A. Udvikling - FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — laereruddannelser

Revision af uddannelser: Der forventes at veere behov for udvikling af to ud-
dannelser inden for arbejdsmiljgomradet.

Tandteknik

Efteruddannelsesudvalget har i 2008 afsluttet analysen: ”Analyse af be-
hovet og brugen af efteruddannelse hos laboratorietandteknikere og tand-
teknikere i aftagelig protetik (trinl).

Analysen kan i sin helhed ses pa
http://susudd.dk/home/omsus/nyvheder/rapporter/tandteknikere

Der er ca. 1170 beskeaeftiget i branchen med en svag tendens til fald i be-
skeeftigelsen. 70 % er kvinder.

Tandteknikere i aftagelig protetik (trin 1) og laboratorietandteknikere er ty-
pisk ansat pa dentallaboratorier, men der er ogsa nogle ansat pa bl.a. Tand-
leegeskolen i Aarhus, hos private tandleeger samt pa sygehuse. Der er ca.
1.000 laboratorietandteknikere og 200 tandteknikere i aftagelig protetik (trin
1).

Det eksisterende offentlige efteruddannelsesudbud bestar af en reekke ud-
dannelser tilkoblet FKB’en “Tandteknik”. Uddannelsesudbuddet bliver imid-
lertid kun anvendt i yderst begreenset omfang — der var i 2006 kun en aktivi-
tet pa 10 elevuger.

Den steerkt faldende interesse for uddannelse blandt laboratorietandtekni-
kerne og tandteknikerne i aftagelig protetik (trin 1) samt en begreenset viden
om uddannelsesbehovene og brugen blandt medarbejderne inden for jobom-
radet har veeret droftet.
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Der er peget pa barrierer bl.a. i forhold til afholdelsen og tilretteleeggelsen af
uddannelserne. Organisationerne fglger udviklingen neje, og der er stor
usikkerhed p&a, hvordan branchen vil udvikle sig.

Denne viden er ngdvendig for en kommende uddannelsesudvikling. Efterud-
dannelsesudvalget har derfor igangsat en analyse: "Tandteknik, udviklings-
tendenser og fremtidig uddannelsesbehov. Analysen afsluttes inden udgan-
gen af 2009.

A. Udvikling - FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — laereruddannelser

Udvikling af uddannelser og undervisningsmaterialer: Der forventes et behov
for at udvikle to uddannelse og undervisningsmaterialer inden for omradet
pa baggrund af analysen.

Festudlejningsbranchen

Efteruddannelsesudvalget har gennemfort en analyse af det brede og lidt diffuse branche-
omrade "festudlejning”. Analysen var i 2006 grundlaget for godkendelse af en ny FKB med
fem kerneuddannelser til festudlejningsbranchen.

Analysen kan i sin helhed ses pa
http://susudd.dk/home/omsus/nyvheder/rapporter/teltmontoerer

Uddannelserne blev udbudt til branchen ultimo 2007. Der er efterfelgende iveerksat en me-
get intensiv information om uddannelsestilbuddene, og der er indgdet overenskomst pa om-
radet. Der er fortsat droftelser med de respektive myndigheder om etablering af en certifice-
ringsordning, hvilket vil basere sig pa bl.a. krav om uddannelse. Der forberedes et lovforslag
til fremseettelse i efteraret 2009.

Undervisningen udbydes alene af AMU Nordjylland, der er meget engageret i et meget teet
samarbejde med Foreningen af danske Festudlejere og 3F.

A. Udvikling - FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — laereruddannelser

Udvikling af uddannelser og undervisningsmaterialer: P4 baggrund af den forventede
certificeringsordning vil der veere behov for udvikling af to uddannelser med tilherende un-
dervisningsmaterialer.

B. Analyse, evalueringer og lignende

Udvikling af undervisningsmateriale CD-rom og onlinemateriale

Ved evalueringer af de gennemforte uddannelser har det vist sig, at der iseer er behov for
supplerende undervisningsmaterialer, idet deltagerne ofte har behov for visualiseringer frem
for teoretisk leesestof.

Der er et gnske om udvikling af en CD rom til de medarbejdere, der handterer opstilling og
nedtagning af telte. CD rom mediet giver mulighed for at fremstille svaert visualiserbare si-
tuationer fra praksis f.eks. forskellige vindstyrkers indflydelse pa teltopstilling m.v. Der er li-
geledes mulighed for oplaesning, idet malgruppen er kendetegnet ved at have leese- og stave-
problemer. Der er endvidere flere anvendelsesmuligheder som supplement til undervisnin-
gen, til selvstudie, til differentiering m.v.
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Der vil veere seerlig fokus pa arbejdsmilje og den personlige sikkerhed ved arbejdet, der er et
stort problem i branchen.

Ansggningen er en genansegning, idet det samme projekt blev ansggt i 2009.

./. Der vedleegges projektbeskrivelse: Teltudlejningsbranchen — online undervisningsmateri-
ale.

Vaskeriindustrien

Vaskeribranchen er en mindre branche med en begraenset uddannelsestradi-
tion. Brancheforeningen har saledes 48 medlemsvirksomheder med 68 pro-
duktionssteder og beskeeftiger samlet ca. 3500 personer. Branchen er samti-
dig karakteriseret ved at veere i en lidt speciel situation, da den i relation til
uddannelsesforhold er organiseret blandt serviceerhvervene, men pa mange
mader ligner industrien, f.eks. hvad angar virksomhedernes struktur, ar-
bejdsorganiseringen, arbejdsprocesserne og teknologiudviklingen.

Der er et mindre udbud af AMU-uddannelse pa omradet og uddannelsesak-
tiviteten er stabil. Det er kun AMU Nordjylland, der udbyder uddannelserne.
Skolen er meget engageret og gor en stor indsats for at i medekomme bran-
chens behov ved bl.a. udleegge undervisning til Sjeelland.

Der har veeret en usikkerhed om, hvorvidt det eksisterende uddannelsesud-
bud matchede det eksisterende og det fremtidige uddannelsesbehov i bran-
chen, bade hvad angik udbuddets indhold og uddannelsernes laengde.

Der blev derfor gennemfort en analyse af vaskeribranchen, som blev afsluttet
i 2006.

Analysen kan i sin helhed ses pa:
http://susudd.dk/home/omsus/nyvheder/rapporter/vaskeribranchen.

Analysen pegede bl.a. pa et oget rekrutteringsbehov pga. branchens alders-
struktur. En mentorordning blev sat i gang, og den vurderes da ogsa at have
haft indflydelse pa uddannelsesmotivationen, ligesom der er etableret en sa-
kaldt vaskemesteruddannelse pa basis af tre kernemal.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — leereruddannel-
ser

Udvikling af undervisningsmaterialer: Der er behov for at udvikle to nye undervisnings-
materialer til "Vaskemesteruddannelsen” pa baggrund af den teknologiske udvikling.
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Transporterhvervets
UddannelsesRad
(TUR)



Ansggning om midler til udvikling af AMU
2010

Indledning

Transporterhvervets konkurrenceevne og kompetencer er af stor betydning for, at
Danmark fortsat kan befinde sig i toppen blandt de mest konkurrencedygtige lande i
verden.

Dette blev understreget af Transportministerens redegerelse om Fremtidens gods-
transport fra april 2009:

Uddannelse er et vigtigt konkurrenceparameter

Uddannelse er en central faktor for et konkurrencedygtigt og innovativt erhverv. Ad-
gangen til kvalificeret arbejdskraft er ogsa afgerende for, at transporterhvervet kan be-
vare sin konkurrenceevne. Det er gennem dygtige og veluddannede medarbejdere, at
resultaterne nds og nye metoder tages i brug.$

I ovenneevnte redegorelse fulgte man den linje som blev fastsat i Transport & Ener-
giministeriets Vejgodsstrategi fra 20089, hvor felgende vurdering blev lagt til grund
for den branchemeaessige udvikling:

Godstransporter og logistik er centrale hjornestene i den fortsatte udvikling af vores
velfeerd og velstand. Nodvendigheden af en velfungerende transport og logistiksystem
er afgerende for den videre vaekst og velfeerd. En lobende effektivisering af transpor-
terne og en udvikling af rammevilkdrene for transporterhvervet er sdledes en afgoren-
de forudseetning for produktivitet og beskeeftigelse.

Danmark har et velfungerende transporterhverv, der bidrager til at, Danmark har et af
de mest effektive distributionssystemer i verden. Regeringens mdl er, at denne position
fastholdes og udvikles i de kommende dr, og det kraever et vedvarende fokus, ikke
mindst i lyset af stigende godsmeengder og voksende international konkurrence.
Effektive vejgodstransporter understotter ikke blot virksomhedernes veekstmuligheder
og skaber velfaerd for borgerne. Et effektivt vejgodstransporterhverv har ogsa betyd-
ning for internationalt orienterede virksomheders lokalisering.

Adgangen til kvalificeret arbejdskraft er afgerende for, at transporterhvervet kan beva-
re sin konkurrenceevne. Det handler grundleeggende om at sikre en hagj kvalitet i de
eksisterende uddannelser. Mindre ungdomsdrgange i de kommende dar medforer vok-
sende konkurrence om fremtidens arbejdskraft, og det er derfor veesentligt at sikre
kendskabet til transporterhvervet.

De efterspurgte faglige kompetencer afhaenger af typen af transportvirksomhed.

Der stilles generelt set ikke krav om en gennemfort erhvervsuddannelse som chauffor.
Derimod omskoler, opkvalificerer og efteruddanner virksomhederne fagleerte savel som
ufagleerte i udstrakt grad via arbejdsmarkedsuddannelsessystemet.

En interviewundersegelse udfort af COWI i 2007 blandt vejgodsvirksomheder viser, at
hovedparten af de adspurgte virksomheder indleder nyanseettelser med intern oplee-
ring i virksomheden kombineret med arbejdsmarkedsuddannelser, for chaufforen
kommer til at kore alene. Dette viser, at de adspurgte virksomheder i vejgodserhvervet
veegter de personlige kompetencer og intern opleering kombineret med arbejdsmar-
kedsuddannelser hgjere end formelle kompetencer erhvervet gennem erhvervsuddan-
nelsessystemet.

Ifelge Undervisningsministeriet er der dog mange vejgodsvirksomheder, der benytter
sig af AMU-systemet til indleering af faglige kompetencer.

8 Skriftlig redeggrelse: Redeggrelse om "Fremtidens godstransport” April I, Fremsat af transportministe-
ren (Lars Barfoed)
9 Vejgodsstrategi: Transport, logistik og udvikling, Transportministeriet, marts 2008
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Samtidig er erhvervsstrukturen under udvikling i store dele af transportbranchen.
Transporten bliver mere og mere international, moderne teknologi treenger voldsomt
frem, virksomheder, lastbiler bliver steorre, og logistikkeederne bliver leengere og mere
komplekse. Kravene til godstransporten stiger i form af krav til omkostninger, stabili-
tet i leverancerne, fleksibilitet og mindre miljgbelastning — ikke mindst i byerne.
Disse udviklingstreek giver branchen en reekke udfordringer, som blandt andet skal
imedekommes gennem relevant uddannelse af medarbejderstyrken. Skal transport-
branchen veere effektiv, er det ngdvendigt, at der investeres i uddannelse af medar-
bejdere, innovation, forskning og at nye metoder udvikles.

Et seerligt fokuspunkt vil veere at finde under begrebet: gronne transportlgsninger.
Tillige er der seerlig politisk fokus pa de kommende trafikale udfordringer samt den
dertil knyttede indsats for eget trafiksikkerhed.

I Transportministerens redegoerelse om Fremtidens godstransport fra april 2009 anfo-
res det!0:

Regeringen har en mdlsasetning om at skabe et gronnere transportsystem, der sikrer hoj
mobilitet og mindre traengsel under hensyntagen til miljo, klima og trafiksikkerhed. I
transportaftalen fra januar 2009 opstilles en langsigtet satsning, *Gren Transportvisi-
on DK”, hvor ogsa godstransporterhvervet skal yde sit bidrag til reduktion af trans-
portsektorens CO2-udledning.

En vigtig udfordring for transportbranchen bliver transport af gods pa en mere beere-
dygtig made, hvor hensynet til energiforbrug, miljg, fremkommelighed og trafiksik-

kerhed indgar som centrale veaerdier. Denne udfordring skal blandt andet imgdekom-
mes gennem malrettede uddannelsesinitiativer hvor de stigende kurver for feerdsels-
treengsel og transportens CO2-udledning knaekkes, sa ogsa godstransporten bidrager

til indsatsen for at sikre et bedre miljg.
Der er igen tvivl om, at godstransporten skal veere gronnere. Godstransporten skal
yde sit bidrag til at reducere transportens omkostninger i forhold til milje og CO2.

En ggning af trafiksikkerheden vil fortsat veere i fokus og bestraebelserne pa at indfe-
re nye teknologiske initiativer eksempelvis intelligente transportsystemer vil medvirke
til at udarbejdelsen af et digitalt vejnet, der kan fungere som en grundleeggende in-
frastruktur med oplysninger om vejnet og trafik — og dermed et datamaessigt om-
drejningspunkt for samspillet mellem infrastruktur, keretgjer og chauffarer. Et digitalt
vejnet omfatter en detaljeret klassificering af hele vejnettet mht. hastigheder, bro-
hgjder, broers bzereevne, rastepladser, restriktioner i byomrader og seerlige miljg-
krav. Dynamisk trafikinformation om vejarbejder, uheldsomrader, trafikpropper, over-
halingsforbud, ledig rastepladskapacitet, ledige aflaesningssteder i byomrader, faerge-
forsinkelser, informationer om europaeiske karselsrestriktioner, vejrmaessig informati-
on, korteste og billigste rute, bedste karselsrute til terminaler og styring af lyssignaler
i byer stiller lgbende krav til kompetenceudvikling bredt i hele transportbranchen,
hvorfor de ngdvendige uddannelsestilbud Igbende bgr udvikles.

Frem til udgangen af 2007 var manglen pa arbejdskraft den vaesentligste hindring for
transporterhvervets udvikling, men siden 2008 har den finansielle krise haft voldsom
afsmitning pa transportbranchen.

Hele transportomradet er hardt ramt af krisen, fx er handlen med lastbiler faldet
med over 70 pct. fra april 2008 til april 2009.

10 Skriftlig redegarelse: Redegarelse om "Fremtidens godstransport” April I, Fremsat af transportministe-
ren (Lars Barfoed), side xxx
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Nar transportbranchen i gvrigt siden 2004 har oplevet en generel stigning i omseet-
ning, si har den internationale krise betydet et fald i omseetningen pa transportydel-
ser pa 25 pct. siden september 2008. Dette billede omfatter omseetningen pa bade
hjemme- og eksportmarkedet. Saledes taler tallene deres tydelige sprog og under-
streger, at krisen naeppe er overstaet i transportsektoren. Der vil fortsat veere behov
for yderligere tilpasninger i mange virksomheder til et lavere omseetningsniveau. Det-
te vil pavirke beskeeftigelsesfrekvensen, investeringer, antallet af transporter og sam-
tidig pakreeve et uddannelsessystem som via tilstreekkelig kapacitet og fleksibilitet,
kan imedekomme de lgbende uddannelsesbehov og som derved kan spille rollen som
en vaesentlig arbejdsmarkeds regulerende faktor.

Selv om virksomhedernes forventninger til fremtiden er preeget af en vis pessimisme,
sa findes der fortsat et udtalt enske om fortsat kompetenceudvikling. Dette betyder,
at der nu er tid og rum for opkvalificering af medarbejdere. Tillige fastholdelse af
kernemedarbejdere gennem uddannelse og naturlig nyrekruttering til branchen. Det
forholder sig nemlig fortsat saledes, at der findes en forholdsvis hegj gennemsnitsal-
der, specielt inden for chaufferomradet, som uundgaeligt vil medfere, at relativt
mange chaufferer gar pa pension inden for overskuelig tid. Der er derfor fortsat be-
hov for rekruttering af nye medarbejdere, og AMU er fortsat den vigtigste vej ind i er-
hvervet for nye medarbejde, jf. Transportministeriets Vejgodsstrategi.

Pa de lebende dialogmeder som TUR afholder med skolerne bekreeftes denne ten-
dens. Skolerne har travlt. Uddannelse eftersporges.

I den arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse sidste ar, skrev TUR:
Efteruddannelsesudvalget har i mange ar arbejdet med den obligatoriske grund- og ef-
teruddannelse for chaufferer, som indfores i hele EU. I 2008 blev det alvor, i forste om-
gang for busomrddet, hvor ordningen er indfort fra september mdaned. Godsomrddet skal
i gang til september 2009.11

Den obligatoriske efteruddannelse foregadr efter en model med 3 dages obligatorisk ud-
dannelse og 2 dages uddannelse, der kan veelges fra en lang liste af kurser, der er god-
kendt i Feerdselsstyrelsen, og som i langt de fleste tilfaelde udbydes under AMU.

Det forhold at ovennaevnte efteruddannelsesordning nu er obligatorisk for alle i bran-
chen, betyder reelt at ca. 75.000 chaufferer, over en 5-arig periode skal pa efterud-
dannelse. Dette betyder at ca. 7.000 nye chaufferer arligt vil indfinde sig i skolesyste-
met.

Efteruddannelsesordningen fordrer et relevant kursusprogram med kurser, der imade-
kommer branchens behov. Derfor er der fortsat et stort behov for udvikling af nye og
forst og fremmest korte uddannelser til efteruddannelsen.

Transportbranchens uddannelsesmeessige fordele

AMU er fortsat den uddannelsesordning, som har sterst betydning for transporter-
hvervet som kilde til kvalificering af medarbejdere, bade som grunduddannelse og
som efter- og videreuddannelse.

Der er igennem en lang arreekke opbygget en veludviklet kursusstruktur inden for
omradet, som det via de gode betingelser for udvikling og ajourfering har veeret mu-
ligt at fastholde og gore attraktiv for branchens virksomheder og medarbejdere.

Der findes tillige p4 mange skoler et godt og veludviklet fagligt miljs, som i stor ud-
streekning viser parathed til at patage sig de nye udfordringer, som den fortsatte
kompetenceudvikling kreever — men der er fortsat brug for nyudvikling og nyteenk-
ning.

" Den arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse, TUR, 2009
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Det er derfor TURs forhdbning, at der ogsd i 2009 bliver mulighed for at fortseette
den lgbende udvikling og ajourfering af uddannelserne og forudsaetningerne for at
udbyde uddannelser (gode undervisningsmaterialer, analyser og ajourferte fagleerere)
inden for AMU til transportomradet.

Transportbranchen udger et beskeeftigelsesomrade, hvor der stilles formelle krav til
medarbejderne om myndighedsbelagte certifikater/ beviser som dokumenterer medar-
bejdernes ret og evne til at varetage af forskellige arbejdsfunktioner, som transportom-
radet. Denne udvikling er i meget kraftig veekst. Og regelmeessig opdatering er ngdven-
dig af sikkerheds- og kvalitetsmeessige arsager. Der fastseettes lgbende nye standarder
pa mange omrader, eksempelvis renovation, lastsikring, transport af levende dyr,
sveergodstransport, farligt gods, transport af animalske foderstoffer, arbejde i og ved
spor pa jernbanerne, terrorsikring, hygiejne m.m. P4 disse omrader stilles ofte krav om
dokumenteret uddannelse til de operative medarbejdere i transportbranchen.

Transporterhvervets UddannelsesRad kan derfor konstatere, at i et overordnet per-
spektiv, findes der et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en fastholdel-
se, men en direkte forsteerket uddannelsesindsats.

For Transporterhvervets UddannelsesRad er den store udfordring at udstikke mal og
rammer for de fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en kompetence- og kvalifi-
kationsudvikling i transporterhvervet, og som kan medvirke til en fortsat rekruttering

af nye medarbejdere til branchen.
I det felgende vil der blive givet en arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for de enkelte
brancheomrader inden for transportomradet med en angivelse af udviklingsbehovet.
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Arbejdsmarkedspolitisk redegarelse for udviklingen
inden for godschaufferomradet, FKB 2728 & 2224,
2225, 2226 og 2227 og 2734

Den af EU kommissionen fremlagte transportpolitik frem til ar 2010 findes udfoldet under
overskriften: ” Den europaeiske transportpolitik frem til 2010: De sveere valg.” Transportpoli-
tikken er resumeret i en seerlig Hvidbog.

Hvidbogen opstiller en reekke transportpolitiske malsaetninger for alle transportformer (vej,
fly, s og jernbane) som sgges indfriet i medlemslandene frem til skeeringsdatoen. Hvad an-
gar vejtransporten resumeres flg. malsaetning:

"Malet er at styrke vejsektorens kvalitet, at forbedre gennemfgrelsen af eksisterende lovgiv-
ning ved at styrke sanktioner og kontrolanordninger.”

Som bekendt er vejtransport fortsat den foretrukne transportmade indenfor gods- og passa-
gertransport, da vejtransporten tegner sig for 44 % af godstransporten og 79 % af passa-
gertransporten. Mellem 1970 og 2000 tredobledes antallet af biler i EU, idet de steg fra 62,5
millioner biler til neesten 175 millioner. Der har dog i lgbet af 2. halvdel af 2007 og fortsat i
2008 veeret en veekst i sgtransporten, hvor denne tilsyneladende tager mindre markedsande-
le fra vejtransporten. Men den overordnede problemstilling er fortsat, at vejtransporten vil
fortseette med at stige og at godsmeengderne pa vejnettet ikke bliver mindre.

EU kommissionen peger saledes pa de problemstillinger som dette udlgser:
Den internationale godstransport er en central sektor, da prognoserne for 2010 regner med
en forggelse pa 50 %. Selv om virksomhederne er i stand til at transportere gods overalt i
EU med stor fleksibilitet og til acceptable priser, har visse sma virksomheder sveert ved at
forblive rentable. Den stigende overfyldning af vejtransportnettene forarsager 84 % af
transportomradets samlede CO2-emission.
Derfor foreslar kommissionen, at flg. mal skal veere naet inden 2010:
e Der skal veere sket en harmonisering af keretiden
o Der skal ske en tilneermelse af de nationale bestemmelser, hvad angar forbud mod
lastbilkersel i weekenden
Kontrol af om chaufferernes arbejdsvilkar er i overensstemmelse med reglerne
Der skal udvikles den faglige uddannelse
Der skal tages initiativer der fremmer ensartet lovgivning inden for vejtransport
Der skal tilstreebes en harmonisering af sanktioner og betingelser for at tilbageholde
koretajer
Antallet af kontroller skal forhgjes
o Tilskyndelse til mere informationsudveksling
e Styrkelse feerdselssikkerheden for at nedskeere antallet af trafikdraebte til halvdelen
frem til 2010
e Sikring af en harmoniseret afgiftsordning for braendstof til erhvervsbrug for vejtrans-
port og saledes at nedskeere konkurrenceforvridning pa det liberaliserede vejtrans-
portmarked.

Alle ovennaevnte initiativer har sat deres spor ikke blot generelt i EU™s medlemslande, men
ogsa specifikt i Danmark. Saledes fremlagde Transportministeriet i marts 2008 en vision for
fremtidens vejgodstransport. Denne bygger pa en grundig analyse af erhvervets, som blev
iveerksat i lgbet af 2007, og som relaterer sig til en gget fokus pa transportpolitikken i EU.
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Transportministeriets vision:

o Fortsat effektivisering af vejgodstransporterne og forbedring af rammevilkarene, sa
erhvervet rustes til den voksende konkurrence.

e Logbende forbedring af erhvervets konkurrenceevne og kvaliteten af transportydelser-
ne, sa Danmark ogsa i fremtiden styrker positionen som et af de mest effektive lande
i verden med hensyn til distribution.

o Effektiviseringsprocessen sker under hensyntagen til fortsat fokus pa erhvervets mil-
jo- og energieffektivisering samt en yderligere forbedring af trafiksikkerheden.

I forleengelse af denne vision giver ministeriet tillige saerlig opmaerksomhed pa det forhold, at
der findes problemer med rekruttering af kvalificerede chaufferer til transportfirmaerne.
Dette afstedkommer at det er blevet vanskeligere at tiltraekke unge til erhvervet samt at
mange firmaer overgar til anvendelse af chaufferer fra andre sprogomrader, eksempelvis en
raekke tidligere estlande. I modseetning til persontransportomradet, sa har vejgodstrans-
portomradet hidtil ikke haft stort held med at tiltreekke nydanskere. Det samme gor sig geel-
dende m.h.t. kvinders assimilering i erhvervet.

Det er dog bemeerkelsesveerdigt, at rekrutteringsproblemerne i branchen ikke leengere har
sa stor bevagenhed som tidligere, hvilket i hej grad skyldes den finansielle krise som har
medfert faldende godsmeengder, lavere omseetning og at folk eksempelvis flytter fra jobs i
byggeriet tilbage til jobs i transporterhvervet.

I lobet af de forste 4 maneder af 2009 faldt omsaetningen i transportbranchen med 18 %.
Faldet ramte savel den nationale som den internationale transport. Og forventningerne i
branchen er ikke optimistiske, hvad angar udviklingen i 2010.

Ikke desto mindre vil de rekrutteringsproblemer, som over en lang arreekke har hjemsegt
transporterhvervet, givetvis vende tilbage nar den gkonomiske recession er overstaet. Dette
skyldes blandt flere arsager, at nedslidningen er stor i branchen, hvilket afstedkommer at
chaufferer padbegynder fortidspensionering tidligere end andre erhvervsgrupper. Endeligt lig-
ger det rimeligt fast, at alle prognoser forudsiger markant en stigning i godstransporten pa
lastbil over de kommende mange ar.

Transportministeriets vision er i lgbet af 2009 blevet konkretiseret gennem den redegerelse
om fremtidens godstransport som transportministeren gav i april maned og som tager sit
udgangspunkt i regeringens udspil om "Beeredygtig transport — bedre infrastruktur”!? og
den politiske aftale "En gren Transportpolitik”13. Herigennem fastsaettes vigtige mal for den
fremtidige strategi pa godstransportomradet:

e Lastbilerne vil ogsa om 15-20 ar vare den dominerende godstransportform i Danmark, selvom
andre transportmidler vil overtage en stgrre andel af den voksende transport. Det er derfor vig-
tigt, at lastbilerne bliver sa effektive, trafiksikre og miljgvenlige som muligt.

e Med den forventede vaekst i godstransporterne de naeste 20 ar bliver hovedudfordringen at sik-
re, at godset transporteres pa en mere beeredygtig made, hvor hensynet til energiforbrug, miljg,
fremkommelighed og trafiksikkerhed indgar som centrale vardier.

e Samtidig skal kurverne for treengsel og transportens CO2-udledning knakkes, sa ogsa gods-
transporten bidrager til indsatsen for at sikre et bedre miljg

e Den langsigtede veekst i godstransporten drives af den gkonomiske fremgang og den forbedre-
de arbejdsdeling mellem landene og mellem regionerne inden for landets graenser. Godstrans-
port er ikke alene en konsekvens af den stigende skonomiske aktivitet, men ogsa en forudsaet-
ning for, at frugterne af en bedre arbejdsdeling kan hgstes.

e Det kraever gode transport- og logistiksystemer, hvis produkterne skal kunne na frem fra pro-
ducenterne til erhvervsliv og forbrugere i de starre byer og pa eksportmarkederne.

2 becember 2008
'3 29. Januar 2009
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e Samtidig er erhvervsstrukturen under udvikling i store dele af transportbranchen. Transporten
bliver mere og mere international, moderne teknologi traeenger voldsomt frem, virksomheder,
lastbiler og skibe bliver starre, og logistikkaderne bliver laengere og mere sofistikerede.

e Konkurrencen og den ggede gkonomiske integration i Europa indeberer nye udfordringer,
muligheder og krav til den danske transportsektor. Der er adgang til stadig stgrre markeder,
men der kommer ogsa mange flere udenlandske konkurrenter.

e Transportministeriet har tre overordnede mal for godstransportsektoren:

- En effektiv, innovativ og veerdiskabende godstransport.
- Godstransporterhvervet skal udvikle sig i sund konkurrence.
- Godstransporten skal veere grennere.

Alle ovenneaevnte elementer kan understottes af uddannelse for hele transportsektorens
medarbejdere. Ja, uddannelse er nedvendig hvis de langsigtede strategiske mal skal nas.

Skal man sammenfatte den europeeiske transportpolitik pa kort formel, sdledes at denne af-
spejler sig i den transportministerielle vision i Danmark og regeringens malsaetning for gods-
transportens udvikling, da kan det siges, at erhvervets rammevilkar er fortsat underlagt et
pres i form af nye internationale og regionale reguleringer med fokus pa trafiksikkerhed, mil-
jg 0g konkurrenceevne.

Generelt om branchen, strukturvilkdr og udviklingstendenser inden for godstransportomra-
det:

Dansk godstransport handler om alt lige fra den lille lastbil, der flere gange om ugen bringer
reservedele frem til det lokale veerksted, til de store danskejede containerskibe pa verdens-
havene.

Lastbilen er ofte det sidste led i transportkeederne, nar varerne skal leveres til fabrikkerne,
til butikkerne eller direkte til den enkelte borger. Den nationale godstransport domineres
derfor af lastbilerne, som star for ca. 80 pct. af det samlede godstransportarbejde i Dan-
mark. Skibe og feerger star for ca. 19 pct., mens jernbane star for ca. 1 pct.

Lastbilerne vil ogsd om 15-20 ar veere den dominerende godstransportform i Danmark, selv-
om andre transportmidler vil overtage en sterre andel af den voksende transport. Det er der-
for vigtigt, at lastbilerne bliver sa effektive, trafiksikre og miljgvenlige som muligt.

Det samlede antal fuldtidsbeskeeftigede professionelle chaufferer inden for erhvervet vurde-
res at udgere ca. 76.000.

Jf. FKB Vejgodstransport beskrives godschauffer-malgruppen saledes:

Vejgodstransport udferes af faglaerte - og ufagleerte chaufforer samt af administrative med-
arbejdere og mellemledere, eksempelvis korselsledere/disponenter.

Strukturen i branchen er kendetegnet ved at der findes mange sma og fa store vognmands-
virksomheder. Inden for de sidste to ar er der dog sket en markant stigning i antallet af mel-
lemstore virksomheder (10-100 beskeeftigede).
Det er ligeledes et karakteristisk treek, at virksomhederne i stigende omfang, ud over selve
transportydelsen, tilbyder egentlige logistikydelser. Dette finder primaert sted inden for vare-
distribution og oplagring af gods.
De hyppigst forekommende transportaktiviteter i perioden 2008-2009 har veeret:

e blandet palleteret stykgods/fragtmandskersel
grus/sten/sand/jord
affaldstransport
byggeelementer og —materialer
landbrugs- og gartneriprodukter
farligt gods
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Veeksten i antallet af karetgjer til godstransport star p.t stille pa grund af den gkonomiske krise. Man méa
dog paregne en arlig veekst i antallet af karetgjer pa ca. 2% arligt de naeste mange ar. Dette betyder
treengsel pa vejnettet og behov for infrastrukturelle sendringer samt teknologiske lgsninger, herunder
ITS (Intelligente Transportsystemer).

I dag er ca. hver 4. lastbil under 2 ar gammel! Den nye teknologi i lastbilerne er derfor alle-
rede en realitet som omfatter nye bremsesystemer, automatisk nedbremsning, miljgadditiver
tilsat dieselolien, it-teknologi samt meget mere. Alt sammen elementer som kreever forggede
chaufferkompetencer samt storre investeringskraft i vognmandsvirksomhederne.

Den nye teknologi bidrager selvsagt til bedre produktivitet, men ogsa abenlyse forbedringer
af miljeet. Men den omfatter ogsa elementer, som styrker trafiksikkerheden, sasom ESP
(Elektronisk Stabilitets Program), der kan modvirke veeltning/udskridning ved hjeelp af af-
bremsning af et eller flere hjul. Tillige indferes elektroniske afstandsdetektorer, alkolase,
treethedsdetektorer, alarmer mod utilsigtet vognbaneskift m.v.

Den nye teknologi omfatter naturligvis ogsa fleet-managementsystemer, vejafgiftssystemer,
elektroniske fartskrivere, GPS osv. GPS rutevejledningssystemer har fiet en meget central
rolle i transporterne. Denne teknologi betyder gget produktivitet. Samtidig giver disse sy-
stemer chauffaeren mulighed for at modtage trafikmeldinger, saledes at kadannelse kan und-
gas og i visse tilfeelde at chaufferen kan modtage aktuelle meteorologiske meldinger, der kan
advare om pludseligt islag, risiko for aqua-planning m.v.

Saledes bidrager de nye lastbilteknologier og motorernes klassificeringer (EURO 4, 5 og 6)
samt eksempelvis partikelfiltre til miljgmaessige forbedringer. Det fordres dog, at chaufferen
er uddannet til at udnytte disse teknologier optimalt.

Herudover har de senere ar medfert en stigning i opmeaerksomheden pa de intermodale trans-
porters indhold. Sdledes er samspillet mellem de enkelte transportformer af yderste betydning
for transportarbejdets kvalitet. Findes der sdledes et svagt led i kaeden, da bliver den samlede
transportydelse af ringe kvalitet. Derfor arbejder brancherne, vejgods, fly, bane og skibsfart
stadigt teettere sammen. Herunder paleegges chaufferen nye vaesentlige opgaver og politisk er
der fokus pa at flytte godset over pa de mest miljorigtige transportformer.

Den internationale orientering blandt vognmandsvirksomhederne betyder at en stgrre andel
af firmaerne har faet flere udenlandske kunder. En del virksomheder (iseer stor/mellemstore)
har filialer/datterselskaber i udlandet og atter andre pateenker i stigende omfang ogsa at
etablere sig i udlandet. Denne udvikling fremmer tydeligvis udflagning til filia-
ler/datterselskaber i udlandet.

Samtidig har den internationale godstransport i mange tilfeelde evnet at udnytte liberalise-
ringen af EU-markedet efter bortfald af kvoteordningen og indferelse af en begreenset ad-
gang til cabotagekorsel i medlemslandene. Cabotagekorsel forventes at blive en stigende ak-
tivitet i fremtiden, ogsa for danske vognmeend. Dette betyder egede krav til chaufferernes
sociale og sproglige feerdigheder.

Markedet for lastbiltransport omfatter bade nationale og internationale transporttyper:
1) Hellees
2) Stykgods
3) Specialtransport
Disse tre transporttyper konkurrerer ikke med hinanden, da de i deres materielopbygning er
vaesensforskellige og tilpasset forskellige godstyper..
Til alle tre transporttyper kraeves saerlige kompetencer hos chauffgrer og operatgrer.

Ad. 1) Transporter af hellaes (dvs. hele vognladninger) bestar normalt i totale "dar til der

lgsninger”, samt i visse tilfeelde mere afgraensede transportydelser til iseer industri-
elle transportkgbere.
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Hellees-transporter foregar oftest som vognmandskarsel og kun i sjeeldne tilfeelde
som firmakarsel.

Ad. 2) Transport af stykgods (dvs. transport af flere stykker gods herunder pakker med
samme lastbil) kan opdeles i en lang reekke forskellige markedssegmenter. Disse
transporter varetages af specialiserede transportfirmaer.

Ad. 3) Specialtransporterne er ofte store transporter pa blokvogn eller szerligt opbyggede
lastbiler. Dette omrade kreever meget avancerede kompetencer og omfatter typisk
transport af meget store enheder.

De konkrete transportaktiviteter kan opdeles efter flg. godstyper. Praktisk taget alle de ne-
denfor oplistede godstyper, kreever chauffarkompetencer der bgr understgttes uddannelses-
maessigt:

Godstype
Trucking/veksellad

Affaldstransport

Asfalt og tjeere
Autobugsering/autohjeelp

Autotransporter
Beton (-kanon)

Blandet palleteret stykgods/fragtmand
Bulkvarer fra industrien

Dagligvarer
Farligt gods

Grus, sten sand og jord
Jern og metalvarer til industri

Kurer og pakketransport
Kgle- og frysegods

Landbrugs- og gartneriprodukter
Levende dyr

Maskin- og specialtransport
Mgbel- og flyttetransport

Sveergods
Tree

Vintertjeneste
Veerdigods

Andet

Fa erhverv har som vejgodstransporten et sa omfattende samspil med andre erhverv. Vogn-
meend og speditgrer udger saledes et meget vigtigt bindeled mellem virksomheder, der er af-
haengige af leverancer af ravarer til produktion og transport af produkter til andre virksom-
heder. Saledes er det ikke ualmindeligt, at vognmeend keber transportydelser hos andre
vognmeend og at der etableres steerke logistikstyringssystemer i transportvirksomhederne,
som ikke blot handterer og udferer selve transportydelsen, men ogsa varetager logistik fra
ordremodtagelse, til igangseettelse af produktion og styring af varestremmende helt ud til
den enkelte kunde. Saledes bliver chauffererhvervet ogsa preeget af veesentligt storre fleksi-
bilitet samt gget mobilitet mellem virksomheder. Kravene til chaufferkompetencerne udvides
selvsagt ogsd pa ovennaevnte grundlag.
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Et moment som bliver stadigt mere fremherskende er, at feerdigproducerede varer ikke leen-
gere ngdvendigvis skal transporteres til lager eller lagerhoteller. Varerne gar direkte fra pro-
duktionen direkte ud til kunderne, hvorfor nutidens lagerkapaciteter er rykket fra in-house
til on-the-road.

Adskillelsen af jobfunktioner mellem chauffer, kerselsleder og spediter er ofte glidende. Den
enkelte chauffer skal i nogle tilfeelde udfylde elementer fra alle tre tidligere faste jobprofiler.
Derfor sendres kompetenceniveauet hos chauffarerne. Samtidig tilleegger mange virksomhe-
der stor opmeerksomhed pa hensigtsmeessig indfering af nye medarbejdere i virksomheden.
Dette sker gennem sakaldte mentorordninger/coaches som er seerligt instrueret i hvordan
nye chaufferer hurtigt kan udfylde deres plads i virksomheden efter dennes principper for
kvalitet og kundebetjening.

Den ogede fokus pa logistik er et gennemgaende treek i transportbranchen. Den alment
kendte just-in-time levering, den ovenforneevnte nedbringelse af lagrene, hvor forskellige ra-
varer eksempelvis forst leveres preecist pa det tidspunkt de indgar i den konkrete produkti-
onsproces, betyder krav om storre leveringsfrekvenser, mindre maengde pr. levering og eks-
trem leveringspraecision. Derfor bliver logistikbegrebet af central og afgerende betydning for
de enkelte transportvirksomheder, da de sakaldte "tids-vinduer” bliver mindre, forstaet som
begreensninger i hvornar varer kan afhentes fra lagre til hvornar feerdigt produkt leveres hos
kunder, butikker m.v.

Nye koncepter sendrer ogsa transportsystemernes rolle. Fra at veere beerer af transport, bli-
ver transportsystemerne ogsa beerer af information mellem virksomhederne og gennem inte-
gration med virksomhedernes planlaegningssystemer bidrager transportvirksomhederne til
nedbringelse af "tidsvinduerne” (just in time, ECR).

Det kan derfor sammenfattende siges, at kompleksiteten i forsyningskaederne og det samle-
de transportsystem er stigende. De traditionelle modeller til forklaring af "godsets veje" mi-
ster i stigende grad deres evne til at forklare udviklingstendenserne og sammenhsenge mel-
lem investeringer i f.eks. infrastruktur og eendringerne i logistik-/forsynings-
/transportsystemerne.

Herved bliver logistikken mere kompleks og den enkelte chauffer skal derfor kunne forsta
sin rolle i et system under stadige forandringer.

Hele denne proces stiller ggede krav til virksomheder og personale, herunder chauffererne.
De velfungerende logistik- og produktionssystemer er en forudsaetning for at kunne leve op
til fremtidens krav om sporbarhed. Iseer pa fedevareomradet hvor et produkt skal kunne
identificeres fra produktion gennem hele transportkeeden til forbrugeren.

Tillige tilretteleegges arbejdet efter nye menstre. Dette betyder eksempelvis oprettelse af
chaufferstationer pa internationale transporter hvor chaufferer ”star pa eller af” koretgjer ef-
ter hvil, med henblik pa overholdelse af kere-hviletid, arbejdstidsregler og overenskomster.
Dette betyder, at chaufferen ikke som tidligere har sin ”egen” lastbil, men bestandigt skal
skifte mellem forskellige koretgjer. Anvendelsen af chauffervikarer fremskynder ogsa denne
udvikling.

Malt efter den paleessede godsmeengde er national godstransport dog fortsat dominerende i
de danske transportvirksomheder. De store godsmeengder pa det nationale vejnet stiller sto-
re krav til godsbehandling/handtering samt ikke mindst lastsikring bade af hensyn til feerd-
selssikkerheden, men ogsé af hensyn til godsets kvalitet og minimeringen af forsikringsska-
der under transport. Netop lastsikring har saledes savel EU’s som de danske myndigheders,
Vejdirektoratet og Rigspolitiets, store bevagenhed. Og tankevackkende er det, at antallet af
registeret tabt gods pa det statslige vejnet arligt udger mange tusinde enheder.

Den ggede godsmaengde pa vejnettet sammenholdt med den gvrige trafik (privat- og offentlig)
betyder et steerkt gget pres pa infrastrukturen. Dette pres pavirker naturligvis de enkelte
virksomheders konkurrenceevne. Samtidig pavirkes trafiksikkerheden og de arbejdsmiljg-
meessig belastning for chauffererne er store.
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En steorre del af transporterne sker nu med vogntog. Hvor der tidligere iseer kortes med pa-
heengsvogntog, er szettevogntog nu den mest hyppige transportform.

Seaettevogntog anvendes noget mere end paheengsvogntog pa leengere streekninger og far der-
for en storre andel af det samlede transportarbejde. Handteringen af saettevogne (af- og til-
kobling) samt af- og parigning af presenninger/gardintrailere m.v. udger en veesentlig del af
chaufferens arbejdsopgaver i dag, som kraever szerlig opmeerksomhed p.g.a. arbejdsopga-
vernes kompleksitet og farlighed.

I ovenneevnte sammenheang vil fremkomsten af modulvogntog (seerligt lange vogntog pa op
til 25,5 meters leengde) som ma transportere szerligt store godsmeengder (op til 60 tons) gi-
vetvis blive en kommende transportform, der pa grund af iseer miljemeaessige fortrin finder
indpas pa hele det europeeiske vejnet. I Danmark er det forste forseg med modulvogntog nu
blevet udvidet til ogsa at omfatte havne- og terminalomrader over hele landet. Dette stiller
nye krav til uddannelse af chauffererne.

Siden sidste arbejdsmarkedspolitiske redegerelse har modulvogntogene konsolideret sig i
Danmark og der er nezeppe tvivl om at disse koretgjer bliver en permanent sterrelse i det
danske trafikbillede. Af- og tilkobling med dolly og mangvrering pa havne- og terminalomra-
der, fremviser nye teknologiske udfordringer for chauffererne.

Udviklingen for lastbiler og tunge pahaengsvogne sammenholdt med udviklingen for traek-
kerne og saettevogne viser en klart sterre preeference i transporterhvervene for den mere
fleksible transportform, som saettevognskombinationen udger. Kompetencekravene til
chauffererne vokser, fordi disse koretgjstyper simpelthen stiller andre krav til chaufferernes
koretekniske og mangvreringsmeessige kompetencer. Endvidere er der sket en stor stigning i
den samlede lastekapacitet, hvilket understreger behovet for uddannelse i lastsikring.
Transportbranchens steerke fokus pa trafiksikkerhed og implementering af dette element i
godstransportuddannelserne tager sit afsaet i den kendsgerning at, uheld med lastbiler in-
volveret er de farligste for de implicerede personer. Der har tillige vaeret steerk politisk op-
meerksomhed pa temaet bade i Danmark og i EU som helhed.

Siden 1995 og frem til 2009 er antallet af dreebte personer i forbindelse med trafikuheld
hvor lastbiler er involveret ikke faldet. Uheld med lastbiler er iseer farlige for cyklister og fod-
gaengere og hgjresvingsulykker har veeret i staerkt fokus de sidste par ar. I 2004 blev en
tredjedel af de draebte cyklister og en fjerdedel af de draebte fodgeengere dreebt i uheld med
lastbiler, mens uheld med lastbiler involveret kun udgjorde 6 pct. af cyklistuheldene og 4
pct. af fodgeengeruheldene. I 2008 og 2009 har omfattende uddannelse af chauffererne samt
kampagner rettet mod cyklister betydet et malbart fald i hejresvingsulykker. Dette er posi-
tivt, men den stadig stigende kompleksitet i trafikken betyder ogsa at maengden af distrak-
tionsfaktorer vokser, hvorfor chauffererne skal leere at hadndtere en virkelighed med mange
pavirkninger.

Desveerre oplever vi i Danmark (fra 2004 til 2008) og i evrigt i andre dele af Europa en stig-
ning i antallet af trafikdreebte, hvorfor integrationen af hensigtsmeessig adfeerd i trafikken
bor veere en uadskillelig del af enhver chaufferuddannelse.

Nye undersggelser fra havarikommissionen i Danmark viser, at en reekke ulykker, hvor sto-
re lastbiler moeder bledetrafikanter, kunne have veeret undgaet, safremt chaufferen havde
udvist sterre opmaerksomhed.

Feerdselssikkerhedskommissionen i Danmark har i 2007 opstillet en meget omfattende
handlingsplan, som inkluderer en reekke initiativer, der er rettet mod eget trafiksikkerhed i
forhold til tunge koretgjer.

EU har som tidligere neevnt, fastsat en reekke direktiver i denne sammenheeng, etableret
programmet "Road safety programme”, samt sikret at direktivet om grundleeggende kvalifi-
kations- og efteruddannelse for godschaufferer er blevet implementeret i medlemslandene.
EU har tillige fastsat guidelines for lastsikring, et kerekortdirektiv er pa vej, udstedt forord-
ning om transport af levende dyr, bestemmelser for foedevaretransport og sporbarhed, foder-
stoftransporter, kriminalitetsbekeempelse, terrorsikring, cabotagekorsel, kere/hviletid m.m.

Det vedvarende fokus pa vejgodstransportens miljgmeessige forhold har i de senere ar ud-
gjort et kernepunkt i branchens bestraebelser og blandt bilproducenter world wide. Endvide-
re udleser den skaerpede politiske bevidsthed pa omradet lgbende initiativer, sdsom miljezo-
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ner og begraensninger for erhvervstransporten, der udlgser diskussioner om konkurrence-
vilkar og arbejdsforhold for chauffererne.

Erkendelsen af, at transport afstedkommer forurening, hvilket indsatsen omkring partikel-
filtre og "ad-blue” eksempelvis tydeligger, er udbredt overalt. Tillige er stigende breendstof-
priser med til at motivere virksomhederne til en eget indsats omkring eco-driving som “god
praksis” i kerselsadfeerden. Sparet breendstof er et meget vigtigt parameter i forhold til ren-
tabiliteten i transporterne.

Vejtransporten star i dag for over 80 pct. af transportens samlede energiforbrug.
Energiforbruget til vejtransporten er hovedsageligt fordelt pa gas/dieselolie og pa motorben-
zin.

Luftforurening i forbindelse med trafik opstar ved forbreending af fossile breendstoffer

i transportmidlernes motorer, og bestar af udledninger af en reekke stoffer med bade lokale,
regionale og globale effekter pa miljeet. De lokale effekter er fx transportens bidrag til luft-
forureningen i byerne. De regionale effekter er fx transportens bidrag til sur nedber og til
forurening af grundvandet. De globale effekter betyder givetvis ogsa at transporten bidrager
til den globale opvarmning og tiltagende klimaforandringer.

Vejbenyttelsesafgifter findes i Danmark, Sverige, Tyskland, Benelux-landene, Ostrig og i flere
gsteuropeeiske lande, mens korselsafgifter, hvor der betales efter antal kerte kilometer, iseer er
udbredt i Sydeuropa. Pa mange niveauer udger disse forskellige ordninger tekniske barrierer i
kraft af oget administration. Problemet mindskes dog fra 2009-2010, hvor nye EU-regler inde-
beaerer, at det enkelte karetaj skal have en OBU (On Board Unit) der vil veere kompatibel til alle
systemer. Dette system vil omfatte uddannelse, saledes at chauffaererne er gearet til at betjene
dette.

De offentlige reguleringer i transporterhvervet folger nationale bestemmelser samt EU-
regulering. I tidligere behovsredegorelse (2005 - 2009) har disse reguleringer vaeret omtalt.
Men flere kommer lgbende til. Sadledes har 2007 veeret praeget af et meget steerkt fokus pa
transport af levende dyr. De forste certifikatuddannelser er implementeret i AMU-systemet
og skolerne har magtet at sikre det nedvendige udbud af disse inden for et meget kort tid-
sinterval. Inden for renovationsomradet kommer nye kvalifikationskrav til de chaufferer som
indsamler affald. Ogsa her kan det paregnes at dele af erhvervet paleegges nyt certifikatkrav.

Den storste offentlige regulering i mange ar inden for chauffererhvervet har veeret EU-
direktivet om grundleeggende kvalifikations- og efteruddannelse for chauffgrer.

For godschaufferernes vedkommende tradte den danske lovgivning i kraft pr. 10. september
2009 og det har betydet at de obligatoriske efteruddannelsesordninger hvert 5. ar for alle
chaufferer er blevet etableret. Det bliver saledes en lgbende opgave at vedligeholde og nyud-
vikle disse uddannelser, isezer de sakaldte valgfrie dage og malrettede branchepakker som
fleksibel kan ime@dekomme branchens lgbende behov for opdatering.

TUR vil i 2009/ 10 fortseette med at arbejde sammen med skolerne med malrettet fokus pa
seerligt udvalgte omrader, saledes at en feelles indsats i uddannelsessystemet kan medvirke til
at professionelle erhvervschaufferer neermer sig malsaetningen i handlingsplanen, nemlig O
ulykker.

Alle disse overordnede malseetninger danner naturligvis baggrund for de uddannelsespoliti-
ske overvejelser som branchen ma gere sig i Danmark, sdledes at disse understgtter og for-
bedre chauffgrernes kvalifikationer og dermed transportydelsernes kvalitet, forbedrer miljget,
gger trafiksikkerheden og styrker branchens konkurrenceevne.

Sammenfattende:
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Som det fremgar iagttager Transportbranchen en vedvarende opdukken af nye uddannel-
seskrav. Nogle af disse stilles af virksomhederne som et led i kvalitetssikring af transportydel-
serne, saledes at disse bliver attraktive og konkurrencedygtige. Andre stilles eksempelvis af
arbejdstagerne og udtrykker gnsket om kvalificerede og fleksible kompetenceprofiler, der kan
agere pa et arbejdsmarked praeget af hgjteknologiske tiltag, globalisering og vidensdeling. Atter
andre udspringer af politiske krav og malsaetning fastsat af regering og folketing. Samlet set
viser branchen som helhed gget fokus pa arbejdsmiljemeessige faktorer, sundhed/velveere og
forebyggelse af ulykker, nedslidning m.v.

Nye uddannelseskrav stilles ogsa fra myndigheder og internationale organisationer. Dette er, i
visse tilfeelde, uddannelseskrav som afspejler den nye internationale arbejdsdeling, den globa-
le politiske udvikling og almene sendringer i kompetenceprofilerne pa det nationale arbejds-
marked, hvor den enkelte medarbejders rolle har aendret sig og hvor nye kvalifikationskrav
stilles og nye organiseringsformer ser dagens lys.

Der findes naeppe noget andet beskaeftigelsesomrade, der er s& belagt med krav om certifikater
og beviser til varetagelse af forskellige arbejdsomrader, som transportomradet. Denne udvik-
ling er i meget kraftig veekst. Nye standarder fastsaettes pa mange omrader, eksempelvis last-
sikring, sveergodstransport, farligt gods, transport af animalske foderstoffer, modulvogntog,
sporbarhed, terrorsikring, dyrevelfeerd m.m. Pa disse omrader stilles ofte krav om dokumente-
ret uddannelse til de operative medarbejdere i transportbranchen.

Transporterhvervets UddannelsesRad kan derfor konstatere, at i et overordnet perspektiv, da
findes et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en fastholdelse, men en direkte
forsteerket uddannelsesindsats. Dette understreges ogsa af de statistiske kendsgerninger om-
talt i starten af denne redegorelse, der belyser den fortsatte veekst i vejtransportydelserne.

Pa det politiske niveau tilskynder den nuveerende regering en eget indsats pa efteruddannel-
sesomradet, da dette er et afgarende konkurrenceparameter. Der findes derfor fortsat et meget
stort behov, sterre end nogensinde, for kvalitetssikring af arbejdsmarkedsuddannelserne in-
den for vejgodstransportomradet.

For Transporterhvervets UddannelsesRad er den store udfordring derfor, at udstikke mal og
rammer for de fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en kompetence- og kvalifikations-
udvikling i transporterhvervet.

Kvalifikationsbehov:

TUR skal i det fglgende anfare konkrete kvalifikationsbehov inden for godschaufferomradets
del-brancheomrader, saledes at, ” ... alle de udviklingsopgaver, der sgges om tilskud til... ty-
deligt er keedet sammen med den arbejdsmarkedspolitiske redegarelse.”

Vejgodstransportomradet

Vejgodstransportomradet er det omrade under TUR, som opviser den starste uddannelsesak-
tivitet. Omradet har derfor stor bevagenhed fra de skoler, som er omfattet af FKB Grund-
kompetence chauffar gods og FKB Vejgodstransport.

Godstransportomradet omfatter national og international vejgodstransport, tanktransport,
lastsikring, seertransport, dyretransport, kran, farligt gods, renovation, flytte- og mgbeltrans-
port samt vintertjeneste.

Udvikling eller revision af FKB

Revision af FKB ”Renovation”

Jf. den ansegte analyse ” Ny uddannelsesstruktur pa renovationsomradet”, forudseettes det
at nye jobkompetencer i forhold til indsamling af affald og afrapportering af genanvendeligt
affald, betyder at en revision af FKB "renovation” findes nedvendig.
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Analyser

Logistisk helhedsforstdelse i godschaufferuddannelserne .

Godschaufferuddannelser, der udover kerekort, kategori C, bibringer deltagerne kompeten-
cerne beskrevet i EU-kvalifikationsuddannelsen, burde (bedgmt pa uddannelsens indhold)
resultere i chaufferer godt rustet til branchens krav, som grunduddannelse betragtet. Det
viser sig imidlertid, at den logistiske helhedsforstaelse ikke altid bibringes eleverne, i det
omfang branchens udvikling og kompleksitet fordrer. En af drsagerne kan veere maden ud-
dannelsen ngdvendigvis ma tilretteleegges pa, bl.a. i forhold til kerekort-undervisningsplan,
kereprovetider mv. Dette resulterer ogsa ofte i, at mange forskellige undervisere optreeder
som specialister med netop deres afgreensede faglige emne, hvilket kan veere arsag til mang-
lende helhedsbillede af logistikkaeden.

En analyse skal afdaekke muligheder for styrkelse af dette helhedsbillede.

Kan tilretteleeggelse optimeres? Mangler der et vaerktej, som eksempelvis en opdateret udga-
ve af tidligere anvendte logistikspil? Eller er der behov for fagleereruddannelse, hvor uddan-
nelsens undervisere styrkes i den logistiske helhedsforstaelse.

Derfor sager udvalget om midler til en analyse af muligheden for sget logistisk helhedsforstd-
else, i godschauffer-grunduddannelserne, samt forslag til vaerktajer der kan bidrage hertil.

Integration af indvandrere i godstransportbranchen

I mange brancher opleves der stor succes med indvandrere. Blandt andet med det resultat,
at denne gruppe har oplevet mindre stigning i ledighed som folge af krisen (2009). En un-
dersogelse foretaget af Dansk Industri viser, at mens ledigheden (fra juni 2008 til febru-
ar2009) steg godt 40 procent, for andre end indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige
lande, sa steg ledigheden for disse grupper kun med 6,8 procent. Disse tal deekker retfeer-
dighedsvis over, at der er mange indvandrere og iseer kvindelige indvandrere ansat i service-
branchen, som jo for en del af branchens vedkommende ligefrem oplever vaekst, hvor andre
oplever nedgang.

Indenfor renovationschaufferomradet er der lokalt tegn pa gget fastholdelse af beskeeftigel-
sen for indvandrere, men hvordan forholder det sig i godstransportbranchen generelt? Er
tendensen den samme, og i sa fald: Er der uddannelsesmeessige tiltag at gore, nar konjunk-
turerne er hhv. oppe eller nede? Formalet er naturligvis at sikre arbejdskraften, nar den
mangles — samt optimere integrationen via fast tilknytning til arbejdsmarkedet.

Derfor soger udvalget om midler til en analyse af ” Integration af indvandrere i godstransport-
branchen”.

ITS (Intelligente TransportSystemer) - nye kompetencer i chauffererhvervet

ITS kan forbedre udnyttelsen af kapaciteten i den eksisterende infrastruktur med 5-10 pct.
og reducere antallet af trafikulykker med op til 35 pct. Dette er en meget central strategi i
Transportministeriets fremtidige indsats i forhold til infrastruktur og trafiksikkerhed.

ITS vil fa stor betydning for udevelsen af chauffgrerhvervet og for virksomhederne i bran-
chen.

Med den forventede stigning i trafikken i de kommende ar er det afggrende, at der investe-
res i nye teknologiske muligheder, der kan medvirke til at reducere den stigende traengsel.
En af mulighederne er her en malrettet udnyttelse af intelligente transportsystemer (ITS).
ITS er et instrument der kan skabe bedre vilkar for godstransporten, bade i forhold til kapa-
citetsudnyttelse, traengsel og miljg.

Seerligt pa godstransportomradet er det vigtigt at nedbringe treengslen og gere trafikafviklin-
gen mere smidig. Det er kostbart for erhvervslivet, nar varerne befinder sig pa vejene frem
for i butikkerne.

ITS-tjenester vil fa stor betydning for fremtidens godstransporter. Mulighederne og perspek-
tiverne er omfattende og omfatter bl.a. dynamisk trafikinformation omkring vejarbejder,
uheldsomrader, trafikpropper, overhalingsforbud, ledig rastepladskapacitet, ledige aflees-
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ningssteder for lastbiler i byomrader, feergeforsinkelser, informationer om europzeiske kar-
selsrestriktioner, vejrmaessig information mv. Endvidere kan der etableres intelligente trafik-
lzsninger med oplysninger om muligheder for omkarsel, korteste og billigste rute, bedste ud-
karselsrute fra f.eks. terminaler og styring af lyssignaler i byomrader.

Der ansages om en analyse der skal vurdere i hvilket omfang ITS vil pavirke fremtidens
chaufforuddannelser. Hvilke kompetencer er nodvendige i chauffargruppen, hvordan skal
virksomhederne agere ud fra en logistisk synsvinkel.

Trafikpolitik i virksomheden

Trafiksikkerhed og milje er hejt placeret pa den nationale - og internationale dagsorden. I
transportvirksomheder deler arbejdsgivere og medarbejdere et professionelt ansvar for plan-
leegningen og gennemforelsen af transporterne, med hgjeste trafiksikkerhed og mindste mil-
jobelastning til folge. Fokus pa trafiksikkerhed og miljg i transportvirksomheder bidrager sa-
ledes til at reducere antallet af dreebte og kveestede i trafikken samt minimere de uundgaeli-
ge skadelige pavirkninger af miljoet. Sidegevinster ved fokus pa disse omrader, ma forvente-
ligt kunne observeres som forbedring af medarbejdernes trivsel, reduktion i omkostninger
pa breendstof og - vedligehold af materiel, savel som - skader pa materiel og transporteret
gods, og dermed positivt have indflydelse pa virksomhedens lensomhed.

Som led i dette fokus har flere transportvirksomheder indfert en aktiv "Trafikpolitik”, hvor
retningslinjer, udstukket af ledelsen, praeciserer hvordan deres medarbejdere forventes at
optraede sig i trafikken. "Trafikpolitikker” anvendes endvidere ofte som led i profilering og
markedsfering af virksomheden.

Som neaevnt er det ofte med baggrund i en ledelsesbeslutning at der indferes "Trafikpolitik”,
men storst effekt ma indferelse af dette begreb forventes at have, hvis alle involverede med-
arbejdergrupper foler ejerskab, evt. gennem inddragelse i tilvirkningen, eller/og gennem ind-
flydelse pa tilpasninger og fortsat fastholdelse af fokus.

En analyse vil kunne afdeekke, hvorvidt virksomheder med indfert *Trafikpolitik” har opnéet
de tilsigtede resultater, og hvordan chauffererne har veeret inddraget i tilblivelse og juste-
ring/fortsat udvikling af politikken. Analysen skal endeligt kunne afdsekke, hvorvidt uddan-
nelsesomradet for godschaufforer, i de eksisterende uddannelser tilgodeser og bibringer del-
tagerne de kompetencer som er ngdvendige for, at medarbejderne kan indga i etablering og
udvikling af intern trafikpolitik, eller pa hvilke omrader der eventuelt skal sendres eller ud-
arbejdes nyt.

Udvalget sager om midler til en analyse af uddannelsesbehovet inden for dette omrdde.

Ny uddannelsesstruktur pd renovationsomrdadet

Indsamlere af affald skal i fremtiden jf. lovforslag L152 (Miljestyrelsen) kunne foretage digi-
tale indrapporteringer af affald. Dette kraever kompetencer af medarbejderne som ikke p.t.
er indfejet i uddannelsesstrukturen pa renovationsomradet.

Det skal igennem en analyse afdeekkes, hvordan disse kompetencer kan indfgjes i den nu-
veerende uddannelsesstruktur pa omradet, saledes at alle operationelle medarbejdere enten
opnar kendskab til eller direkte kompetence til udferelse af indrapportering.

Analysen skal afdaekke, hvordan disse IT-kompetencer bedst kan tilferes en malgruppe som
ikke er udpreeget boglig, hvilke psedagogiske veerktejer som hensigtsmeessigt kan tages i an-
vendelse og hvorvidt det fordres at andre almene forudseetninger eventuelt tilvejebringes
forud for egentlig uddannelse pa omradet.

Analysen skal tage sit udgangspunkt i en konkret afdeekning af jobfunktionens indhold
sammenholdt med preecise beskrivelser af hverdagens jobopgaver i relation til afrapportering
samt hvordan medarbejdere, virksomheder og myndigheder forventer en fremtidig organise-
ring af opgaven.

Udvalget soger om midler til en analyse af ovennaevnte.

Enerqirigtiq karsel. Den langsigtede transfervaerdi af uddannelse.
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Inden for vejtransporten er breendstofforbruget/breendstofudnyttelsen en meget vigtig fak-
tor. Dette savel gkonomisk som miljgmaessigt. Karetgjer udvikles teknisk til optimering, der
findes mange fleet-management systemer mv., men chauffgrens betjening af kgretgjet og
kerselsmgnster er en helt basal forudseetning for optimering af udnyttelsen. Derfor indgar
emnet da ogsa som bestanddel i savel EU-kvalifikationsdirektivets grund- som efteruddan-
nelse. Men al erfaring viser, at vedvarende chauffgrfokus pa breendstofoptimering afheenger
af, om man fra transportvirksomhederne har/anvender systemer til lgbende evaluering. Sy-
stemer der kan veere meget minimalistiske eller hgjteknologiske. Analysen skal saledes af-
deekke, i hvilket omfang og hvordan, der felges op pa temaet i virksomhederne, og endeligt,
om uddannelsernes indhold og form er optimal, med henblik pa fortsat fokusering.

Der ansages derfor om midler til en analyse af transportvirksomheders praktiske fokusering
pa braendstofforbrug, og om uddannelserne harmonerer hermed.

Uddannelsesmal.

Planlsegning i forhold til sevn og egnede rastepladser

Oget risiko for fejl og ulykker er bare nogle af falgevirkningerne, hvis man ikke far tilstraek-
kelig med sevn, eller sover darligt. Det fremgar af forskning fra Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmiljo (NFA).

Ansatte, der arbejder i brancher, der er praeget af uregelmaessige og skeeve arbejdstider, det
veere sig i eksempelvis transportbranchen er i seerlig grad udsat for folgevirkninger af darlig
sovn. Anbefalinger til en god seun er at undga for kort sevn. Et menneske har behov for
mindst seks timers sammenhaengende sovn per nat. De fleste personer har brug for endnu
leengere sovn, gerne syv-otte timer.

Dette sammenholdt med nedleegning af rastepladser mv., gor det i endnu hgjere grad ned-
vendigt, at godschaufferer er i stand til at planleegge og gennemfeore transporter med hgjst
mulige hensyn til optimal udbytte af hviletider. Den professionelle chauffer skal med andre
ord kunne tilretteleegge og planleegge, saledes at hans behov for hvile, mulige adgang til mo-
tion og fornuftig kost tilgodeses for hans og andres skyld.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i “Planlsegning ift. seun og
egnede rastepladser” for lastbilchaufforer.

Feerdselspsykologi for lastbilchaufforer

Kendskab til de psykologiske faktorer som pavirker adfeerden i trafikken omfatter viden om
forerens adfeerd, koretgjets muligheder og begraensninger samt infrastrukturen. En lang
raekke psykologiske faktorer er saledes knyttet til trafik og faerdsel.

Den professionelle chauffer har brug for kendskab til disse faktorer, saledes at vedkommen-
de opnar viden om eksempelvis typiske adfeerdsmenstre hos fx cyklister, alkohols betydning
for reaktionstider, studier i hensigtsmaessigt farvevalg i lyskurve, regler om hensigtsmaessig
skiltning mv.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i faerdselspsykologi for
lastbilchaufforer.

Fyringstrussel/uddannelsesplan

Undersogelser viser, at de personer der er bekymrede for at miste jobbet, har sterre hel-
bredsproblemer end dem, der faktisk er afskediget. Transportmedarbejdere meerker i hgj
grad konjunktursendringer, og vil hver gang kriser truer, veere nogle af de forste der ram-
mes. Et uddannelsesmal hvor deltagerne, med baggrund i egne kompetencer, bibringes
veerktgjer til mal og planleegning for efteruddannelse, vil kunne medvirke til optimeret ud-
nyttelse af evt. ledighed, og/eller hurtigere tilbagevenden til beskeeftigelse.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmadl i Fyringstrussel vendt til
nye muligheder” for godschaufforer.
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Udsyn for forere af lastbiler

Forere af lastbiler har darlige udsynsforhold I forhold til f.eks. forere af busser, og forere af
personbiler, idet sidstnaevnte kan orienterer sig hhv. ud igennem ruder i indgangsdere, bag-
ud og til siderne igennem ruder. Fgrere af lastbiler har alene mulighed for at orienterer sig
igennem forruden og via de spejle der er placeret uden pa keretgjet. Hvert ar sker der alvor-
lige uheld pga. de blinde vinkler der findes i fererhuset og via spejlene alene. Dvs., at hvis
der befinder sig ting og sager i foererhuset i forerens synsvinkel bliver situation i sagens na-
tur endnu veerre. Det er derfor meget vaesentligt for faerdselssikkerheden at lastbilchaufferer
har viden om hvilken betydning blinde vinkler har. Hvordan blinde vikler identificeres og
hvilken orientering der er ngdvendig ved blinde vikler.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmal i "Udsyn for forer af
lastbiler”

Godschaufforers natarbejde og begraensning af ulemper forbundet hermed

I forbindelse med, at mere og mere distributionskersel udferes i nattetimerne, med bag-
grund i optimeret udnyttelse af transportmateriel og ikke mindst vejnet mv., bliver flere
godschaufferer pavirket af de skadelige pavirkninger, denne arbejdsform medferer. Bevidst-
hed og viden om forskellige faktorers forsteerkning eller reduktion af de uheldige pavirknin-
ger, kan afhjeelpe en del af problemet.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i "Godschaufforers natar-
bejde og begraensning af ulemper forbundet hermed”.

Sikkerhed pa motorveje

Korsel pa motorvej er statistisk, ud fra en trafiksikkerhedsmeessig vinkel, mere sikker end
korsel pa mange andre vejtyper. Ikke desto mindre findes der netop for erhvervschaufferen
seerlige problemstillinger knyttet specifikt til kersel pa motorveje der kreever specifik op-
meerksomhed.

Motorveje bliver generelt omrader hvor lastbiler og vogntog samles ”i klumper”, da disse net-
op anvender motorveje pa grund af de lange straekninger der ofte tilbageleegges. Endvidere
fordi hastighedsbegreensningerne for store koretajer betyder en samling i inderste spor som
ofte opbyder store trafiksikkerhedsmaessige problemer.

Motorvejene er tillige statsveje, hvorfor der findes et seerligt samspil med vejmyndighederne
(som chauffererne skal kende) samt szerlige forhold omkring rastepladser og aftkersler.
Udvalget ansgger derfor om midler til at udvikle et seerligt uddannelsesmdl vedr. "Sikkerhed
pa motorveje”.

Image i virksomheden

Mange mennesker har kontakt med transportbranchen i deres hverdag og transportvirk-
somheder har stort behov for at have et godt image. Der er en lang rackke elementer der
indgar i processen med at skabe et image. Det betyder at medarbejdere og ledere har behov
for viden og indsigt i de begreber der befordrer det gode image, og som hgjner og konsolide-
rer virksomhedens og transportbranchens image. Det er emner som adfeerd i form af frem-
toning, preecision, attitude, sprog, pakleedning, servicemindedhed mm. Deltageren ber med
udgangspunkt i sit kendskab til virksomhedens forskellige opgaver og funktioner handle ud
fra det Image virksomheden gnsker at skabe om sig selv.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i “Image i virksomhe-
den”

Mentor i virksomheder
Det vil veere gennem evnen til at tiltreekke og fastholde medarbejdere, at transportvirksom-
heder skal demonstrere deres evne til at skabe attraktive arbejdspladser. I den forbindelse
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har mange transportvirksomheder behov for veerktgjer til at modtage nye medarbejdere. Det
sker, at en chauffor kastets ud i lese mange forskelligartede opgaver blot fordi han har et
korekort. En ny medarbejder har i visse tilfeelde behov for en erfaren person, som gennem
radgivning, sparring, vejledning, coaching og feedback deler ud af sin erfaring og sine kom-
petencer, sdledes at den nyansatte lykkes pa virksomheden og dermed ikke sgger nye veje
efter kort tid. Der er derfor et gnske og et behov for at virksomheder i transportbranchen
har mulighed for at uddanne personale til at patage sig denne opgave

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i "Mentor i virksomhe-
der”

Louvpligtig indberetning af erhvervsmeessigt affald til genbrug

Indsamlere af genanvendeligt erhvervsaffald skal i fremtiden jf. lovforslag L152 (Miljestyrel-
sen) kunne foretage digitale indrapporteringer af affald. Jf. den ansegte analyse pad omradet,
er det uklart hvorvidt der skal udvikles et selvsteendigt uddannelsesmal eller om kompeten-
cen generelt skal indlaegges i en eller flere af de allerede eksisterende uddannelsesmal pa
omradet.

Der anseges om midler til udvikling af et seerligt uddannelsesmdl i ” Lovpligtig indberetning af
erhvervsmeessigt affald til genbrug”.

KTA kursus i risikoforhold ved kersel med for kort afstand

Hvert ar sker der alvorlige uheld pga. kersel med for kort afstand. En lastbil har veesentlig
leengere bremseleengde end personbiler bl.a. pga. bremsernes tekniske virkemade. Der ud
over er der i gvrigt seerlige regler for at forere af lastbiler skal holde dobbelt afstand til foran-
korende pa motorveje, hvilket mange tydeligvis ikke er opmeerksomme pa. Det er ofte pga.
manglende forstaelse for disse ting at der sker sammensted hvor lastbiler er involverede. Pa
et kgreteknisk kursus, hvor man vaelger at have fokus pa netop disse problemstillinger er
der mulighed for under trygge forhold, at leere med hvor stor afstand der skal kores til for-
ankerende med lastbil ved en given hastighed, hvis det fysisk skal veere muligt at kunne na
at standse inden kollision med forankgrende, der pludseligt bremser kraftigt ned.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl "KTA kursus i risiko-
forhold ved kersel med for kort afstand”

Overhalingsteknik for godschaufferer

Lastbilers overhalinger er til debat i gjeblikket. Og der er ingen tvivl om at det er vigtigt at
seette ind med uddannelse inden for netop dette omrade. Nar en lastbilchauffer skal vurdere
om en overhaling kan gennemfores uden at veere til fare eller ulempe for den gvrige trafik er
der mange ting der skal analyseres. Det er vigtigt at chaufferen kender alle de parametre der
har indflydelse p4 om en eventuel overhaling vil veere hensigtsmeessig og forsvarlig.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i "Overhalingsteknik
for godschaufferer”

Innovation i transportbranchen

Innovation er en ny ide, der nar den er gennemfort, skaber veerdi. En af de vaesentlige opga-
ver for udvalget er at folge med i den internationale udvikling af transportuddannelser samt
indarbejde relevante systemer og metoder herfra i det danske transportuddannelsessystem.
Ved "International Transport Forum” uddeles der arligt en pris for “Innovation in Transport
and Logistics along the Global Supply Chain” og i Danmark er innovation ogsa kommet pa
skemaet i erhvervsuddannelserne inden for transport. Tiden er derfor inde til ogsa at tilbyde
mulighed for at stifte bekendtskab med dette begreb for de arbejdsgivere, ledere og medar-
bejdere der benytter AMU til uddannelse og efteruddannelse. Det er vigtigt at man inden for
transportbranchen bliver uddannet til at kunne forholde sig innovativt til bade trafiksikker-
hed og miljg for pa den made at medvirke til nye og bedre lgsninger af de problemer der lig-
ger inden for disse omrader.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmadl "Innovation i trans-
portbranchen”
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Internationale feerdselsregler

I Tjekkiet ma lastbiler over 7,5 t og anhaengere trukket af koretojer over 3,5 t ikke kere pa
folgende tidspunkter: Sen- og helligdage mellem k1. 13.00 og 22.00. Fra 1. juli til 31. au-
gust: Fredage fra kl. 17.00 til k1. 21.00. Lerdage fra kl. 07.00 til kl. 13.00 og sendage fra kl.
13.00 til k1. 22.00

I Sverige er promillegreensen for spirituskersel er 0,2 og reglerne for, hvornar man skal
standse for at lade en fodgeenger passere gaden i et ikke-lysreguleret fodgeengerfelt noget
skrappere end i Danmark. Som fegrer har man ubetinget vigepligt ved ikke-lysregulerede fod-
geengerfelter, allerede nar en fodgeenger star pa fortovet foran fodgeengerfeltet.

I Slovenien skal man i rundkersler holde tilbage for biler, der kommer fra hgjre. Katastrofe-
blinket skal benyttes nar man bakker og i darligt vejr med sigtbarhed under 50 m er den til-
ladte max. hastighed 50 km/t.

Der er ganske mange eksempler pa at feerdsreglerne er anderledes for tunge koretgjer i an-
dre lande, og det kan vaere vanskeligt for chaufferer at kende alle de regler der er. Det med-
forer af og til ubehagelige overraskelser for chaufferer med bgder og korselsforbud som de
gerne vil vaere foruden.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i “Internationale faerd-
selsregler”

Livsstil oqg trafiksikkerhed.

Der findes nu et videnskabeligt beleeg for at livsstil pavirker trafiksikkerheden. En underse-
gelse foretaget i 2008 med en storre gruppe chauffeorer viste en klar sammenheseng mellem
kost, sgvn m.v. og chaufferernes evne til koncentreret korsel, reaktionstider m.m.
Undersggelsen blev gennemfort af Transportsektorens Uddannelsesfond.

Materialet fra denne undersggelse giver grundlag for at etablere en uddannelse som netop
tager udgangspunkt i de malinger som undersggelsen bygger pa. Herunder etablere konkre-
te tiltag i undervisningen som synligger for kursisterne hvordan man i hverdagen kan treeffe
foranstaltninger som forbedrer ens kgreevner.

Der anseges derfor om et seerligt uddannelsesmdl i "Livsstil og trafiksikkerhed”.

Modulvogntog pa havne- og godsterminaler

Forleengelsen af forsegsperioden for modulvogntog abner op for en endnu bedre udnyttelse
af de miljemeessige og samfundsekonomiske fordele, der er ved potentialet i de lange lastbi-
ler.

Baggrunden for forseget er, at to modulvogntog kan erstatte tre traditionelle lastvogne. Et
lavere antal lastbiler pa vejene vil forventeligt give en reekke fordele, driftsgkonomisk, milje-
meessigt og samfundsgkonomisk. Man regner med at:

— Antallet af ture kan reduceres med ca. 32 pct.

— Transportomkostningerne kan reduceres med 23 pct.

— Braendstofforbruget og luftforureningen kan reduceres med 15 pct.

Fra september 2009 vil 13 havne og transportcentre blive tilkoblet og fra december 2009
kommer yderligere fem med.

Samtidig far enkeltvirksomheder og transportcentre fremover mulighed for at ansege om at
koble sig pa forseget. Forsegsstraekningen forbinder sterre havne, jernbanen og kombiter-
minaler og yder dermed et vigtigt bidrag til at styrke samspillet mellem godstransport pa sg,
skinner og vej.

Hensynet til trafiksikkerheden, herunder til blede trafikanter, er en afgerende og integreret
del af forseget.

I og med at havne- og terminalomraderne nu ogsa bliver frekventeret af modulvogntog, da
findes der ogsa behov for uddannelse i korsel, mangvrering og tilkgrsel/sammenkobling pa
disse arealer. Dette kraever seerlig uddannelse.

Der anseges derfor om udvikling af et seerligt uddannelsesmadl i ” Modulvogntog pa havne- og
godsterminaler”.
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Transport af hellees (Bulktransport)

Transport af hellees, typisk i form af entreprenerkersel som sand, grus mv., er en transport-
form med seerlige kompetencekrav. Kravene til hellees/entreprenerchaufferens samspil med
andet personale pa bygge- og anleegspladser m.v. er vokset, ligesom omradet til stadighed
underleegges storre krav om hensyntagen til det omgivende miljg, herunder ikke mindst det
neere miljo, i form af feerdslen til- og fra bygge- anleegspladser.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl for "Transport af hellees
(Bulktransport)”

Jobsagning for medarbejdere i vejgodstransport

Mange godstransportarbejdere der rammes af ledighed, har veeret pa samme arbejdsplads i
mange ar, og er derfor uvante med jobsegningssituationen. En del har kendskab til grund-
leeggende brug af EDB, hvorfor et kortere uddannelsesmal end det eksisterende i faelleskata-
loget pa 40 dage, vil kunne bibringe deltagerne de fornedne kompetencer.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmadl i ” Jobsegning for medar-
bejdere i vejgodstransport”.

Transport af asfalt og tjeere

En del chaufforer er beskaeftiget med transport af asfalt og tjeere, typisk i forbindelse med
anleegsarbejder mv. Disse transporter er forbundet med saerlige sundhedsmeessige risici,
korsel under seerlige trafikale forhold, samt anvendelse af specialiseret materiel. Forhold,
der ikke i seerlig grad er indeholdt i chauffer-grunduddannelser.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i ” Transport af asfalt og
tjeere”.

Transport af veerdigods

En del chaufferer er beskeeftiget med transport af vaerdigods, som penge, veerdipapirer, to-
bak, spiritus, IT-udstyr, kunst, antikviteter mv. Transporter der fordrer seerlige kompetencer
vedrgrende godsbehandling, sikkerhed (i forhold til last, men ikke mindst egen), handle-
kraft, omtanke mv.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmadl i ” Transport af veerdi-
gods”.

Beifahrer/ andenchauffor/chauffervikar

En del godschaufferer udferer, i kortere eller laengere perioder, denne seerlige funktion i
transportbranchen, ofte som vejen til varig beskeeftigelse. Det er en funktion der typisk stil-
ler seerlige krav til stor alsidighed og selvstaendighed, men ogsa ofte vil veere med begraenset
kollegial vidensdeling mv. Et uddannelsesmal for denne gruppe skal indeholde veerktgjer der
anviser veje mod varig beskeeftigelse, savel som veerktgjer til vedligehold af regelkendskab
etc.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl for ” Beifah-

rer/ chauffervikarer”.

Roterbil/ betonkanon

Transport af feerdigbeton med roterbil er en sezerlig transportform, der udferes med special-
konstruerede koretgjer, og ofte i vanskelige terreenforhold. Keretgjernes konstruktion medfo-
rer specielle lastfordelingsproblematikker, der fordrer seerlige kompetencer og hensyn, da
tyngdepunktet typisk er hgjt placeret og endda beveegeligt. Dette sammenholdt med variati-
onen i kerselsmiljeer, til dels i vanlig trafik med rundkersler og sving samt pa bygge- og an-
leegspladser med ujeevnt og ofte lgst underlag. Chauffererne skal altsa beherske seerlige ko-
retekniske feerdigheder.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i korsel med ”"Roter-
bil/ betonkanon”

Transport af fodevarer med kelevogn
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Transport af fadevarer med kelevogn stiller store krav til chauffererne, som er et ikke uvee-
sentligt led i keeden "producent - slutbruger”. Fodevarerne skal transporteres ved korrekt
temperatur og pa en hygiejnisk forsvarlig made, hvilket stiller krav til viden om keglemaski-
ners funktion og vedligehold samt forholdsregler ved driftsproblemer mv., savel som hygiej-
nemaessige problemstillinger og korrekte lgsninger. Dette med baggrund i transportlovgiv-
ningen og regler for handtering af fedevarer. Leesse- og afleesseforhold for denne transport-
form, fordrer ogsa et grundleeggende kendskab til kundeservice og konflikthandtering, idet
der ofte er ’kamp om pladsen” og tidsrammerne for athentning eller levering typiske er be-
graensede.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i Transport af fedeva-
rer med kolevogn”

Feerdselsregulering i forbindelse med saertransporter

I forbindelse med seertransporter af store udelelige emner, som eksempelvis vindmelledele
og skibssektioner mv., er det ofte nedvendigt at foretage midlertidige trafik- og feerdselsregu-
leringer. Funktioner der hidtil har veeret varetaget af feerdselspolitiet, men som i noget om-
fang vil overga til personale, der betjener ledsagebiler i forbindelse med disse transporter.
Der vil i den forbindelse veere krav om seerlige kompetencer vedrerende feerdselsrelaterede
love og regler samt hensigtsmeaessig trafikafvikling, uden unegdig gene og ulempe for den ov-
rige feerdsel. Endvidere stilles der store krav til udevernes ”ageren i situationerne” og ikke
mindst hensyn til egen og andres sikkerhed.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i Feerdselsregulering i
forbindelse med seertransporter”

Handtering af maelk og mejeriprodukter under deltransporter

Transport af meelk og andre mejeriprodukter, mellem mejerier og/eller produktionsenheder,
stiller seerlige krav til chauffererne. De skal have seerlig indsigt i bakterielle risici og for-
holdsregler vedregrende disse, samt personlig hygiejne og sikkerhed, savel som hygiejne- og
renholdelsesforhold vedrgrende transportmidler og anvendt udstyr. Endvidere skal de kun-
ne overholde og indfri kundernes-, forbrugernes-, og myndighedernes krav til leveringssik-
kerhed og kvalitetssikring.

Derfor seger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmdl i "Hdandtering af meelk
og mejeriprodukter under deltransporter”

Tunge loft i flyttebranchen.

Neaeppe noget andet brancheomrade end flyttebranchen har tunge lofteopgaver i et omfang
som er karakteriseret ved sa stor en mangfoldighed som tilfeeldet er blandt flyttemaend. Det
bohave som skal flyttes er ofte uhandterbart, uensartet mht. sterrelse og form. De ,med ud-
seettes flyttearbejderne ogsa for store pavirkning af primeert, ryg, leend og knee.

Det findes nadvendigt at der udvikles et seerligt uddannelsesmal pa omradet, saledes at
nedslidningsskader i branchen kan minimeres.

Der ansoges derfor om et seerligt uddannelsesmdl i "Tunge loft i flyttebranchen”.

Revision af et uddannelsesmdl i vintertjeneste.

Med baggrund i dreftelser med Vejdirektoratet og brugere af vintertjenesteuddannelserne,
findes det formalstjenligt at revidere og kombinere nedenstaende uddannelsesmal, saledes
at de sammenskrives til ét, og opdateres i forhold til udvikling og lovgivning.

43954 "Snerydning af sti og fortov” og 43956 "Glatferebekeempelse af sti og fortov”.

Der ansoges derfor om revision af 1 uddannelsesmdl i "Vintertjeneste — sti og fortov”.

Revision af et uddannelsesmal i vintertjeneste.

Med baggrund i dreftelser med Vejdirektoratet og brugere af vintertjenesteuddannelserne,
findes det formalstjenligt at revidere og kombinere nedenstaende uddannelsesmal, saledes
at de sammenskrives til ét, og opdateres i forhold til udvikling og lovgivning.

43955 ”Snerydning med lastbil” og 43957 "Glatferebekeempelse med lastbil”.
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Der ansoges derfor om revision af 1 uddannelsesmadl i *Vintertjeneste — lastbil”.

Revision af uddannelsesmdal 44480, GK-Lastbil

Med baggrund i regeleendringer, herunder bortfald af "Hvidt bevis”, og ikrafttreedelse af
Feerdselsstyrelsens bekendtgerelse 337 af 28.04.2008, "Bekendtgerelse om kvalifikations-
krav til visse forere af koretgjer i vejtransport”, er der behov for revision af dette uddannel-
sesmal.

Der ansoges derfor om revision af uddannelsesmal i ” Grundlseggende kuvalifikationsbevis —
lastbil”

Revision af 4 uddannelsesmal pa flytteomradet

Med baggrund i nyligt gennemforte AMU-udbudsrunde, resulterende i ny eneudbyder af flyt-
teuddannelser, ma der forventes aget aktivitet pA uddannelsesomradet.

Dette sammenholdt med udviklingen generelt, herunder

— nye tekniske hjeelpemidler og emballeringsmetoder,
— endnu mere hgjteknologisk, falsomt og kostbart udstyr, indgar som emner i virksom-
hedsflytninger
— oftere forekommende handtering/deponering pa terminaler
— et udvidet geografisk omrade, ved internationale flytninger mv.
medferer behov for revision af tidligere uddannelsesmal, der grundet inaktivitet er udgaet.
Det drejer sig om folgende:
43953 Flyttearbejde
43186 Pakning og emballering ved flytninger

42604 Virksomhedsflytning
42601 flyttetekniske hjeelpemidler

Der anseges derfor om revision af 4 uddannelsesmadl pa flytteomradet.

Undervisningsmaterialer.

Ingen.

Fagleereruddannelse.

Der ansoges om midler til udvikling af flg. faglaererkurser:

Flyttearbejde

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse til flyttearbejde.
Uddannelsen skal isaer fokusere pa:

egen og andres sikkerhed ved flyttearbejde

almindeligt anvendte teknikker ved pakning og flytning

korrekt anvendelse af almindeligt anvendt hjeelpeudstyr
kundebetjening og skadesbegraensning mv.

Flyttetekniske hjeelpemidler

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til anvendelse af "Flyttetekniske hjeelpe-
midler”. Uddannelsen skal isaer fokusere pa:

— forskellige bygningsindretninger, og mulige tekniske hjeelpemidler i forhold hertil

— vurdering/beregning af emners veegt

— sikkerhedsbestemmelser for anvendelse
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— klargaring af seerlige emner til flytning
— anvendelse af saerligt udstyr, som eksempelvis flytteelevator
— bestemmelser vedrgrende anhugning og anhugningsgrej mv.

Feerdselspsykologi for lastbilchauffgrer

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse i "Faerdselspsykologi for lastbilchauffg-

rer”.

Uddannelsen skal iszer fokusere pa:

— psykologiske faktorer der pavirker egen og andres adfaerd i trafikken, og hvordan negati-
ve konsekvenser heraf imgdegas. Der taenkes i denne sammenhzaeng bl.a. pa vurdering
af andre trafikanters adfeerdsmgnstre, fx cyklister, og hvordan man ved viden og forud-
seenhed kan imgdega og afveerge farlige situationer.

Sikkerhed p& motorveje

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til "Sikkerhed pa motorveje”.
Uddannelsen skal iseer fokusere pa:
— de seerlige risici der forbundet med motorvejskarsel, herunder bl.a.:
o pludseligt opstaende stop i trafikken (ke ved vejarbejde/uheld/ulykker, kikkekg
ved uheld/ulykker, kg ved indsnaevring af antal vognbaner osv.).
— problemstillinger ved indkarsel pa motorveje (acceleration og fletning), fra tilkarsler og
rastepladser mv.
— seerlige forhold ved frakgrsler og rastepladser

Image i virksomhed/branche

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse til Image i virksomhed/branche.

Uddannelsen skal isaer fokusere pa:

— betydning af imagepleje og faktorer der styrker eller sveekker virksomhedens/branchens
image

Uddannelsen skal fokusere pa emner, der bredt skal indga i transportomradets uddannelser,

med henblik p& hgjnelse af erhvervets status, med deraf falgende mulighed for starre tilgang

til- eller fastholdelse i erhvervet.

Anvendelse og integration af interaktive undervisningsmaterialer i chauffgruddannelserne.

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse til ovennaevnte.

Dette med baggrund i mange gode og relevante interaktive undervisningsmaterialer, der er
tilgeengelige pa chaufferuddannelsesomradet, og som ved optimal anvendelse kan styrke og
forbedre indleeringen. Ikke mindst for kursister med leese- og/eller sprogvanskeligheder
Denne uddannelse skal iseer fokusere pa:

— programmer til radighed

— programmernes styrker og svagheder

— hvordan introduceres eleverne til programmerne, for bedst opnaelige resultat

Seertransport/fglgebil

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til “Saertransport/felgebil”.
Uddannelsen skal iseer fokusere pa:
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— nye regler for seertransporter/fglgebiler, i medfar af ny bekendtggrelse for omradet.

Lastningsudstyr (eldrevne saekkevogne/pallelgftere mv.).

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse til emnet "Lastningsudstyr”.

Uddannelsen skal iszer fokusere pa:

— sikker og korrekt anvendelse, i overensstemmelse med Arbejdstilsynets regler og anvis-
ninger, og

— hvilke typer udstyr til de forskellige godstyper, igen med fokus pa egen sikkerhed og
skaderisici i forhold til handteret gods

— regler og god praksis for vedligehold og eftersyn mv.

Betjening af sidelgftere
(Sideloftere er typisk saettevogne, med anordning der muligger lastning eller losning af 20”
eller 40" containere, fra- eller ned pa terraenet, umiddelbart ved siden af karetajet.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til "Betjening af sidelgftere”.
Uddannelsen skal iseer fokusere pa:

— sikkerhed ved betjening

— vurdering af terreenets beaereevne

— eftersyn og dagligt vedligehold mv.

Kgreteknik under ekstreme vejrforhold

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse til "Kgreteknik under ekstreme vejrfor-

hold”.

Uddannelsen skal isaer fokusere pa:

— fareindikatorer (eksempelvis glatfgre pa tilsyneladende “sort asfalt”)

— de klimarelaterede problemstillinger, med stadig heftigere nedbgrsmaengder, og dermed
risiko for oversvemmede vejbaner (aqua-planning mv.)

— chauffgrernes mulighed for at treeffe hensigtsmaessige trafikale beslutninger, med bag-
grund i fokus pa fareindikatorer

Lastsikringsmetodik

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til “Lastsikringsmetodik”.

Uddannelsen skal iszer fokusere pa:

— forskellige lastsikringsmetoder, deres fordele og ulemper

— diverse lastsikringsudstyrs anvendelighed (keeder, band mv.) i forhold til lastemnetyper

— vurdering af godsemners "svage” og "steerke” punkter, med henblik pa optimal lastsik-
ring

— chauffgrens personlige sikkerhed under lastsikringsopgaverne

Uddannelse i beregningsmodeller for lastsikring (mat/fys)

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til "Beregningsmodeller for lastsikring”.
Uddannelsen skal iseer fokusere pa:

— matematiske/fysiske beregninger, ved seerligt kraevende lastsikringsopgaver

— en dyberegaende forstaelse for kraefterne der pavirker en last under transport

98



— en dybere indsigt i de standarder, der ligger til grund for regler og praksis, anvendt nati-
onalt og internationalt

Videregdende energirigtig kersel

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse til "Videregaende energirigtig karsel”.

Uddannelsen skal iszer fokusere pa:

— opfelgningskurser, hvor der arbejdes med fastholdelse af fokus og teknikker (transfer-
veerdien af grundleseggende uddannelser)

— en dyberegaende miljgforstaelse, og de fossile braendstoffers skadelige virkninger

Kranteknik

Der gnskes midler til at udvikle faglsereruddannelse i "Kranteknik”.

Uddannelsen skal iszer fokusere pa:

— den teknologiske udvikling pa kranomradet, med nye og bedre sikkerhedsfunktioner

— nye arbejdsomrader for lastbilmonterede kraner, der i takt med den teknologiske udvik-
ling kan udfgre opgaver, der tidligere skulle anvendes byggekraner eller mobilkraner til

Arbejdsmiljg for fgrere af lastbilmonterede kraner

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse i ”Arbejdsmiljg for fgrere af lastbilmonte-
rede kraner”.

Uddannelsen skal isaer fokusere pa:

— personlige veernemidler, lovkrav og god praksis for anvendelse

— risici ved feerdsel og ophold pa bygge- og anlaegspladser

— risici ved udledningen af udstgdningsgasser, og ophold i deraf belastede omrader

Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for udviklingen
inden for specialbefordring af personer, FKB 2722.

Malgruppe:

Chauffer-malgruppen bestar af:
= Chaufferer der udforer siddende patientbefordring og kersel af beveegelsesheemmede

Udviklingstendenser inden for specialbefordring:

Den demografiske udvikling i Danmark betyder at meengden af handicapkarsler vil vokse.
Med flere og flere aeldre medborgere far disse transporter med andre ord en stigende betyd-
ning i omfang. Der er tillige grund til at antage, at kravene til transporternes udfgrelse, hvad
angar kvalitet og udstyr, vil vokse.

Branchen iagttager at der mangler et uddannelsesmal der kan imgdekomme et krav om re-
gelmeessig opdatering og ajourfgring af arbejdsstyrken. Dette krav stilles i stigende omfang
af kommuner og regioner.

Uddannelsesmal:
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Efteruddannelse af Bab chaufferer

Befordring af bevaegelsesheemmede indbefatter brug af meget forskelligt teknisk hjeelpeud-
styr, som lgbende bliver videre udviklet og forbedret, hvorfor chauffererne har behov for at
blive opdateret i dette for kundernes helbred og velveere meget vigtige emne.

Derfor seger udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse til Efteruddan-
nelse af Bab chaufforer.

Arbejdsmarkedspolitisk redegaorelse: FKB 2715
orundkompetence lager og terminal, og FKB 2716
lager og logistik.

Inden for lager- & logistikomradet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods,
samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods, som oplag-
res eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballe-
res, meerkes og forsendes.

Pa visse lagre arbejdes der under saerlige forhold, fx kele- og frysehuse, medicinske lagre
med hygiejnekrav, forsvarets lagre med sikkerhedskrav, kemiske lagre med miljekrav mv.

Der findes ikke en egentlig definition af lagerbranchen idet lagerfunktionen, i bred forstand,
indgar i stort set alle typer virksomheder og pa tveers af de kendte og veldefinerede bran-
cher. Man vil saledes kunne se lagerfunktioner i bade produktions-, handels- og servicevirk-
somheder.

Lagerfunktionen har forskellig betydning athaengig af virksomhedens art og virksomhedens
placering i forhold til afseetningsmenstret pa det pagseldende marked.

Lagerfunktionen bliver imidlertid, som alle andre funktioner i en virksomhed, pavirket af
den samfundsmeessige udvikling og deraf udledte sendringer i markedet.

Tendenserne globalt og i samfundet generelt (politisk/ekonomisk) har siden slutningen
1980°erne veeret liberalisering og 4bning af markederne.

Denne udvikling har betydet, at virksomhederne har forsegt at specialisere sig og samtidig
bevare en stor fleksibilitet. For medarbejderne betyder udviklingen jf. ovenfor, at de ogsd ma
veere fleksible dels i forhold til anseettelsesforhold (vikar, fastansat, selvsteendig), og dels i
forhold til kvalifikationer (nogle skal maske have flere og bredere kvalifikationer, andre feerre
kvalifikationer).

Dertil har der i de seneste ar veeret en generel tendens til, at virksomhederne flytter dele af
produktionen til udlandet. Dette vil formentlig medfere, at virksomhederne i hgjere grad ma
have fokus pa kvalitetsstyring, certificeringer, serviceydelser og effektivitet.

Lagerfunktionen er, og vil sandsynligvis i endnu hgjere grad blive, en neglefunktion i forbin-
delse med kvalitetsstyring og kontrol af varerne i forbindelse med modtagelse og afsendelse.
Lagerfunktionen ma endvidere forventes at eendre betydelig karakter som en konsekvens af
den egede anvendelse af tredjepartslogistik.

Udviklingstendenserne for tiden inden for lageromradet er, at mange toneangivende virk-
somheder - iseer i en-gros leddet - har valgt at centralisere lagerfunktionen. Der er tale om et
markant skifte fra decentrale lagre med stort sortiment til typisk et enkelt stort centrallager,
som servicerer virksomhedens kunder fra hele landet. Disse centrallagre er ofte indrettet
som blandingslagre: Det vil sige, at visse dele er fuldautomatiserede og andre dele er auto-
matiseret i forskellig grad. Arbejdsopgaverne er saledes ganske anderledes da mange af de
opgaver, som tidligere kraevede handtering og faglig indsigt, nu udferes maskinelt.

For eksempel var der tidligere krav om en vis grad af viden om de produkter, der skulle
plukkes (ekspederes) fra lageret for at undga fejl — i dag er logistiksystemerne og lagrene op-
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bygget og indrettes saledes, at der sjeeldent er behov for, at medarbejderne har viden om de
produkter der handteres. Samtidig vil der veere ggede krav til kompetencerne hos nogle fa
"neglemedarbejdere” da der i forbindelse med opbygning og vedligeholdelse af logistiksyste-
mer, kvalitetsstyringssystemer mv. kreeves langt mere viden om savel teknologi, udstyr og
IT, som til begreberne logistik, udvikling og kvalitet.

Til gengeeld er mange af arbejdsfunktionerne pa ovennaevnte lagre meget simple og med
mange gentagelser og kraever kun ganske kort jobinstruktion. Denne type job — med simple
opgaver og med mange gentagelser - har naturligvis stor betydning for arbejdsmiljeet, og det
ma forventes, at der i de kommende ar ma rettes stadig steorre opmeerksomhed pa de ar-
bejdsmiljemeessige aspekter inden for brancheomradet.

Samtidig betyder udviklingen generelt, at der naeppe stilles agede krav til anden uddannelse
af lagermedarbejdere.

Seerlige omrader

TURs strategi gennem flere ar har — blandt andet - veeret kvalitetssikring af uddannelserne i
bred forstand. Strategien har primeert vaeret udmentet i to hovedspor: 1) Dialog og teet sam-
arbejde med uddannelsesinstitutionerne. 2) Udvikling og udgivelse af undervisningsmateria-
le af hgj standard.

Analyse:

Kravet til kvalitetssikring er seerlig udtalt i forbindelse med uddannelser, hvor andre myn-
digheder stiller krav til indhold, varighed og preve idet der ofte udstedes certifikater, som gi-
ver landsdaekkende - og i nogle tilfeelde international - kompetence.

Inden for gaffeltruckcertifikatuddannelserne er forholdet det, at myndigheden (Arbejdstilsy-
net) udelukkende stiller krav til selve prgven og til uddannelsernes varighed. Samtidig er
den gkonomiske ressourcefordeling mellem den bevilgende myndighed — Undervisningsmini-
steriet - og uddannelsesinstitutionerne indrettet pa en méade, der medferer, at uddannelses-
institutionerne har et szerligt (kortsigtet) incitament til at prioritere kvantiteten frem for kva-
liteten.

Det er vigtigt for TUR — og andre! — at uddannelserne indenfor certifikatomradet udbydes pa
en sa ensartet made som muligt og med en hgj grad af kvalitet. Dette iszer for at sikre validi-
teten af certifikatet.

TUR onsker derfor at foretage en undersegelse af kvaliteten inden for gaffeltruckcertifikat-
uddannelsen (B). "Kvalitet” er her forstaet som: Ensartethed, rette rammebetingelser (ud-
styr, lokaler, leererkvalifikationer mv.), paedagogik (muligheder for at tilretteleegge undervis-
ningen i forhold til deltagernes forudseetninger og i forhold til uddannelsens mal). Underso-
gelsen skal endvidere betragtes som et forseg pa at beskrive "bedste praksis” til hjeelp og vej-
ledning for de udbydende skoler.

Undersogelsen foretages af den ansvarlige uddannelseskonsulent i TURs sekretariat. Dette
med udgangspunkt i strategien om dialog og teet samarbejde med uddannelsesinstitutioner-
ne og foregar rent praktisk ved besag hos de pageeldende uddannelsesinstitutioner.
Undersggelsen skal dels give et deckkende billede af kvaliteten inden for uddannelsen og
dels give et forslag til, hvordan kvaliteten sikres (eller evt. fastholdes) pa det rette niveau.
Der foretages endvidere en koordinering med Arbejdstilsynet med henblik pa at fa afstemt
forventningerne og enskerne til kvalitetsniveauet.

Arbejdsmarkedspolitisk redegoerelse: Personbefor-
dringsomradet, FKB 2714, 2729 & 2731

Malgrupper
Malgrupperne inden for personbefordring bestar af:
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e Taxi chaufforer ansat i mindre og sterre vognmandsforretninger. Der er ca. 12.000
ansat i dette omrade.

e Chaufferer som udferer fleksibel rutebilkersel i mindre busser. Der er tale om bade
handicapbefordring, siddende patientbefordring og telebuskersel. Omradet er under
kraftig udvikling, og det er ikke muligt at afgreense det tydeligt fra de andre segmen-
ter p.t., hvorfor det ej heller er muligt at estimere hvor mange chaufferer der er tale
om. Men branchen forventer at det vokser til samme stgrrelse som taxi omradet — el-
ler storre.

¢ Rutebilchaufferer som ofte er ansat i storre selskaber, som, pa vegne af de regionale
trafikselskaber, driver den offentlige rutebildrift. Dette omrade beskeeftiger ca.
13.000 chaufferer.

e Turistbuschaufferer m.v. som udferer bade national og international kersel. Dette
omrade beskeeftiger ca. 5.000 personer.

Endvidere bestar malgruppen af keorselsledere og andre mellemledere, som har behov for
uddannelse inden for operative funktioner.

Udviklingstendenser inden for personbefor-
dringsomradet

Flere af de staorre danske byer er ved at udvikle sig til "Konference” centre, med besggende
fra hele verden, som bl.a. forventer en helt professionel service i form af bade taxi og bus-
korsel. Branchen efterspgrger uddannelser, som kan hjselpe med at kvalificere chauffererne
til de nye og kraevende udfordringer.

Brugerne forventer, at det offentlige kan servicere bade handicappede, hospitalspatienter og
borgere i tyndt befolkede egne med offentlig personbefordring, som sa ikke behgver at forega
i store busser, som det er tilfaeldet med ordineer rutebilkersel. I stedet foregdr det i koretgjer
af meget forskellig storrelse og indretning. Beskeeftigelsesomradet er under hastig udvikling,
men uddannelsen af chauffererne er endnu ikke naet laenger end til en grunduddannelse i
personbefordring.

10. september 2008 blev EU direktivet om grundleeggende chaufferkvalifikationer implemen-
teret i dansk lovgivning, og fra denne dato skal medarbejdere, som ensker at arbejde i bus-
branchen som enten rutebil- eller turistbuschaufferer i busser tungere end 3,5 T, forst gen-
nemfore og besta en uddannelse i de grundleeggende chaufferkvalifikationer. Samtidig tree-
der reglerne om obligatorisk efteruddannelse af samtlige buschaufferer i kraft, saledes at al-
le buschaufforer skal gennemfore 5 dages efteruddannelse inden for en reekke emner fast-
lagt af Feerdselsstyrelsen. For at regulere tilgangen til disse uddannelser har Feerdselsstyrel-
sen fastlagt en plan for hvornar hver enkelt buschauffer senest skal have gennemfort efter-
uddannelsen forste gang.

Skader pa bade materiel og personer ved bybuskersel er stadigveek for stort, og implemente-
ringen af den ovenfor naevnte grund- og efteruddannelse inkluderer bl.a. individuelle kore-
lektioner med veegt pa defensiv og skonomisk kersel, hvilket branchen ser som en blandt
flere muligheder for at nedbringe antallet af ulykker med skade pa bade personer og materi-
el. Imidlertid er der behov for ekstra uddannelse i mangvrering med busser, da der stadig-
veek er for mange mindre men dyre skader pa busserne.

Der er i disse ar stor fokus pa miljg, CO; og de sparsomme ressourcer pa jorden, hvilket af-
spejler sig i udbudsmaterialerne fra de regionale trafikselskaber. En afgerende faktor, pa li-
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ge fod med den samlede gkonomi, er ensket om at spare pa forbruget af dieselolie. Branchen
er derfor yderst motiveret for uddannelse i energirigtig korsel.

Intensiteten i trafikken er fortsat stigende, hvilket medferer, at en personbefordringschauf-
for, uanset om der er tale om et mindre eller storre koretgj, skal veere i stand til at handtere
mange forskellige distraktionsfaktorer i hverdagen. Disse distraktioner kan treenge ind pa
chaufferen fra den gvrige trafik i form af fodgeengere, cyklister, bilister og andre tungvogns-
chaufferer, men de kan ogsa komme fra de passagerer, der bliver befordret, eller via elektro-
niske systemer implementeret i koretgjet.

Gruppen af buschaufferer er preeget af savel fagleerte som ufagleerte bygningshandveerkere,
og en del af disse veksler mellem forskellige fag, afhaengig af beskeeftigelsesforholdene, og pa
meget kort sigt er der ikke egentlig chauffermangel i busbranchen, men allerede i labet af et
ars tid vil branchen mangle kvalificeret arbejdskraft.

Det er en udfordring for branchen at engagere og fastholde medarbejdere, der ikke tidligere
har haft et fast tilknytningsforhold til det danske arbejdsmarked, der ikke er fortrolig med
det danske sprog og som bade skal besta kereproverne og den nye EU kvalifikationspreve.
Enhederne inden for personbefordringsomradet bliver stedse storre, inden for bade rutebil-
trafikken og turistbusomradet, og begge steder eftersperger branchen flere og bedre uddan-
nede chaufforer.

Aldersfordelingen i personbefordringsomradet udviser et stort volumen blandt eeldre medar-
bejdere, som i lgbet af en kortere arrackke ma formodes at forlade arbejdsmarkedet, uanset
om efterlon/persionsalder evt. forskubbes et par ar ud i fremtiden. Derfor er det seerligt vig-
tigt allerede nu, at undersege hvor i Europa der er overskudsarbejdskraft, som ogsé er villig
til at flytte til de lande som eftersporger arbejdskraft, ligesom det ogsa er vigtigt at forberede
det danske uddannelsessystem til at kunne tage vare pa disse nye medarbejdergrupper.

I det folgende anforer TUR hvilke opgaver der bgr iveerkseettes for at det skal veere muligt at
bibringe medarbejderne i busbranchen de nedvendige kvalifikationer.

Uddannelsesmal

Energiokonomisk kersel med inddragelse af requleer rutebilkorsel

Med implementeringen af ny teknologi pd reguleerere rutebiler, kan man felge energiforbru-
get pa de enkelte busser og den enkelte chauffer. Dette faktum gnskes branchen inddraget
som hjeelp til at spare pa de begreensede ressourcer.

Derfor sager udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse Energirigtig ker-
sel med inddragelse af praktisk rutebilkorsel.

Personbefordring med taxi

Feerdselsstyrelsen har adviseret, at indholdet i den grundleeggende taxi uddannelse vil blive
sendret i lobet af det kommende ar, hvorfor den tilknyttede Arbejdsmarkedsuddannelse ogsa
for behov for en revision.

Derfor soger udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse Personbefor-
dring med taxi.

Energirigtig kersel med taxi

Fokus pa energi og forurening har aktualiseret, at ogsa taxichaufferer skal blive bedre til at
spare de begraensede ressourcer og minimere udledningen af CO, og nitrgse gasser.

Derfor sager udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse Energirigtig kor-
sel med taxi.

Limousine keorsel
Behovet for specialkersel i forbindelse med seerlige arrangementer er stigende, ikke mindst i
forbindelse med store internationale arrangementer. Kereegenskaberne for en Limousine er
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meget anderledes end ved en standard taxi, hvorfor der er et behov for en arbejdsmarkeds-
uddannelse i dette emne.

Derfor sager udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse Limousine kor-
sel.

Taxikersel med konferencedeltagere

Korsel med prominente internationale konferencedeltagere forudseetter seerlige kvalifikatio-
ner hos chaufferen i form af kendskab til sikkerhedsprocedure, chauffer image og sproglige
kundskaber.

Derfor sager udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse til Taxikersel
med konferencedeltagere.

Personbefordring i fleksibel rutebiltrafik

Omradet har udviklet sig fra en niche, til et seerligt segment i den offentlige personbefor-
dring. Pa baggrund af de seerlige og blandede passagergrupper, er der behov for en uddan-
nelse med fokus pa de seerlige problemstillinger.

Derfor seger udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse til Taxikersel
med konferencedeltagere.

Koresikkerhed og distraktionsfaktorer for chaufforer i fleksibel rutebiltrafik
Distraktionsfaktorerne for chaufferer i denne blandede trafik form er af szerlig karakter, og
vigtige at fa fokus pa i forbindelse med keresikkerhed for sa vel chauffer, passagerer og ikke
mindst de andre blede trafikkanter.

Derfor sager udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse til Taxikersel
med konferencedeltagere.

Undervisningsmateriale

Limousine korsel

Limousinekeorsel er et nyt undervisningsomrade med eget uddannelsesmal, men der eksiste-
rer intet undervisningsmateriale til emnet.

Derfor seger udvalget om tilskud til udarbejdelse af et undervisningsmateriale til emnet.

Taxikersel med konferencedeltagere

Taxikersel med konferencedeltagere er et nyt undervisningsomrdde med eget uddannel-
sesmal men der eksisterer intet undervisningsmateriale til emnet.

Derfor seger udvalget om tilskud til udarbejdelse af et undervisningsmateriale til emnet.

Personbefordring i fleksibel rutebiltrafik

Fleksibel rutebiltrafik er et nyt undervisningsomrade med eget uddannelsesmal men der ek-
sisterer intet undervisningsmateriale til emnet.

Derfor seger udvalget om tilskud til udarbejdelse af et undervisningsmateriale til emnet.

Koresikkerhed og distraktionsfaktorer for chaufferer i fleksibel rutebiltrafik

Emnet er et nyt undervisningsomrade med eget uddannelsesmal men der eksisterer intet
undervisningsmateriale til emnet.

Derfor soger udvalget om tilskud til udarbejdelse af et undervisningsmateriale til emnet.

Fagleereruddannelse

Energioskonomisk kersel med inddragelse af requleer rutebilkorsel
Udvalget sager om tilskud til at udarbejde en fagleereruddannelse som kan understotte im-
plementeringen af ovennsevnte AMU.
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Personbefordring med taxi
Udvalget soger om tilskud til at udarbejde en fagleereruddannelse som kan understotte im-
plementeringen af ovenneevnte AMU.

Energirigtig kersel med taxi
Udvalget seger om tilskud til at udarbejde en fagleereruddannelse som kan understotte im-
plementeringen af ovennsevnte AMU.

Personbefordring i fleksibel rutebiltrafik
Udvalget sager om tilskud til at udarbejde en fagleereruddannelse som kan understotte im-
plementeringen af ovennsevnte AMU.

Koresikkerhed og distraktionsfaktorer for chaufforer i fleksibel rutebiltrafik
Udvalget soger om tilskud til at udarbejde en fagleereruddannelse som kan understotte im-
plementeringen af ovennaevnte AMU.

Analyser

Uddannelse i energivkonomisk kersel ved inddragelse af praktisk rutebilkorsel.

Formalet med analysen er at afdaekke, om man ved at inddrage data fra deltagernes daglige
korsel i rutebil, kan effektivisere uddannelsen i energirigtig kersel.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Analyse af kvalifikationsbehovet hos chaufferer der korer i fleksibel rutebiltrafik.

Det er formalet at afdeekke hvilke kvalifikationer chaufferer der korer i fleksibel rutebiltrafik
frem over skal veere i besiddelse af for at kunne daekke det nye omrade, som nu daekker over
en kombination af telebus, handicapbefordring, befordring af siddende patienter, skolebus-
korsel og befordring af borgere med seerlige behov.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Analyse af kvalifikationsbehovet hos taxichaufferer.

Det er formalet at afdeekke hvilke kvalifikationer taxichaufferer frem over skal veere i besid-
delse af for at kunne deckke det nye og bredde taxi omrade, som er blevet tilfgjet nye kunde-
grupper qua sterre aktivitet pa bade fritids- og erhvervs segmentet.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.
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Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for FKB 2720
Redderomradet

Malgruppe:

Redder-malgruppen bestar af:
» Reddere der udferer brand, rednings-, autohjeelp- og ambulancetjeneste.

Udviklingstendenser inden for redderomradet:
Redderomradet er karakteriseret ved meget omfattende strukturmaeessige forandringer. Disse
forandringer er slaet igennem inden for et meget kort tidsrum, men har over en leengereva-
rende periode vaeret udlgst af en stigende fokus pa de sundhedsfaglige kompetencer.
Séaledes har brancheomradet inden for det sidste ar oplevet en markant adskillelse af de en-
kelte jobfunktioner i branchen, hvor man tidligere reelt samlede alle kompetencer i én og
samme person: redderen. Denne kunne udfare praktisk talt alle jobfunktioner inden for am-
bulancetjeneste, autohjaelp, brand og redning.
Dette er ikke leengere tilfeeldet.
Branchen omstrukturerer sig i gjeblikket saledes, at de 4 ovenfor naevnte jobomrader nu de-
les op, saledes at reddererhvervet fremover bliver opdelt i:

- reddere med kompetencer inden for ambulance

- reddere med kompetencer som redningsarbejder

- reddere med kompetencer inden for autohjeelp/bjeergning

- reddere med kompetencer inden for brand

Faktuelt betyder dette, at den tidligere praktiserede samdriftsmodel i branchen nu er histo-
rie. Dette har bevirket at den centrale kilde til rekruttering i branchen: erhvervsuddannelsen
til redder, efter revisionen af erhvervsuddannelserne i 2008, er blevet opdelt i to selvstaendi-
ge specialer: ambulanceassistent og autohjeelp. Disse to specialer kan saledes udbygges via
valgfrie specialefag til at omfatte yderligere kompetencer inden for brand og redning. Hele
denne omstrukturering af redderomradet afstedkommer et behov for lgbende vurdering af
de arbejdsmarkedsuddannelserne pa omradet, saledes at disse bibeholder den komplemen-
taritet som hidtil har veeret basis for redderomradet: ensartethed i niveau og fagligt indhold
mellem EUD og AMU.

Det gennemfarte udbud af ambulancetjeneste og sygetransportydelser i regionerne har
aendret virksomhedsstrukturen pad omradet. Dette betyder at flere virksomheder fremover vil
frekventere arbejdsmarkedsuddannelserne inden for FKB redning.

I lighed med ambulanceomradet sker der tydeligvis ogsa strukturelle andringer inden for au-
tohjeelpsomradet.

Nye aktgrer spiller en veesentlig rolle, ikke mindst forsvaret som nu gnsker tilfgrt kompeten-
cer i sanitetstjenesten (ambulance), saledes at danske soldater i krigstjeneste i udlandet sik-
res behandling ved tilskadekomst pa samme kvalitative niveau som civile borgere i Danmark.
Forsvaret er saledes blevet en aktiv aftager af uddannelse pa redderomradet bade inden for
EUD og AMU iseer inden for ambulance/redningsrelaterede- og bjeergningsmaessige omrader.
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Kvalifikationsbehov:

Fra 2010 vil en vaesentlig del af redderne blive omfattet af krav om grundlaeggende kvalifika-
tionsuddannelse og efteruddannelse for chaufferer. Dette geelder bade personel inden for
ambulancetjeneste og personel inden for autohjeelp/ bjeergning.

Dette betyder at hele redningsomradet skal kunne opna efteruddannelseskompetencer i
AMU-systemet.

Udvikling eller revision af FKB

Der ansgges ikke om udvikling eller revision af FKB 2720.
Analyser:
Udvalget ansgger ikke om analyser pa omradet.

Nye uddannelsesmal:

Bjgergning og logistik pad krigsskuepladser oq i storre katastrofeomrdder

Det tjenstggrende personel i forsvarets logistiktjeneste udfgrer i stigende omfang akut red-
ningsindsats i krigszoner eller i katastrofeomrader. Dette sker ofte i naert samarbejde mellem
civile redningsfolk og militeere logistikenheder.

Der kan veere tale om udfrielse af personel fra pansrede kgretgjer, bjeergning af disse samt
andre af krigens mal: sammenstyrtede bygninger m.v. Opgaverne retter sig bade mod ngd-
hjeelp i forhold til civilbefolkning samt undsaetning af kamptropper.

Redderomradet skal i dag uddanne civile reddere som ogsa kan indga i totalforsvaret, hvor-
for der findes behov for udvikling af ovenneevnte uddannelse.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmal i ovennaevnte.

Frigorelsesteknik pd pansrede karetagjer

Det tjenstgarende personel i forsvarets logistiktjeneste udfarer i stigende omfang akut red-
ningsindsats i krigszoner eller i katastrofeomrader. Dette sker ofte i naert samarbejde mellem
civile redningsfolk og militeere logistikenheder.

Anvendelse af friggrelsesveerktgj pa armerede kgretgjer kreever szerlig uddannelse, da det
pageeldende udstyr har seerlige karakteristika som adskiller sig markant fra den civile red-
ningstjeneste. Tillige fordrer frigarelse i krigssituationer szerlige teknikker pa grund af keretg-
jernes vanskelige tilgaengelighed.

Redderomradet skal i dag uddanne civile reddere som ogsa kan indga i totalforsvaret, hvor-
for der findes behov for udvikling af ovenneevnte uddannelse.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmal i ovennzevnte.

Herudover sgger udvalget om midler til revision af:

Revision af Frigarelsesteknik.

Revision af Bjgergning og bugstering af storvogn

Undervisningsmaterialer

Der ansgges ikke om midler til udvikling af undervisningsmaterialer.
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Fagleereruddannelse
Ingen

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: FKB 2793 Post

Det feelles kompetence omrade Post er stadig kendetegnet ved en hastig og kontinuerlig
teknologisk udvikling. Dette bade i forhold til selve handteringen/behandlingen af produkter-
ne og i selve markedet og produkterne. Der sker i disse ar en hurtig udbredelse i brugen af
mails og elektroniske overfgrsler af andre data (som e-faktura, skatteoplysninger mv.) Udvik-
lingen medfgrer at det teknologiske indhold og jobfunktionerne i produktionen aendres. Dette
tilsammen med de senere ars liberalisering og privatisering af markedet - og markedets ak-
tgrer - i EU, har medfart et gget behov for kvalificeret og specialiseret arbejdskraft. Samtidig
har den teknologiske udvikling i handteringen af produkterne medfart, at en reekke jobfunk-
tioner har sendret karakter i retning af mere rutinepraegede job, som ikke kreever seerlige
faglige forudseetninger.

Postbranchen gennemgar i disse ar en kraftig markedsmaessig, teknologisk og organisatorisk
udvikling. Der er saledes i branchen megen fokus pé at udvikle nye produkter — som fx Faci-
lity Service.

Udvalget fik i 2007 udviklingsmidler til en analyse af jobfunktioner mv. inden for jobomradet.
Analysen — som var en forholdsvis bred undersggelse af jobprofiler/jobfunktioner inden for
brancheomradet - er nu gennemfgrt. En af analysens konklusioner var, at et af de nye for-
retningsomrader — "Facility Service” — ikke er beskrevet fuldt ud og omfattet af den feelles
kompetencebeskrivelse. Endvidere kan Facility Service omfatte dele af andre jobomrader.
Derfor har udvalget besluttet, at sgge om udviklingsmidler til at f foretaget en analyse af
omradet — med fokus pa logistik, transport og distribution. Selve udviklingsarbejdet vil blive
koordineret med relevante efteruddannelsesudvalg (IF og SUS).

Udvalget sgger om midler til analyse af Facility Service

Som naevnt ovenfor fik udvalget i 2007 udviklingsmidler til en analyse af jobfunktioner mv.
inden for jobomradet. Analysen er netop afsluttet, og udvalget forventer, at resultaterne fra
analysen kan give afseet for de kommende ars udvikling af uddannelser mv. inden for jobom-
radet.

Ovennaevnte analyse var en forholdsvis bred undersggelse af jobprofiler/jobfunktioner inden
for brancheomradet omfattende transport og distribution.

P& baggrund af dele af analysens konklusioner - og pa baggrund af oplysninger fra bran-
chens hovedaktar - har udvalget en klar forventning om, at der i lgbet af de kommende par
ar vil veere saerlig fokus pa at udvikle forretningsomradet "Facility service”. Udvalget har der-
for besluttet at sege om udviklingsmidler til at fa foretaget en analyse af forretningsomradet
med henblik pa at fa afgreenset jobomradet samt at fa afdeekket eventuelle uddannelsesbe-
hov. Efteruddannelsesudvalgene IF og SUS vil blive inddraget i analysearbejdet.

Udvalget sgger om midler til udvikling af et uddannelsesmal:

1) Proces- og malstyring.
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Udvalget sgger om midler til revision af et uddannelsesmal:

1) Teknologisk forandring og postal logistik

Udvalget sgger om midler til at udvikle fire seet undervisningsmaterialer:

1) Proces- og malstyring.

2) Udvikling og teknologi i transporterhvervene — brancherettet mod Post
3) Organisation og samarbejde — brancherettet mod Post

4) Teknologisk forandring og postal logistik.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: FKB 2794 Transportarbejde i lufthavne

Luftfarten spiller en stadig vigtigere rolle for transport af personer og gods som led i globali-
seringen. Den skaber tilgeengelighed og bidrager til etablering af udviklingssammenhaenge
hvad enten det er internationalt eller regionalt.

Det er samtidig en branche i forandring — og en af de mest liberaliserede brancher - hvor
lavpriskoncepter udfordrer traditionelle forestillinger om luftfart og hvor nye akterer kom-
mer til eller gamle skifter ham.

Branchen er nok iszer kendt for passagertransport, men ogsa luftfragt spiller en stadig ster-
re rolle i den internationale handel og transport af varer og gods. Pa verdensplan er luftfragt
den hurtigst voksende transportform opgjort pa veerdi. Ogsa i Danmark gges behovet for
luftfragt fordi danske virksomheder specialiserer sig i hejere grad i produkter af hgj kvalitet
og med hgjt indhold af viden. Nar sddanne relativt dyre varer skal afseettes internationalt,
skal der veere gode muligheder for at fa flgjet disse varer til kunderne.

Den danske regering satser malrettet pa en prioritering af dansk luftfart i de kommende
ar14, hvor der blandt andet satses pa fremtidssikrede uddannelser.

Branchen er imidlertid ogsa seerdeles folsom over for konjunkturudsving — den nuveerende
konjunkturnedgang har saledes pavirket branchen markant i negativ retning.

Der er beskeeftiget cirka 22.000 personer i Danmark indenfor fag der har direkte relation
luftfarten og lufthavnene. Der formentlig beskeaeftiget mellem 6.000 til 8.000 personer inden
for de jobomrader som FKB 2794 Transportarbejde i lufthavne deekker.

Der er imidlertid ingen tvivl at netop de jobfunktioner som FKB 2794 omfatter, vil fi stor be-
vagenhed ogsa i den kommende tid. Dette skyldes isaer det forhold, at der er stigende krav
om effektivisering saledes at passagerer, bagage, gods, catering og servicering i evrigt, fore-
gar hurtigt og effektivt, fordi flyene skal veere pa jorden sa kort tid som muligt.

Samtidig fortsaetter de senere ars udvikling i retning af at mange af arbejdsopgaverne udfe-
res af flere forskellige mindre entreprengrer. Det har tidligere veeret almindeligt, at det kun
var de store virksomheder, som var i stand til at levere alle ydelser. De mange nye akterer
pa markedet medferer en ganske anderledes made at organisere arbejdet pa, hvilket far be-
tydning for den samlede logistik i lufthavnene.

Ogsa de mange specielle regler og procedurer i forbindelse med sikkerheden har betydning
for den samlede logistik og de kvalifikationer hver enkelt medarbejder har behov for.

4 3. "Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer”, Transport- og energiministeriet (2005)
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Arbejdet som transportarbejder i lufthavnen er forbundet med en del ensidigt gentaget ar-
bejde, uhensigtsmeessige arbejdsstillinger og vanskelige forhold i gvrigt. Det er derfor af stor
betydning for arbejdsmiljoet, at transportarbejderne har kvalifikationer saledes at der kan
skiftes mellem arbejdsopgaverne.

Udvalget sgger derfor om midler til udvikling af to uddannelsesmal:

1) Uddannelsesplan - farligt gods, lufthavn.
2) Fuel.

Udvalget sgger desuden om midler til udvikling af undervisningsmaterialer til:

1) Farligt gods — lufthavn.
2) Logistikspil — lufthavn.

Udvalget endvidere om midler til udvikling af 2 fagleereruddannelser:

1) Farligt gods — lufthavn.
2) Logistikspil — lufthavn.

Analyse:
Udvalget gnsker endvidere at fa undersggt uddannelsesbehovet inden for farligt gods luft-

havn. Ifglge de regler som regulerer omradet, skal alle medarbejdere, der er beskaeftiget
med at modtage, afsende, transportere og emballere stoffer og materialer klassificeret som
farligt gods, have uddannelse i dette. Der er tale om, at virksomhederne far godkendt ud-
dannelsesplaner for den enkelte virksomhed hos Statens Luftfartsveesen. Det er imidlertid
uklart, hvad det aktuelle uddannelsesbehov er for de forskellige virksomheder og medarbej-
dergrupper.

Derfor sgges om udviklingsmidler til at fa foretaget en analyse af problemstillingen.

Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse: FKB 2766
Klargoring af togmateriel

Togklargering finder sted indenfor bade person- og godstog. Arbejdsopgaverne kan veere me-
get forskellige for persontog og godstog og omfatter bade arbejde direkte pa toget og arbejds-
opgaver pa perron.

I forbindelse med greenseoverskridende karsel for bade godstog og persontog er der udarbej-
det sprogmodeller for de jernbanesikkerhedsmeessige opgaver. Den graenseoverskridende
korsel foretages mellem Danmark og Tyskland samt mellem Danmark og Sverige.

Der soges derfor om udvikling af 2 uddannelser, som omfatter disse 2 sprogmodeller bade i
tale og skrift. Det skal understreges, at disse sprogmodeller kun omfatter helt specifikke
jernbanesikkerhedsmeessige emner med fokus pa de ord og vendinger, hvor der er specielt
risiko for misforstaelser.

Til at stette undervisningen seges der om midler til at udvikle specifikt undervisningsmate-
riale som beskriver de relevante sikkerhedsmaessige regler i de pageeldende lande samt de
tilherende ord og vendinger, som uddannelsen omfatter. Materialet bgr have form som 2
handbeger, der kan bruges i den efterfelgende jobfunktion.
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Banedanmark er den infrastrukturfirvalter som saetter normen for den del af jernbanesik-
kerheden som man kan kalde for de generelle feerdselsregler ved togdrift. Disse regler be-
skriver alle hovedstreekningerne samt helt eller delvis en stor del af de mindre straekninger,
stations og rangeromrader, andre infrastrukturforvalteres straekninger samt S-togsnettet.
Dette bliver der eendret pa, forventeligt fra begyndelsen af 2010 vil der blive veesentlige sen-
dringer i opbygningen af Banedanmarks sikkerhedsreglement hvilket vil medfere tilsvarende
eendringer i de gvrige infrastrukturforvalters sikkerhedsreglementer samt ogsa for visse Ba-
nedanmark straekninger.

Der er derfor konstateret behov for revision af felgende AMU uddannelser malrettet togklar-
goringsomradet.

Nummer: 42.606

Titel: Sikkerhedsmodul 2 (SR 2)

Denne uddannelse er ikke identisk med andre SR 2 uddannelser. SR 2 beskriver et uddan-
nelsesniveau med ledelse af mindre grupper af medarbejdere og ikke en specifik uddannel-
se. Den reviderede uddannelse vil blive navngivet, sadledes at der er overensstemmelse med
titel og jobkompetence.

Deltageren kan efter kurset foresta ledelse af rangeropgaver for rangerhold af varierende
storrelse. Han kan varetage arbejde i signalpost og fremfore Koff-traktor pa sikkerhedsmees-
sig forsvarlig vis. Deltageren kan desuden afholde bremseprove pa denne og endelig kan del-
tageren foretage korrekt eftersyn og aflasning af opskaret sporskifte.

Til at stette undervisningen sgges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale som
beskriver de relevante sikkerhedsmeessige regler, den tilherende sikkerhedsmeessige ledelse
og de kvalitetsmaessige normer for de emner, som uddannelsen omfatter. Materialet ber ha-
ve form som en handbog, der kan bruges i den efterfelgende jobfunktion.

Nummer: 42.607

Titel: Sikkerhed og materielteknik, jernbane

Deltageren kan efter kurset lede rangeropgaver pa en sikkerhedsmeessig korrekt made. Del-
tageren far speciel indsigt i materiellets opbygning og funktion og kan foretage de korrekte
sikkerhedsmeessige eftersyn af vognmateriel, tog og togszet inden for eget beskaeftigelsesom-
rade. Deltageren leerer at afgere om fejl eller mangler har betydning for driftssikkerheden.
Til at stette undervisningen sgges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale som
beskriver de relevante sikkerhedsmeessige regler og de kvalitetsmaessige normer for de em-
ner, som uddannelsen omfatter. Materialet ber have form som en handbog, der kan bruges i
den efterfolgende jobfunktion.

Nummer: 42.608

Titel: Supervision for klargering af vogne og kombimat.

Deltageren har erhvervet sig sddanne kvalifikationer, at vedkommende efter gaeldende regler
kan foretage et korrekt teknisk- og sikkerhedsmeessigt eftersyn af jernbanegodsvogne og
materiel i kombitrafik, herunder tage de ngdvendige forholdsregler over for vogne og kombi-
materiel med fejl.

Deltageren kan anvende relevant instruktionsmateriale om paskrifter pa godsvogne og om
teknisk og sikkerhedseftersyn af godsvogne og kombimateriel.

Deltageren kan vejlede kolleger om betydningen af vognpéaskrifter samt om teknisk og sik-
kerhedseftersyn af godsvogne og materiel i kombitrafik.

Til at stette undervisningen seges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale som
beskriver de relevante sikkerhedsmeessige regler og de kvalitetsmaessige normer for de em-
ner, som uddannelsen omfatter. Materialet ber have form som en handbog, der kan bruges i
den efterfolgende jobfunktion.

Nummer: 42.611

Titel: Leessekonsulent

Deltageren har erhvervet sig sddanne kvalifikationer, at vedkommende kan efterse og god-
kende om
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jernbane-godsvogne er leesset efter gaeldende bestemmelser, herunder tage de nedvendige
forholdsregler i forbindelse med lees med fejl.

Deltageren kan udfra RIV's leesseprofiltabeller samt UT-koordinatskema foretage opmaling
og kontrol af, om en transport er udover leesseprofilet. Vedkommende kan radgive og vejlede
kolleger og kunder om korrekt laesning af godsvogne.

Til at stette undervisningen seges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale som
beskriver de relevante sikkerhedsmeessige regler og de kvalitetsmaessige normer for de em-
ner, som uddannelsen omfatter. Materialet ber have form som en handbog, der kan bruges i
den efterfolgende jobfunktion.

Der sgges derfor om udvikling af felgende 6 uddannelser og 6 stk. undervisningsmaterialer.

Udvikling af uddannelsesmal:

Dansk - Tysk sprogmodel for togklargerer
Dansk — Svensk sprogmodel for togklargerer
Sikkerhedsmodul 2 for togklarggrer (SR 2)
Sikkerhed og materielteknik, jernbane
Supervision for klargering af vogne og kombimat
Leessekonsulent

Udvikling af undervisningsmateriale:

Dansk — Tysk sprogmodel for togklargerer
Dansk - Svensk sprogmodel for togklargerer
Sikkerhedsmodul 2 for togklargerer (SR 2)
Sikkerhed og materielteknik, jernbane
Supervision for klargering af vogne og kombimat
Leessekonsulent

Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse: FKB 27xx Lo-
komotivigreromradet

Udvikling af det karende materiel indenfor togdrift betyder, at de forskellige operaterer med
regelmeessige mellemrum keber eller leaser nye togseet. Udviklingen af tog styres her, lige-
som pa det gvrige transportomrade, af et enske om lavere energiforbrug pr. kert kilometer
og bedre passagerkomfort. Desuden sker der en lgbende udvikling af togenes styresystemer
bade til selve fremforingen men ogsa til de servicefunktioner der findes i et moderne tog. Toi-
let, varme, lys og luftskift bliver suppleret med informationssystemer, internetopkobling
m.m. Selve fremforingssystemet bliver styret via pc systemer, herunder abning og lukning af
dore. En del af den uddannelse som lokomotivferere har behov for hver gang de skal leere at
fremfore en ny type treckkraft/togseet handler om, at kunne afleese togets informationer ved
fejlmelding for at kunne vurdere om og hvordan toget kan fremfores manuelt, saledes at det
ikke blokere den gvrige togdrift. En sddan uddannelse kaldes ny Litrauddannelse og kompe-
tencen bliver pafert pa lokomotivfererens certifikat.

Tilsvarende skal lokomotivfgrere gennem uddannelse, hvis man skal kere pa nye straeknin-
ger, specielt hvis det er straekninger med andre sikkerhedssystemer for trafikstyring og til-
horende sikkerhedsreglement. Ogsa her er der tale om udvidelse af lokomotivfererens kom-
petencer. Igen er de dokumenteret gennem et certifikat, infrastrukturcertifikat, som udste-
des af arbejdsgiveren.

For at beholde sine kompetencer/certifikater skal alle lokomotivferere hvert 2. ar til efterud-
dannelse indenfor de respektive omrader.
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Efteruddannelse i infrastruktur koncentrerer sig om flere omrader. Infrastrukturforvalterne,
primeert Banedanmark, justerer regelmeessigt deres reglementer for drift pa jernbanenettet.
S-togs nettet har sit eget togkontrolsystem, HKT, med egne signaler osv. og det gvrige jern-
banenet, undtaget letbane (Metro), har sit, kaldet ATC, med varianterne, ATC-P og ATC-T.
Disse esendringer er en vigtig del af efteruddannelsen. Et andet omrade er gennemgang af
konkrete haendelser og ulykker, som vurderes til at kunne ske igen og hvor uddannelsen er
betragtet som forebyggende i forhold til gentagelse.

Efteruddannelse i litra har til hensigt at sikre, at lokomotivfgrere fortsat er fortrolige med
indretning og betjening af relevante litra, samt kunne fejlsoge og fejl- rette under hensyn til
sikkerhed og regularitet. Der er specielt fokus pa de omrader, som ikke anvendes under
normal drift og pa de tekniske opdateringer som indfores.

Et nyt omrade der er ved at komme fokus p4, er inspireret af landevejstransport. Her er der
gennemfort en reekke undersggelser omkring opmeerksomhed og distraktion blandt chauffe-
rer. En stor del af disse resultater vurderes til at kunne overfores til lokomotiviererfunktio-
nen. Der er brug for uddannelse pa 2 niveauer. En uddannelse som retter sig mod den al-
mindelige lokomotivferer og en uddannelse som retter sig mod kereleererne.

Til at stette undervisningen sgges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale som
beskriver de relevante sikkerhedsmeessige regler og de emner, som uddannelserne hver isaer
omfatter. Materialet bgr have form som en handbog, der kan bruges i den efterfelgende job-
funktion.

Der soges derfor om midler til udvikling af 8 arbejdsmarkedsuddannelser og 2 undervis-
ningsmaterialer.

Udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser

1) Forer af ny treekkraftenhed.
Uddannelsen anvendes til uddannelse af lokomotivfarere, der skifter fra en traekkraften-
hed (Litra) til en anden.

2) Ny Infrastruktur, HKT
Uddannelsen anvendes til uddannelse af lokomotivfgrere, der skal fore tog pa streekning
til hvilken lokomotivigreren ikke har den nedvendige kompetence, fra ATC til HKT.

3) Ny Infrastruktur, ATC
Uddannelsen anvendes til uddannelse af lokomotivferere, der skal fore tog pa streeckning
til hvilken lokomotivfereren ikke har den nedvendige kompetence, fra HKT til ATC.

4) Efteruddannelse i jernbanesikkerhed pa S-tog, HKT
Uddannelsen anvendes til den regelmeessige lovpligtige efteruddannelse af lokomotivia-
rere, der skal beholde deres certifikat til kersel pa S-togs nettet.

5) Efteruddannelse i jernbanesikkerhed pa streekninger med ATC.
Uddannelsen anvendes til den regelmeessige lovpligtige efteruddannelse af lokomotivie-
rere, der skal beholde deres certifikat til kersel pa straeekninger med ATC.

6) Efteruddannelse til Forer af treekkraftenhed.
Uddannelsen anvendes til efteruddannelse af lokomotivfarere, der skal fastholde deres
kompetence til at fremfgre en given Litra.

7) Opmeerksomhed og distraktion blandt lokomotivferere
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8) Opmeerksomhed og distraktion for lokomotivigrerkoreleerere

Udvikling af undervisningsmateriale:

1) Opmeerksomhed og distraktion blandt lokomotivierere
Uddannelsen anvendes til at fremme lokomotivferernes opmeerksomhed omkring hvilke
faktorer der pavirker deres opmeerksomhed ved fremforing af tog.

2) Opmeerksomhed og distraktion for lokomotivfererkoreleerere
Uddannelsen anvendes til at gennemga de hvilke faktorer der pavirker lokomotivfgrers
opmaerksomhed ved fremforing af tog.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: Erhvervsfi-
skeromradet, FKB 2744

Malgruppe
Malgruppen inden for erhvervsfiskerne bestar af:

e Fiskere der er beskeeftiget pa deek, i styrehus og i maskinrum, og alle aflennet efter
principperne for partsfiskere. En eller flere af medlemmer af besaetningen kan vaere
ejer af fartgjet, eller det kan veere ejet af en ejerkreds pa land. Antallet af fiskere er
vanskeligt at ggre preecist op, da nogle er fuldtids fiskere, andre deltager en del af
aret men har anden beskeeftigelse i den gvrige tid osv. Et godt overslag vil veere om-
kring 3.000 fiskere.

e Lodsmedhjeelpere og badsmeaend ansat ved lodserierne. Antallet i malgruppen er ca.
150.

Udviklingstendenser inden for erhvervsfiskeromradet

Fiskeriet har i flere ar veeret i krise. Auktionsprisen pa fisk er faldende, og der er begreens-
ninger pa fiskekvoter, fiskedage og tonnage. Men efter at der er indfert omseettelige kvoter er
erhvervet blevet slanket og effektiviseret, saledes at de bedst drevne fiskervirksomheder har
opslugt mindre veldrevne virksomheder, og dermed er der blevet bedre fiskerimuligheder for
til tilbageveerende fiskere. I arene fremover bliver der af naturgivne arsager mangel pa fiske-
re, da gennemsnitsalderen af danske fiskere er veesentligt over 50 ar.

Derfor er der stadigvaek behov for at tiltraekke og uddanne nye generationer af fiskere, savel
nye ungdomsargange som voksne der allerede er pa arbejdsmarkedet. Det er vigtigt at bade
de nuveerende fiskere uddannes bedst muligt — sikkerhedsmeessigt, fangstmeessigt og eko-
nomisk, og at der seettes ind pa at tiltreekke nye generationer i erhvervet.

Erhvervet er preeget af en del lgs arbejdskraft, som man deler med andre manuelle fag. Er-
hvervet ensker at optage kvalificerede bade unge og voksne i erhvervet, med et perspektiv
der udstraekker sig til at rekruttere fra hele EU.

Med den afmatning der er opstaet i byggeriet, er det muligt at en del fiskere vil vende tilbage
til erhvervet, men selv denne tilgang vil kun vaere en stakket frist, da gennemsnitsalderen
for aktive fiskere er over 50 ar, og de yngre argange er veesentligt smallere. Derfor ma det
forventes at erhvervet pa sigt far behov for at tiltraekke medarbejdere fra de lande — seerligt
europeeiske — hvor der er en vis arbejdslashed, og hvor arbejdskraften er parat til at flytte ef-
ter arbejdspladserne.

Kualifikationsbehov
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I det folgende anforer TUR hvilke analyser og udviklingsopgaver der ber iveerkseettes for at
det skal veere muligt at bibringe medarbejderne i fiskeriet de ngdvendige kvalifikationer.

Analyser
Udvalget gnske ingen analyser gennemfort.

Udvikling af uddannelsesmdl

Udvalget gnsker ikke p.t. udviklet nye uddannelsesmal

Arbejdsmarkedspolitisk redegoarelse: FKB 2795, Havn og terminal

Havnene i Danmark er en vigtig del af infrastrukturen og en vigtig faktor i transportsyste-
met. Havnene er transportcentre, nogle for fa arter af varer, andre for mange. Tilsammen
udger havnene et netveerk af transportcentre. I dag kommer 75 % af udenrigshandlen gen-
nem havnene.

Infrastrukturkommissionen har i deres visioner peget pa havnene som absolut centrale i
fremtidens transport og logistik. Det ma ligeledes forventes, at havnene — og iseer maske de
mindre havne — kommer til at spille en stigende rolle i distributionen af varer, som en af-
lastning af det overbelastede vejnet.

Inden for havn- og terminalomradet udferes bade lager- og transportfunktioner, sammen
med havne- og terminalfunktioner, i forbindelse med lastning og losning af skibe.

Havne- og terminalarbejde kan forega i direkte forbindelse med losning og lastning af skibe,
containere og foregd pa terminaler eller pakhuse, pa ravare- og grovvarelagre, varehoteller
og toldlagre, eller direkte p&4 havnearealer.

Udviklingen de seneste ar gar i retning af, at de enkelte havne specialiserer sig inden for fx
containere, logistik/lager, krydstogtskibe, RO/RO, osv.

Dette indebeerer, at der handteres vidt forskellige emner og produkter. I nogle havne foregar
en vaesentlig del af arbejdet i og omkring terminaler, hvor godset handteres under forskellige
betingelser. Pa visse typer terminaler/lagre arbejdes der under seerlige forhold, f.eks. kole-
og frysehuse med handtering af ferske fadevarer med hertil hgrende hygiejnekrav, handte-
ring af kemiske varer eller gods med miljgkrav mv.

Ogsa indenfor havne- og terminalomradet sker en hurtig teknologisk udvikling. Edb-udstyr
anvendes nzesten alle steder, og tradlgs datafangst, bearbejdning og elektronisk kommuni-
kation medfgrer mange steder, at den enkelte operative medarbejder bliver i stand til at
treeffe beslutninger pa stedet, som tidligere blev truffet af en mellemleder. Der vil typisk vae-
re krav til medarbejderen om stor fleksibilitet med hensyn til at kunne udfgre stort set alle
arbejdsfunktioner inden for omradet. Transportskader i forbindelse med forkert godshandte-
ring er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for ar-
bejdets udfarelse spiller derfor en starre og starre rolle.

I forbindelse med terrorsikringen af havnene (som er implementeret i dansk lovgivning pa
baggrund af EU Forordning og EU Direktiv) kan der opsta behov for efteruddannelse af med-
arbejderne i havnene. Medarbejderne kan i forskelligt omfang endvidere blive inddraget i
egentligt sikkerhedsarbejde (security).

Udviklingen naevnt ovenfor har naturligt medfert, at arbejdsopgaverne og jobfunktionerne i
havnene har @ndret sig — en udvikling, som det ma forventes vil fortseette. Udvalget har
derfor besluttet, at sgge om midler til at foretage en undersggelse af kvalifikations-
/kompetencebehovet inden for jobomradet.
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Udvalget sgger om midler til udvikling af fem uddannelsesmal:

1) Handtering af farligt gods - havn.

2) Sikkerhed (security).

3) Lastsikring, handtering og anhugning — havn.
4) Energirigtig maskinbetjening.

5) Havnens IT-systemer.

Analyse:
Udvalget gnsker at fa foretaget en undersggelse af kvalifikations-/kompetencebehovet inden

for jobomradet jf. ovenfor.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for behovet for
kompetenceudvikling inden for det tveergaende
transportomrade

Mentorordning i transportvirksomheder

En mentor en erfaren person, som gennem radgivning, sparring, vejledning, coaching og
feedback deler ud af sin erfaring og sine kompetencer for at statte mentees udvikling. Be-
grebet anvendes i mange forskellige sammenhaenge bl.a. til udvikling af ledere og medar-
bejdere i virksomheder og organisationer, i forbindelse med integrationsprojekter, stgtte til
unge kriminelle m.m. Flere virksomheder arbejder i dag med mentorordninger som ma for-
modes at have flere positive effekter. Det ma forventes, at en sadan ordning inden for
transporterhvervet bl.a. kunne medvirke til en reducering af - fejl og mangler som kan med-
fare uheld og skader pa personer og gods Der er mulighed for at arbejde individuelt og mal-
rettet i forhold til lasning af opgaver, hvilket betyder brug af feerre resurser i sidste ende.
Det giver tryghed for bade medarbejdere og virksomhed at vide, at der er en strategi for
hvordan medarbejdere seettes ind i nye opgaver pa en arbejdsplads.

Det er bl.a. muligt at en mentorordning kan have en gavnlig effekt pa "gennemtraekket” af
medarbejdere i virksomheden. Mange transportvirksomheder lider under et sadan sterre
"gennemtraek” af medarbejdere, hvor helt op til 20 % hvert ar forlader arbejdspladsen. Det
betyder store omkostninger for virksomhederne og det betyder ogsa at den stgrste gruppe af
medarbejdere ofte kun med lange mellemrum far tilfgrt "nyt blod”, i form af nye varige med-
arbejdere, og dermed far den fornyelse som transportvirksomheder i dag har behov for, hvis
disse skal klare sig bade nationalt og internationalt.

En ny Campbell forskningsoversigt dokumenterer bl.a. at de mest succesfulde mentorpro-
grammer er dem, hvor mentorerne har en uddannelsesmaessig baggrund. Professionelle
mentorer evner ifglge denne forskningsoversigt, i hgjere grad end frivillige mentorer at foku-
sere pa det personlige forhold. Frivillige mentorer har tendens til at fortabe sig i administrati-
ve opgaver og mangler i en vis grad redskaberne til at handtere f. eks unge, viser forsknin-
gen.

En analyse vil kunne afdeekke, hvorvidt virksomheder med indfert “Mentorordning” har op-
néet de tilsigtede resultater. Analysen skal endeligt kunne afdackke, hvorvidt uddannelses-
omradet for vejgodstransport, i de eksisterende uddannelser tilgodeser og bibringer de ned-
vendige kompetencer.
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Udvalget soger om midler til en analyse af uddannelsesbehovet inden for dette omrdade.

Uheld og skader fordrsaget af distraktion

Distraktion i trafikken er farlig. Det er veldokumenteret, at farerfejl er den hyppigste arsag til
ulykker. Dette geelder bade inden for personbefordring og godsomradet. Det er beregnet, at op i mod
3/4 af samtlige ulykker kan tilskrives fejlvurderinger eller fejlhandlinger hos fgreren. En stor del af dis-
se kan formentlig tilskrives distraktion og uopmaerksomhed.

Distraktion forekommer, nar fareren foretager sig kerselsirrelevante aktiviteter, der tager
opmaerksomhed vaek fra kagrselsopgaven. Distraktion kan skyldes et utal af forskellige aktivi-
teter eller informationer bade indefra og udenfor keretgjet. Distraktion kan ogsa forarsages
af typiske dagligdags aktiviteter som nar fgreren indtager mad/drikke under karsel, taler med
medpassagere eller forstyrres af disse. Indenfor det seneste arti er distraktion forarsaget af
informationsteknologi (IT) blevet en vaesentlig problemstilling. 1T-udstyr kan opdeles i to ka-
tegorier: Kommunikationsudstyr (mobilteleon m.v.) eller IT baseret sikkerhedsudstyr (digital
tachograf m.v.). Kommunikationsudstyr sdsom mobiltelefoner eller baerbare computere er
typisk aktiviteter, der er karselsirrelevante. IT-baseret sikkerhedsudstyr er udviklet for at as-
sistere bilister i at udfgre bestemte kgrselsopgaver mere sikkert, fx at holde den skiltede ha-
stighed eller undga kollisioner.

Men distraktion kan formentligt ogsa opsta hvis fereren i la&engere perioder ikke har behov
for at eendre hastighed eller placering pa kerebanen. Inden for vejgodstransport er der hyp-
pigt opgaver som betyder at karslen kan vare op til 4% time af gangen hvor der ikke opleves
andet end motorens monotone lyd.

Analysen skal anvise forslag til hvordan ulempen ved disse faktorer kan blive minimeret
mest muligt og hvordan der med effekt kan undervises i trafiksikkerhed, saledes at delta-
gerne tilfores bevidsthed om problemstillingen.

Udvalget seger om midler til en analyse om “Sammenhaeng mellem trafiksikkerhed og di-
straktion? Hvilke uddannelsesmeessige tiltag kan tages, for at henlede opmeerksomheden pd
begrebet distraktion? Hvilke muligheder der er for chaufforen, for at imedegad distraktion?”
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Treeets Efteruddannelser (TE)
Den arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse 2010

Indledning
TE arbejder malrettet pa at @ge efteruddannelsen inden for tree- og mabelindustrien og der er specifikt afsat
et arsveerk til opsggende virksomhedsbetjening i sekretariatet for TE til at varetage dette arbejde.

Det seneste 1% ars negative udvikling i beskaeftigelsen har betydet, at der er sat yderligere turbo pa at styr-
ke anvendelsen af systematisk efteruddannelse inden for TE’s omrade. | fuld overensstemmelse hermed har
en styrkelse af efteruddannelsesindsatsen hgjeste prioritet i Handlingsplan 2009 for TMK.

Branchen har, i Izbet af en meget kort periode, om nogen vaeret hardt ramt af nedskaeringer, konkurser og
en deraf eksplosiv stigning i ledigheden. En situation, der pa den ene side i Igbet af kort tid har skabt en be-
tydelig stigning i AMU-aktiviteter inden for TE’'s omrade, men pa den anden side ogsa har medfart en raekke
strukturelle udfordringer.

For at imgdega den meget lave efteruddannelsesaktivitet, igangsatte TE allerede i efteraret 2008 et samlet
og koordineret landsdeekkende "udbudskatalog” af efteruddannelseskurser. Informationen herom tilgar virk-
somheder/deltagere primeert via TU/TE’s hjemmeside www.traefremtid.dk , gennem direkte henvendelser til
konkrete kontaktpersoner pa virksomhederne, Forbundet TIB'’s tillidsvalgte og via annoncering i udvalgte
elektroniske medier.

For 2010 og fremadrettet har TE i forbindelse med den seneste AMU-udbudsrunde arbejdet for en styrkelse
af savel udbudsfrekvens og -kvalitet ved at koncentrere efteruddannelsesindsatsen pa feerre udbydere. For-
malet hermed er at sikre, at de to tilbagevaerende udbyderne pa landsplan far ansvaret for i feellesskab at til-
rettelaegge og afvikle efteruddannelsesindsatsen inden for TE’s omrade - og dermed styrke bade volumen
og kvalitet.

| 2009 er der igangsat arbejde, der munder ud i en reekke nye AMU-mal:
e 7 AMU-mal inden for gardin- og boligmonteringsomradet (FKB 2781 — Bolig og autointerigrmonte-
ring)
e 2 AMU-mal inden for overfladebehandling (FKB 2780 — Produktion af mabler, orgler, dgre, vinduer
mv.)
e 2 AMU-mal i samarbejde med Industriens Uddannelser inden for interkulturel forstaelse for medar-
bejdere, der udsendes til udlandet (Fzelleskataloget)

Opsummerende, og set i lyset af den samlede udvikling de seneste ar, vurderer TE, at der er behov for at
undersgge, hvilke kompetencemaessige udfordringer branchen star over for i dag og inden for de kommende
10 ar. En stigning i efteruddannelsesaktiviteten kan under de nuveerende omstaendigheder ikke sta alene
som et mal i sig selv. Kompetencebehovet ma ngdvendigvis, set i lyset af de mange omstruktureringer, af-
deekkes og analyseres ngjere for at matche nye jobprofiler og branchens kompetencebehov fremadrettet.

TE vurderer pa denne baggrund, at behovet for nyudvikling af AMU-mal i 2010 ngdvendigvis ma tage afseet i
afdeekningen af branchens efteruddannelses- og kompetencebehov, set i lyset af de omfattende strukturelle

2ndringer, som i Igbet af kort tid har fundet sted. Formalet med analysen vil vaere, bade pa den korte og pa

den lidt laengere bane, at afdaekke behovet for nye AMU-mal.

Ansggningen for 2010 omfatter derfor:
¢ Analyse af efteruddannelsesbehovet inden for tree- og mgbelindustrien anno 2010-2020 i lyset af de
markante strukturaendringer og nye jobprofiler
e Udvikling af AMU-mal i relation til de nye behov, som analysen tegner
e Udvikling af laereruddannelse
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Oversigt over behovsopsamling til 2010

Sekretariatet for Treeets Efteruddannelser har, siden forhdndsanmeldelsen for 2009, registreret falgende
analyser og rapporter, der specifikt giver status og peger pa udfordringer og efteruddannelsesbehov inden
for tree- og mgbelindustrien:

e Globaliseringsanalyse — del 2. Udarbejdet for Traeets Efteruddannelser af COWI, december 2008

o Beskaeftigelse og rekruttering i Trae- og Mgbelindustrien — udfordringer og udviklingstendenser 1997-
2007. Udarbejdet af Traeets Arbejdsgivere, september 2009

o Diverse artikler fra tidsskrifter og dagsblade

Dertil kommer forespgrgsler rettet til virksomheder og uddannelsesledere inden for TE's omrade.

Brancheudvikling i tree- og mgbelindustrien
— Nyeste faktaoplysninger

Strukturaendringer inden for tree- og mgbelindustrien

Tree- og mabelindustrien er — lige som mange andre erhverv og industrier — inde i en steerk strukturtilpas-
ning, hvor der bliver feerre, men sterre virksomheder. De nyeste tal fra 2007 dokumenterer, at der er sket en
betydelig reduktion i antallet af virksomheder inden for tree- og mgbelindustrien. | treeindustrien er antallet af
registrerede virksomheder faldet med 21%, mens 32% - det vil sige naesten hver tredje - af de mgbelvirk-
somheder, som eksisterede i 2000 ikke laengere fandtes i 2007. | absolutte tal er det samlede antal af virk-
somhegser i tree- og mebelindustrien i 2007 ca. 1000 virksomheder mod tilsvarende knap 1400 virksomheder
i 2000.

Det skyldes bl.a., at det har vist sig sveert for danske magbelvirksomheder at konkurrere
med fabrikanter pa det internationale marked. Producenter fra @steuropa og Baltikum,
Rusland, Ukraine og Kina har betydeligt lavere produktionsomkostninger end de danske.
En af konsekvenserne har derfor veeret en stigende outsourcing af produktionen, men
desveerre ogsa et sigende antal konkurser blandt danske mgbelvirksomheder.

Af Foreningen Dansk Mgbelindustris ca. 400 medlemmer var der i 2006 ca. 30 konkurser.
Mgbelindustrien er dog fortsat et betydeligt eksporterhverv, og den samlede danske ma-
beleksport 1a i 2006 pa ca. 16 mia. kr., mens den i 2002 var 20,7 mia. kr. Mgbelindustrien
eksporterer ca. 83% af sin produktion.

Udviklingen mod faerre virksomheder er dog ogsa udtryk for en stigende koncentrations-tendens, hvor de
stgrre virksomheder gennem fusioner er vokset, mens antallet af virksomheder med under 50 medarbejdere
har veeret faldende. | 2007 var over 50% af alle ansatte inden for trae- og mgbelindustrien ansat i virksomhe-

der med over 100 ansatte. Tidligere var en langt starre andel af de beskeeftigede ansatte i sma virksomhe-
der.

Senest har PriceeaterhouseCoopers i en netop offentliggjort analyse konkluderet, at hver femte virksomhed
inden for magbelindustrien var tabsgivende i 2008. Det er udviklingstendenser, som disse, som samlet set
kan betyde, at virksomhederne, tilskyndet af finanskrisen, er ngdsaget til at foretage flere strukturelle juste-
ringer for at veere konkurrencedygtige. Der er ingen tvivl om, at det inden for trae- og mgbelindustrien speci-
fikt, men ogsa i den samlede industri, betyder at nogle virksomheder benytter lejligheden til at fremskynde
outsourcing og interne omstruktureringer i virksomheden. '

15 Kilde: Mod alle odds. En analyse af de strukturelle udfordringer for trae- og mgbelindustrien i Dan-
mark. BAT-Kartellet, Marts 2008

'® Kilde: Virksomhedsanalysen 2009, PricewaterhouseCoopers, 2009
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De ovenngevnte strukturaendringer inden for industrien stiller nye kompetencekrav.

| takt med at et stigende antal virksomheder outsourcer og/eller udvikler sig i retning af handelshuse, med
primaert fokus pa andre dele af veerdikaeden, bliver der behov for at satse pa et bredere spektrum af kompe-
tencer og opgradere de fagleerte til nye funktioner, som de typisk vil blive ansvarlige for, s som prototype-
udvikling, kvalitet, lager/logistik og kontakten til andre dele af viksomheden mv. Fokus vil med andre ord flyt-
te sig mod andre dele af vaerdikeeden herhjemme og kraeve nye kompetencer. Da trae- og mgbelindustrien,
sammenlignet med andre brancher, ikke har en steerk tradition for efteruddannelse og samtidig har en lavere
beskeeftigelse af medarbejdere med en mellemlang eller lang uddannelse, vil det kreeve en betydelig og mal-
rettet indsats fremover.

Behovet for efteruddannelsesaktiviteter inden for TE's omrade

AEndringer i medarbejdersammensaetning kombineret med et markant eftersleeb pa efter-
uddannelsesaktiviteten inden for trae- og mabelindustrien i specielt 2006 og 2007 betyder,
at der er et betydeligt potentiale og behov for efteruddannelse blandt medarbejdere, som
enten er ufaglaerte eller fagleerte pa lavt niveau. Hvis man dertil leegger, at naesten halvde-
len af alle fagleerte snedkere og maskinsnedkere er 50 ar og derover og vil forlade faget i
labet af en kortere arraekke, er der et markant behov for at fa gget efteruddannelsen.

Krisen kradser - Stigende aktivitetsniveau i 2008 og 2009

Den nuveerende lavkonjunktur har set pa den korte bane sat betydeligt skub i efteruddan-
nelsesaktiviteten inden for TE's omrade. Efter at den samlede efteruddannelsesaktivitet i
2006 og 2007 "ramte bunden” med henholdsvis 1567 og 1218 elevuger, steg de tilsvaren-
de tal for 2008 til 1818 elevuger. De forelgbige tal for 2009, som deekker 1. og 2. kvartal er
pa 1600 elevuger. Set i forhold til samme periode i 2008 er der tale om en stigning pa
58%, sa alt andet lige ma det forventes, at den samlede aktivitet i 2009 vil stige.
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Elevuger pa TE's FKB er

Hele Hele Hele Hele
FKB |Titel 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009
1. kv. | 2.kv. | 3.kv. | 4. kv. | 1.kv. | 2. kv. | 3. kv. | 4. kv.
2699 ?ollgmonterlngsomradet 524 | 1666 | 528 | 1886 | 881 0.0
2700 | Massivtreemgbel * 2263,4 | 1309,9 | 480,9 | 4654 | 398,0 | 237,1
2702 tSaavvaerkog halvfabrika- | so3 9 | 3100 | 3984 | 490 | 374 | 00 | 00 | 140 | 264 | 30
2703 | Vinduer, dare og byg- | 5o, 2 | 4614 7| 3003 | 188,0 | 884 | 164
ningskomponenter
2704 | Plademgbel * 291,9 | 484,5 | 2450 | 326,9 | 338 | 79,4
Produktion af mgbler,
2780 |orgler, dgre, vinduer mv. 0,0 36,2 | 126,4 | 5757 | 916,4 | 485,8
*%
2781 Bolig- o9 ag}omteruzsr- 0,0 0,0 20,0 | 66,8 | 1252 | 42,6
montering
6457 | 369,1 | 146,4 | 656,5 | 1068,0 | 5314 | 0,0 0,0

| alt 3586,3 | 3282,7 | 1567,4 | 1217,9 1817,7 1599,4

* = Bortfaldt 30.06.2008
** = Tradt i kraft 01.07.2008

Elevuger pa TE's FKB er pa kvartaler i 2008 og 2009

10680

645.7 656,5

5314

369,1

1464

0,0 0,0

1. k. 2l 3 k. 4 by T, k. 2 k. 3 k. 4 by

Der er i og for sig ikke noget anormalt i denne udvikling, som i forbindelse med tidligere
hgj- og lavkonjunkturer har fulgt en lignende udvikling. Men til forskel fra tidligere, har de
nyledige dog ikke de samme muligheder for at deltage i efteruddannelse ud over brugen af
deres 6 ugers selvvalgt uddannelse. Det betyder, at de ledige relativt set ikke formodes at
"veje sa tungt” i aktivitetsstatistikken som tidligere.
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Til gengeeld har virksomhederne i forbindelse med krisen i hgj grad forsggt at indhente
noget af det forsgmte pa efteruddannelsessiden, samtidig med at efteruddannelsen, saer-
ligt i begyndelsen af krisen, er blevet anvendt til fastholdelse og "opbevaring” af medarbej-
dere pa grund af for fa ordrer.

Hertil kommer, at kompetencefondene, der blev indfert i forbindelse med den sidste over-
enskomst og tradte i kraft i januar 2009, har givet alle beskaeftigede medarbejdere under
overenskomsten mulighed for 14 dage om aret frit at vaelge efteruddannelse med betalt
lan (min. 80% lenkompensation) fra den sakaldte positiv-liste.

Inden for Traeets overenskomst mellem Traeets Arbejdsgivere (DI) og TIB indgar alle TE’s
AMU-mal pa listen. Selv om det stadig er for tidligt at drage for faste konklusioner om
kompetencefondens betydning for den samlede efteruddannelsesindsats, inden for bran-
chen generelt og inden for TE'’s efteruddannelsesmal specifikt, sa peger de forelgbige tal
pa, at der, specielt her i 2. halvar af 2009, for alvor er ved at komme gang i aktiviteten.
Ogsa nar man kigger specifikt pa brugen af TE’'s AMU-mal.

Faldende elevindtag og stigende alder

Branchens generelle kompetenceniveau er samtidig under pres som fglge af de senere
ars udvikling inden for EUD-omradet. Som det fremgar af nedenstaende figur, er elevind-
taget i perioden 1991-juli 2009 generelt faldet. Bortset fra bygningssnedker uddannelsen,
der er veekstet betydeligt under hgjkonjunkturen pa grund af uddannelsens tilknytning til
udviklingen inden for handveerk og bygningsindustri, sa vidner udviklingen overordnet om
én lang tilbagegang inden for henholdsvis maskinsnedker- og mgbelsnedkeruddannelsen.

Indgaede aftaler 1991 - Juli 2009

350

300

230

200

150

100

50

Antal indgaede aftaler

2008 | jukdQ

Btdaskinsnedker 260 258 250 327 332 282 243 282 214 193 156 134 111 103 101 100 114 73 33

BFroduktions assistent o o o o o o o o o o 1] 1] 1] 2 38 45 56 17 19

Ohdsbeknedker 118 ao 113 109 118 104 110 100 108 77 &g 58 53 &g 77 a6 az (2=} 22

DBygningssnedker 178 133 122 128 118 142 127 156 120 150 152 111 139 184 201 203 229 120 38

BBoligmantering 35 23 33 42 34 23 12

En side af historien er branchetilpasning, hvor antallet af medarbejdere som bekendt er
"skrumpet” betydeligt, som folge af aget indfgrelse af mandskabsbesparende automatise-
rings- og robotudstyr, nedleegninger af virksomheder samt gget outsourcing til udlandet.
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Her ligger mgbelindustrien som bekendt helt i top — kun overgaet af tekstilindustrien, der
har outsourcet stort set al produktion, og i dag har primaert fokus pa andre dele af veerdi-
kaeden herhjemme.

Parallelt hermed betyder de nuveerende strukturelle sendringer, som tree- og mabelindu-
strien oplever, at der er behov for en grundig afdeekning af nye og anderledes kompeten-
cebehov, set i lyset af eendrede jobprofiler. Dette er en del af forklaringen pa, hvorfor ef-
teruddannelsesindsatsen har behov for et "serviceeftersyn”. Men samtidig er denne forkla-
ring ikke tilstraekkelig i sig selv.

En anden side af historien er nemlig, at der over de seneste 6 ar er arbejdet malrettet med
kampagner, der har skullet tiltraekke flere unge til faget og synliggere de mange ledige
praktikpladser, som har staet ubesatte hen. Opstarten af den korte 2-arige uddannelse
som produktionsassistent i 2005 skal netop ses som en malrettet uddannelsesstrategi,
som kombinerede behovet for flere faglaerte med det faktum at mange voksne inden for
faget var ufagleerte. Stort alle de elever, der er gaet i gang og har gennemfart uddannel-
sen, har gennemfgrt den inden for rammerne af den sdkaldte voksenelev-ordning. Efter at
der i starstedelen af 2009 var indfgrt et bevillingsstop for voksenelev-statteordningen,
kombineret med krisens indtog, er der imidlertid ikke for alvor kommet gang i ordningen
igen.

Senest har Traeets Arbejdsgivere i en analyse af beskaeftigelse og rekruttering i tree- og
mgbelindustrien dokumenteret, at forskellen mellem antallet af personer i gang med en er-
hvervsuddannelse og antallet af beskaeftigede med en erhvervsuddannelse er gget i peri-
oden 1997-2009.

Der er registreret et fald pa 40% i antallet af personer, der er i gang med en erhvervsud-
dannelse i perioden, mens antallet af beskaeftigede med erhvervsfaglig uddannelse kun
tilsvarende er faldet med godt 13%. | forhold til branchens overordnede kompetenceniveau
pa fagleert/tilleert niveau betyder det, at udbuddet af fagleerte i fremtiden kan fa sveert ved
at opfylde efterspargslen efter fagleert arbejdskraft.

Hertil kommer, at der har veeret en tendens til at branchens lzerlinge og elever bliver al-
dre. Det har medfgrt, at gennemsnitsalderen for personer i gang med en erhvervsfaglig
uddannelse inden for branchen fra 1997 til 2007 er steget med 3% ar til 25,0 ar. "’
Aldersproblematikken er en tikkende bombe under branchen. Og i denne sammenhaeng er
malrettet efteruddannelse overordnet set, det redskab, der ligger lige til hgjrebenet og skal
prioriteres hgjt. Ikke mindst fordi det pa kort er vanskeligt at sikre kompetencerne inden for
branchen gennem tiltreekning af et tilstraekkeligt antal unge til fagets uddannelser.

Udviklingsbehov inden for Treeets Efteruddannelser 2010-2011

Treeets Efteruddannelser gennemfgrer inden for den nuveerende bevillingsmaessige ramme to analyser. De
er malrettet behovet for udvikling af nye efteruddannelsesaktiviteter inden for henholdsvis gardinomradet og
overfladebehandling. Resultatet af analyserne er pt. ved at udmeante sig i en raekke nye AMU-mal.

Set i lyset af den situationsbeskrivelse, som TE har praesenteret i den Arbejdsmarkedspoli-
tiske Redeggarelse for 2010, er der behov for at foretage en bred analyse over fremtidens
kompetencebehov inden for trae- og mgbelindustrien og de forskellige delbrancher, som
TE’s aktiviteter er malrettet.

'" Kilde: Beskaeftigelse og rekruttering i Trae- og mabelindustrien 1997-2007, Traeets Arbejdsgivere,
Dl,september 2009.
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Udviklingen inden for ny produktionsteknologi og outsourcing af produktion inden for spe-
cielt mgbelindustrien, samt stigende industrialisering af bygge- og anleegsbranchen bety-
der, at der er behov for at afdeekke, hvorvidt der er behov for udvikling af nye AMU-mal,
som tager hgjde for, at jobprofiler og kernekompetencer for de tilbagevaerende medarbej-
dere i produktionen, men ogsa besleegtede jobfunktioner, lever op til branchens udvik-
lingsbehov.

Det er derfor ngdvendigt at fa analyseret behovet for fagleerte/tillaerte snedkerkompetencer
og de nye specialiserede jobfunktioner i fremtiden og derneest fa beskrevet, hvordan disse
kompetencebehov kan imgdekommes ikke kun inden for EUD, men ogsa i form af nye
specialiserede AMU-mal, der kan sikre at den stabile arbejdskraft, som industrien rader
over kan fastholdes og udvikles.

Formal og mal med undersggelsen

Formalet med analysen er, at beskrive de fremtidige kompetencebehov pa snedkeromra-
det for pa den made at kunne beskrive nye snedkeruddannelser, som er malrettet fremti-
dens behov, og som derfor ogsa er fremtidssikret i forhold til fremtidige kompetencebehov.
Malet med analysen er:

e at der beskrives kompetencebehov og jobprofiler for TE’s malgruppe af bade ufag-
leerte, tilleerte/fagleerte og lavere funktionaerfunktioner, som tager hgje for den gge-
de specialisering og outsourcing pa den ene side og nye tvaergadende og understot-
tende arbejdsfunktioner pa den anden

e at sikre at kompetencerne inden for TE udvikler sig i overensstemmelse med de
enkelte delbranchers behov

e at der beskrives en overordnet model for TE’s efteruddannelsesstrategi, som frem-
tidssikrer og tager hgjde for den aktuelle udvikling

e at der udvikles en raekke specifikke AMU-mal, som analysen peger pa

Det er desuden et vigtigt mal med analysen, at kompetencebegrebet anvendes entydigt,
og at nye kompetencebehov forholder sig til, hvorvidt der er tale om specifikke faglige
kompetencer, sakaldte metakompetencer (planlaegning, vurdering, databehandling mv.) el-
ler samarbejdskompetencer. '

'® Se blandt andet "Fremtidens kompetencer i byggeriet". Efteruddannelsesudvalget for bygge/anlaeg og in-
dustri. DTU-BYG. 2008
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