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Den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse pi bygge- og anlegsomradet

Oktober 2008

Den seneste arbejdsmarkedspolitiske redegorelse blev udarbejdet oktober 2007 i forbindelse med
BATD’s ansogning om midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser mv. for 2008. I den forlob-
ne periode er observeret forhold, der vil medfere korrektioner, der vil have betydning for udvik-
lingsbehovene af arbejdsmarkedsuddannelser, undervisningsmaterialer og fagleereruddannelse. Her-
udover vil der veere behov for at gennemfore analyser og evalueringer mv.

Mange af de fokuspunkter og opgaver som blev naevnt i den seneste redegerelse er allerede under
behandling. Dvs. at en rackke opgaver er lost og udmentet i nye uddannelser, undervisningsmateria-
ler og analyserapporter e.lign., hvorimod andre opgaver stadig er igangveerende.

De fokuspunkter som fortsat vil have indflydelse pa arbejdsmarkedsforholdene i bygge- og anlags-
branchen, som BAI har udvalgt i forbindelse med denne ansegning er folgende:

* Organisatoriske @ndringer, fordrsaget af den fortsatte udvikling af samarbejdsformerne i
branchen

* Sarligt fokus pd arbejdsmiljoforholdene pa bygge- og anlaegsomradet
* Produktionstekniske @ndringer som folge af udviklingen pa materiale- og materielomradet.

Pa denne baggrund beskrives nogle af de vasentlige forhold og udviklingstendenser, som mé for-
ventes at pavirke behovet for kompetenceudvikling i branchen.

Malgruppen

Udvalgets primare malgruppe omfatter med undtagelse af el- og vvs- omraderne alle ansatte i byg-
ge- og anlegsbranchen i Danmark, som tilherer malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelserne.
Dvs. ufaglerte, faglerte og EUD-teknikere, sivel privat- som offentligt ansatte samt selvstaendige

erhvervsdrivende.
Med hensyn til primaermalgruppes jobomrader henvises til BAI’s faelles kompetencebeskrivelser.

Primeermalgruppens storrelse og sammensetning forventes i den kommende periode overordnet at
vaere pavirket at to veesentlige faktorer. En faktor vil vaere mindre tilgang af arbejdskraft til ar-
bejdsmarkedet i almindelig i de kommende &r, som kan medfore mangel pé arbejdskraft i bygge- og
anlaegsbranchen i s@rdeleshed. En anden faktor er den opstaede finansielle krise, som kan fa betyd-
ning for beskaeftigelsen i branchen i negativ retning.

De to faktorer vil have modsatrettet effekt pa beskaeftigelsessituationen, men det er ikke muligt pa
nuvarende tidspunkt at forudse, hvilken faktor, der vil fa sterst betydning.

Herudover vil igangszttelsen af storre offentlige anlegsarbejder (f. eks. Femernbroen) eller byg-
ningsrenoveringsopgaver (f. eks. skole-, og institutionsbyggeri) samt energi- og klimarelaterede
opgaver kunne pavirke beskzftigelsen i positiv retning pa lidt lengere sigt, hvilket dog forventes at
spille en mindre rolle de naste par ar.
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Endelig forventes en fortsattelse af den industrialiserende tendens i bygge- og anlagsbranchen lo-
bende at forskyde primermalgruppens beskaftigelse fra bygge- og anlagsbranchen til byggeindu-
stri eller fremstillingsomrédet.

Primermalgruppen omfatter 160 - 180.000 personer (med faldende tendens) som er fordelt pa fol-
gende grupper:

e Entrepreneromradet

e Glarmesteromradet

e Maleromréadet

e Murer-, stenhugger-, stukkatoromradet

e Struktor- og broleeggeromradet

e Tagdakker omréadet

e Teknisk isoleringsomradet

e Teknisk tegner, teknisk assistent, teknisk designer
e Trafagenes omrade

o Vejasfaltomradet

Branchen

Uddannelsesaktivitet og beskaftigelse

Bygge- og anlagsbranchen har de seneste ar vaeret preget af et seerdeles hojt aktivitetsniveau. Be-
skaftigelsen er sdledes oget med omkring 20 % alene de seneste par ar. Heroverfor stér den nerme-
ste fremtids usikre finansielle situation, som forventes at praege beskeftigelsen i nedadgaende ret-
ning, med mindre politiske der ivarksattes indgreb for at stabilisere branchens beskaftigelse for at
sikre at behovene for bygge- og anlegsarbejder fortsat kan tilgodeses i nodvendigt omfang.

Alt i alt kan det mest sandsynlige udfald blive en faldende byggeaktivitet. Dette i kombination med
faldende arbejdskraft, tyder pé at branchen mindskes, men alligevel kan st med behov for tilfersel
af arbejdskraft, hvilket kan medfere eget behov for en gget voksen- og efteruddannelsesindsats.

Det er indtrykket, at kursusaktivitetens stigning fra 2005 til 2007 er stabiliseret p& godt 30.000 del-
tager pr. r pi BAI’s omrade. De forelobige oplysninger om aktiviteten i de forste 3 kvartaler af
2008 tyder pa oget uddannelsesaktivitet i forhold til de foregéende 3 ar, hvilket vil medfore aktivi-
tetsrekord for BAI’s uddannelser.

Det er antagelsen, at de medvirkende arsager til stigningen i uddannelsesaktiviteten har varet forar-
saget af akut behov for rekruttering til branchen og et igangvaerende generationsskifte, der i nogen
grad ogsa finder sted i branchen, samt at flere bygge- og anlaegsvirksomheder kompetenceafklarer
deres ansatte med henblik pa uddannelsesplanlagning.

En medvirkende arsag til stigningen i uddannelsesaktiviteten skyldes organisationernes fortsatte
oplysningsvirksomhed om efteruddannelsesmulighederne med AMU. Disse tiltag fra organisatio-
nerne styrkes yderligere de kommende ar, som folge af etableringen af kompetenceudviklingsfon-
dene pa hele bygge- og anlegsomradet, der er et produkt af de seneste overenskomstforhandlinger,
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og som for alvor forventes at stimulere efteruddannelsesaktiviteten. Ikke mindst pa4 AMU-omrédet
fordi udviklingsfonden for bygge og anlag iser okonomisk understotter deltagelse pé arbejdsmar-
kedsuddannelser.

Andre &rsager til stigningen kan findes i nye regler pd delomrader, bl.a. forarsaget af et nyt byg-
ningsreglement. Forholdsvis hoje ulykkesfrekvenser pa byggepladserne kan endvidere veere frem-

mende for aktiviteten pa arbejdsmiljouddannelserne. Derudover har byggeskadefondens registrering
af fejl efterhdnden har bevidstgjort branchen om fordelene ved oget kompetenceudvikling.

Den teknologiske udvikling

Den stadige tilgang af nye materialer og bygningskomponenter giver sammen med udviklingen af
mere avanceret materiel/varktoj ndrer lobende produktionsmetoder og medforer regelendringer
og nye miljohensyn mv.

Den teknologiske udvikling medferer derfor bestandigt behov for etablering af relevante efterud-
dannelsestilbud, s& anvendelsen af det nye finder sted p& en hensigtsmeassig méde.

Disse forhold forventes at pavirke malgruppens efteruddannelsesbehov i opadgéende retning inden
for det teknisk/faglige omréde.

Sikring af den bestdende bygningsmasse mv.

Af hensyn til den eksisterende bygningsmasse som forsat onskes vedligeholdt, synes der at vere et
oget behov for efteruddannelse i traditionelle handvark. Dels s& denne viden ikke forsvinder, og
dels sa de vaerdier, som er nedlagt i det eksisterende byggeri af en vis alder, kan fastholdes.

For at vedligeholde og forbedre de eksisterende infrastrukturelle anleg (f.eks. veje og kloaker) er
der et oget kompetencebehov om, hvordan disse opgaver udfoeres 1 praksis.

Alt i alt forhold som forventes at stimulere efteruddannelsesbehovet pa disse omréder.
Den organisatoriske udvikling

[ kombination med den teknologiske udvikling vil de vedholdende krav til bygge- og anlaegsbran-
chen om kvalitets- og produktivitetsforogelse medfere ndringer inden for bl.a. arbejdets organise-
ring. Der arbejdes i disse &r forsegsvis med forskellige losninger.

Branchen har fokus pa selvstyrende grupper/sjak i forbindelse med samarbejdet dels pa byggeplad-
sen og dels mellem det projekterende og udferende led. Sigtet er bl.a. at uddelegere ansvar og/eller
drage storre nytte af den enkeltes kompetence 1 byggeprocessen.

Disse forhold pavirker malgruppens efteruddannelsesbehov inden for emner som arbejdets organi-
sering, samarbejde, jf. Lean Construction og partnering

Myndighedskrav

ZAndringer i myndighedskrav inden for arbejdsmiljo- og byggelovgivningen med hensyn til regle-
menter, anvisninger og normer prager branchen. Dertil kommer, at krav til baeredygtighed og for-
bedrede miljoforhold pavirker arbejdet i branchen.

Arbejdsulykkefrekvensen, @ndring i arbejdstilsynets tilsyn og bygherrekrav vil medfore forsteerket
indsats i form af ogede krav om uddannelse for at minimere ulykker pa byggepladserne. I den for-
bindelse er BAI opmarksom pa de behov, der er for at udvikle undervisningsmateriale, som mere
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levende og bedre kan tilgodese de ikke sa leesesterke. Det onskes gjort med eksempelvis internetba-
serede interaktive spil og opgaver.

Det ogede fokus pa arbejdsmiljoforholdene i bygge- og anlaegsbranchen forventes at pavirke ud-
dannelsesaktiviteten positivt.

De ogede krav, der fremgar af det nye bygningsreglement formodes ligeledes at skeerpe behovet for
uddannelse.

AMU-lovens konsekvenser

Fagleererforhold

Der er fortsat behov for at sette faglarermes efteruddannelse pa landkortet. I den forbindelse onsker
BAI at udvikle faglaereruddannelse maélrettet forskellige faglige omrader.

Undervisningsmateriale

BAI har udviklet mange nodvendige arbejdsmarkedsuddannelser i henhold til brugergruppens be-
hov. Der foreligger saledes et fleksibelt efteruddannelsessystem til bygge- og anlegsomradets virk-
somheder og ansatte. Til de uddannelser, hvortil der endnu ikke er udviklet undervisningsmateriale,

vil der vere et behov for dette.
Der synes at veere serlige behov for udvikling af undervisningsmaterialer til lasesvage deltagere pa

uddannelserne. BAI onsker saledes at undersoge behovet og mulighederne for seerlige maske IKT-
baserede materialer, som det allerede sker pa visse omrader.



Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for det padagogiske omrade og social- og
sundhedsomradet 2009

FKB 2629 Padagogisk arbejde med bern og unge

Det er vigtigt, blandt andet ud fra et forebyggelsesperspektiv, at bern, der vokser op
i en familie, hvor der er en person med sindslidelse, far en barndom med omsorg,
social kontakt og udviklingsmuligheder. Derfor er der indgdet en generel sundheds-
aftale mellem Sundhedsstyrelsen og regioner, hvis formél er at opna en kvalificeret
og tvaersektoriel indsats i forhold til bern under 18 &r i familie med et menneske
med en sindslidelse. Aftalen peger pa ansvarsfordelingen mellem den psykiatriske
afdeling og kommunens institutioner, hjemmepleje og serlige socialpsykiatriske
tilbud.

Der er derfor behov for at medarbejderne kan se den voksnes lidelse fra barnets per-
spektiv og den rolle personalet har i relation til bade barnet og den voksne. Medar-
bejderen skal have viden om, hvilke konsekvenser det kan have for et barn at vokse
op i en usikker og uforstaelig hverdag med en psykisk syg. Der er behov for at ud-
vikle uddannelsen

e Born og unge med psykisk syge forelder

for at sikre medarbejderne sterre viden og handlekompetence i samarbejdet med
barnet og den psykisk syge foreldre. Uddannelsen skal deekke uddannelsesbehovet
hos det personale, som er i kontakt med den voksne med sindslidelsen og barnet.

Anbragte bgrn far i langt videre udstreekning end almindelige bgrn stillet en diagno-
se. De har ofte flere handicap og lider betydeligt hyppigere af bernepsykiatriske
sygdomme, DAMP/ADHD eller er udviklingsheemmede. Det viser en ny underse-
gelse fra SFI — Det nationale Forskningscenter for Velfeerd, om anbragte barns
helbredstilstand, trivsel og skoleforhold.

Det viser sig, at anbragte bern i langt videre udstraekning end andre barn har et
handicap eller en langvarig sygdom. Andelen af barn med sammensatte diagnoser
er ogsa sterre blandt dem, der var anbragt end blandt dem, der ikke var anbragt.
EPOS udviklede i 2008 en uddannelse om barn med psykiske lidelser. Der er be-
hov for at supplere den uddannelse med en uddannelse om

¢ Born med fysiske handicaps

FKB 2692 Omsorgs, sygepleje og paedagogisk arbejde

EPOS analyse fra 2007 om @ndringerne i kompetencekravene til malgrupperne i
FKB Omsorg, sygepleje og peedagogisk arbejde viser, at strukturreformen har med-
fort nye krav til medarbejderne indenfor socialpsykiatrien, fordi brugernes proble-
matikker er mere komplicerede. Det forsteerkes af nedskringerne i psykiatrien, der
resulterer i at sindslidende udskrives hurtigere fra behandlingspsykiatrien. Samtidig
berorer analysen, at et zzndret menneskesyn pavirker maden at arbejde pa. EPOS er
ved at undersoge uddannelsesbehovene nejere indenfor psykiatriomradet. Men det
star allerede klart, at EPOS har behov for udvikling af uddannelser indenfor:

e Grundlaxggende arbejde i socialpsykiatrien




o Selvstendigt arbejde i socialpsykiatrien
e Flerfaglighed og tvaerfagligt samarbejde i psykiatrien

Strukturreformen og det accelererede patientforleb medforer at den kommunale
hjemmepleje modtager borgere, der efter operationer m.m. er mere immobile. Sam-
tidig betyder den generelle veegtstigning blandt befolkningen', at flere borgere er
overvagtning. Det stiller nye krav til forflytning og speciallejring i borgerens eget
hjem, hvor der ikke altid er samme adgang til specialiserede hjeelpemidler. Samtidig
er der fokus pa forflytningsvejledere, der kan vejlede kolleger i forbindelse med
forflytningssituationer. EPOS ensker derfor uddannelser indenfor:

e Forflytning og speciallejring i borgeren eget hjem
e Forflytningsvejleder

Der er i disse ar stor fokus pa anerkendende kommunikation og dennes betydning
for savel det kollegiale samarbejde som samarbejdet med borgere, patienter og paro-
rende. Anerkendende kommunikation ses bl.a. som en interaktions- og samtaleform,
der kan bidrage til et bedre psykisk arbejdsmilje og sterre trivsel hos borgere og
patienter. Mange institutioner bygger deres verdigrundlag pa anerkendende kom-
munikation og interaktion. Medarbejderne har derfor behov for at kende grundprin-
cipperne og kunne anvende anerkendende kommunikation som et udviklings- og
dialogveerktej i den professionelle relation.

Medarbejderne oplever flere og flere situationer inden for arbejdsomrédet, hvor der
opstar konflikter med borgere eller patienter og ikke mindst deres parerende, som de
har behov for redskaber til at kunne handtere. Her er anerkendende kommunikation
et redskab men der er ogsé behov for grundlaggende teorier om konfliktlesende
sprog og konfliktlesningsteknikker, si de pa den baggrund kan afverge, nedtrappe
og forebygge uhensigtsmessige konflikter med borgere, patienter, disses péarerende
og kolleger.

EPOS onsker pa den baggrund at udvikle folgende uddannelser

e Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet
¢ Konflikthandtering i SOSU/pad arbejde

sa medarbejderne kan styrke interaktion og dialog i arbejdet med patienter, borgere
og parerende og i det kollegiale samarbejde og bidrage til konstruktivt og udviklen-
de samarbejde.

Kommunerne har efter strukturreformen faet ansvar for forebyggelsesindsatsen. Det
stiller krav om, at flere medarbejdere inden for jobomradet kan inddrage denne ind-
sats 1 deres daglige arbejde og motivere borgere til bl.a. bevagelse og idreet.
Endvidere indeholder den nye pedagogiske assistentuddannelse omréadefag, som
ikke kan genfindes i den tidligere peedagogiske grunduddannelse.

Det gor sig geeldende pa omradet Bevagelse og Idrat. Der er derfor behov for at
udvikle en uddannelse, hvor personer med den padagogiske grunduddannelse
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(PGU) sammen med andre amu-uddannelser, kan opné kompetencer svarende til
den padagogiske assistentuddannelse.

e Bevagelse, idret og kropsbevidsthed (born, unge og voksne)

En stigende diagnosticering og krav om inklusion af ogsa born, unge og voksne med
autismespektertilstande og andre socialkognitive vanskeligheder (eksempelvis
ADHD og Tourettes syndrom) skaber oget behovet for viden og handlekompetence
pa omradet. Derudover stiller krav om brugerindflydelse og selvforvaltning serlige
fordringer til den padagogiske medarbejder pa dette omrade. Der er derfor behov
for at udvikle uddannelsen

. Arbejdet med autismespektertilstande og andre socialkognitive van-
skeligheder

Inklusion og rummelighed har de senere ar faet en stigende politisk bevagenhed.
Inklusion og rummelighed er en samfundsmaessig opgave i forhold til arbejdet med
udsatte grupper i alle aldre og under alle institutionsformer samt i de forskellige
former for opsegende socialt og peedagogisk arbejde. Det er vigtigt at skelne mel-
lem rummelighed og inklusion. Rummelighed giver plads til borgere, der er ander-
ledes. Inklusion skal sikre, at borgerne inddrages i feellesskabet. Der er behov for at
medarbejderne har kompetencer, sa de kan tilrettelegge inkluderende og rummelige
miljeer. EPOS ensker derfor at udvikle uddannelsen

e Inklusion i pedagogisk og social- og sundhedsarbejde

Der har i flere &r vaeret et oget fokus pa arbejdet med voksne udviklingshemmede
og seksualitet, som det forventes at alle medarbejdergrupper kan samarbejde profes-
sionelt omkring. Der er behov for en holdningsbearbejdning hos medarbejderne og
et fokus pa den enkelte medarbejders etik og egne granser. Hvordan tackler medar-
bejderen problematikker vedrerende udviklingsheemmedes seksualliv og hvilke ud-
fordringer kan medarbejderen mede i udforelsen af sit arbejde? Der er behov for, at
medarbejderen er klaedt pa til at tackle disse problemstillinger af hensyn til livskva-
litet hos den udviklingshazmmede men ogsé af hensyn til den ansattes psykiske ar-
bejdsmilje. EPOS ensker derfor at udvikle uddannelsen

« Seksualitet hos personer med nedsat psykisk funktionsevne

Der arbejdes malrettet med padagogiske planer for den enkelte borger, og for man-
ge borgeres vedkommende tager denne plan afseet i en udviklingsplan baseret pa
neuropadagogik. Det er afgerende for den udviklingshemmedes livskvalitet, at alle
ansatte har viden om den neuropadagogiske tilgang og metoder, sa alle arbejder ud
fra samme principper. Det vil give et redskab til storre indsigt og forstaelse af den
enkelte borger. Udvalget onsker derfor at udvikle uddannelsen



. Neuropedagogik i forhold til udviklingsheemmede

FKB Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvasenet

Den danske kvalitetsmodel medforer en reekke standarder indenfor sygehusvasnet. [
den forbindelse medforer kvalitetshdndbogen for sterilcentraler en raekke nye krav,
det samme gor indforelsen af Dansk Standard DS2451-13. EPOS onsker derfor at
udvikle en ny uddannelse om:

e Sterilarbejdet pé sygehusene

Lzereruddannelse
For at sikre at underviserne har den forngdne faglige viden i forhold til de nyudvik-
lede uddannelser er der behov for en leereruddannelse i temaerne

¢ Born med psykiske og fysiske handicaps
e Udviklingen i EPOS jobomrade som folge af Kvalitetsreformen og lovaend-
ringer

EPOS har i 2007-2008 gennemfort en analyse af AMU-udbydernes indsats overfor
deltagere med lese- og skrivevanskeligheder indenfor EPOS omrade. Analysen
viser, at det langt fra er alle uddannelsesinstitutionerne, der systematisk arbejder
med opsogende arbejde overfor deltagere med lese- og skrivevanskeligheder:

EPOS ensker derfor en leereruddannelse om:
e Tilretteleeggelse af undervisning der tilgodeser deltagere med lase-, skrive-,
og regnevanskeligheder

Analyse

P4 det kommunale omrade er der fortsat et fokus pa dokumentation, savel indenfor
daginstitutionsomradet, zldreomradet og det sociale omrade. I sygehusverdenen er
akkreditering ved at blive implementeret med endelig virkning fra 2010, hvorfor
kravene til leesning og skrivning eges. Pa det kommunale omrade arbejder flere
kommuner hen mod akkreditering af savel aldreomréadet som det sociale omrade’.
Samtidig kan Danmarks ratificering af FNs Handicapkonvention betyde, egede krav
til uddannelsesinstitutionerne om tilgaengelighed for deltagere med laese- og skrive-
vanskeligheder.

EPOS har i 2007-2008 gennemfort en analyse af AMU-udbydernes indsats overfor
deltagere med lese- og skrivevanskeligheder indenfor EPOS omrade. Analysen
viser klart at skolerne har et begyndende fokus pa omrddet og at Undervisningsmi-
nisteriets krav om at skolerne skal tilbyde screening indenfor omradet har medfort
en udvikling. Analysen viser dog, at det langt fra er alle uddannelsesinstitutionerne,
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der systematisk arbejder med opsegende arbejde overfor deltagere med lase- og
skrivevanskeligheder samt har strategier og procedurer for sammentankning af
AMU og FVU.

EPOS ensker derfor:

e Enanalyse der kan afdekke muligheder for et styrket samarbejde mellem
skoler og arbejdspladser inden for sével det pedagogiske omrade som soci-
al- og sundhedsomrédet om udvikling af AMU-malgruppens lese-, skrive-
og regnekompetencer.

Udvikling af faelles kompetencebeskrivelse
EPOS fik i 2007 udarbejdet en analyse af jobomradet inden for ovenstaende FKB.

Analysen opdelte omradet i

o socialpedagogiske omride
o omradet tilbud for udviklingsheemmede’
o @ldreomradet

Det socialpeedagogiske omréade defineres saledes:

Det socialpeedagogiske omréde omfatter tilbud for personer med psykiske lidelser,
sociale problemer eller misbrugsproblemer. Jobomrédet kan opdeles i botilbud eller
dagtilbud, hvortil brugerne til den sidstnavnte kategori kan have mere eller mindre
fast tilknytning.

Sekretariatet kan se behov for en opdeling af fkb’en, sd man far en FKB 1, som ret-
ter sig primart mod det socialpadagogiske omréade og omradet "tilbud til udvik-
lingshemmede” en FKB 2, som retter sig mod aldreomradet.

En sadan opdeling vil kunne medfore:

at det sociale omrades kernekompetencer synliggores, hvilket oger markeds-
foringsvaerdien overfor et omrade der eftersporger uddannelse.

- at professionshojskolerne (de tidligere seminarier), som er godkendt til at
udbyde den padagogiske assistentuddannelse ogsd vil kunne udbyde efter-
uddannelse i form af arbejdsmarkedsuddannelser til omsorgsmedhjalpere,
som er blevet pedagogiske assistenter. I dag er seminarier kun godkendst til
FKB Pzdagogisk arbejde med born og unge.

- at seminarierne kan udbyde arbejdsmarkedsuddannelser til omsorgsmed-
hjelpere og veerkstedsassistenter pa voksenomradet og dermed medvirke til
at sikre en faglighed pé dette omrade i PAU’en

- at FKB Padagogisk arbejde med born og unge udelukkende bruges til bor-
ne- og ungeomradet. Det vurderes, at der kun er fa omsorgsmedhjalpere, der
arbejder med bern og unge, men mélgruppen er nzvnt under berneomradet.



- at den socialpedagogiske viden som findes pé de tidligere socialpeedagogi-
ske seminarier vil komme malgruppen til gode

EPOS onsker derfor at udvikle to FKB som erstatning for den nuverende FKB:

e FKB Det socialpadagogiske og socialpsykiatriske omrade
e FKB Personlig hjzlp, omsorg og pleje af aldre



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse i relation til forhandsanmeldelse for 2009 vedrorende ETIE’s
underudvalg:

Elbranchen

El-og VVS-branchen udsendte i 2007 en teknologirapport, der blandt andet viste, hvilke ud-
dannelsesmzessige udfordringer branchen stod over for. For at imgdekomme disse udfordrin-
ger blev der i 2008 ansggt midler til udvikling af 25 uddannelsesmal og 25 tilhgrende under-
visningsmaterialer. Udviklingen af disse mal og materialer pagar fortsat.

Teknologirapportens resultat ligger fortsat fint i trdd med branchens udvikling i 2008, og det
forventes derfor ikke, at der bliver behov for yderligere midler til udvikling af uddannelsesmal
og undervisningsmaterialer i 2009.

Leereruddannelse

Bygninger bliver mere og mere intelligente, og de forskellige tekniske instailationer smelter
sammen. Der er meget fokus pa at kunne integrere de forskellige systemer som fx lys, sikring,
ventilation, kgling mm., saledes at de kan styres og overvages centralt. Kompetencerne inden
for disse systemer har ofte veeret delt op pd de enkelte systemer, og en raekke af vore under-

visere mangler derfor konkrete kompetencer inden for integration af disse anlaeg.

Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse i relation til forhdndsanmeldelsen for
2009 vedrgrende ETIEs underudvalg:

VvVS-branchen

VVS-branchens udferende medarbejdere besidder en bred vifte af kvalifikationer — speendende fra faglige
basiskvalifikationer, specialeuddannelser over udbyggede kvalifikationer og kompetencer erhvervet via del-
tagelse i efteruddannelse, praksisleering, joberfaring og videnssagning.

Branchens udfgrende medarbejdere har i bred forstand udviklet de faglige kvalifikationer i
henhold til virksomhedens - og egne - forudsaetninger, mal og forventninger til uddannelse og
udvikling af kompetencer. VVS-branchens efteruddannelsestilbud er Igbende blevet tilpasset
den generelle udvikling i branchen, herunder isanr udviklingen af korte uddannelsesforlgb az-3

dage, hvilket bl.a. har bevirket, at der i de foregdende ar er blevet efteruddannet 3 gange sa
mange VVS-svende p& branchens efteruddannelser pd stort set samme antal uger.

Branchens to organisationer TEKNIQ og Blik og rgrarbejderforbundet star bag den i 2007 udar-
bejdede rapport om Fremtidens VVS-installationer. Rapporten stiller bl.a. skarpt pa teknologi-
ens betydning for det fremtidige arbejde i vvs-branchen i de kommende 3-6 ar., ligesom der
ogsé konkluderes, at branchens slutbrugere eftersporger en hgj grad af samlet kompetence
hos de enkelte udfgrende medarbejdere. Forventningen til fremtidens vvs-installationer forud-
ses tilsvarende at medfgre en gget beskaeftigelse inden for branchens hovedomrader - nybyg-
geri, renovering og service.

Rapporten papeger derfor ogsa, at en af forudsaetningerne for at branchens udfgrende reelt
ogsa vil kunne imgdekomme slutbrugernes behov for kvalificeret arbejdskraft er en vaesentlig
udvikling af den faglige viden om

e el, intelligente komponenter og kommunikation mellem komponenter
« totalinstallationer og totalservice



indregulering og fejlfinding
energi - herunder om komponenternes samspil

vedr. vand og aflgbsinstallationer
brugernes krav og opfyldelse heraf ex. Indeklima og processer og erfaring ved digitalt

byggeri.

Energioptimering

I forlaengelse af den igangveerende udvikling af uddannelser ifm energioptimering af varmean-
laeg, registrerer branchens udgvende en tilsvarende stigende efterspgrgsel fra slutbrugerne om
korrekt projektering af sdvel nye som eksisterende ventilationsanlaeg. med henblik pa optimal
energiudnyttelse - herunder ogsa radgivning og information. Energioptimering er indskrevet i
vvs-uddannelsen i forbindelse med den nye bekendtggrelse, men den del af svendeskaren -
med en vvs-uddannelse fra far Reform 2000 mangler de kompetencer, der kreeves for at kun-
ne imadekomme slutbrugerens krav pd dette omrade.

Energirddgivning

Arbejdsmarkedsuddannelsen 43172 - Energirddgivning, er nedlagt som fglge af 3.ars-reglen.
Imidlertid m3 det forventes, at den ggede fokus der er pa optimal energiudnyttelse o0gsa vil
medfgre en efterspgrgsel pa uddannelse inden for omradet.

Uddannelsen vil blive ansggt godkendt pé ny, og der ansgges derfor om tilskud til udvikling af
tilhgrende undervisningsmaterialer, idet der ikke tidligere har veeret udvikles materialer til ud-

dannelsen..

Revision af undervisningsmaterialer til A-certifikatuddannelsen.
Der er ny lovgivning og a&ndrede standarder pa naturgasomr%det.
I den forbindelse ansgges om tilskud til opdatering af undervisningsmaterialer til arbejdsmar-
kedsuddannelserne:
- 42-034 Opstart af varmeproducerende gasfyrede anleeg
- 42-040 Fejlfinding og fejlretning af varmeproducerende gasfyrede kedelanlaeg
- 42-039 Service og eftersyn pé varmeproducerende gasfyrede kedelanlaeg
- 42-037 Indregulering af varmeproducerende gasfyrede kedelanlaeg
- 42-041 Certificering inden for gasomradet — under 135 kW

Installation af mikrokraftvarmeanliaeg

Individuelt opvarmede boliger er blandt synderne n&r det geelder CO-2 udledning. Ved installa-
tion af braendselsceller i varmeanlaegget reduceres CO-2-udledningen betragteligt. De forste
anlaeg pa mikrokraftvarme har allerede set dagens lys, og i Igbet af de kommende 4 ar forven-
tes antallet af anlaeg med installerede braendselsceller til mikrokraftvarmeanlaeg pé naturgas at
stige til 100. Det er et nyt og hidtil gdaekket uddannelsesomrade, som imidlertid laener sig op

ad den know how, der allerede er pa naturgasomrédet, og vvs-branchens svende med specia-
let vvs- og energimontgrer, vil efter et kort uddannelsesforlgb kunne indfri de kraevede kompe-

tencer.

Der ansgges derfor om et tilskud til udvikling af 1 2-dages uddannelsesforlgb samt til udvikling
af tilhgrende undervisningsmaterialer.

Faglaereruddannelse:

Udvikling af adgangsgivende leererkursus forud for undervisning pa A-
certifikatuddannelsen.

Som fglge af ny lovgivning og zndrede standarder pa naturgasomradet - samt et krav fra Sik-
kerhedsstyrelsen (som er myndigheden pd omrédet) - om opkvalificering og certificering af
underviserne pa naturgasomradet, ansgges om et tilskud til udvikling af et 2 dages laererud-



dannelse. Undervisernes kompetencer forventes lgbende vedligeholdt pa et arligt brush-up
kursus i forbindelse branchens uddannelsesuge.

Faglig opdatering

VVS-branchens &rlige leereruddannelsesuge for branchens undervisere "er kommet for at bli-
ve”. Leereruddannelsesugen har siden 1998 veeret gennemfgrt hvert &riuge 25 - med et del-
tagerantal pa 80-100 personer pr. %r. Uddannelsesugen gennemfgres i regi af branchens lee-
reruddannelsesudvalg, der er etableret i samarbejde med de tekniske skoler. I lzereruddannel-
sesuddvalget afklares behovet for opdatering i de faglige discipliner, som branchens efterud-
dannelse dackker. Undervisningen vil som de tidligere ar blive gennemfgrt som workshops,
med indlaeg og undervisning af s3vel fageksperter som fagleerere fra de tekniske skoler og
med et forventet deltagerantal p& 100 personer. Leereruddannelsesugen gennemfgres i 2009
pd& EUC-Sjeelland.

Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse i relation til forhdndsanmeldelse for
2009 vedrgrende ETIEs underudvalg:

Skorstensfejerbranchen

Skorstensfejerfagets medarbejdere har over en periode udviklet sig fra at vaere en ensrettet og
specifik gruppe med ensidige arbejdsopgaver - til en malgruppe, der kan imgdekomme savel
de lovmaessige krav, der er udgangspunktet for malgruppens arbejde, som branchens gvrige
krav om kompetencer til lgsning af energitekniske og miljgmeessige arbejdsopgaver.

Arbejdet inden for skorstensfejerfaget som helhed er dybt forankret i lovgivningen sdvel pa
boligomradet som p& fyringsomradet - en lovgivning, der netop er blevet ndret med efter-
folgende konsekvenser for skorstensfejerens arbejdsomrader. Samtidig peger udviklingen i
branchen hen imod, at den enkelte skorstensfejer i fremtiden skal kunne lgse individuelle op-
gaver pd et kvalitativt hgjt niveau, hvilket forventes at stille yderligere krav til udvikling af
malgruppens kompetencer.

Brancherelateret EDB

Mobile edb-systemer vinder langsomt indpas i skorstensfejernes arbejdsbiler. Det betyder, at
svendene - i forbindelse med udfgrelse af de daglige kundeopgaver - fremover ogsa skal fore-
st3 kartoteksstyring med oprettelse af ejendomme, registrering af rapporter, besggs- og sags-
styring samt indberetning til kommunerne.

Brancherelateret edb er i dag ikke en del af skorstensfejernes erhvervsuddannelse, og der an-
spges derfor om tilskud til udvikling af et arbejdsmarkedskursus pd ca. 3 dages varighed og til
udvikling af tilhgrende undervisningsmaterialer.

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse i relation til forhandsanmeldelse for 2009 vedrorende ETIEs og
MIs underudvalg:

BG - Arbejde i den rustfrie stalindustri

I forlzengelse af VVS-branchens aftale med Metalindustriens Uddannelser om feelles udviklings-
ansvar vedrgrende efteruddannelser og FKB for det rustfrie omrade er der bevilget midler til -
og udarbejdet "Analyse af behov for kompetencer i den rustfaste industri”.



Et af kerneomriderne i arbejdet i den rustfaste industri er hygiejniske produktionsmetoder og
-design af konstruktioner, procesanleeg, maskiner og andet udstyr i rustfaste materialer i.h.t.
nationale og internationale standarder, og analysen har da ogsa - ud over behov for de allere-
de igangveerende uddannelser - papeget et behov for udvikling af uddannelser inden for visua-
lisering, standarder og certificeringer som feelles sprog — samt om fremtidens materialetekno-

logi.

Der er imidlertid her tale om et helt nyt efteruddannelsesomrdde, og de to bergrte udvalg har
derfor besluttet at afvente erfaringerne med gennemfgrelsen af de allerede eksisterende 5 ud-

dannelser, inden yderligere udviklingsopgaver saettes i gang.



HAKL's arbejdsmarkedspolitiske redegerelse 2009-10

Indledning

HAKL's arbejdsmarkedspolitiske redegorelse bygger pé de seneste analyser, som udvalget har faet udarbejdet samt
viden fra arbejdet med revision og nyudvikling af FKB’er. Hertil kommer indmelding af behov fra HAKL's reference-
grupper, skolernes kursuschefer og lokale uddannelsesudvalg, samt den behovsafdeekning og registrering, som sekreta-
riatet i ovrigt har foretaget gennem avisartikler, nyhedsbreve, faglige magasiner mv. samt undersogelser og analyser
foretaget af HAKL s medlemsorganisationer.

Overordnede tendenser

Brug af avancerede teknologiske losninger og brugernes differentierede forventninger til servicelesninger er fortsat det,
der vil udfordre mélgruppens kompetencer. Dette understottes bl.a. af en teknologianalyse inden for brancherne detail-
handel, handel & logstik, samt spedition & shipping, som HAKL har faet udarbejdet i 2007.

Anvendelse af nye IT-varktojer kommer til at fylde mere p& mélgruppens typiske arbejdspladser og vil dermed stille
anderledes forventninger til malgruppens kompetencer. Indfering af ny teknologi giver samtidig plads til at afpreve nye
udviklingsmuligheder — forst og fremmest i forhold til serviceaktiviteter.

Oplevelser spiller en stadig sterre rolle. Dels som vigtigt tilleg til et produkt og som selvstendig leverance. Dette be-
kraftes blandt andet af en analyse om kundeservice udarbejdet for HAKL i 2007. Serviceoplevelser er et omréide i
vaekst og et omrade, der gradvist professionaliseres med oget behov for efteruddannelse til folge. HAKL har derfor
udarbejdet en ny FKB i Serviceoplevelser med udgangspunkt i eventomrédet og fitnessbranchen.

I trad med det stigende fokus pa oplevelser og serviceaktiviteter, viser en analyse inden for HAKLs FKB Viden- og
forretningsservice, at udvikling og markedsfering af nye tillegsprodukter er en ny og vigtig arbejdsfunktion for mal-
gruppen, hvilket har medfort, at der er udarbejdet en ny tilherende arbejdsmarkedsrelevant kompetence til FKBen.

Nye, tvargiende tendenser som globalisering og innovation stiller ogsa krav om eget, systematisk kompetenceudvik-
ling.

For at indfri disse udefra kommende forventninger, skal der arbejdes med virksomhedens interne udviklingsprocesser
og organiseringen af arbejdet. Der stilles desuden storre krav til udvikling af den enkeltes personlige kompetencer og
evner til at indgé i samarbejde og netvaerk internt i virksomheden og med samarbejdspartnere, kunder og leveranderer i
Danmark og globalt. Endvidere vil der vare et stort fokus pd at medarbejderne er innovative og kan indgé i innovati-
onsprocesser.

HAKL har siledes udviklet en ny FKB i Human Ressource for den HR-administrative medarbejder. Behovet for kom-
petencer for malgruppen har over tid udviklet sig fra alene at vedrore lon og personaleadministration til ogsd at omfatte
opgaver inden for rekruttering og fastholdelse samt mere udviklingspragede opgaver inden for kompetenceudvikling og
organisationsforhold.

Udviklingsbehov og initiativer inden for HAKLSs feelles kompetencebeskrivelser

Opfelgning pA HAKLs IKV-vejledning
HAKL onsker at medvirke til at stotte op om skolernes arbejde med individuel kompetencevurdering. Sekretariatet er
saledes ved at tilretteleegge en formidling af den IKV-vejledning, som HAKL har udarbejdet og som er fremsendt til

godkendelse i ministeriet i september méned.

I tilknytning til [KV-vejledningen er der behov for at udvikle undervisningsmateriale til brug for de vejledere, undervi-
sere og konsulenter pa skolerne, der skal foretage en IKV. Materialet bliver baseret pa “cases” og “best practice” inden
for de FKB’er, hvor IKA traditionelt har haft storst udbredelse, og hvor det saledes forventes, at IKV-aktiviteten tilsva-
rende bliver storst. HAKL vil endvidere udvikle og afholde IKV-lererkonferencer om brug af det udviklede materiale
inden for det administrative omrade og detailhandelsomrédet.

Administration

Den administrative medarbejder udforer mange forskellige funktioner, og funktionen som radgiver og vejleder i forhold
til kunder og kolleger fylder meget. I funktioner som kundeservice og borgerservice opleves at borgerne/kunderne har
storre og storre viden om produkter og services. Den administrative medarbejder skal derfor kunne formidle virksom-



hedens politik og svare pa sporgsmaél fra kunder med en dyb viden om emnet. Dette stiller store krav til medarbejderens
formidlingskompetencer.

Der er en tendens til, at de opgaver, der er i veekst, er opgaver der varetages ved hjlp af it, de udadvendte servicefunk-
tioner som kundeservice og projektorienterede opgaver bl.a. som en konsekvens af organisering i teams. De interne
opgaver derimod effektiviseres mest muligt, hvor redskaber som projektledelse, procesoptimering, kvalitetssikring og
lean er begreber, der er ved at vinde indpas i den administrative funktion.

Iser anvendelse af ny teknologi medferer, at nogle arbejdsopgaver bortfalder eller overtages af andre faggrupper. Der
synes at vare 2 mulige losninger p& denne problemstilling for mélgruppen. Den ene er karakteriseret ved, at medarbej-
derne varetager rutineprazgede arbejdsopgaver som servicefunktion for andre faggrupper. Her vil en specialisering i
dybden vare en afgerende succesfaktor samtidig med, at risikoen for marginalisering stiger i og med at funktionen kan
blive overfladiggjort ved fx den teknologisk udvikling pa det pagzldende omrade.

Den anden er, at den administrative medarbejder tilegner sig nye kvalifikationer, og overtager nye arbejdsopgaver, der
ligger i grensefladen op til andre faggrupper i virksomheden fx jurister, bibliotekarer, socialrddgivere og ekonomer.
Hvilken af disse to losninger, der bliver aktuelle, henger i nogen grad sammen med medarbejdernes egen vilje og evne
til at overtage eller tilkempe sig nye arbejdsopgaver og kompetencer, men ogsa af beslutninger truffet af virksomheder-

nes ledelser.

En mere helhedsorienteret service overfor kunderne/borgerne stiller krav om udvikling af medarbejdernes kompetencer,
dvs. forstdelse for kundens/borgerens situation, behov, verdiset mv. Udviklingsmalgruppen skal kunne tenke tveerfag-
ligt og i helheder, og kunne samarbejde pa tvars, hvorved arbejdsindholdet for den enkelte medarbejder bliver mere

flydende.

Der er stadig behov for sivel specialister som generalister, men opgaverne indeholder en stigende grad af kompleksitet.
Medarbejdernes evne til at udvise forretningsforstaelse bliver i stigende grad vigtig, idet medarbejderne skal kunne
gennemskue de okonomiske og politiske overvejelser bag udforelsen af de enkelte arbejdsopgaver. Evnen til at kunne
arbejde metodisk og systematisk er i stigende grad en efterspurgt kompetence.

Udover de kernefaglige funktioner er en af de administrative medarbejderes opgaver at introducere nye kolleger til
virksomhedens systemer og arbejdsfunktioner, herunder iser IT-relaterede.

Den administrative medarbejder er *virksomhedens hukommelse”, som alle, bade chefer og kolleger, sporger om hvor-
dan arbejdsfunktioner udfores. I begge disse roller stilles krav til den administrative medarbejders formidlingskompe-
tence og paedagogiske kompetence.

Derfor ensker HAKL gennem en analyse at kortlegge den administrative medarbejders behov for pedagogiske kompe-
tencer og formidlingskompetencer, med henblik pa at vurdere om der i AMU-systemet er bestdende mél, der kan an-
vendes, eller om der skal udvikles nye uddannelsesmal.

Analysen skal ligeledes give et bud pa udviklingstendenser og fremtidige behov for paedagogiske kompeten-
cer og formidlingskompetencer.

Udover ovenstaende kompetencer, er der blandt andet behov for projektkompetencer og at kunne arbejde med statistik.
Arbejdet med revisionen af mal og FKB, har afsleret et behov for uddannelser i informations-segning og referatskriv-
ning pa andre sprog end dansk. som der seges udviklingsmidler til i 2009-2010.

Der er desuden behov for at fa kortlagt kursisternes uddannelsesbaggrund og tilknytning til arbejdsmarkedet inden for
FKB’erne Administration, Viden- og forretningsservice, IK T-administration og vedligeholdelse. De 3 FKB omréder har
en tet sammenhang, da administrative medarbejdere kan finde kurser i de 3 FKB’ere med relevans for deres arbejde,
athaengig af specialiseringbehov. Foruden at bibringe HAKL ny viden om mélgruppen og dens behov for uddannelser,
vil mélgruppeanalysen ogsa indgd i overvejelserne om den fremtidige FKB-struktur, nar de 3 FKB er skal revideres pa
nyi2011-12.

IKT-administration og vedligeholdelse

De administrative it-medarbejderes jobfunktioner strazkker sig over mange forskellige omréder athengig af virksomhe-
den. De beskaftiger sig med alt fra supportfunktioner, kommunikation og formidling til specialiserede ikt-funktioner
inden for design, analyse og planlegning samt implementering af ikt-systemer. Sidstnzvnte specialiserede it-funktioner
varetages dog i hojere grad end tidligere af deciderede it-specialister, og opgaven er ofte outsourcet fra virksomheden.



Fokus er derfor pa at dekke behovet for uddannelse for de medarbejdere i it-administrative stillinger, de sékaldte it-
superbrugere, der har stor indsigt i virksomheden og forstdr den arbejdssituation brugerne sidder i. Denne medarbejder-
gruppe skal kunne installere brugerprogrammer og rette almindelige forekommende fejl samt veare formidlere mellem
de faglige it-specialister og brugerne, herunder kunne instruere de almindelige brugere. For denne malgruppe er der
registeret et behov for at udvikle 4 nye kurser om udformning af - og brug af forskellige tests, fx leverandertest samt
webstrategi for den administrative it-superbruger.

Viden- og forretningsservice

Den store analyserapport, som HAKL fik udarbejdet i 2007 om fremtiden medarbejder inden for viden- og forretnings-
service har allerede resulteret i udvikling af en razkke nye uddannelser samt revision af FKB’en. Analysen beskriver
udviklingstendenser og fremtidige udfordringer i arbejdsopgaver og kompetencekrav for administrative medarbejdere
inden for advokatbranchen, kommunikations-, PR- og reklamebranchen og inden for rddgivningsvirksomheder.

Ifolge analysen praeges hele jobomradet af stigende brug af teknologi, stigende kundekrav og behov for innovation.
Fremover forventes det saledes, at viden- og forretningsservicevirksomheder skal fokusere mere pa markedsfering for

fastholdelse af kunder.

Der er saledes kun registeret et mindre behov for udvikling af 2 nye uddannelser inden for henholdsvis tolketeknik for
fremmedsprogstolke, som ikke har en egentlig uddannelse inden for tolkning, samt styring og rykning af debitorer. Da
16 af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for ekonomi og regnskab er helt tilbage fra 2004 og 2003, vurderes det, at der
desuden er behov for en revision af dem.

Offentlig forvaltning og sagsbehandling

HAKL har igangsat 2 analyser i relation til FKB’en Offentlig forvaltning og sagsbehandling inden for henholdsvis det
statslige og kommunale omrade for at kunne revidere den feelles kompetencebeskrivelse i 2008. Omradet har veret, og
er fortsat, under stor forandring som falge af strukturreformen, og den nyligt indgdede aftale om en kvalitetsreform i
den offentlige sektor. Forventningen til de 2 analyser og revisionen af FKB’en er, at der vil vise sig et behov for nye
kurser, men forst til brug for ansegningen om udviklingsmidler i 2010-2011.

P& nuveerende tidspunkt er der registeret et behov for nye uddannelser inden for skriftlig kommunikation og kildekritik,
den ny organisering/struktur samt kvalitetssikring i relation til varetagelse af bestemte jobfunktioner, primart inden for
det kommunale omrade.

Der er endvidere behov for en analyse, der specifikt afdekker den administrative medarbejders jobfunktion inden for
forsknings- og projektadministration, fx i den kommunale forvaltning (administration og forvaltning af fx tipsmidler til
foreningsarbejde og lignende) samt pd selvejende institutioner, som for eksempel universiteterne (forskningsmidler) og
diverse kulturinstitutioner (projekt- og udviklingsmidler). Det kraves i hojere grad af medarbejderne, at de selvstendigt
kan bidrage til udformning af projektansogninger og ansegninger om forskningsmidler, herunder er i stand til at indhen-
te og bruge relevante informationer om fonde, puljer, og diverse stetteordninger ud over de ordinare bevillinger til brug
for ansegninger om forsknings- og projektmidler mv. Projektet skal resultere i afdzkning af jobfunktionen og de afledte
kompetencebehov med forslag til konkrete uddannelser, der skal spille sammen med de generelle uddannelser om pro-
jektarbejde, som HAKL tidligere har udviklet.

Operativ retshindhaevelse, forebyggelse og efterforskning
Implementeringen af politireformen har fortsat hej prioritet og der er stark politisk fokus pa at hejne serviceniveauet
over for borgerne i modet med politiet bl.a. i form af nedsatte responstider, oplevelse af serviceniveau, tryghed og sik-

kerhed.

Som led i politireformen er der fokus pa en bedre udnyttelse af de elektroniske og teknologiske hjzlpemidler til under-
stottelse af den operative kerneforretning. Der er desuden fokus pé ny praksis i forhold til en reekke omrader bl.a. nye
samarbejdsformer og arbejdsprocesser, kvalitetsudvikling, trivsel og arbejdstilfredshed, kriminalitetsforebyggende
arbejde samt tzettere samarbejde med lokalomradet og ovrige offentlige myndigheder, styrkelse af efterforskningen ved
hjelp af forskellige afheringsteknikker, decentral ekonomistyring mv.

Praktisk kirketjeneste

Folkekirken er inde i en udviklingsproces med nye opgaver og ny opgavefordeling i en kompliceret struktur. I Betaenk-
ning 1491 om "Folkekirkens lokale ekonomi” fra august 2007 laegges der op til at modernisere kirkefunktionrernes
stillingskategori og -indhold, s& der i hojere grad tages udgangspunkt i de opgaver, der skal loses, frem for i faggrense-
beskrivelser. Det har betydet, at uddannelse og uddannelseskrav i ojeblikket revideres, sd uddannelserne i hojere grad



kommer til at understotte sigtet om at fi bredere kvalificerede og mere fleksible kirkefunktionarer. Dertil kommer
gnsket til/kravet om béde effektivisering og oget kvalitet i kirkens ydelser.

Der er udviklet en samordnet uddannelsesstruktur for kirkefunktionarer, hvor nogle uddannelser er felles og relevante
for alle, og andre er fagspecifikke og opgaveathengige. Milet er, at kirketjenere, gravere og kordegnes behov for kom-
petenceudvikling og dermed mulighed for professionalisering af losningen af de mangeartede opgaver bliver dekket af
et relevant udbud af arbejdsmarkedsuddannelser med den fornedne kvalitet i undervisningen.

Kontrol og resocialisering af asylansogere og indsatte

Der er fortsat fokus pé andringer i arbejdsopgaver og arbejdsgange inden for kriminalforsorgen.

Det er et lovkrav i Kriminalforsorgen, at der skal udarbejdes handleplaner for indsatte. Handleplanen folger den indsatte
og udarbejdes af fengselsfunktionrer samt andre faggrupper. Med henblik pa at oge kvaliteten i arbejdet med handle-
planer er der behov for at styrke feengselsfunktionarernes kompetencer i forhold til arbejdet med handleplaner samt
med at arbejde i “Klientsystemet”, som er en elektronisk database, der benyttes til registreringen af handleplanerne.

Administration og assistance i sundhedssektoren

Som led i kvalitetsreformen pé det offentlige omréde er det besluttet, at der skal nedszttes en taskforce i efteraret 2008
om opgavefordelingen i sundhedsvasenet, der skal afgore hvordan fremtidens sundhedsvasen skal se ud med henblik
pé en mere optimal arbejdsdeling mellem faggrupperne. Forventningen er, at legesekretererne inden for det offentlige
omrade overtager flere administrative opgaver, som sygeplejerskerne mange steder hidtil har varetaget. P4 sigt betyder
det formentlig nye og stigende kompetencekrav til lzgesekreterer med deraf afledt behov for efteruddannelse, og evt.
nye efteruddannelseskurser.

P& nuvarende tidspunkt er der registeret et behov for udvikling af et uddannelsesforleb med fokus pé fagligt relateret
latin til leegesekretzrer. Latin findes ikke som EUD-enkeltfag i kontorspecialet til leegesekretar, men indgdr i dag som
en ferdighed, der skal opnés under praktikforlobet. P& sygehusene eftersperges imidlertid efteruddannelse inden for
latin pé et mere grundleggende, fagligt niveau.

Muligheden for uddelegering af arbejdsopgaver til medhjalp, som hidtil har eksisteret for leeger, geelder med den sene-
ste revision af autorisationsloven fra 1. januar 2007 nu ogsé for alle evrige autoriserede sundhedspersoner. Autorisati-
onsloven &bner saledes op for, at tandklinikassistenter kan udfore patientbehandling efter anvisning fra en tandlege
eller tandplejer. Da der samtidig er arbejdskraftmangel pé tandleger visse steder, kan der vise sig et oget behov for, at
nogle tandklinikassistenter udferer flere arbejdsfaser i patientbehandlingen.

Alternativ behandling og terapi er et omrade i vaekst og formodningen er, at der er et stigende behov for efteruddannelse
af de administrative sundhedsmedarbejdere, der arbejder pa sundheds- og helseklinikker, kiropraktiske klinikker, ergo-
og fysioterapeutiske klinikker samt klinikker for alternativ behandling og terapi, som er omfattet af FKBen. HAKL har
ikke umiddelbart kunnet pracisere dette behov. Derfor soges der om midler til en analyse, der skal afdakke jobomridet
og de jobfunktioner, der udeves med henblik pa en kortlaegning af behovet for kompetencer og dermed nye arbejdsmar-
kedsuddannelser, der mere specifikt er retter sig mod det alternative omrade inden for sundhedssektoren.

Detailhandel

12009 vil omréadet indga i flere analyser: én analyse af centrale jobprofiler, én mélgruppeanalyse, samt én analyse der
undersoger brancheglidningen inden for detailhandel med seerlig fokus pa convenience og oplevelsesbutikker. Desuden
udvikles der primo 2009 et par uddannelser med fokus pd udvikling af oplevelser og innovation i detailbranchen.

Af de nye trends er der inden for detailbranchen fortsat fokus pa nye butikskoncepter med oplevelser. Forventninger til
service og oplevelser er fortsat hoje, ligesom der stilles fortsat hoje krav til kvalitet, ansvarlighed (den politiske forbru-
ger er her endnu). Segen efter discount og luksus gar hind i hand og det hele skal vare nemt — convenience!

| forlengelse af de analyseresultater der vil foreligge ultimo 2009 skal der i 2010 foretages revisionen af FKB’en med
henblik pé at sikre, at FKB’en er tidssvarende, og at kursusudbuddet kan udvikles med de uddannelsesmal der dekker
de kompetencer, der efterlyses pa arbejdsmarkedet. 1 samme ombering skal flere af de xldre uddannelsesmdl revideres
og kursusudbuddet suppleres med mal, der dekker de manglende IKV/GVU-fag, som et projekt i Fagligt Udvalg-regi
papegede behovet for i 2008.

Handel og logistik
Udvalget er i gang med at gennemfore en analyse af de administrative arbejdsfunktioner i forbindelse med transport-
planlegning. Analysen afsluttes ultimo 2008 og forventes at udstikke nye pejlemarker pd omridet.



Indfering og anvendelse af RFID og andre teknologier har pavirket branchen gennem de seneste r. Selvom anvendelse
af tags og chips endnu ikke har oplevet det store gennembrud i Danmark, har virksomheder bl.a. rettet fokus mod yder-

ligere optimering af forsyningskader.

Af branchens nye udfordringer markeres flere kompetencer af administrativ og analytisk karakter: viden om pris- og
kvalitetsudvikling pa transport og logistikmarkedet, for derigennem at udnytte fordele for de forskellige transport- 0g
oplagringsformer, viden om transportkobers og handelsvirksomheders verdikede for at skabe bedre integration og
understottelse af de daglige operationer. Desuden na@vnes udnyttelse af IT udviklingen som en fortsat noglefaktor.

De analytiske kompetencer er ogsé i fokus i de mange fremstillingsvirksomheder, der i de seneste dr har outsourcet
produktionen: Virksomhederne fokuserer i langt hojere grad p& handel og arbejder derfor mere fokuseret pé udvidelsen
af kunde- og markedskendskab.

En undersegelse foretaget blandt DI’s medlemskreds af handelsvirksomheder fremhaver behovet for konstant innovati-
on i virksomhederne, for udvikling af markedsforing, e-handelskoncepter, nye kundeservicekoncepter, leveranderkon-

takter og -styring.

Ovenstiende analyse vurderes, sammen med resultater af den allerede bevilgede mélgruppeanalyse inden for funktions-
omradet transport, at give anledning til en revision af FKB'en og @ldre uddannelser, der bruges til IKV/GVU. Der er
herudover behov for nyudvikling af en arbejdsmarkedsuddannelse vedr. told- og skatteregler.

Spedition og shipping
FKB’en er ikke blevet revideret de seneste &r, men skal revideres i forlengelse af de resultater, der vil komme ud af
ovenstiende analyse af transport af varer, personer og ikke-fysiske produkter, som afsluttes ultimo 2008.

Foto-, film-, tv- og redaktionel produktion

Der er i 2008 udarbejdet en analyse pé omrédet med titlen “Analyse af deltagere pa FKB 2609 og analyse af mediecom-
radet”. Analysen har afdekket, hvem der anvender kurserne i FKB’en og hvad de skal bruge de nyerhvervede kompe-
tencer til. Ligeledes har analysen afdekket hvorledes medieomradet ser ud overordnet. Analysen har blandt andet peget
pa fire overordnende udviklingstendenser indenfor medieomradet. Det er digitalisering, konvergens/cross media, flere
medieplatforme og mere individualiserede kommunikationsformer. Udviklingen, specielt den voksende digitalisering
og brug af medieplatforme som internet, web-tv og mobiltelefon, eger behovet for faglige kompetencer ift. forstaelse og
anvendelse af de nye computerbaserede redskaber i udvikling, produktion og distribution af produktioner. Det drejer sig
fx om avancerede redigeringsprogrammer, men ogsa specialkompetencer som evnen til at kunne udnytte og skabe ani-
mationer, farvekorrigere og anvende CAD. Kompetencer ift. arbejde med traditionelle medier: analoge optageformer,
negativer, film, osv. er i tilbagegang. Denne viden skal blandt andet bruges til revision af FKB’en, der vil blive afsluttet
ultimo 2008.

HAKL onsker pa nuvarende tidspunkt at revidere 36 uddannelser, som har eksisteret siden 2004. Revisionen vil pri-
mert gi pa at f& opdateret uddannelserne og sikret, at uddannelserne er tilpasset de @ndringer, som revisionen af
FKB’en matte medfere. Forventningen er, at nogle af uddannelserne ikke skal gennemga en egentlig revision, men at
det vil vare smé ®ndringer, der bliver tale om.

Ud over revisionen er der indkommet enske om at udvikle en uddannelse i relation til 3 D — omradet og en uddannelse
omhandlende visuel kommunikation. Sidstnzvnte uddannelse skal give deltagerne redskaber til at arbejde journalistisk
med foto.

Produktion af trykt og digital kommunikation

Overordnet set har den grafiske branche oplevet nogle markante forandringer i de seneste ar. Udstyret inden
for omradet udvikles i retning af en hgjere grad af automatisering med markant eendrede kvalifikationskrav til
operatgrerne. Softwaren udvikler sig ligeledes i retning af automatisering af en lang reekke processer, samti-
dig med at programmerne bliver mere og mere komplekse.

Samtidig er det at producere trykt og digital kommunikation ogsi karakteriseret ved, at de oprindelige handverksmeas-
sige regler, dyder, feerdigheder og traditioner stadig bestar, og i hej grad stadig holdes i havd.

Der er endvidere sket en eksplosion i sdvel medietyper som distributionsmetoder indenfor de producerede kommunika-
tionsprodukter. Jobomradets virksomheder kan ikke lengere nejes med at producere til papir og Internet - der skal ogsd



kunne produceres kommunikations-lesninger til det vaeld af nye digitale distributionsformer, som bl.a. teleindustrien
sender pd markedet.

Endvidere er der en udvikling i gang, hvor emner som proofing, animation, visualisering, 3D og databasehéndtering
bliver integreret i virksomhedernes forretningsgrundlag.

Omradet kan siges, at varet praget af en kontinuert udvikling indenfor sivel det tekniske omrade som det kvalifikati-
onsmassige omréade, idet der til stadighed udvikles systemer og metoder, der f.eks. betyder en fundamental @ndring af
den made, hvorpa farver og billeder reproduceres pa i den trykte proces (HiFi color produktion), men ogsé i forhold til
mulighederne for at udtrekke administrative data fra produktionens workflow.

Endvidere er selve det at producere digitale kommunikationsprodukter og -lesninger et omrade, hvor der i disse ar sta-
dig sker en rivende udvikling, her tenkes bl.a. pA Web2, Ajax og webapplikationer.

Endnu et udviklingspotentiale ligger indenfor det at producere individualiserede kommunikationsprodukter - produkter,
der er tilpasset den specifikke modtager i modsatning til de traditionelle produkter, hvor malgruppe typisk er meget
bred. Herunder vil inddragelsen af databaser ogsa i forhold til den trykte kommunikation vare et vekstomréde. Men
denne udvikling vil ogsa kunne ses pa produktionen af digitale kommunikationsprodukter.

Da antallet af uddannelser inden for omradet er steget markant som folge af tilpasning til blandt andet &ndringen i er-
hvervsuddannelserne, onsker HAKL at gennemse uddannelserne for at sikre overskuelighed og relevans. HAKL ensker
saledes at revidere 55 uddannelser tilbage fra 2004. Revisionen vil primeert g pé at sikre overskuelighed og relevans og
samtidig sikre, at uddannelserne er tilpasset de @ndringer, som revisionen af FKB’en har medfert. Forventningen er, at
nogle af uddannelserne ikke skal gennemga en egentlig revision, men at det vil vere sma @ndringer, der bliver tale om.
Ud over revisionen er der indkommet enske om at udvikle 3 uddannelser i relation til 3 D — omradet

Turist og rejse

2007 har veret et godt &r for hele turisme- og rejsebranchen, med solid vaekst i incoming og outgoing turisme. I forhold
til 2008 peger forskellige analyser foretaget af brancheorganisationen Horesta og Visitdenmark pé, at privatturismen
svigter - antallet af overnattende danske feriegester vil vare lavere end i 2007. Derimod opleves der konstant stigning i
meadeturismen, hvilket er naststorste forretningsomrade hos Visitdenmark, kun overgdet af kystferieturisme.

Planlzgning og gennemforelse af konferencer vurderes til at blive en sterre indtegtskilde i de kommende ar, hvor
Danmark skal vare vert for flere internationale arrangementer pa et meget hejt plan. Der holdes ogsa mange konferen-
cer af national og lokal betydning, og flere sterre hotelkader har allerede succes med at udvikle konference- og mede-
koncepter for at imedekomme de nye markedsbehov.

Der er fortsat ingen methedstegn pa oplevelse: kunder har for alvor faet ajnene op for det nye fokusomrade inden for
turisme. Alt hvad branchen formar at forvandle til en oplevelse, bliver kebt: der er fokus pa miljebevidsthed, forkarlig-
hed for kvalitet og lokalt producerede varer, og sigar sanseindtryk knyttet til oplevelsesprodukter.

[ forlengelse af wellness-belgen har iszr hotelbranchen identificeret nye markedsmuligheder i sékaldt sundhedsturisme
— nye turismeprodukter der inkluderer enten forebyggelse eller egentlig behandling, fysisk eller mental sundhed. Mange
hoteller og feriesteder oplever stor succes med salg af den type af serviceoplevelser. P& landsplan er det vigtigt at koor-
dinere det indsats hvor centrale spillere inden for turisme, wellness og sygdomsbehandling satter sig sammen for at
gore fremtiden rentabel for den nye turismebolge pé globalt plan.

Set i lyset af ovenstiende er der behov for at se nermere pd de observerede tendenser, pd eventuelle @ndringer i
HAKL’s malgruppens arbejdsopgaver og mere generelt pa de administrative arbejdsfunktioner inden for hotelbranchen.
Derfor soges der midler til analysen af HAKL’s mélgruppe inden for turist og rejse, med sarlig fokus pa modeturismen
inden for hotelbranchen. Analysens resultater skal synliggore behovet for en eventuel FKB revision i 2010-11, jf. 3-ars
reglen for revision af FKBer.

Der onskes endvidere revideret 2 uddannelser, som vurderes ikke at veere tidssvarende. Som supplement til de nyligt
udviklede undervisningsmaterialer til de nye uddannelser, onskes udviklet yderligere 5 s@t undervisningsmaterialer.

Serviceoplevelser
Siden forhandsanmeldelsen 2008 har HAKL faet udarbejdet en ny feelles kompetencebeskrivelse Serviceoplevelser, og
der er i september 2008 ansogt om godkendelse af FKB’en og de 8 uddannelser der p.t. er udviklet. De 8 mal deekker



jobfunktioner omkring udvikling af event — fra idéudvikling til evaluering. Desuden fir FKBen tilknyttet flere allerede
eksisterende uddannelser.

12009 onskes der primert udviklet uddannelser til de andre tilhorende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer (TAK er):
Eventgennemforelse, fitnessinstruktion og fitnessreceptionsarbejde.

Der soges samtidig om midler til en profilanalyse fra fitnessinstruktor til personlig traener for at kunne afdakke, hvilke
uddannelser, der er yderligere behov for, for at man kan udvikle sig fra fitnessinstrukter til personlig traener, som er
karrierevejen inden for fitnessbranchen.

Human Ressource
HAKL har fremsendt en ny felles kompetencebeskrivelse inden for Human ressource til godkendelse, hvor beskrivel-
sen af job- og kompetenceomraderne for HR-administrative medarbejdere samler omréderne personaleadministration,

personaleudvikling og medarbejderrekruttering.

Parallelt med udviklingen af FKBen har HAKL udviklet en rakke kurser, hvor hovedparten er fremsendt til godken-
delse i Undervisningsministeriet.

I forbindelse med udviklingen af uddannelserne til omrédet i perioden 2006-2007 er sekretariatet blevet opmarksom pé,
at nogle omrader ikke er uddannelsesdakket i forhold til arbejdsmarkedets behov, specielt de mere tekniske omrader af
HR, eksempelvis i forhold til héndtering af arbejdstidsregler. Udviklingen af disse kurser vil pabegyndes i starten af
2009, da der er bevilget midler til disse pa den ordinzre bevilling 2008-09 og vil afslutte en proces hvor de mest almin-
delige HR-omréder for den administrative HR-medarbejder vil veere uddannelsesdakket. Som et led i at understotte
tilretteleeggelsen af udbuddet af uddannelser inden for de nye HR-omréder, soges om midler til udvikling af undervis-
ningsmateriale.

I forlengelse heraf har HAKL desuden registret en rekke behov for kurser af mere speciel karakter, som vil have inte-
resse for en rakke af de administrative HR-medarbejdere, men ikke alle. Eksempelvis i forhold til praktik héndtering af
udstationeringer mv.

Ledelse

Der kommer stadig sterre fokus pa uddannelse af ledere i AMU-malgruppen. Det er i antal en stor gruppe, hvor lederne
typisk har mange medarbejdere, og derfor prioriterer flere og flere virksomheder uddannelse af denne gruppe ledere, da
de er afgerende for tiltreekning og fastholdelse af medarbejdere samt skabelse af et godt arbejdsmilje.

En stor del af den generation, der nu er ledere i bade offentlige og private virksomheder, gir pa pension i lobet af de
kommende 10 ar. Det efterlader et stort ledelsesvakuum, da de generationer, der er pa vej ind pé arbejdsmarkedet er
smé drgange i modsatning til dem, der nu gar pa pension. Der har flere og flere virksomheder indset, at der skal stort
fokus pé at dyrke ledelsestalenter for at sikre den naste generation af ledere. Og det kreever ikke mindst uddannelse af
de nuvzrende ledere, da de skal spotte ledelsestalenter i en generation, der pA mange mader ikke minder om dem selv.

Da flere og flere ledere gér igennem lederuddannelser indenfor AMU-omradet er det interessant at male effekten af
uddannelserne; hvilken forskel ger uddannelserne for ledernes praksis? Det er interessant at méle bade i lyset af deres
nuvarende udfordringer og de fremtidige lederes udfordringer; meder uddannelserne de krav, vi venter der vil blive
stillet til ledelse i fremtiden.

Der er fra politisk side stor fokus p& danske virksomhedernes innovationsevne. Virksomheders innovationsevne beror
pa alle medarbejdere og lederes evne til at tnke innovativt. Nulfejlskultur kan bremse innovativ og kreativ teenkning i
mange virksomheder, og derfor er det relevant at uddanne lederes kompetence til at fremme, synliggore og legitimere
gode ideer i en organisation og fremme en kultur, hvor angsten for at lave fejl ikke overstiger lysten til at finde pd gode
ideer og sige dem hait.

Fokus er siledes p4 ledertalenter, innovation og effekt af AMU-lederuddannelser, hvilket afspejler sig i HAKL s ansog-
ning om udviklingsmidler til arbejdsmarkedsuddannelser mv. samt analysebehov.

Finansiel radgivning, forsikring og pension
Inden for de 2 omrader, der er ved at blive samlet i én FKB, gér udviklingen klart i retning af internationalisering og
dermed ogsa et behov for at sikre anerkendelse af uddannelser pé tvaers af graenser.



Denne anerkendelse kan sikres ved, at uddannelse pi omrideter offentligt anerkendte kompetencer. Der-
med sikres basisviden, kendskab og forstielse pd et niveau, der matcher fastlagte niveauer i Europa, savel
som arbejdskraftens fri bevaegelighed sikres for medarbejdere pa markedet med en gennemsigtighed og ensretning af
uddannelse.

P nuveerende tidspunkt er udviklingsarbejdet ikke s langt fremme, at omfang og behov for udvikling af efteruddannel-
ser kan konkretiseres med forslag til forelobige titler pd uddannelsesmal, men forventningen er, at der p4 HAKL's an-
sogning om udviklingsmidler i 2010-11 vil vaere et storre, konkret behov for midler til udvikling af arbejdsmarkedsud-

dannelser.



INDUSTRIENS FELLESUDVALG
if@industriensuddannelser.dk

Arbejdsmarkedspolitiske redegorelser 2009
Industriens Fzllesudvalg

Undervisningsministeriet har i skrivelse af 25. august 2008 indkaldt efteruddannelsesudvalgenes
redegorelse for de kvalifikationsbehov, der eksisterer inden for det arbejdsmarkedsomréide, som

udvalget betjener.

Industriens Feellesudvalg (IF) vil i det nedenstiende redegore for de overordnede udviklingstenden-
ser, som udvalget har observeret inden for de brancher, som udvalget har udviklingsansvar for.

Generel udvikling i beskzeftigelsen og krav til kvalifikationer

Arbejdsmarkedet i Danmark er generelt set karakteriseret ved hoj beskeftigelse. Til trods for at der
for forste gang nu ses en uendret ledighed efter tre ars konstant fald i den sesonkorrigerede ledig-

hed, er der i alt kun 1,6 pct. af arbejdsstyrken, som er ledige (Danmarks Statistik d. 08.10.08). Den-
ne udvikling har betydet, at mangel pa arbejdskraft inden for industriens virksomheder i de seneste

4r har veret markant.

Ses der pa IF’s AMU-udviklingsgruppe ser udviklingen dog en smule anderledes ud. Ifolge ledig-
hedstallene fra Danmarks Statistik har 3F’s mélgruppe den hojeste ledighed blandt alle a-kasser.
Herudover bekrafter tal fra 3F, at der pa baggrund af @ndringer i konjunkturen inden for den sene-
ste periode er sket en voldsom opbremsning i beskeftigelsen inden for bl.a. industrien (Otto Niel-
sen, 3F. Radio Avisen 15. oktober 2008). Derfor er der behov for yderligere opkvalificering blandt
IF’s mélgruppe, idet erfaringer viser, at netop denne malgruppe bliver ramt forst af ledigheden ved
nedgang i produktionen.

Mange af industriens virksomheder star ligeledes over for et generationsskift, hvor flere medarbej-
dere inden for den nzeste arreekke trekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet. Dette medforer et kvalifi-
kationsgab i forhold til, at nye medarbejdergrupper skal overtage jobs, som personer med hej anci-
ennitet og hej faglighed har udfert. Uddannelse skal her bl.a. veere medvirkende til at sikre en op-
kvalificering af nye medarbejdere.

Generelle udviklingstendenser inden for de brancher, som IF dekker
Arbejdets organisering

Virksomhedernes vilkar @ndres til stadighed og bliver fortsat udfordret fra mange sider. Globalise-
ring og ny teknologi kraever konstante @ndringer i maden, hvorpd danske industrivirksomheder or-
ganiserer sig. Kun gennem en fortsat styrkelse af det enkelte menneskes kompetencer er det muligt
at skabe den udviklingskultur, der er nodvendig for at sikre fortsat udvikling.

Centrale kvalifikationskray vil fortsat vere omstillings- og samarbejdsevne, selvstendighed, an-
svarsbevidsthed, metodiske-, organisations- og kommunikative kvalifikationer samt bredt kendskab
til it. Herudover er der langt sterre fokus end tidligere pa kompetencer inden for milje- og kvalitets-
bevidsthed. Endvidere spiller handtering af produktivitets-filosofier en stadig sterre rolle i de dan-
ske virksomheder”.

* lfglge spargeskemaundersogelse (se evt. fodnote 2) svarer 23 % i meget hgj grad og 46 % i haj grad at pget fokus pa produktivitets-
fremmende systemer prasger udviklingen i virksomheden. Heraf svarer langt starstedelen (88 %), at LEAN er et af de produktivitets-
fremmende systemer, der praeger udviklingen. 36 % svarer kaizen, 21 % six sigma, 5 % SCM mens 16 % svarer "andet”.
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Der er et stigende krav til operatorerne om at kunne satte egne 0g produktionsgruppens arbejdsop-
gaver ind i virksomhedens kontekst. Altsa kravet om en bred forretningsforstdelse. 1folge en under-
sogelse foretaget blandt samtlige udvalgsmedlemmer i Lokale Uddannelsesudvalg og Uddannelses-
udvalg under IF.* svarer 63 %, at det i meget hoj grad eller i hoj grad er vigtigt, at fremtidens pro-
duktionsmedarbejdere forstdr den ekonomiske betydning af deres arbejde. Mélet er, at stadig flere
medarbejdergrupper skal involveres i at vare forretningsskabende. Forretningsforstaelsen bygger
bl.a. pi basal ekonomisk viden og forstaelse, herunder ressourcebevidsthed samt viden om bran-
chens nuverende og fremtidige potentialer og konkurrencebetingelser.

IF har gennem sit arbejde pé det arbejdsorganisatoriske omrade oplevet stigende fokus pa sundhed.
Sundhedstilstanden hos medarbejderne kan afleses pa “bundlinjen”, ikke alene i den enkle virk-
somhed, men ogsé samfundsekonomisk, hvilket er et faktum der legitimerer, at der sattes fokus pa
sundhed. Sundhed skal her forstds som mere end alkoholpolitik, sund mad i kantinen, frugtordning
og tilbud om rygestop. Sundhed som begreb og tema handler om at arbejde struktureret med sund-
hedsfremme i organisationerne. Virksomheder og samfund onsker sunde organisationer med trivsel
og dermed lavt sygefraver.

Der findes mange eksempler pa, at indforelse af ny teknologi og nye krav til virksomhedens medar-
bejdere medferer betydelige andringer 1 arbejdsorganiseringen. Derfor vil arbejdsorganisering ogsé
fremover have udvalgets store fokus. Arbejdets organisering skal ikke alene ses som en isoleret
storrelse, men som et omrade, der indgar i [F’s ovrige indsatsomrader af teknisk- faglig karakter.

Miljo og energi

Energi- og klimapolitik er kommet i fokus og er et omréde, som prioriteres hojt bade politisk og
blandt industriens virksomheder. I forhold til industriens virksomheder er der flere grunde til, at
virksomhederne har fokus pa omradet; dels ud fra et konomisk rationale og dels ud fra et hensyn
til virkningerne af den globale opvarmning og deraf et forsog pa at begreense CO2-udledningen.

En af udfordringerne inden for den danske energibranche i dag, er mangel pé kvalificeret arbejds-
kraft. Adgangen til kvalificeret arbejdskraft er saledes en afgorende forudsatning, hvis vaekstpoten-
tialet pa energiomradet skal realiseres. (Danmarks Vakstrad, dec. 2007)

Flere brancher inden for industrien vil i de kommende ar indfere @ndringer i produktionen og pro-
dukter af miljo- og energihensyn. Ifolge undersogelse foretaget bl.a. samtlige udvalgsmedlemmer af
Lokale Uddannelsesudvalg og Uddannelsesudvalg under IF, svarer 50 % enten i hoj meget grad
eller i hoj grad, at den branche de reprasenterer, vil indfore @ndringer i produktionen og produkter
af hensyn til miljoet og energiforbruget. (IF-sporgeskemaundersogelse, 08.10.08). Dette vil alt an-
det lige medfore nye kompetencekrav til IF’s AMU-udviklingsgruppe, hvilket IFs sporgeskemaun-
dersogelse ogsa bekrafter’.

I forleengelse heraf peger Danmarks Veakstrad pa, at der ligger et udviklingspotentiale i at have oget
fokus pa medarbejderens rolle i fornyelse af processer og produkter inden for vedvarende energi og
energieffektive losninger. Dette indeberer, at den eksisterende arbejdsstyrke skal efteruddannes.

* Sporgeskemaundersagelsen er udsendt i perioden 23.09.2008-08.10.2008. Samtlige Lokale Uddannelsesudvalg og Udviklingsudvalg i
regi af Industriens Feellesudvalg har modtaget spargeskemaet. | alt har 193 modtaget sporgeskemaet, hvoraf 43 % har besvaret.

% |'IF’s spergeskemaunderspgelse svarer 17 % i meget haj grad og 43 % i hef grad til, at fremtidens produktionsarbejdere skal kunne
arbejde milja- og energibevidst med seerlig fokus pé ressourceforbruget og klimapavirkninger.
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(Danmarks Vekstrad, dec. 2007). Industriens Uddannelser® er som led i den centrale analyse og
prognosevirksomhed pé erhvervsuddannelsesomrédet i gang med en nzermere undersogelse af ud-
dannelsesbehovet inden for energiomrédet. P4 baggrund af de forelobige resultater vurderes der et
behov for yderligere undersogelse og udvikling af efteruddannelse inden for branchen.

Et andet vigtigt element i forbindelse med miljoomradet, er korrekt handtering af skrot og affald.
Fremtidens hindtering af affald stiller store krav til industriens virksomheder og deres medarbejdere
(Rottger, 2006). Der er store ekonomiske og miljomassige gevinster i forbindelse med korrekt sor-
tering og handtering af skrot og affald. IF’s malgruppe spiller her en stor rolle i denne proces, og det
er saledes vigtigt, at medarbejderne far en bred forstdelse af arbejdet, hvorfor der beheves efterud-
dannelse pa omradet.

Arbejdsmiljo

IF har i en lang arreekke fokuseret meget pé arbejdsmiljeet. Derfor indgéar arbejdsmiljo som en na-
turlig del i IFs uddannelser. Nye produktionsformer og indfering af nye teknologier stiller dog et
stigende krav til arbejdsmiljeet, hvorfor dette fortsat er et af de omrader, som IF er meget opmaerk-
som pd. Et af de relevante emner i denne sammenheng er indfering af nanoteknologi. Netop indfo-
ringen af nanoteknologiske produkter og processer satter ny fokus pa milje- og sundhedsmassige
aspekter i forbindelse med operatorernes arbejde pa dette omréde. Det er stadig sa nyt at kunne iagt-
tage og arbejde med partikler og materialer i nanosterrelse, at de risici, der eventuelt kan veare for-
bundet med nanoteknologiske produkter og processer, kun er ringe belyst (Teknologi-radet, 2006).

Ifolge IF’s sporgeskemaundersogelse blandt medlemmerne af de Lokale Uddannelsesudvalg og
Udviklingsudvalgene, har flere virksomheder fokus pé de milje- og sundhedsmassige krav, der
stilles til brug af nanoteknologi. Serligt inden for overfladebehandlerindustrien er brugen af nano-
teknolgi i veekst og dette har betydning for sikkerheden. Bl.a. bliver det fremhavet, at brugen af
tyndsfilmslakeringer serligt stiller store krav til standardiseringer, og at brugen af nanomaling og —
pulver udger en sikkerheds- og miljerisiko, som ingen kan komme uden om (besvarelse i IF’s spor-
geskemaundersogelse 08.10.08). Da omradet stadig er nyt, kreves der en nzrmere analyse af de
miljo- og sundhedsmeessige forudsatninger, det stiller til industriens medarbejdere, men ogsé i for-
hold til evt. nye kompetencekrav til operatoren i forbindelse med dette arbejde.

Automatisering

Som et led i den ogede globale konkurrence, de stigende krav til innovative losninger og manglen
pé arbejdskraft, far brugen af avanceret robotteknologi endnu sterre betydning i fremtidens fremstil-
lingsindustrier. (Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling: 2006)

Der er et kraftigt indtog af automatiseret produktion og robotter i alle dele af industrien. Dette un-
derbygges af IFs sporgeskemaundersogelse, hvor hele 62 % i meget hoj grad eller i hoj grad vurde-
rer, at anvendelse af nye typer produktionsudstyr preger udviklingen inden for den branche, de re-
praesenterer. [ spergsmilet, hvor der gives mulighed for at uddybe dette, svarer langt storstedelen, at
det szrligt omhandler indforing af robotteknologier.

Produktionen koncentreres omkring fleksibilitet og specialiserede nicheproduktioner, hvor det er
teamarbejde der teller, og hvor det samtidigt er muligt at rationalisere og effektivisere. Det ligger i

® Industriens Feellesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg samarbejder om projektet.
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direkte forlengelse af flere robotter og oget fokus pa optimering af produktionsflow, og henger
sammen med endret eftersporgsel i retning af kundetilpasning, kvalitet og smi serier. Der eksisterer
ligeledes et stigende krav til dokumentation og certificering af kvalitet og specifikationer for det
enkelte produkt og for virksomhedernes miljopavirkning. Det er bade lovgivningen og kundernes
krav, der sldr igennem pa denne méade. De seneste &rs store investeringer i automation og robottek-
nologi er vigtige for, at virksomhederne kan klare sig i den fremtidige konkurrence. Og netop dette
stiller store krav til de kompetencer, som medarbejderen skal besidde, bl.a. i forhold til at kunne
héndtere fleksible produktionsliner med kort omstillingstid. (IF’s spergeskemaundersogelse,
08.10.08)

IF har netop igangsat en sterre undersogelse af efteruddannelsesbehovet pa omradet, idet der er for-
ventninger om, at kvalifikationsniveauet haves for de operatorer, som skal kunne betjene og holde
robotterne i gang og udfere operaterkontrol. Som det fremgér af ovenstiende, forventer udvalget, at
hele automatiseringsomradet vil vaere i vaekst og vil stille nye krav til operaterernes arbejde inden
for omrédet, hvorfor automatisering ogsa fremover vil indga i IFs udviklingsarbejde.

Observerede udviklingstendenser pa IFs omride inden for udvalgte brancher

Procesindustri

IF efterlyste i sidste ars arbejdsmarkedspolitiske redegerelse behovet for en undersogelse inden for
procesindustrien. Denne er i indevaerende ar bevilget og nu igangsat. IF forventer pi baggrund af
analysens resultater en detaljeret redegorelse om udviklingen i procesindustrien, serligt med fokus
pé den udvikling, der har med jobomréde og arbejdsmarkedskompetencerne at gore.

Procesindustrien stér i dag og i de kommende &r over for store udfordringer. En af de vigtigste bli-
ver at kunne sikre branchen den nedvendige arbejdskraft, bade i form af at kunne fastholde og ud-
vikle de nuvarende medarbejdere, men ogsa at kunne tiltrakke nye.

Pa trods af at procesindustrien er et af Danmarks storste industriomrader og at der i perioden 1994
til 2005 - 1 modsztning til nasten alle andre industriomrader - har vaeret en stigning i beskeaftigel-
sen pa godt 5.000 personer til i dag mere end 46.000 personer, hvilket svarer til en stigning pa mere
end 12 %, er kendskabet til procesindustrien blandt iser unge mennesker fortsat meget lavt.

Den demografiske udvikling bevirker derfor, at de kommende &r byder pa store rekrutteringsudfor-
dringer for danske virksomheder generelt set, og i seerlig grad procesindustrien, hvis ikke branchen
formdr at vende udviklingen med et faldende antal unge.

Elektronikindustri

Elektronikbranchen har fortsat stor samfundsmaessig betydning og har gennem édrene opnéet en sti-
gende vigtighed for den danske fremstillingsindustri savel p& omsatning som pa beskzftigelse.
Elektronikbranchen er i dag den tredjestorste branche inden for den danske fremstillingsindustri.
Volumenproduktion praktiseres kun i ringe grad af danske elektronikvirksomheder ligesom det er et
serkende, at virksomhederne kun kan vaere konkurrencedygtige inden for en niche i en kort arraek-
ke, for herefter at matte satse pa videreudvikling og innovation af nye produkter. Elektronikbran-
chen skal i de kommende ér satse pa at specialisere sig i kvalitetsprodukter og alt der tilforer pro-
duktet kvalitet og merveardi som innovation, produktudvikling, design, markedsforing og kundeser-
vice.
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Outsourcing og udflytning af aktiviteter er en udbredt trend inden for danske elektronikvirksomhe-
der og det er typisk, at produktion flyttes til Kina, Indien og de nye EU-lande med sigte pa at redu-
cere lonomkostningerne. Det synes oplagt, at det sarligt er de faglarte og ikke-faglaerte jobs, som er
1 fare som folge af globaliseringen. Trods dette ligger det fast, at branchen finder det vigtigt at fast-
holde netop de ikke-faglarte jobomrader for at kunne udvikle og designe produkter optimalt i for-
hold til den efterfolgende produktion.

IF har igangvaerende analysearbejde til afdaekning af det produktionsforberedende omréade, og ud-
valget imodeser behov for udvikling af en rackke uddannelser pa netop dette omrade. Det omtalte
analysearbejde raekker bredere end blot elektronikindustrien, og det er pa nuvaerende tidspunkt for
tidligt at konkludere, hvor stort omfanget af nye uddannelser hertil vil vaere. Udvalget ansoger til
dette om midler til udvikling af tre uddannelser.

Beklcedning

Generelt konkurrerer virksomheder i den danske beklednings- og tekstilindustri pa at producere
produkter, som ligger hejt i vaerdiskabelsesprocessen. Vigtige parametre for konkurrenceevnen for
den danske bekladnings- og tekstilindustri er, at virksomhederne kan levere kvalitet, design og in-
novation og anvende “state of the art™ teknologi og teknikker i produktionsprocessen.

Grundet den finansielle krise, er det svaert at vurdere fremtidsperspektiverne for bekladnings- og
tekstilbranchen. Bekleedningsbranchen er umiddelbart mere sérbar end tekstilbranchen i forhold til

konjunkturnedgang.

Det er dog helt klart, at den danske beklednings- og tekstilbranche kun kan fastholde sin solide
position pa det internationale marked, hvis det sikres, at branchens ansatte hele tiden er p4 “state of
the art”-niveau inden for kvalitet, design, innovation og teknologi. Derfor er det vigtigt at sikre, at
der er det relevante AMU udbud til branchen.

Inden for tekstilbranchen sker der en rivende udvikling i tekstilers kvalitet og anvendelsesmulighe-
der. Der er mange typer af nye intelligente tekstiler, som forventes anvendt i bl.a. sundhedssektoren.
Derudover kommer der lebende nye produktionsteknologier, som sigter pé at optimere produktio-
nen. Det er vigtigt, at den danske tekstilbranche er uddannelsesdakket i forhold til disse udvik-
lingstendenser for at kunne bevare sin konkurrenceposition.

Overfladebehandling

Inden for overfladebehandlerbranchen er der en positiv udvikling. Branchen oplever god aktivitet
og forventes at prioritere uddannelse af arbejdskraften bade i regi af AMU og EUD ogsé i de kom-

mende ar.

Den eksisterende erhvervsuddannelse pd omradet har nu veeret i gang siden 2005. De forste overfla-
debehandler-elever blev uddannet i 2008 og det er derfor nu relevant ogsé at medtenke efteruddan-
nelsestilbud for den fagleerte arbejdskraft inden for omradet.

Gennem det seneste ar er brug af nano-cover blevet en integreret arbejdsopgave hos nogle overfla-
debehandler virksomheder. Dette skarper behovet for en analyse af, om den ogede brug af nanotek-
nologi medforer nye krav til overfladebehandlernes efteruddannelse bade i forhold til arbejdsmilje
og i forhold til teknisk/faglige kompetencer.
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Plastomradet

Folgerne af de stigende oliepriser og globaliseringen er nogle af de storste udfordringer, som plast-
industrien star over i de kommende &r.

Plastindustriens vigtigste ravare er olicbaserede produkter. Derfor medferer de stigende oliepriser
en stor omkostningsbevidsthed og et kraftigt fokus pa at reducere ressourceforbruget blandt de dan-
ske plastvirksomheder, herunder ogsa et oget fokus pa genanvendelse af plastmaterialer.

Globaliseringen betyder en skaerpet international konkurrence. Hvis plastproduktionen fortsat skal
forega i Danmark kraver det som udgangspunkt enten en meget automatiseret produktion eller en
specialiseret produktion af sma serier eller produkter af et stort fysisk volumen, som det er dyrt at
transportere, eksempelvis mellevinger. Disse produktionsbetingelser betyder ifolge Plastindustrien i
Danmark, at herdeplastomradet vokser betydeligt i Danmark, samtidig med at de ovrige produkti-
onsformer er 1 tilbagegang.

Ud over de globale konkurrencemzssige udfordringer er plastindustrien ogsa praeget af en hurtig
teknologisk udvikling. Det geelder bl.a. i forhold til udviklingen og anvendelsen af nye materialety-
per eksempelvis kulfibermaterialer, nanoteknologi og om fé ar ogsa bioplast.

IF er i gjeblikket i gang med en storre omskrivning og omstrukturering af den samlede mangde
uddannelsesmal pé plastomrédet, som afsluttes i 2008. Der forventes derfor ikke et stort behov for
udvikling af nye uddannelsesmal i 2009.

Rottger, Ulla (2006): Fremtidens handtering af affald. Horing om miljoteknologi, 21. februar, 2006

Vincentsen, Ulla Holm (2006): Regulering af miljo- og sundhedsaspekter ved nanoteknologiske
produkter og processer. Teknologi-radet.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling (2006) T eknologisk fremsyn — om kognition og
robotter.



Redegorelse for arbejdsmarkedspolitiske bestemte behov for udviklingstiltag

Efteruddannelsesudvalget for Kokken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor & Kedbranchen vil i det
folgende redegore for arbejdsmarkedsmarkedspolitiske bestemte behov for de udviklingsaktiviteter,
udvalget soger midler til i ar 2009.

Redegorelsen indledes med et afsnit om overordnede og generelle forhold, som er kendetegnende
for hele udvalgets omréade, efterfulgt af specifikke punkter til jobmrader, der deekkes af udvalgets
fxlles kompetencebeskrivelser.

Overordnede & generelle forhold
Arbejdet med kompetenceudviklingen inden for udvalgets jobomréader sker blandt andet ved hjelp

af’

1. Kortlegning og opfolgning af kompetenceudviklingsbehov
2. Synliggerelse af udvalget udbud af uddannelser over for relevante mélgrupper
3. Udvikling af undervisningsmaterialer/afholdelse af lererkonferencer ved nye AMU-uddannelser

Udbuddet af uddannelser skal vaere mélrettede og afspejle s preecist som muligt de kompetencer,
arbejdsmarkedet eftersporger inden for de forskellige omrader. Dette er yderligere blevet aktualise-
ret af, at rekruttering og fastholdelse af medarbejdere er et stort og stigende problem for det bran-
chespecifikke arbejdsmarked, som knytter sig til udvalgets omréde.

Med en stigende tilgang af medarbe; dere med anden etnisk baggrund end dansk in mente péatenker
udvalget at iverkseatte serlige initiativer, der kan synliggere udbuddet af uddannelser over for po-
tentielle kursister inden for denne malgruppe. For ledige flygtninge og indvandrere vil samarbejde
med jobcentre blive et centralt omdrejningspunkt, nar det geelder profilingen af udvalgets uddannel-
ser.

Synliggerelsen af udvalgets uddannelser indbefatter i gvrigt informationsinitiativer i forhold til alle
relevante malgrupper og akterer, hvor der ogsé vil blive sat fokus pd relevansen og brugen af IKV
som redskab til kompetencevurdering og planleegning af uddannelsesforleb.

En fortlobende udvikling af undervisningsmateriale og afholdelse af lzererkonferencer er for udval-
get to vigtige faktorer til at sikre kvalitet i undervisningen samt udbud af AMU-uddannelser.

Adgang til fagligt og aktuelt undervisningsmateriale kan understotte 0g inspirere til udvikling af
undervisningen og bidrage til, at deltagerne far et storre udbytte af kursusforlebene. Det er tillige
med til at sikre ensartethed og kvalitet i uddannelserne pa landsplan. Ved at afholde lerer-
konferencer kan nuvaerende og kommende undervisere modes i et felles forum og fa en nermere
indforing i intentionerne med de nye arbejdsmarkedsuddannelser.

Udvalget onsker derfor, at udviklingen af en ny arbejdsmarkedsuddannelse principielt altid folges
op med udvikling af undervisningsmateriale (sdfremt det ikke allerede eksisterer) og atholdelse af
en lererkonference.

Alt i alt medforer ovennavnte, at veerktojerne til at understotte kompetenceudviklingen fremover vil
have endnu storre bevagenhed fra udvalgets side.

Sundhed pa alle fronter



I de senere ar er sogelyset i stigende grad rettet mod sundhedsaspektet i hverdagen, heriblandt mal-
tider som indtages uden for hjemmet. Der forudses en oget opmarksomhed pd sund kost i relation

til maltider, der indtages pa institutioner, skoler, arbejdspladser, restauranter m.m. Denne udvikling
vil medfore behov for nye kompetencer hos sdvel faglarte som ikke-fagleerte inden for efteruddan-

nelsesvalgets mélgruppe.

Analyser
P& baggrund af bevillinger fra UVM har udvalget i 2007 gennemfort en analyse af kompetence-

behov inden for hotel- og restaurationsbranchen med efterfolgende initiativer. En tilsvarende analy-
se med udgangspunkt i institutionskekkener samt en analyse af barrierer og udfordringer ved import
af arbejdskraft inden for industrislagtning er netop blevet ivaerksat. Begge analyser satter fokus pa
behovet for kompetenceudvikling og vil give grundlag for udvikling af nye eller ajourforing af eksi-
sterende arbejdsmarkedsuddannelser. Udvalget onsker i 2009 at soge om midler til at iveerksatte to

nye analyser:

1. ”Analyse af kompetencebehov hos medarbejdere inden for bager- og konditoromradet”

Efteruddannelsesaktiviteten inden for omradet er meget begraenset og pa et ikke tilfredsstillende
niveau. Antallet af beskeftigede med flygtninge- og indvandrerbaggrund inden for branchen er i
veekst. Branchen konkluderer, at der eksisterer et uddannelseseftersleeb. Der er derfor behov for
en tilbundsgiende undersogelse af arsager, der kan afdaekke hvilke kompetencer, der aktuelt og
fremadrettet eftersperges inden for branchen, se uddybning side 6.

2. ”Analyse af muligheder for kontakt og dialog med sma og mellemstore virksomheder”

Alle omrader inden for kekken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og kedbranchen tenkes
inddraget. Der lagges op til en tvergéende analyse, som skal bygge videre pa eksisterende vi-
den om omradet, herunder "Nyt AMU — med fokus p& kompetencer 0g fleksibilitet” udarbejdet
af Danmarks Evalueringsinstitut i 2008, *Analyse af hotel- og restaurantbranchens nuvarende
og fremtidige krav til medarbej derkompetencer” ivaerksat af Efteruddannelses-udvalget samt
undersogelser forestaet af Undervisningsministeriet. Naevnte analyser papeger, at der er behov
for en ekstra indsats for at gore flere medarbejdere fra sma og mellemstore virksomheder inte-
resseret i efteruddannelse i AMU regi. Analysen, som der soges midler til, vil saledes vare et
vaesentligt varktej til at kunne fremme og synliggore udvalgets uddannelser mere malrettet og
hensigtsmassigt, se uddybning side 7.

FKB Madfremstilling — restaurant, kantine og catering

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Dagens forbrugere, der indtager maltider udenfor hjemmet, eftersporger i stigende grad sund mad,
gerne i kombination med tilbud om aktiviteter eller oplevelser. Virksomheder, der udvider traditio-
nelle koncepter med tiltag i den retning, er i vaekst. Det er et oget behov for, at forbrugere kan fa
adgang til mad, produkter og service ud fra konceptet nemt, velsmagende og sundt. Der tegner sig
endvidere et stadigt storre marked for mad tilpasset born i bade slow- og fastfoodversioner, baseret
pa sunde og friske - gerne okologiske - révarer.



Ovennavnte kombineret med den generelle og politiske fokus pa folkesundheden giver grundlag for
at udvikle nye kompetencer hos medarbejdere, der fremstiller mad, som indtages uden for hjemmet.

Udvalget soger derfor midler til udvikling af folgende uddannelsesmal med arbejdstitlerne:

» “Okologisk mad pé restaurant”
% “Sund mad til udespisende bern”

Udvikling af undervisningsmateriale
For at understotte de nye arbej dsmarkedsuddannelser seger udvalget om midler til at udvikle under-
visningsmateriale til “gkologisk mad pé restaurant” og »sund mad til udespisende born”.

Faglarerkonferencer
For at udbrede kendskabet til og formidle intentionerne med de nye arbejdsmarkedsuddannelser

soger udvalget om midler til atholdelse af faglarerkonferencer, der knytter sig til arbejdsmarkeds-
uddannelserne “ekologisk mad pa restaurant” og “’sund mad til udespisende bern”.

FKB Reception, servering og service

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Brugen af og adgangen til ny teknologi vinder mere og mere indpas pa hoteller, kroer og konferen-
cesteder, bade som et aktivt for virksomhederne internt og som et varktoj til at komme i dialog med
kunderne. Det stiller krav til medarbejderne om at erhverve sig kompetencer i brugen af ny tekno-
logi, der specifikt knytter sig til denne FKB.

Dagens medarbejdere inden for hotel- og restaurantbranchen skal i stadig hojere kunne bega sig 1
forskellige samarbejds- 0g kunderelationer i forhold til savel nationale som internationale kunder.
Kravene til at udvikle og besidde sociale og personlige kompetencer oges saledes konstant, og de er
vigtige at besidde for alle, der arbejder i positioner, som kan betegnes som frontlinejobs.

For at kunne imedekomme ovennzvnte efterspurgte medarbejderkompetencer soger udvalget derfor
midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med baggrund i arbejdstitlerne:

» "CRM- og bookingsystemer”
> I frontlinjen pa hoteller og konferencer”

Udvikling af undervisningsmateriale
For at understotte de nye arbej dsmarkedsuddannelser soger udvalget om midler til at udvikle under-
visningsmateriale til "CRM- og bookingsystemer” og 1 frontlinjen pé hoteller og konferencer”.

I skrivende stund afventes godkendelse af ny arbejdsmarkedsuddannelse med titlen "Spa og well-
ness i hotelbranchen”. Udvalget fik i 2007 bevilget midler til at udvikle udvisningsmateriale til ”Spa
og wellness 1 hotelbranchen”. Da Efteruddannelsesudvalget ikke er i stand til at udnytte denne be-
villingen inden for tidsrammen, soger udvalget derfor om fornyet bevilling til formdlet.

Faglererkonferencer



For at udbrede kendskabet til og formidle intentionerne med de nye arbejdsmarkedsuddannelser
soger udvalget om midler til afholdelse af faglaererkonferencer, der knytter sig til arbejdsmarkeds-
uddannelserne "CRM- og bookingsystemer™ og "I frontlinjen pa hoteller og konferencer”.

Udvalget fik i 2007 ogsé bevilliget midler til at atholde en leererkonference, som knytter sig til "Spa
og wellness i hotelbranchen”. I lighed med ovennavnte er udvalget ikke er i stand til at udnytte be-
villingen inden for tidsrammen, hvorfor der pa ny seges om midler til formalet.

Dormandsuddannelsen
Rapporten til ”Analyse af kompetencebehov inden for dermandsuddannelsen” blev afsluttet i

foraret 2008. Evalueringen af dermandsanalysen giver anledning til en dreftelse af:

> konklusioner og anbefalinger med relevante undervisere

> erfaringsindsamling til brug for revision af det allerede udviklede mél og undervisningsma-
teriale

> justering af handlingsorienterede mal

For at efterkomme dette soger udvalget om midler til atholdelse af en faglererkonference, som en
naturlig opfelgning pa Analyse af kompetencebehov inden for dormandsuddannelsen”. Med bag-
grund i analyserapporten og viden i evrigt om uddannelsen og udviklede mal soger udvalget midler
til revision af eksisterende undervisningsmateriale og det udviklede mal til uddannelsen “Dormand -

der danner grundlag for autorisation”.

FKB Madfremstilling — mad til grupper med varierede behov for enzering

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Sundhed, forebyggelse og produktionsformer i forhold til mad til grupper med varierede behov for
erneering er hejt prioriterede punkter pa den politiske dagorden. 1. januar 2007 tradte kommunal-
reformen og den nye sundhedslov i kraft, hvilket afstedkom omfattende strukturelle forandringer
inden for omréder, som dakkes af nerverende FKB.

Der er behov for at imedekomme nye kompetencer, som eftersperges hos medarbejderne i funk-
tionsomrader, hvor méaltider er en del af de tilbud, der tilbydes i institutioner, kantiner og pé skoler,
plejehjem, sygehuse, kantiner m.m. Inden udgangen af 2008 skal eksempelvis alle statslige kantiner
formulere en mad- og maltidspolitik, og senest i 2009 skal bern pa institutioner og skoler tilbydes et

maltid mad.

Arbejdsomraderne er kendetegnet ved, at der produceres mad til forskellige brugergrupper med
varierede behov: Bern, unge, aldre og syge. Det fordrer kompetencer til at kunne sztte sig ind i
hver brugergruppes serlige behov og sociale situation. Indlevelse og service er sdledes blevet et
vigtigt kodeord og en efterspurgt kompetence ikke blot i relation til kunderne/brugerne, men ogsa i
forhold at kunne repraesentere virksomheden over for leverandorer og samarbejdspartnere.

Udbuddet af maltider pa institutioner og skoler skal bidrage til, at alle bern igennem sund og erna-
ringsrigtigt mad far et godt udgangspunkt for leering, leg og andre aktiviteter. Der er behov for at
besidde kompetencer til at kunne indarbejde sundhedsaspektet i kost- og menuplanleegning malret-
tet forskellige alderstrin. Det er tillige vigtigt at kunne organisere og strukturere de forhold og ram-
mer, hvorunder maden produceres og konsumeres, sa de lever op til aktuelle standarder.



En udleber af sundhedsloven er, at myndighederne forpligtiges til at sikre en lobende kvalitets-
udvikling i sundhedsydelserne, herunder implementering af Den Danske Kvalitetsmodel. Den in-
deholder en reekke kvalitetsmal og malepunkter, som institutionerne skal arbejde efter. Brugen af
Den Danske Kvalitetsmodel skal med tiden principielt omfatte alle patientforleb i sundhedsvasenet
— og dermed ogsé offentlige og private kekkener, der leverer mad til det danske sundhedsveesen.
Implementeringsprocessen er i fuld gang og behovet for at efteruddannelse af medarbejdere udi Den

Danske Kvalitetsmodel er serdeles aktuel.

Analysen af de fremtidige kompetencebehov inden for institutionskekkenomradet set i lyset af
strukturreformen og den nye sundhedslov forventes afsluttet medio 2009. Analyserapporten forven-
tes at papege behov for ajourfering af eksisterende og udvikling af yderligere arbejds-
markedsuddannelser.

Med baggrund i strukturelle &ndringer, nye jobfunktioner og organiseringen af arbejdet inden for
omradet soger udvalget midler til udvikling af felgende uddannelsesmal med arbejdstitlerne:

> ”Mad til bern — organisering og samarbejde”

» “Mad til born — sunde bern”

> ”Service mellem leverander og kunde”

» “Mad og maltider til forskellige brugergrupper”
» ”Den Danske Kvalitetsmodel”

Udvikling af undervisningsmateriale
For at understette de nye arbejdsmarkedsuddannelser seger udvalget om midler til at udvikle under-

visningsmateriale til:

» ”Mad til bern — organisering og samarbejde”

» “Mad til born — sunde born”

» ”Service mellem leverander og kunde”

» “Mad og maltider til forskellige brugergrupper”

» ”Den Danske Kvalitetsmodel”
Faglzererkonferencer

For at udbrede kendskabet til og formidle intentionerne med de nye arbejdsmarkedsuddannelser
soger udvalget om midler til afholdelse af faglaererkonferencer, der knytter sig til arbejdsmarkeds-

uddannelserne:

» ”Mad til bern — organisering og samarbejde”

» “Mad til born — sunde born”

» 7Service mellem leverander og kunde”

» “Mad og maltider til forskellige brugergrupper”
» 7Den Danske Kvalitetsmodel”

FKB Bred-, kage-, dessert- og konfekturefremstilling




Analyse af kompetencebehov hos medarbejdere inden for bager- og konditoromradet

I de sidste 10 ar har anvendelsen af efteruddannelsesaktiviteter inden bager- og konditoromradet
veeret meget begrenset. Samtidigt har medarbejdersammensatningen andret sig ved, at flere perso-
ner med anden etnisk baggrund end dansk, iser i hovedstadsregionen, har fundet vej til branchen.
Begge faktorer har medfort, at det er opstdet et egentligt uddannelsesefterslaeb, som der er behov for
at afdakke og pracisere karakteren af ved en tilbundsgdende analyse.

Branchefolk mé tage pa besog i nabolandet Sverige eller rejse til Berlin for at soge nye idéer og
inspiration til udviklingstiltag og nye uddannelser. I Sverige, hvor produktionsvilkérene er meget
identisk med de danske, er branchen karakteriseret ved fremdrift og positiv image hos forbrugerne.
Analysen har flere formal:

at afdeekke baggrunden for det faldende brug af efteruddannelsestilbud hos medarbejdere
at afdaekke kompetencebehovet og behovet for at udvikle nye uddannelsestilbud

at inddrage erfaringer med form og indhold ved eksisterende uddannelsestilbud

at afdeckke hvilke forventninger kunder har til. et besog i en bager- og konditorforretning

YV VYV

Der laegges op til at tilvejebringe sével kvalitative som kvantitative data til at kvalificere disse for-

mal, og at analysen er funderet p4 et landsdeekkende og repraesentativt grundlag. Reprassentativite-
ten angar inddragelse af forskellige typer af virksomheder og medarbejdere med forskellige uddan-
nelseserfaringer.

Pa baggrund af nervarende beskrivelse soger udvalget om udviklingsmidler til en ”Analyse af
kompetencebehov hos medarbejdere inden for bager- og konditoromradet™.

FKB Industrislagtning og foredling af kedprodukter

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Varmebehandling og konservering af fodevarer er to meget vasentlige elementer ved produktion af
fodevarer, men der eksisterer ikke uddannelser inden for disse omréder i dag. Hygiejne, holdbarhed
og det ferdige produkt i relation til kvalitet afheenger af de korrekte valg af metoder og deres gen-
nemforelse. Udvalget soger derfor midler til udvikling af folgende uddannelsesmal med arbejds-

titlerne:

» “Varmebehandling af fodevarer”
» “Konservering af fodevarer”

Udyvikling af undervisningsmateriale
For at understette de nye arbejdsmarkedsuddannelser soger udvalget om midler til at udvikle under-
visningsmateriale til "Varmebehandling af foedevarer” og "Konservering af fedevarer”.

Fagleaererkonferencer

For at udbrede kendskabet til og formidle intentionerne med de nye arbejdsmarkedsuddannelser
soger udvalget om midler til atholdelse af fagleererkonferencer, der knytter sig til arbejdsmarkeds-
uddannelserne "Varmebehandling af fodevarer” og “Konservering af fodevarer™.



FKB Detailforarbejdning og foredling af ferskvarer

Udvalget har pt. ikke formuleret onsker om yderligere nyudvikling til omradet.

Tvzergaende analyse

Efteruddannelsesudvalget onsker ivaerksat en analyse med titlen: ”Analyse af muligheder for kon-
takt og dialog med smé& og mellemstore virksomheder”. Analysen skal inddrage alle omrader
inden for kokken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og kedbranchen.

Situationsbeskrivelse
Den storste udfordring for udvalget fremover er synliggerelse og markedsforing af eksiste-
rende arbejdsmarkedsuddannelser, hvilket geelder pa tvzers af alle udvalgets FKB’ere.

Udvalgets malgruppe, der omfatter ansatte inden for kekken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor-
og kedbranchen, er nzsten udelukkende beskaeftiget i smd virksomheder, hvor antallet af medarbej-
dere er under 50. Relativ f4 institutionskekkener, hoteller, slagterier m.fl. kan med 50-249 ansatte
betegnes som mellemstore virksomheder og enkelte virksomheder med samme karakteristik og med
mere end 249 ansatte kategoriseres som storre virksomheder.

Voksne med en kort uddannelsesbaggrund opseger ikke i serlig grad viden om efteruddannelse og
har et meget begranset kendskab til mulighederne for fortsat kompetenceudvikling. Dette manife-

sterer sig ser inden for hotel- og restaurantbranchen, hvor 65 % af medarbejderne er ufaglarte. Ar-
bejdsstyrken inden for branchen er i perioden 1999-2007 eget med 15 %, og flygtninge og indvan-
drere udger en stadig sterre del af heraf.

En lignende tendens kan ses i forhold til mange sma og mellemstore virksomheder, som har en rin-
ge tradition for uddannelse og medarbejderudvikling. Ansvaret for HR, efteruddannelse og kompe-
tenceudvikling bliver oftest ikke uddelegeret, men sorterer alene under en leder, direkter eller ejer.
Derfor er forholdet mellem nermeste leder og medarbejderne af stor betydning for iser kortuddan-
nede medarbejderes motivation for efteruddannelse. Lederens evne til at motivere til lobende kom-
petenceudvikling og egen holdning og kendskab til efteruddannelsesmuligheder er vigtige faktorer i
forbindelse med kompetenceudvikling pa arbejdsmarkedet.

Det er en generel erfaring blandt Efteruddannelsesudvalgets medlemmer, at det er svaert at etablere
kontinuerligt kontakt og samarbejde med smé og mellemstore virksomheder inden for udvalgets
omrader. Med baggrund i denne erfaring onsker udvalget at iverksette en analyse, der bl.a. kan
afdakke og give svar pé folgende:

Hvordan orienterer malgruppen sig i forhold til mulighederne for efteruddannelse og kompeten-
ceudvikling?

Hvilke medier og kontaktformer benytter malgruppen sig af?

Hvilke medier, kontaktformer og henvendelser reagerer malgruppen pa mht. uddannelse, og
kompetenceudvikling

Hvilken rolle spiller MUS-samtaler i forhold til efteruddannelse og kompetenceudvikling?
Hvilke erfaringer og kendskab til eksisterende udbud og muligheder har mélgruppen?

Hvilke forhold ved ovennzvnte indfaldsvinkler er sarligt karakteristisk for flygtninge og ind-
vandrere?

Y/

Y V¥

Y VvV



Analysens malgruppe er defineret som ledere og medarbejdere i smé og mellemstore virksomheder
inden for kokken-, hotel-, restaurant-, bager-, konditor- og kedbranchen. Der vil blive lagt vaegt pa,
at det empiriske materiale inkluderer data fra alle brancheomréader samt at analysen er kvalitativt
funderet.

Analysen skal munde ud i udarbejdelsen af en guide, der kan anvendes af aktorer, som formidler
information om (efterjuddannelse til ledere og ansatte i smé og mellemstore virksomheder.

Som primere formidlere henvender guiden sig derfor forst og fremmest til uddannelsesinstitutioner,
organisationer og Lokale Uddannelsesudvalg. Guiden skal vare et hjeelpevearktoj, sd aktererne i
deres opsogende kontakt og formidling agerer pa grundlag af specifik viden og de s@rlige kutymer,
der kendetegner udvalgets brancheomrader.



Til forhindsanmeldelsen af aktiviteter 2009:

Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for Metalindustriens uddannelsesudvalg

Metalindustriens uddannelsesudvalg (MI) vurderer, at det faglige fokus i MI's arbejdsmarkedsud-
dannelser fortsat skal rettes mod et hojt teknisk fagligt niveau inden for alle udvalgets uddannel-
sesomrader. Samtidig er der behov for et udbud af tvarfaglige kurser inden for emner som projekt-

ledelse, Lean og globalisering.

Baggrund

Metalindustriens uddannelsesudvalg har i august 2008 gennemfort en sporgeskemaundersogelse
blandt virksomheder i metalindustrien. Sporgeskemaet blev besvaret af 264 virksomheder, hvoraf
1/3 er medarbejderreprazsentanter og 2/3 er ledere. Virksomhederne, der deltager i undersogelsen,
dzekker MI's uddannelsesomrader og reprasenterer sma (1-9 ansatte), mellemstore (10-49 ansatte)
og store virksomheder (over 50 ansatte). Sporgeskemaundersogelsen reprasenterer derved MI’s
brancheomréader og kan derfor danne grundlag for den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse, samt
afdakning af udviklingsbehov inden for de FKB’er udvalget har ansvar for.

Beskeeftigelsesgrundlag
Undersogelsen viser, at metalindustriens virksomheder formodes at vokse eller bevare deres be-

skaftigelsesgrundlag, samt at faglert arbejdskraft fortsat eftersperges. Dette begrundes i, at halvde-
len af de adspurgte forventer, at virksomheden vil oge antallet af fagleerte medarbejdere inden for
de nzste 3 ar, og kun 7 pet. af virksomhederne forventer at have faerre faglerte ansat inden for de

naste 3 ar.

Vakst og nye produkter er de hyppigste arsager til, at virksomhederne forventer zndringer i antal-
let af medarbejdere. Det tyder pa, at en stor del af metalindustriens virksomheder har et positivt syn
pa den fremtidige udvikling, og dette kan give nye malgrupper for MI's arbejdsmarkedsuddannel-
ser.

Overordnede kvalifikationskrav i virksomhederne

Hovedparten (90 pet.) af virksomhederne tilkendegiver, at teknisk faglige kompetencer har stigen-
de betydning for virksomheden. Derudover har personlige kompetencer, som samarbejde og plan-
leegning stigende betydning for 60 pct. af virksomhederne. For 35 pet. af virksomhederne har al-
mene kompetencer, som matematik og fremmedsprog ogsa stigning betydning.

Det peger i retning af, at der er behov for bade teknisk faglige kompetencer og tvaerfaglige kompe-
tencer i virksomhederne. @get fokus pa de personlige og almene kompetencer er en tendens MI har
oplevet inden for de seneste ti &r. Dette underbygges i nedenstiende tabel, der viser en opgorelse
over virksomhedernes fremadrettede kompetencekrav.



Selvstandighed 69% 113
:ee;hedsforstéelse i forhold til virksomhe- 63% 104
Projektarbejde/projektiedelse 32% 53
@konomiforstaelse 29% 48
Kvalitetsbevisthed 76% 124
Design, kreativitet og innovation 23% 38
Teknisk faglig viden 87% 143

Ud fra ovenstaende tabel kan det tolkes, at virksomhederne i hoj grad eftersporger faglerte med en
hej teknisk faglig viden, der kan lase arbejdsopgaver selvstandigt og med hoj kvalitet.

Derudover er skonomiforstaelse, projektledelse og innovative kompetencer ogsa vigtigt for visse
virksomheder og dermed uddannelsesomréder, som ber deekkes af MI's kursusudbud.

Andringer inden for teknologi og arbejdets organisering

/Zndringer inden for teknologi er den primeare arsag til at der skabes nye kompetencekrav i virk-
somhederne. For de store virksomheder udspiller dette sig bl.a. i stigende automatisering af ar-
bejdsopgaverne. Dette skyldes bl.a., at de i hejere grad udferer masseproduktion end de smé og
mellemstore virksomheder. En virksomhedsreprasentant beskriver det sdledes:

" Produktionsapparatet kompliceres (automatiseres) hvilket kroever medarbejdere med stort over-
blik og teknisk forstaelse”

Halvdelen af virksomhederne mener, at organisationseendringer skaber nye kompetencekrav til
medarbejderne. Det er oftest de store virksomheder, der oplever dette.

Starstedelen af alle virksomhederne er dog enige i, at deres virksomhed fér et stigende behov for
omlagning af arbejdsprocesserne pé arbejdspladsen. Undersogelsen viser derudover, at 40 pct. af
virksomhederne arbejder efter et optimerings- eller produktionsstyringskoncept og 1/3 af de ovrige
overvejer at indfore det fremover. Det medforer ifolge ca. halvdelen af virksomhederne @ndringer i
de kompetencer, der krazves af faglaerte medarbejdergrupper. Virksomhederne tilkendegiver, at
arbejdet med disse koncepter stiller hojere krav til medarbejdernes selvstyring, fleksibilitet og ev-
ner inden for projektledelse. En virksomhedsreprasentant beskriver de endrede krav saledes:

”Der er mere behov for forstdelse for processerne i virksomheden (sammenhaengen mellem plan-
leegning, produktion, kvalitet, disciplin omkring overholdelse af normer og regler)”

Virksomhederne forventer altsa ndringer i arbejdets organisering pa forskellig vis, men ikke alle
mener at de medforer nye kvalifikationskrav til medarbejderne.



It-kompetencer
Der er i hoj grad brug for IT kompetencer inden for metalindustrien, da ca. 80 pct. af virksomhe-

derne stiller ogede krav til it-kompetencer i hgjere eller mindre grad. Virksomhederne stiller krav

om anvendelse af It til teknisk faglige arbejdsopgaver, til skriftlig kommunikation og til faglig in-

formationssogning. Det viser sig i den forbindelse, at virksomheder med over 10 ansatte stiller ho-
jere krav til It-kompetencer, end de smé virksomheder under 10 ansatte.

Globaliseringskompetencer

Undersogelsen viser, at de store virksomheder har flere internationale relationer inden for deres
forretningsomrade end smé og mellemstore virksomheder. Storstedelen af de adspurgte fra store
virksomheder forventer, at virksomheden fremover vil have hyppigere anvendelse af udenlandsk
arbejdskraft, udenlandske underleverandorer, oget fokus p& udenlandske kunderelationer, vil opret-
te udenlandske filialer, samt udstationere medarbejdere. Derudover mener 27 pet. af virksomheds-
repraesentanterne fra store virksomheder, at udflytning af produktion til udlandet kan skabe for-
skydninger i medarbejdersammensztningen og kan give nye arbejdsfunktioner til de fagleerte i
virksomheden.

Der stilles pgede krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog blandt ca. 2/3 af alle virksomhe-
derne. De virksomheder, der stiller ogede krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog, forventer
at kompetencen kan bruges bade mundtligt og skriftligt til kommunikation, lesning og udarbejdel-
se af skriftlig dokumentation m.m.

Der ses en tendens til, at de sma virksomheder har ferre internationale relationer og stiller lavere
krav til medarbejdernes brug af fremmedsprog, end de ovrige virksomheder. Kompetencekrav som
konsekvens af globaliseringen eftersperges derfor primert at de store og mellemstore virksomheder
i metalindustrien. Denne udviklingstendens ses ogsa inden for andre brancheomrader som eks. trae-

og mebelindustrien.

Behov for udvikling af kurser og analyser
Virksomhederne er blevet bedt om at svare pa hvilke kurser, de har behov for inden for de naste 3

ar. Tilbagemeldingerne viser, at sterstedelen af de adspurgte virksomheder kan fa deekket deres
efteruddannelsesbehov gennem det nuvazrende udbud af kurser, og at der er forskel pa kvalifikati-
onskravene til medarbejderne alt efter virksomhedssterrelse. Der er dog specifikke behov for kur-
ser, som beskrives i redegorelsen for den enkelte FKB er. Derudover har der vist sig et behov for
en nermere analyse af det Data og kommunikationstekniske omrade, Elektronik og svagstromstek-
nisk omrade, Transportteknik omrade og Cykelmekaniske omrade. Ligeledes er der et behov for at
analysere behovene for uddannelse inden for baredygtig udvikling. Der henvises til beskrivelsen af

analyserne.



Kompetence behov for de enkelte omrider

FKB 2624 Maskin- og veerktejsteknik
Aktiviteten forventes at vare svagt stigende. Begrundelse: efteruddannelsesaktiviteten inden for

veerktojsomradet forventes svagt stigende pga. optimisme og investeringer i moderne teknologi 1
branchen. Inden for maskinomradet forventes stigningen dels at ske pd baggrund af eget behov for
cne og cad/cam- omradet og mange “selvvalgte” deltagere (jf. overenskomsten vedr. efteruddannel-
se) inden for disse omrader.Desuden vil den nationale satsning pa vindmelleindustrien betyde ogede
maskinrelaterede uddannelsesbehov.

FKB 2607 Koleteknisk omride
Aktiviteten forventes at veere stigende.
Begrundelse: Der er stadig egede certifikatkrav til arbejdsopgaverne indenfor det kaletekniske om-

rade. Senest er det blevet certifikatbelagt at foretage fyldning af anleeggene. Nye certifikatkrav ud-
loser nye uddannelsesbehov.

FKB 2608 Klimatekniske omrade

Aktiviteten forventes at vaere svagt stigende.

Begrundelse. Der forventes, at nye certifikatbestemmelser og regler vil blive fuldt implementeret 1
lobet af 2009. der vil derfor opsta bade akutte og planlagte behov for efteruddannelse.

FKB 2609 Varmetekniske omrade

Aktiviteten forventes at veere svagt stigende. Begrundelse: Situationen er den samme som for tkb
2608. det forventes, at nye certifikatbestemmelser og regler vil blive fuldt implementerer i virksom-
hederne i lobet af 2009. der vil derfor opsta bade akutte og planlagte behov for efteruddannelse.
Desuden har styrings- og reguleringsudstyret inden for det varme tekniske omréde af samme grund
gennemgdet en kraftig teknologisk udvikling,

FKB 2603 Automatik- og procesteknisk omride

I forhold til foregiende ar forventes aktiviteten at veere uandret. Baggrunden er stor travihed i virk-
somhederne som derfor midlertidigt udsetter efteruddannelsen af deres medarbejdere.

Der skal udvikles et uddannelsesméal inden for PLC omréadet hvor den konkrete arbejdsopgave og
losningen af denne udfores som projektorganiseret arbejdsform, samt udvikling af undervisnings-
materialer til uddannelsesmal inden for anvendelsen af industrielle kommunikationsmedier og vi-

sionsystemer.

FKB 2626 Elektronik- og svagstromstekniske omrade

[ forhold til foregaende ar forventes aktiviteten at vaere uaendret. Der er gennemfort en gennemgang
af det nuveerende AMU udbud og der skal udvikles (revision) 22 nye kurser til erstatning eller som
supplement. Der vil i udviklingen blive set pA mulighederne for at samle et eller flere kurser i sam-
me beskrivelse ved, at etablere faglige temaer under den handlingsorienterede beskrivelse (se mal
45238 svagstromsteknik fejlfinding pa DC og impulskredslob). Endvidere gennemforelse af en ana-
lyse der skal undersege kompetence- og uddannelsesbehov inden for elektronik- og radio-tv-
branchen. Analysen skal danne baggrund for udvikling/revision af arbejdsmarkedsuddannelser til
FKB 2626




FKB 2779 Teknisk dokumentation i industriel produktion

I forhold til foregdende ar forventes aktiviteten at vaere ugendret. Teknisk designomradet er et omré-
de hvor den teknologiske udvikling i forhold til de tekniske designere og assistenters IT-baserede
arbejdsredskaber, s@rlig de helt centrale 3D-cad-programmer, udvikler sig meget hurtigt.

Der er inden for dette omrade behov for udvikling af uddannelsesmal der giver deltageren mulighed
for en teknologisk opdatering inden for anvendelsen af 3D CAD programmer samt udvikling af
kurser inden for det digitale byggeri.

FKB 2601 Transportteknisk omride

Branchen er inde i en travl beskeftigelsesperiode, hvor der er mangel pé arbejdskraft, og hvor ef-
teruddannelse derfor udskydes. Branchen udvikler sig samtidig i nye retninger (optisk instrumente-
ring, kvalitetskrav og miljo). En analyse af branchens efteruddannelsesbehov er derfor nedvendig.
Motorcykelomradet, som evt. etableres som selvsteendig TAK i 2008/09, udbygges med MC-rettet

efteruddannelse.

FKB 2706 Entreprensr- og landbrugsteknisk omride

Omradet bygnings- og landbrugssmed er pa eud overflyttet fra smedeomradet til entreprener- og
landbrugsuddannelsen med titlen landbrugssmed. Der skal derfor udvikles nye arbejdsmarkedsud-
dannelser, der relatere til det landbrugstekniske omrade.

FKB 2604 Flyteknisk omride
Efteruddannelsen er tilpasse de europaiske krav, og der er lobende blevet udviklet undervisnings-

materialer for eksterne midler.

FKB 2606 Guld- og selvomridet
Butiksguldsmeden, som er nyt omréde inden for branchen eftersporger efteruddannelse for uddan-
nede guldsmede. Der er behov for at udvikle arbejdsmarkedsuddannelser, der understotter denne

profil.
Desuden er eftersporgsel korpusselvsmede stigende hvilket har oget opdatering medarbejderstaben.

FKB 2705 Cykelteknisk omrade
Branchen retter sig mere o mere mod kunderettede og avancerede losninger inden for materialevalg

og personlig tilpasning af udstyret. Cykelmekanikerens beskaeftigelse er béde rettet mod salg og
reparation. Der er derfor brug kompetencer inden for bade forretning og vaerksted.

FKB 2627 Data- og Kommunikationsteknisk omride

I forhold til foregdende ér forventes aktiviteten at vaere uaendret eller let stigende.

Det Data- og Kommunikationstekniske omréade er et omrade hvor den teknologiske udvikling i for-
hold til serverteknologi og netvaerksteknologi, udvikler sig meget hurtigt.

Hele data- og kommunikationsomradet er inde i en markant udviklingsfase og der er et akut behov
for at gennemfore en dybdegdende brancheanalyse, mhp. at grundigt fastlegge de behov for efter-
uddannelse der eksisterer ude i virksomhederne.

Der er endvidere behov for udvikling af uddannelsesmél der giver deltageren mulighed for en tek-
nologisk opdatering inden for anvendelsen af netvarksteknik.




FKB 2610 smedetekniske omrade
Det smedetekniske omride er generelt praeget af stor beskaeftigelse og travihed i de fleste virksomheder.

Dette har medfort, at segningen til de mange efteruddannelsestilbud har vaeret begranset. Imidlertid
viser udvalgets undersggelser, at der fortsat er behov for opkvalificering af branchens medarbejdere.

Udvalget forventer dermed en mindre stigning i aktiviteten i 2009.
Branchens udvikling medforer, at udvalget vurderer, at der bliver behov for en revision af den fael-

les kompetencebeskrivelse, da den ikke leengere kan danne grundlag for hele branchen og dermed
de nodvendige efteruddannelsesaktiviteter.




Ansogning om udviklingsmidler - redegorelse 2009

Landbrugs/dyrepasseromradet

Den generelle udvikling og vakst indenfor den sékaldte oplevelsesokonomi vil have konsekvenser
for virksomheder, arbejdspladser og kompetencekrav indenfor omréderne landbrug, natur og dyre-
hold.

[ et stigende antal brancher uden for de traditionelle underholdnings- og oplevelsesbrancher oplever
man, at brugere og kunderne forventer at fa en oplevelse ud af en bestemt aktivitet eller 1 forbindel-
se med en handel. Mange flere medarbejdere og ledere kommer i hverdagen til at skulle kunne for-

klare overfor potentielle eller faktiske kunder og brugere, hvad de laver, hvorfor de gor som de gor,
hvorledes det henger sammen med resten af virksomheden, miljoet og verdenssituationen! Produk-
ter og forbrugssituationer isceneszttes pd hidtil usete méder, og butikker udsmykkes for at skabe

seerlige stemninger.

Dette gzlder ogsé faggrupperne ansat indenfor uddannelsesomraderne landbrug, naturpleje og dy-
rehold som Mejeri- og jordbrugets efteruddannelsesudvalg varetager. Det er tydeligt, at tendensen
rammer bredt pa tveers af snevre fag og branchegraenser — ogsa indenfor de fag, som dakkes af
jordbrugets uddannelser — men praecist hvordan og hvor meget det pavirker behovet for nye og an-
derledes kompetencer star ikke klart. Men det er udvalgets antagelse, at der er behov for at justere
eller tilfoje arbejdsopgaver og kompetencer til nogle af de eksisterende uddannelser. Der er derfor
behov for en undersogelse af

- i hvilken udstrazkning oplevelsestrenden er sléet igennem i uddannelserne inden for jordbrug

- hvordan det konkret udmenter sig 1 arbejdsopgaverne

- og hvordan fremtiden vil forme sig

Nér man har opndet viden om disse forhold, kan det fastslds om der findes relevante efteruddannel-
sestilbud til medarbejderne, der kan kvalificere dem til udfordringerne og fastholde dem pé arbejds-
pladserne eller om der er behov for justering af cksisterende uddannelser eller udvikling af nye.

Analysen Vaekst via oplevelser viser, at det ikke kun er museer, forlystelsesparker og arkitekt- og design-
virksomheder, der bruger oplevelser til at skabe skonomisk veerdi. Flere virksomheder i det gvrige erhvervs-
liv bruger ogsa oplevelser til at skabe gkonomisk veerdi ved at producere Up Market produkter og til at ad-
skille sig fra konkurrenterne pa en unik made.

| dag indgar oplevelser som et vigtigt element i mange danske virksomheders forretningsudvikling. Og der
er verden over kommet stigende fokus pa betydningen af kreativitet og oplevelser som kilder til veekst, inno-
vation og jobskabelse i hele samfundet. Oplevelsesgkonomien er en vigtig brik pa en erhvervspolitisk dags-
orden, der handler om at ruste Danmark til den globale konkurrence. Oplevelsesgkonomien opgjort som
oplevelseserhverv udger en stor del — lidt over 10 pct. - af den samlede gkonomiske veerdiskabelse i Dan-
mark og oplevelseserhvervene har en lidt hojere produktivitet - malt i veerditilvaekst pr. beskaeftiget — end
gkonomien samlet set. Men oplevelsesgkonomien er ogsa vigtig, fordi evnen til at tilbyde forbrugerne unik-
ke oplevelser bliver stadig vigtigere i den globale konkurrence

Oplevelser kan ligeledes anvendes som tillegsydelse til virksomhedens kerneprodukt, fx som produktrelate-
rede oplevelsesparker eller -miljger, interaktive hjemmesider, mm.

Vaekst via oplevelser — en analyse af Danmark i oplevelsesgkonomien. Erhvervs - og Byggestyrelsen. Sep-
tember 2008




Der er behov for at fa udviklet uddannelsesmal, som kan tilgodese behovet for efteruddannelse af
personer inden for omradet dyrepasseromradet, specielt inden for forsegsdyrsbranchen, hvor der er
et oget behov for viden omkring rehabilitering hos iser storre forsegsdyr.

Efteruddannelsesudvalget forventer, at der overfor dyrehandlere vil komme nye skaerpede krav til
uddannelse. Efteruddannelsesudvalget forventer derfor, at der bliver et behov for at fa udviklet 8
nye AMU-uddannelser pa hver 2 -3 dages varighed direkte mélrettet dyrehandlere, si de via AMU-
uddannelser kan opné den fornedne viden i henhold til geelden lovkrav omkring pasning og handel
med dyr.

Der er behov for at fa udviklet anvendeligt undervisningsmateriale til uddannelsen inden for dyre-
forsogskundskab, idet der p.t. ikke forefindes tilsvarende undervisningsmaterialer, der kan anvendes
1 arbejdsmarkedsuddannelser. Det eksisterende materiale er udviklet til undervisning pé viderega-
ende uddannelser, eksempelvis universitetsuddannelser.

Delproverne, der forer frem til erhvervelse af sprojtecertifikat inden for landbrugsomradet skal til-
svarende tidligere ar revideres.

Der er samtidig behov for at fa udviklet en ny uddannelse, som kan opkvalificere personer med
sprojtecertifikat, idet Miljoministeriet er pd vej med nye krav omkring erhvervsmassig anvendelse
af bekempelsesmidler.

Der er behov for kompetenceudvikling af lzererne indenfor kompetenceomradet (forsggsdyr, zoo-
dyr, hobbydyr og fisk) med udgangspunkt i malgruppen for efteruddannelserne. Der onskes udviklet
en kort uddannelse i brugen af og anvendelsen af dyrene i den praktiske undervisning inden for
kompetenceomradet

Det er vigtigt at underviserne inden for jordbrugsomradet prasterer en undervisning, der tager et
fagdidaktisk udgangspunkt i branchernes forskelligheder og heraf affedte kompetencer inden for
hold af dyr. Der sker stor udvikling inden for forsegsdyr, dyrehandel og zoo branchen, og det er
derfor vigtigt at leererne inden for omraderne far en faglig og didaktisk baggrund for at kunne tileg-
ne sig kompetencebeskrivelser og uddannelses mal i uddannelserne.

Skovbrugsomradet

Delproverne inden for skovbrugsomradet, der forer frem til erhvervelse af sprojtecertifikat skal re-
videres.

Der er behov for samling og nyskrivning af fotokopieret undervisningsmateriale indenfor uddannel-
serne inden for skovning udviklet af Skovskolen til tidligere kurser samt nyt undervisningsmateriale
til pyntegront, organisering.

Der er behov for at f udviklet nye uddannelser inden for ”publikumskontakt” og “’sanseoplevelser i
naturen” pd baggrund af udviklingen inden for oplevelsesokonomi. Jf afsnit i “land-
brugs/dyrepasseromrddet” omhandlende udvikling og veekst inden for oplevelsesekonomi og vackst
via oplevelser.



Gartneromradet

Der er blevet fzerre, men storre vaeksthusgartnerier i Danmark. (Danmarks statistik)
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Samtidig med at bide arealet og antallet af vacksthuse er faldet, er der sket en udvikling i sammen-
setningen af produkterne. Iser produktionen af roser og gronne potteplanter har veret for nedadga-
ende, mens nye kulturer som krydderurter og produkter til foreedling og forsog er kommet til.



I det enkelte gartneri spiller en reekke af funktioner sammen om at producere produkter til videre-
forarbejdning eller videre distribution.

I de store vaeksthusgartnerier er der mange og forskellige arbejdsopgaver, og der er i gjeblikket til-
knyttet flere forskellige faggrupper, som har hver deres (sn@vre) speciale. Der er siledes hortono-
mer, gartner teknologer, vaksthusgartnere, teknikere, handverkere og ikke-faglaerte medarbejdere.
I de mindre gartnerier er antallet af medarbejdere og faggrupper naturligvis mindre og de enkelte
faggrupper ma forventes at varetage flere forskellige funktioner. Udviklingstendens gar imidlertid i
retning af at der bliver faerre og storre veeksthusgartnerier.

Overordnet betragtet er drift i et veecksthusgartneri en kompliceret ting med mange faktorer og for-
hold i spil. Hvis gartneriet imidlertid skal vaere succesfuldt og rentabelt er det nodvendigt at alle
enkeltdele fungerer teet sammen.

Det er udvalgets antagelse at der i den store organisme som et vaeksthusgartneri udger, er arbejds-
opgaver der ikke er uddannelsesdackkede, samt at der er arbejdsopgaver som varetages af f.eks. hor-
tonomer som kunne overtages af efteruddannede ufagleerte eller veeksthusgartnere, men at det rigti-
ge efteruddannelsestilbud ikke eksisterer. Udvalget antager desuden at der i den samlede mangde
arbejdsopgaver, hvor de forskellige fag arbejder ved siden af hinanden er opgaver der sé at sige
falder mellem to stole, men som ville kunne varetages af efteruddannede ufaglerte eller faglarte
vaksthusgartnerne.

Der er saledes behov for at f4 vurderet, om udbuddet af efteruddannelse til veeksthusgartnere er til-
straekkeligt i forhold til opgaverne i veeksthusene og pé sigt i lyset af de udfordringer, som branchen
star overfor.

Udvalget ser i udgangspunktet iser tre typer af udfordringer, som potentielt stiller krav om nye
kompetencer i gartnerierne. De udfordringer som veeksthusgartnerierne star overfor er:

- Markedsmassige udfordringer (globalisering, konkurrence fra udlandet)

- Teknologiske udfordringer (ibrugtagning af nye teknologier indenfor planteavlen, herunder
robotteknologi og informationsteknologi)

- Rekrutteringsmaessige udfordringer (vil unge mennesker sege mod et stadig mere mekanise-
ret gartnererhverv med skrumpende markedsandele? Skal arbejdskraften i stigende grad fin-
des i udlandet?)

Der er behov for at fa undersegt, hvorledes branchen selv handterer disse udfordringer.

Delpraverne, der forer frem til erhvervelse af sprojtecertifikat inden for vacksthusgartner- og pro-
duktionsgartneromradet skal tilsvarende tidligere ar revideres.



Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg

15. oktober 2008

Ansoening om tilskud til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser m.v. 2009

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse

Efteruddannelsesudvalgets malgruppe omfatter time- og ménedslennede, mellemledere og ledere inden
for folgende meget forskellige brancher: Rengoring, ejendom, vagt, vask, festudlejning, optik, ur, tand-
teknik, frisorer og kosmetikere.

For folgende brancher udvikles der efteruddannelse for faglarte: Optikere, tandteknikere, friserer og
kosmetikere og urmagere. For rengerings-, ejendoms- og vagtbranchen udvikles der grunduddannelser for
ufaglerte og efteruddannelser for faglarte, mens der for vaskeri- og festudlejningsbranchen alene udvik-
les grunduddannelser for ufaglerte.

Rengaring og service

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg har i 2007 fiet gennemfort en analyse af "Rengeringsbran-

chens mangfoldighed — en udfordring for AMU”.
Analysen kan ses i sin helhed pa www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/rengoeringsomraedet

Analysen giver et godt billede af branchens medarbejdere og deres uddannelsesbehov.

Det fremgar, at der er min. 80.000 personer, der arbejder med rengering, 70 % er mellem 25 og 54 ar med
en tendens til at gruppen mellem 35-44 &r er stigende. To ud af tre rengeringsassistenter er kvinder og ca.
80 % har jobbet som hovedbeskzftigelse. Hver tredje rengeringsassistent har en anden etnisk baggrund,
hvor tyrkere og jugoslavere er de storste grupper efter danskerne i rengeringsbranchen.

Denne analyse bekrefter ligeledes det, som ogsa andre analyser paviser, at der i branchen er mange med-
arbejdere med sprog-, laese-, stave- og regneproblemer. Problemer, der virker som barrierer ogsé for ud-
dannelse.

Der er stigende problemer med at rekruttere og fastholde medarbejdere i branchen, der har lav status og
ogsa er kendetegnet ved store arbejdsmiljoproblemer.

Uddannelsesaktiviteten har vaeret faldende fra 10.790 kursister 1 2006 til 7.867 kursister i 2007. Et fald,
der giver anledning til stor bekymring. AMU uddannelserne fungerer som introduktion til rengerings-
branchen, men er ogsa et vasentligt element ved udvikling af erfarne medarbejderes kompetencer. Det er
derfor meget vigtigt, at AMU’s uddannelsesudbud er attraktivt og relevant.

Efteruddannelsesudvalget har derfor igangsat en analyse af ”AMU i rengeringsbranchen — hvordan
kommer flere pi kursus”. Analysen, der afsluttes medio 2009, forventes bl.a. at afdakke drsagerne til,
at det er sveert at tiltraekke kursister til kurser i rengeringsbranchen og athengigt af behovet at beskrive
konkrete forslag til nye temaer, tilpasning af eksisterende kurser m.v.



Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og -lzereruddannelser

Udvikling af undervisningsmateriale til de grundlaeggende rengeringsuddannelser

P& baggrund af de gennemforte analyser og tilbagemeldinger fra lereren pa skolerne er der behov for
udvikling af undervisningsmaterialer til de grundleggende rengoringsuddannelser. Materialerne skal ud-
vikles med hensyntagen til malgruppens serlige laese- og staveproblemer.

Udvikling af stettemateriale til IKV

Der er store forventninger og fokus pa Individuel Kompetence Vurdering (herefter IKV) i organisatio-
nerne. Der ansoges om en vurdering af brugen af IKV og den efterfolgende motivation for uddannelse i
en analyse, som beskrives senere i denne ansegning. Der vurderes dog allerede nu at veere behov for ud-
vikling af et konkret stottemateriale til IKV i rengeringsbranchen. Materialet vil blive anvendt som sup-
plement til den praktiske branchevejledning og handbogen.

Udvikling af mentoruddannelse
Der har fra mange sider varet rejst et enske om at fa udviklet en mentoruddannelse med det formal at

forbedre mulighederne for at fastholde medarbejdere og motivere til efteruddannelse. Der er igangsat et
koordineringsarbejde mellem flere brancher, og der er her udtrykt et stort behov for udvikling af en ud-
dannelse.

Rengerings- og ejendomsservice

Analyse

IKV inden for serviceerhvervene

Der er som naevnt store forventninger og fokus pa muligheden og konsekvensen af IKV i SUS’
brancheomrader. Medio 2009 har IKV i AMU vaeret i drift i to ar, hvorfor det er relevant at "eva-
luere” ordningen. Der gnskes fokus pa to SUS brancher: Rengaring og ejendom. Der gnskes en
analyse af, hvordan der arbejdes med IKV pa uddannelsesinstitutionerne, og om IKV er blevet
en integreret og prioriteret del af uddannelsesinstitutionernes arbejde. Det gnskes ogsa belyst i
hvilken grad IKV er uddannelsesmotiverende og forer til uddannelse for deltagerne.

Der er udarbejdet en konkret projektbeskrivelse, der vedlaegges ansggningen.

Ejendomsservice

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg har i 2005 gennemfgrt en analyse af de fremtidige
uddannelsesbehov inden for ejendomsserviceomradet: "Mellem handvark og service — frem-
tidige uddannelsesbehov inden for ejendomsservice”.

Analysen kan ses i sin helhed pa
www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/ejendomsservice

Analysen havde til formal at give grundlag for at vurdere eksisterende uddannelsestilbud og
behovet for at udvikle nye tilbud. Efterfalgende er der fortsat pa baggrund af analysen udviklet
nye uddannelser og revideret i de eksisterende.

Der er imidlertid i den forlgbne periode sket en szerlig udvikling af jobprofilen for de tekniske
servicemedarbejdere pa institutioner, skoler og virksomheder, der far flere og flere nye arbejds-
opgaver, der vurderes at stille krav om supplerende uddannelsestilbud.



Der er behov for en afklaring af de nye kompetencekrav og konkretisering af uddannelsesbeho-
vene.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — lzereruddannelser

Udvikling af uddannelse i anvendelse, vedligehold og vejledning i brugen af alarm-, overvignings-
og noglesystemer

Der anvendes i stigende grad forskellige former for sikringssystemer pa institutioner m.v. Der er behov
for at udvikle en uddannelse til ejendomsservicemedarbejdere inden for alarm-, overvagnings- og nogle-
systemer med. Medarbejderne skal kunne kommunikere med eventuelle eksterne leveranderer, anvende,
vedligeholde og vejlede i brugen af disse systemer.

Udvikling af stettemateriale til IKV

Der er - som tidligere naevnt - store forventninger og fokus pa Individuel Kompetence Vurdering
i organisationerne. Der ansgges om en vurdering af brugen af IKV og den efterfalgende motiva-
tion for uddannelse i en analyse, som tidligere beskrevet i denne ansggning. Der vurderes dog
allerede nu ogsa at veere behov for udvikling af et konkret stattemateriale til IKV i ejendoms-
branchen. Materialet vil blive anvendt som supplement til den praktiske branchevejledning og
handbogen

Analyse

De tekniske servicemedarbejderes arbejdsmarked samt de aktuelle og fremtidige kompe-
tencekrav og efteruddannelsesbehov.

Der gnskes gennemfgrt en analyse, da der - som tidligere naevnt - er en stigende uklarhed om
nogle forhold, der specielt knytter sig til efteruddannelsen af de tekniske servicemedarbejdere.
Der er en udvikling i gang, der bevirker, at de tekniske servicemedarbejdere skal varetage flere
og mere komplicerede tekniske opgaver i relation til opstilling, opseetning, vedligehold, reparati-
on, overvagning og vejledning m.v. Der er behov for at afklare de konkrete forandringer, der er i
kompetencekravene og de deraf afledte uddannelsesbehov.

Brugen af AMU er forholdsvis begraenset, og det er uklart, om det eksisterende AMU-udbud
daekker de behov, der aktuelt er og fremover vil veere.

Der er udarbejdet en konkret projektbeskrivelse, der vedleegges ansaggningen.

Vagtservice

Der er i ar sket en del voldsomme roverier og overfald i Skandinavien og Danmark. Disse handelser har
givet anledning til en debat i offentligheden og i de aktuelle organisationer, hvor et vigtigt tema har vaeret
uddannelsen af vagtpersonale i Danmark og et enske om certificeringsordninger. Der droftes en udvidelse
af den cksisterende grunduddannelse og udvikling af flere mere specielle supplerende uddannelser.
Beskeftigelsen forventes derfor stigende, idet markedet for vagt- og sikkerhedsydelser i al almindelighed
er voksende 1 Danmark ligesom i de ovrige lande omkring os.

Branchens medarbejdere er primart voksne mand, hvor en del har en anden uddannelsesmassig bag-
grund. Der forventes ansat et stigende antal medarbejdere med anden etnisk baggrund.

Det er i dag et lovgivningskrav, at alle nyansatte i private firmaer skal gennemfgre "Grundlaeg-
gende Vagt” inden godkendelse af Rigspolitiet. Dette krav forventes ligeledes stillet til offentligt



ansatte vagtfolk fremover. Uddannelsen udbydes nu pé to skoler og Efteruddannelsesudvalget
er meget opmaerksom pé undervisningens form, indhold og kvalitet. Der arbejdes i gjeblikket pa
en analyse af den eksisterende afsluttende preve i "Grundleeggende Vagt”. Prgven vil pa bag-
grund af analysen blive revideret i lgbet af 2009.

Uddannelsesaktiviteten har i 2007 veeret pa i alt1894 kursister lidt flere end i 2006 1713 kursi-

ster.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — lzereruddannelser

Udvikling af nye uddannelser med baggrund i den forventede loveendring i branchen

Der er, som navnt, aktuelle droftelser i gang i branchen, der i fuld enighed ensker en opstramning af reg-
lerne for vagtvirksomheder, herunder uddannelseskravene til de ansatte i branchen.

Der vurderes p& den baggrund at vaere behov for udvikling af tre nye uddannelser.

Udvikling af undervisningsmaterialer til de nye uddannelser
Der vurderes ogsa at vaere behov for udvikling af tre nye undervisningsmaterialer til de nye uddannelser.

Udvikling af uddannelse i kommunikation og konflikthindtering i vagtbranchen

Der er behov for udvikling af en uddannelse i kommunikation og konflikthandtering til vagtbranchen.
Medarbejderne i vagtbranchen har et serligt behov for at tilegne sig og traene i forskellige konfliktaf-
vargningsteknikker. Der opleves et stigende behov for disse kompetencer i vagtbranchen, hvor truende
og konfliktskabende adferd hos borgerne/brugerne er en del af dagligdagen.

Frisor og kosmetiker

Efteruddannelsesudvalget har i 2008 afsluttet ” Analyse af friserbranchen”
Analysen kan i sin helhed ses pd www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/frisoererogkosmetikere

Det eksisterende uddannelsesudbud i AMU-regi udgeres af FKB’en "Pleje af har, hud og negle”,
hvortil der er tilkoblet en lang raekke mal. Uddannelsestraditionen — i AMU-regi — er relativt be-
graenset, idet kun 10 % har deltaget pa et AMU kursus inden for FKB’en.

| branchen forventes der en stigende interesse for AMU uddannelser, idet der er udviklet nye
uddannelser til bl.a. spa og wellnes. Der er stort fokus pa arbejdsmiljgproblemerne i branchen,
som bekymrer.

Der @nskes en videre- og nyudvikling af uddannelser inden for dette omrade.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — laereruddannelser

Udvikling af tre arbejdsmiljorelaterede uddannelser
Der forventes at veere behov for udvikling/revision af tre uddannelser.

Tandteknik



Efteruddannelsesudvalget har i 2008 afsluttet analysen: "Analyse af behovet og brugen af
efteruddannelse hos laboratorietandteknikere og tandteknikere i aftagelig protetik (trin1).
Analysen kan i sin helhed ses pa www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/tandteknikere

Der er ca. 1170 beskaeftiget i branchen med en svag tendens til fald i beskeeftigelsen. 70 % er
kvinder.

Tandteknikere i aftagelig protetik (trin 1) og laboratorietandteknikere er typisk ansat pa dentalla-
boratorier, men der er ogsa nogle ansat pa bl.a. Tandleegehgjskolen i Aarhus, hos private tand-
leeger samt pa sygehuse. Der er ca. 1.000 laboratorietandteknikere og 200 tandteknikere i afta-
gelig protetik (trin 1).

Det eksisterende offentlige efteruddannelsesudbud bestar af en reekke uddannelser tilkoblet
FKB’en "Tandteknik”. Uddannelsesudbuddet bliver imidlertid kun anvendt i yderst begraenset
omfang — der var i 2006 kun en aktivitet pa 10 elevuger.

Den steerkt faldende interesse for uddannelse blandt laboratorietandteknikerne og tandtekniker-
ne i aftagelig protetik (trin 1) samt en begraenset viden om uddannelsesbehovene og brugen
blandt medarbejderne inden for jobomradet har vaeret draftet.

Der er peget pa barrierer bl.a. i forhold til afholdelsen og tilrettelaeggelsen af uddannelserne.
Organisationerne falger udviklingen ngje, og der er stor usikkerhed pa, hvordan branchen vil

udvikle sig.
Denne viden er ngdvendig for en kommende uddannelsesudvikling. Uddannelserne udbydes af

Kebenhavns Tekniske Skole, Odense Tekniske Skole og Aalborg Tekniske Skole.
Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — l&ereruddannelser

Udvikling af en uddannelse
Der er behov for at udvikle/revidere en uddannelse inden for omradet pa baggrund af analysen.

Analyse

Tandteknik: Udviklingstendenser og fremtidige uddannelsesbehov
Der onskes gennemfort en analyse, der kvalitativt kan belyse udviklingstendenserne i branchen, som in-
den for en horisont pé fem til ti ar vil resultere i nye kompetencekrav.

Der ses nogle tendenser, som vil f& konsekvenser for de fremtidige kompetencekrav i faget og dermed
ogsa pavirke behovet for efteruddannelse pa tandteknikeromradet. Det er disse tendenser, som analysen

vil fokusere pé.

Udannelsesmzessig organisering. Der er igangsat initiativer for at udvide mulighederne for, at laborato-

rietandteknikere og tandteknikere i aftagelig protetik kan autoriseres til at arbejde med patienter. I forbin-
delse med analysen afdekkes det — i samarbejde med de autorisationsudstedende myndigheder — hvorvidt
og hvordan AMU-forleb kan understotte en sadan autorisation.

Ny teknologi. Der peges specifikt pa 3D-scanning og CAD/CAM som teknologier, der potentielt kan
@ndre kompetencekravene i tandteknikerfaget. Udover dette specifikke omrade afdakkes udviklingsten-
denserne inden for teknologien i faget ogsa i et bredere perspektiv med det formal at afklare, om der er
andre teknologier, som pé sigt vil give anledning til &ndrede efteruddannelsesbehov.

Globalisering og outsourcing. Faget har inden for de sidste ar oplevet tendenser i retning af outsourcing
af visse opgavetyper til Osteuropa og Asien. Det er iser standardprodukter, der konkurreres pd, mens der
ikke opleves samme konkurrencepres pa de specialiserede opgaver.

Tandsundheden. Endelig papeges det, at der er sket markante forbedringer i befolkningens tandsundhed,
og at den tendens forventes at fortsatte, hvilket vil pavirke arten af de opgaver, der skal loses i fremtiden.



Falles for tendenserne er, at de — pa hver deres made — forventes at pavirke opgavesammensetningen for
laboratorietandteknikere og tandteknikere i aftagelig protetik i fremtiden.

Der er udarbejdet en skitse til en projektbeskrivelse, der vedlagges ansegningen.

Festudlejningsbranchen

Efteruddannelsesudvalget har gennemfort en analyse af det brede og lidt diffuse brancheomrade festud-
lejning”. Analysen var i 2006 grundlaget for godkendelse af en ny FKB med forelobig fem kerneuddan-
nelser til festudlejningsbranchen.

Analysen kan i sin helhed ses pa www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/teltmontoerer
Uddannelserne blev udbudt til branchen ultimo 2007. Der er 1 2008 ivaerksat en meget intensiv informati-
on om uddannelsestilbuddene, og der forventes en stigende aktivitet. Der arbejdes pa indgaelse af over-
enskomster for omréadet, hvilket ogsé forventes at have positiv indflydelse pa uddannelses-aktiviteten.
Sidelobende er der droftelser med de respektive myndigheder om etablering af en certificeringsordning,
hvilket vil basere sig pa bl.a. krav om uddannelse.

Undervisningen udbydes af AMU Nordjylland, der er meget engageret 1 et meget taet samarbejde med
Foreningen af danske Festudlejere og 3F.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — l2ereruddannelser

Udvikling af en uddannelse i hygiejne inden for festudlejningsbranchen

Der sker en udvikling i branchen, der bevirker, at flere og flere medarbejdere skal handtere service bade
brugt og ubrugt og forskelligt andet fodevarerelateret udstyr. Der er behov for en supplerende uddannelse
til det certifikatgivende “fodevarehygiejne.

Udvikling af undervisningsmateriale i hygiejne inden for festudlejningsbranchen
Der er behov for udvikling af et undervisningsmateriale til den nye uddannelse.

Udvikling af undervisningsmateriale CD-rom og onlinemateriale

Efter de forste evalueringer har det vist sig, at der is@r er behov for supplerende undervisningsmaterialer.
Der er et onske om udvikling af en CD rom til de medarbejdere, der handterer opstilling og nedtagning af
telte. CD rom mediet giver mulighed for at fremstille svert visualiserbare situationer fra praksis f.eks.
forskellige vindstyrkers indflydelse pa teltopstilling m.v. Der er ligeledes mulighed for oplaesning, idet
mélgruppen er kendetegnet ved at have lzse- og staveproblemer. Der er endvidere flere anvendelsesmu-
ligheder som supplement til undervisningen, til selvstudie, til differentiering m.v.

Der vil veere swrlig fokus pa arbejdsmilje og den personlige sikkerhed ved arbejdet, der er et stort pro-
blem i branchen.

Der er udarbejdet en projektbeskrivelse, der vedleegges ansogningen.

Vaskeriindustrien

Vaskeribranchen er en mindre branche med en begreenset uddannelsestradition. Branchefor-
eningen har saledes 48 medlemsvirksomheder med 68 produktionssteder og beskaeftiger sam-
let ca. 3500 personer. Branchen er samtidig karakteriseret ved at vaere i en lidt speciel situation,
da den i relation til uddannelsesforhold er organiseret blandt serviceerhvervene, men pa mange
méder ligner industrien, f.eks. hvad angar virksomhedernes struktur, arbejdsorganiseringen,
arbejdsprocesserne og teknologiudviklingen.



Der er et mindre udbud af AMU-uddannelse pa omradet og uddannelsesaktiviteten er stabil —
svagt stigende. Der er en skole AMU Nordjylland, der udbyder uddannelserne. Skolen er meget
engageret og ger en stor indsats for at i mgdekomme branchens behov.

Der har veeret en usikkerhed om, hvorvidt det eksisterende uddannelsesudbud matchede det
eksisterende og det fremtidige uddannelsesbehov i branchen, bade hvad angik udbuddets ind-
hold og uddannelsernes langde.

Der blev derfor gennemfart en analyse af vaskeribranchen, som blev afsluttet i 2006. Se analy-
sen: Link: www.susudd.dk/home/omsus/nyheder/rapporter/vaskeribranchen. Analysen pegede
bl.a. pa et gget rekrutteringsbehov pga. branchens aldersstruktur. En mentorordning blev sat i
gang, og den vurderes da ogsé at have haft indflydelse pa uddannelsesmotivationen.

Der er fortsat behov for information om eksisterende uddannelsestilbud og organisationerne gar
i feellesskab med skolen en stor indsat i form af brochurematerialer og mgder.

Udvikling — FKB, uddannelser, undervisningsmaterialer og — lzereruddannelser

Udvikling/revision af to uddannelser
Der er behov for at udvikle og/eller revidere to uddannelser pé baggrund af den teknologiske udvikling.
Der skal ske en tydeliggerelse af mal ogsa med henblik pé arbejdet med IK'V.

Udvikling af stettemateriale til IKV

Der er - som tidligere naevnt - store forventninger og fokus pa Individuel Kompetence Vurdering
0gsé i vaskeribranchen. Der er udarbejdet en feelles branchevejledning til serviceomradet, men
der er behov for at udvikle et stettemateriale, der er tilpasset vaskerindustrien, der er mere "in-
dustripreeget ende "servicepraeget”. Materialet skal anvendes som supplement til den praktiske
branchevejledning og handbogen.



TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

Ansogning om midler til udvikling af AMU 2009

Indledning

Transporterhvervets konkurrenceevne og kompetencer er af stor betydning for, at
Danmark fortsat kan befinde sig i top-10 blandt de mest konkurrencedygtige lande i

verden.
Transport & Energiministeriet skriver i sin Vej godsstrategi 2008 saledes:

Godstransporter og logistik er centrale hjornestene i den forisatte udvikling af vores
velfeerd og velstand. Nodvendigheden af en velfungerende transport og logistiksystem
er afgorende for den videre veekst og velfeerd. En lobende effektivisering af transpor-
terne og en udvikling af rammevilkarene for transporterhvervet er sdledes en afgoren-
de forudsetning for produktivitet og beskeeftigelse.

Danmark har et velfungerende transporterhverv, der bidrager til at, Danmark har et
af de mest effektive distributionssystemer i verden. Regeringens mal er, at denne posi-
tion fastholdes og udvikles i de kommende dr, og det krcever et vedvarende fokus, ikke
mindst i lyset af stigende godsmengder og voksende international konkurrence.
Effektive vejgodstransporter understotter ikke blot virksomhedernes veekstmuligheder
og skaber velfeerd for borgerne. Et effektivt vejgodstransporterhverv har ogsa betyd-
ning for internationalt orienterede virksomheders lokalisering.

Adgangen til kvalificeret arbejdskrafi er afgorende for, at transporterhvervet kan be-
vare sin konkurrenceevne. Det handler grundleggende om at sikre en hoj kvalitet i de
eksisterende uddannelser. Mindre ungdomsdrgange i de kommende ar medforer vok-
sende konkurrence om fremtidens arbejdskrafl, og det er derfor veesentligt at sikre
kendskabet til transporterhvervet.

De efierspurgte faglige kompetencer afhcenger af typen af transportvirksomhed.

Der stilles generelt set ikke krav om en gennemfort erhvervsuddannelse som chauffor.
Derimod omskoler, opkvalificerer og efteruddanner virksomhederne fagleerte savel
som ufagleerte i udstrakt grad via arbejdsmarkedsuddannelsessystemet.

En interviewundersogelse udfort af COWI i 2007 blandt vejgodsvirksomheder viser, at
hovedparten af de adspurgte virksomheder indleder nyanseettelser med intern oplee-
ring i virksomheden kombineret med arbejdsmarkedsuddannelser, for chaufforen
kommer til at kore alene. Dette viser, at de adspurgte virksomheder i vejgodserhvervet
veegter de personlige kompetencer og intern opleering kombineret med arbejdsmar-
kedsuddannelser hojere end formelle kompetencer erhvervet gennem erhvervsuddan-
nelsessystemet.

Ifolge Undervisningsministeriet er der dog mange vejgodsvirksomheder, der benytier
sig af AMU-systemet til indleering af faglige kompetencer.

Transportbranchens udfordringer: oget globalisering og @ndringer i beskeftigelses-
monstret

7 Vejgodsstrategi: Transport, logistik og udvikling, Transportministeriet, marts 2008



Inden for de sidste ar er der sket en tiltagende globalisering inden for transporterhver-
vet. Danmark er blevet langt mere athangig af det globale verdensmarked, og det frie
marked inden for EU har medfort langt flere udenlandske transport til og fra Danmark,
ligesom der er kommet langt flere udenlandske arbejdstagere i det danske transporter-
hverv.

Transportministeriet skriver i sin Vejgodsstrategi:®:
International konkurrence pa det danske marked

Der er sket en veekst i den indenlandske efiersporgsel efier transport. Der er dog ikke
tegn pa, at veeksten i det nationale marked har medfort oget konkurrence Jfra uden-
landske vejgodstransportvirksomheder.

Det er dog muligt, at udlobet af overgangsordningen vedrorende cabotagekorsel for
de nye EU-lande, vil oge den internationale konkurrence om interne transporter i
Danmark. Udlobet af overgangsordningen indebeerer, at der ébnes op for, at de nye
EU-lande senest fra 1. maj 2009 kan udfore midlertidige lejlighedsvise transporter i
Danmark og i de ovrige EU-lande. Effekten heraf er dog Jormentlig begreenset.

Det forventes ikke, at danske vejgodstransportvirksomheder vil blive vderligere kon-
kurrenceudsat, nér det drejer sig om det rent nationale transportmarked. Udenlandske
virksomheders muligheder for at tage veesentlige markedsandele i Danmark ses i ud-
gangspunkiet som veerende begrensede.

Styrker og svagheder

To (internationale) analyser inddrager transport og infrastrukiur som viglige para-
melre. Selvom denne type analyser skal tolkes med stor varsomhed, sé er det overord-
nede billede (...), at Danmark inden for transport- og infrastrukturomradet opndr pee-
ne placeringer blandt de bedste lande.

Hvad angdr konkurrenceevne, produktivitet og veekstmuligheder i bred forstand kom-
mer Danmark ind pa en fierdeplads samlet set blandt 125 lande. P& infrastrukturom-
radet er Danmark placeret pa en femteplads blandt de 125 lande. lfolge IMD'’s World
Competitiveness Yearbook 2006 opndr Danmark i Jorhold til infrastrukturens distribu-
tionsevne en andenplads blandt 61 lande.

En sadan vurdering (...) indikerer, at det danske transporterhverv klarer sig godt i den
internationale konkurrence pa trods af faldet i den dansk-kontrollerede internationale
trafik.

En interviewundersogelse blandt danske vejgodsvirksomheder Joretaget af COWI i
2007 viser, at trods virksomhedernes tilsyneladende tab af andele pa det internationa-
le transportmarked, ser de forholdsvis positivt p Jremtiden. Optimismen skal blandt
andet ses i lyset af, at virksomhederne vurderer, at deres styrker i forhold til de uden-
landske konkurrenter kendetegnes ved:

* al vere veldrevne virksomheder med optimerede Jorretningsprocesser og gode

logistikkundskaber
* atvere omstillingsparate
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* at have et godt omdomme blandt kunder

* at have en evne til at opbygge langvarige relationer med kunderne

® at have en evne lil at yde god service gennem punktlighed, overholdelse af af-

taler, fleksibilitet etc.

* al have en evne til at udnytie mulighederne inden for it

* at have gode lokale netveerk, der giver fleksibilitet
Samlet set betyder dette, at danske transportvirksomheder vil kunne have en fordel i
konkurrencen om de mere komplekse opgaver, der stiller store krav til hoj service,
Seksibilitet, it-veerktajer og logistikkundskaber.

De udfordringer, som kendetegner de danske vejgodsvirksomheder, der befinder sig
pa det internationale marked, er blandt andet:

* Relativt hajere omkostninger

* Vanskeligheder med at rekruttere chaufforer til internationale lransporter

® Behov for oget produktivitet.
Samlet betyder dette, at de danske vejgodstransportvirksomheder iscer pd det interna-
tionale marked kan have sveert ved at klare sig i konkurrencen om de mere simple
transportopgaver.

Frem til udgangen af 2007 var manglen p4 arbejdskraft den vasentligste hindring for
transporterhvervets udvikling, men udfordringen ser ikke ud til at spille samme rolle i
2008. Med den forventede nedgang i verdensekonomien kan det forudses, at der frem-
over ikke vil veere markant mangel p4 arbejdskraft.

Et forhold, der dog trakker i modsat retning, er den forholdsvis heje gennemsnitsal-
der, specielt inden for chaufforomradet, som ma forventes at medfere, at relativt man-
ge chaufforer gar pa pension inden for overskuelig tid. Der vil siledes fortsat vare
behov for rekruttering af nye medarbejdere, og AMU er fortsat den vigtigste vej ind 1
erhvervet for nye medarbejde, jf. Transportministericts Vejgodsstrategi.

Transportbranchens uddannelsesmassige fordele

AMU er fortsat den uddannelsesordning, som har storst betydning for transporterhver-
vet som kilde til kvalificering af medarbejdere, bade som grunduddannelse og som
efter- og videreuddannelse.

Der er en veludviklet kursusstruktur inden for omradet, som det via de gode betingel-
ser for udvikling og ajourfering har veret muligt at fastholde og gore attraktiv for
branchens virksomheder og medarbejdere.

Der findes tillige pa mange skoler et godt og veludviklet fagligt miljo, som i stor ud-
straekning er parate til at patager sig de nye udfordringer, som den fortsatte kompeten-
ceudvikling kraever — men der er brug for nyudvikling og nytenkning.

Det er derfor TURs forhabning, at der ogsa i 2009 bliver mulighed for at fortsatte den
lobende udvikling og ajourforing af uddannelserne og forudsetningerne for at udbyde
uddannelser (gode undervisningsmaterialer, analyser og ajourforte faglaerere) inden for
AMU til transportomradet.

Der findes naeppe noget andet beskaeftigelsesomrdde, der er s8 belagt med
krav om certifikater og beviser til varetagelse af forskellige arbejdsomr&der,
som transportomrddet. Denne udvikling er i meget kraftig vaekst. Der fastsaet-



tes nye standarder pd mange omrdder, eksempelvis lastsikring, dyretransporter,
sveergodstransport, farligt gods, transport af animalske foderstoffer, arbejde i
og ved spor pd jernbanerne, terrorsikring m.m. P& disse omr&der stilles ofte
krav om dokumenteret uddannelse til de operative medarbejdere i transport-
branchen.

TUR har i mange arbejdet med den obligatoriske grund- og efteruddannelse for
chauffgrer, som indfgres i hele EU. I 2008 blev det alvor, i fgrste omgang for
busomrddet, hvor ordningen er indfgrt fra september m&ned. Godsomridet skal
i gang til september 20009.

Den obligatoriske efteruddannelse foregdr efter en model med 3 dages obliga-
torisk uddannelse og 2 dages uddannelse, der kan vaelges fra en lang liste af
kurser, der er godkendt i Faerdselsstyrelsen, og som i langt de fleste tilfzelde
udbydes under AMU. Nu, da det er alvor for branchen, oplever vi en hidtil
ukendt interesse fra branchens side for, at kursusprogrammet indeholder kur-
ser, der imgdekommer branchens behov. Derfor er der fortsat et stort behov for
udvikling af nye og fgrst og fremmest korte uddannelser til efteruddannelsen.

P4 sigt omfatter ordningen ca. 75.000 chauffgrer, der over en 5-8rig periode
skal pa efteruddannelse samt ca. 7.000 nye chauffarer arligt, der skal gennem-
fare grunduddannelsen.

Transporterhvervets UddannelsesR&d kan derfor konstatere, at i et overordnet
perspektiv, findes der et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en
fastholdelse, men en direkte forstaerket uddannelsesindsats.

For Transporterhvervets UddannelsesR&d er den store udfordring at udstikke

madl og rammer for de fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en kompe-
tence- og kvalifikationsudvikling i transporterhvervet, og som kan medvirke til
en fortsat rekruttering af nye medarbejdere til branchen.

[ det folgende vil der blive givet en arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for de enkelte
brancheomréder inden for transportomradet med en angivelse af udviklingsbehovet.
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Arbeidsmarkedspolitisk redegorelse for udviklingen inden for godschaufferomradet
FKB 2728 & 2730

Den af EU kommissionen fremlagte transportpolitik frem til dr 2010 findes udfoldet
under overskriften: ” Den europaeiske transportpolitik frem til 2010: De sveere valg.”
Transportpolitikken er resumeret i en saerlig Hvidbog.

Hvidbogen opstiller en raekke transportpolitiske malsaetninger for alle transportformer
(vej, fly, s@ og jernbane) som sgges indfriet i medlemslandene frem til skeeringsdato-
en. Hvad ang&r vejtransporten resumeres flg. malsaetning:

"M&let er at styrke vejsektorens kvalitet, at forbedre gennemfgrelsen af eksisterende
lovgivning ved at styrke sanktioner og kontrolanordninger.”

Som bekendt er vejtransport fortsat den foretrukne transportméde indenfor gods- og
passagertransport, da vejtransporten tegner sig for 44 % af godstransporten og 79
% af passagertransporten. Mellem 1970 og 2000 tredobledes antallet af biler i EU,
idet de steg fra 62,5 millioner biler til naesten 175 millioner. Der har dog i lgbet af 2.
halvdel af 2007 og fortsat i 2008 veeret en veekst i sgtransporten, hvor denne tilsyne-
ladende tager mindre markedsandele fra vejtransporten. Men den overordnede pro-
blemstilling er fortsat, at vejtransporten vil fortseette med at stige og at godsmaeng-
derne pé vejnettet ikke bliver mindre.

EU kommissionen peger sdledes pd de problemstillinger som dette udlgser:
Den internationale godstransport er en central sektor, da prognoserne for 2010 reg-
ner med en forggelse pd 50 %. Selv om virksomhederne er i stand til at transportere
gods overalt i EU med stor fleksibilitet og til acceptable priser, har visse sma virksom-
heder sveert ved at forblive rentable. Den stigende overfyldning af vejtransportnette-
ne forérsager 84 % af transportomrddets samlede CO2-emission.
Derfor fores|&r kommissionen, at flg. mal skal veere ndet inden 2010:
o Der skal veere sket en harmonisering af koretiden
« Der skal ske en tilnzrmelse af de nationale bestemmelser, hvad angér forbud
mod lastbilkersel 1 weekenden
Kontrol af om chaufforernes arbejdsvilkar er i overensstemmelse med reglerne
Der skal udvikles den faglige uddannelse
Der skal tages initiativer der fremmer ensartet lovgivning inden for vejtransport
Der skal tilstrabes en harmonisering af sanktioner og betingelser for at tilbage-
holde koretojer
Antallet af kontroller skal forhejes
o Tilskyndelse til mere informationsudveksling
« Styrkelse feerdselssikkerheden for at nedskere antallet af trafikdraebte til halv-
delen frem til 2010
« Sikring af en harmoniseret afgiftsordning for brandstof til erhvervsbrug for
vejtransport og saledes at nedskacre konkurrenceforvridning pa det liberalisere-
de vejtransportmarked.

Alle ovennaevnte initiativer har sat deres spor ikke blot generelt i EU" s medlemslan-
de, men ogsd specifikt i Danmark. Sdledes fremlagde Transportministeriet i marts
2008 en vision for fremtidens vejgodstransport. Denne bygger pé& en grundig analyse
af erhvervets, som blev ivaerksat i lgbet af 2007, og som relaterer sig til en gget fo-
kus pd transportpolitikken i EU.

Transportministeriets vision:



. TFortsat effektivisering af vejgodstransporterne og forbedring af rammevilkére-
ne, s& erhvervet rustes til den voksende konkurrence.

« Lobende forbedring af erhvervets konkurrenceevne og kvaliteten af transport-
ydelserne, sa Danmark ogsé i fremtiden styrker positionen som et af de mest
effektive lande i verden med hensyn til distribution.

o Effektiviseringsprocessen sker under hensyntagen til fortsat fokus pa erhver-
vets miljo- og energieffektivisering samt en yderligere forbedring af trafiksik-
kerheden.

I forleengelse af denne vision giver ministeriet tillige serlig opmerksomhed pa det
forhold, at der findes problemer med rekruttering af kvalificerede chaufferer til trans-
portfirmaerne. Dette afstedkommer at det er blevet vanskeligere at tiltreekke unge til
erhvervet samt at mange firmaer overgér til anvendelse af chaufforer fra andre sprog-
omrader, eksempelvis en rakke tidligere ostlande. I modsatning til persontransport-
omradet, s& har vejgodstransportomradet hidtil ikke haft stort held med at tiltrackke
nydanskere. Det samme gor sig geeldende m.h.t. kvinders assimilering i erhvervet.

Det er dog bemarkelsesveerdigt, at rekrutteringsproblemerne i branchen ikke leengere
har s stor bevdgenhed som tidligere, hvilket kan tilskrives at erhvervet har fundet nye
méder at loses problemerne pé (udflagning, udenlandske chaufforer), at konjunkturer-
ne er vendt og at folk eksempelvis flytter fra jobs i byggeriet tilbage til jobs i trans-
porterhvervet.

De rekrutteringsproblemer, som i realiteten har hjemsegt transporterhvervet i mange
ar, skyldes ogsa, at nedslidningen er stor i branchen, hvilket afstedkommer at chauffo-
rer pabegynder fortidspensionering tidligere end andre erhvervsgrupper.

Skal man sammenfatte den europaeiske transportpolitik p& kort formel, séledes at
denne afspejler sig i den transportministerielle vision i Danmark, da kan det siges, at
erhvervets rammevilkdr er fortsat underlagt et pres i form af nye internationale og
regionale requleringer med fokus pé trafiksikkerhed, miljg og konkurrenceevne.

Generelt om branchen, strukturvilkdr og udviklingstendenser inden for godstransport-
omrédet:

Det samlede antal fuldtidsbeskaeftigede professionelle chaufferer inden for erhvervet
vurderes at udgere ca. 76.000.
Jf. FKB Godstransport ad landevej beskrives godschauffor-malgruppen séledes:

e Chaufforer ansat i vognmandsforretninger og beskaftigede ved firmakersel
med lastbil over 3,5 t. totalveegt. Malgruppen indeholder sével privat som of-
fentligt ansatte. | malgruppen indgar:

¢ Godschaufforer

e Tankvognchaufferer

e Flyttearbejdere

o Distributions- og salgschaufforer

e Renovationschaufforer

Endvidere bestir malgruppen bestér af:

o Chaufferer, beskeftiget med godstransport med lastbil under 3,5 tons total-
veegt.

o Korselsledere, disponenter og selvstendige, som har behov for uddannelse in-
den for operative funktioner.



Strukturen i branchen er kendetegnet ved at der findes mange smé og fa store vogn-
mandsvirksomheder. Inden for de sidste to &r er der dog sket en markant stigning i
antallet af mellemstore virksomheder (10-100 beskeeftigede).
Det er ligeledes et karakteristisk traek, at virksomhederne i stigende omfang, ud over
selve transportydelsen, tilbyder egentlige logistikydelser. Dette finder primeert sted
inden for varedistribution og oplagring af gods.
De hyppigst forekommende transportaktiviteter i perioden 2006-2007 har veeret:

 blandet palleteret stykgods/fragtmandskersel

o grus/sten/sand/jord

« affaldstransport

o Dbyggeelementer og —materialer

o landbrugs- og gartneriprodukter

« farligt gods

Vaeksten i antallet af kgretgjer til godstransport stiger fortsat. Pr. 1. januar
2005 passerede bestanden af motorkgretgijer 2,5 mio. enheder. Isaer antallet

af saettevognstraekkere vokser fortsat.

I dag er ca. hver 4. lastbil under 2 &r gammel! Netop dette forhold setter umiddelbart
fokus pa den nye teknologi i nye lastbiler, som omfatter nye bremsesystemer, automa-
tisk nedbremsning, miljeadditiver tilsat dieselolien, it-teknologi samt meget mere. Alt
sammen elementer som krever foregede chaufferkompetencer samt storre investe-
ringskraft i vognmandsvirksomhederne.

Den nye teknologi bidrager selvsagt til bedre produktivitet, men ogsd abenlyse forbed-
ringer af miljeet. Men den omfatter ogsé elementer, som styrker trafiksikkerheden,
sasom ESP (Elektronisk Stabilitets Program), der kan modvirke valtning/udskridning
ved hjalp af afbremsning af ét eller flere hjul. Tillige indfares elektroniske afstandsde-
tektorer, alkoldse, tresthedsdetektorer, alarmer mod utilsigtet vognbaneskift m.v.

Den nye teknologi omfatter naturligvis ogsé fleet-managementsystemer, vejafgiftssy-
stemer, elektroniske fartskrivere, GPS osv. GPS rutevejledningssystemer har faet en
meget central rolle i transporterne. Denne teknologi betyder oget produktivitet. Samti-
dig giver disse systemer chaufferen mulighed for at modtage trafikmeldinger, séledes
at kedannelse kan undgés og i visse tilfelde at chaufferen kan modtage aktuelle mete-
orologiske meldinger, der kan advare om pludseligt islag, risiko for aqua-planning
m.v.

Séaledes bidrager de nye lastbilteknologier og motorernes klassificeringer (EURO 4, 5
og 6) samt eksempelvis partikelfiltre til miljomaessige forbedringer. Det fordres dog, at
chaufforen er uddannet til at udnytte disse teknologier optimalt.

Herudover har de senere 8r medfgrt en stigning i opmaerksomheden pé de in-
termodale transporters indhold. Sdledes er samspillet mellem de enkelte trans-
portformer af yderste betydning for transportarbejdets kvalitet. Findes der sdle-

des et svagt led i kaeden, da bliver den samlede transportydelse af ringe kvali-



tet. Derfor arbejder brancherne, vejgods, fly, bane og skibsfart stadigt teettere

sammen. Herunder pélaegges chauffgren nye vaesentlige opgaver.

Den internationale orientering blandt vognmandsvirksomhederne betyder at en stgrre
andel af firmaerne har fiet flere udenlandske kunder. En del virksomheder (iseer
stor/mellemstore) har filialer/datterselskaber i udlandet og atter andre pateenker i
stigende omfang ogs8 at etablere sig i udlandet. Denne udvikling fremmer tydeligvis
udflagning til filialer/datterselskaber i udlandet.

Samtidig har den internationale godstransport i mange tilfeelde evnet at udnytte libera-
liseringen af EU-markedet efter bortfald af kvoteordningen og indforelse af fri adgang
til cabotagekorsel i medlemslandene. Cabotagekorsel forventes at blive en stigende
aktivitet i fremtiden, ogs4 for danske vognmeend. Dette betyder ogede krav til chauffo-
rernes sociale og sproglige feerdigheder.

Markedet for lastbiltransport omfatter bdde nationale og internationale transportty-
per:
1) Hellees

2) Stykgods

3) Specialtransport

Disse tre transporttyper konkurrerer ikke med hinanden, da de i deres materielop-
bygning er veesensforskellige og tilpasset forskellige godstyper..

Til alle tre transporttyper kreeves seerlige kompetencer hos chauffgrer og operatgrer.

Ad. 1) Transporter af hellaes (dvs. hele vognladninger) bestdr normalt i totale “der
til dgr lgsninger”, samt i visse tilfeelde mere afgreensede transportydelser til
iseer industrielle transportkgbere.

Hellees-transporter foregdr oftest som vognmandskersel og kun i sjeeldne til-
feelde som firmakgrsel.

Ad. 2) Transport af stykgods (dvs. transport af flere stykker gods herunder pakker
med samme lastbil) kan opdeles i en lang raekke forskellige markedssegmen-
ter. Disse transporter varetages af specialiserede transportfirmaer.

Ad. 3) Specialtransporterne er ofte store transporter pd blokvogn eller seerligt op-
byggede lastbiler. Dette omrdde kraever meget avancerede kompetencer og
omfatter typisk transport af meget store enheder.

De konkrete transportaktiviteter kan opdeles efter flg. godstyper. Praktisk taget alle
de nedenfor oplistede godstyper, kreever chauffgrkompetencer der bgr understgttes
uddannelsesmaessigt:

 Godstype
Trucking/veksellad

Affaldstransport

Asfalt og tjeere
Autobugsering/autohjeelp
Autotransporter

Beton (-kanon)

Blandet palleteret stykgods/fragtmand
Bulkvarer fra industrien

Dagligvarer




Farligt gods

Grus, sten sand og jord

Jern og metalvarer til industri
Kurer og pakketransport
Kale- og frysegods
Landbrugs- og gartneriprodukter
Levende dyr

Maskin- og specialtransport
Mabel- og flyttetransport
Sveergods

Tree

Vintertjeneste

Veerdigods

Andet

De senere &rs markante strukturforandringer inden for vejgodstransporten har bety-
det, at udenlandske lastbiler har vundet markedsandele sammenholdt med danske
lastbiler. Danske lastbilers markedsandel 18 tidligere pd 47 pct. i international trans-
port til og fra Danmark, og nu er markedsandelen faldet til 27 pct.

Afledt heraf udger antallet af udenlandske chaufferer ansat i danske eller udenlandske
firmaer inden for EU et stadigt stigende antal.

Fremskrivninger foretaget af Danmarks Transportforskning viser, at under forudszt-
ning af en okonomisk vakst svarende til den nuvarende, vil international godstrans-
port med danske lastbiler ikke desto mindre vokse med 2,8 % frem til 2025. Disse tal
indikerer, at vi ikke skal forvente en nedgang i uddannelsesbehovene for godschaufte-
rer de kommende &r. Snarere tvaertimod.

TURs arbejdsmarkedspolitiske redegerelse for 2008 paviste en reekke af disse udvik-
lingstendenser, som saledes siden hen er blevet underbygget gennem forskning og

analyse.

En anden indikator pd ovennzevnte udviklingstendens er, at fra 2004 til 2008 steg
antallet af vognmaend fra 32.000 til 36.000. I samme periode steg antallet af vogn-
mandstilladelser fra 36.000 til 41.000.

Ser man narmere pa kvalifikationskravene til de internationale transporter kan det
konstateres, at der iser pa de lange transporter er sterk fokus pa logistikken. Samtidig
fordres ogede sociale og sproglige kompetencer blandt de chaufferer, som udferer
international godstransport.

F& erhverv har som vejgodstransporten et s& omfattende samspil med andre erhverv.
Vognmeand og speditorer udger séledes et meget vigtigt bindeled mellem virksomhe-
der, der er afhengige af leverancer af révarer til produktion og transport af produkter
til andre virksomheder. Saledes er det ikke ualmindeligt, at vognmand keber trans-
portydelser hos andre vognmand og at der etableres sterke logistikstyringssystemer i
transportvirksomhederne, som ikke blot handterer og udforer selve transportydelsen,
men ogsa varetager logistik fra ordremodtagelse, til igangswttelse af produktion og
styring af varestrommende helt ud til den enkelte kunde. Saledes bliver chaufforer-
hvervet ogsé praeget af vaesentligt storre fleksibilitet samt oget mobilitet mellem virk-
somheder. Kravene til chaufforkompetencerne udvides selvsagt ogsd pa ovennavnte
grundlag.

Et moment som bliver stadigt mere fremherskende er, at fierdigproducerede varer ikke
leengere nodvendigvis skal transporteres til lager eller lagerhoteller. Varerne gar direk-



te fra produktionen direkte ud til kunderne, hvorfor nutidens lagerkapaciteter er rykket
fra in-house til on-the-road.

Adskillelsen af jobfunktioner mellem chauffor, kerselsleder og speditor er ofte gliden-
de. Den enkelte chauffor skal i nogle tilfezlde udfylde elementer fra alle tre tidligere
faste jobprofiler. Derfor @ndres kompetenceniveauet hos chauffererne.

Den ogede fokus pa logistik er et gennemgaende trazk i transportbranchen. Den alment
kendte just-in-time levering, den ovenfornavnte nedbringelse af lagrene, hvor forskel-
lige ravarer eksempelvis forst leveres pracist pa det tidspunkt de indgér i den konkrete
produktionsproces, betyder krav om sterre leveringsfrekvenser, mindre mangde pr.
levering og ekstrem leveringspracision. Derfor bliver logistikbegrebet af central og
afgerende betydning for de enkelte transportvirksomheder, da de sakaldte tids-
vinduer” bliver mindre, forstdet som begreensninger i hvornar varer kan afhentes fra
lagre til hvornéar feerdigt produkt leveres hos kunder, butikker m.v.

Nye koncepter ndrer ogsd transportsystemernes rolle. Fra at veere berer af transport,
bliver transportsystemerne ogsd beerer af information mellem virksomhederne og gen-
nem integration med virksomhedernes planlegningssystemer bidrager transportvirk-
somhederne til nedbringelse af “tidsvinduerne” (just in time, ECR).

Det kan derfor sammenfattende siges, at kompleksiteten i forsyningskaederne og det
samlede transportsystem er stigende. De traditionelle modeller til forklaring af "god-
sets veje" mister i stigende grad deres evne til at forklare udviklingstendenserne og
sammenhange mellem investeringer i f.eks. infrastruktur og @ndringerne i logistik-
/forsynings-/transportsystemerne.

Herved bliver logistikken mere kompleks og den enkelte chauffor skal derfor kunne
forsta sin rolle i et system under stadige forandringer.

Hele denne proces stiler ogede krav til virksomheder og personale, herunder chauffo-
rerme. De velfungerende logistik- og produktionssystemer er en forudsztning for at
kunne leve op til fremtidens krav om sporbarhed. Iser pa fedevareomrddet hvor et
produkt skal kunne identificeres fra produktion gennem hele transportkaden til for-
brugeren.

Tillige tilrettelegges arbejdet efter nye menstre. Dette betyder eksempelvis oprettelse
af chaufforstationer pa internationale transporter hvor chaufforer stér pd eller af” ko-
retojer efter hvil, med henblik pa overholdelse af kere-hviletid, arbejdstidsregler og
overenskomster. Dette betyder, at chaufforen ikke som tidligere har sin “egen” lastbil,
men bestandigt skal skifte mellem forskellige keretajer. Anvendelsen af chauffervika-
rer fremskynder ogsa denne udvikling.

Malt efter den palessede godsmengde er national godstransport dog fortsat domine-
rende i de danske transportvirksomheder. De store godsmangder pa det nationale vej-
net stiller store krav til godsbehandling/héndtering samt ikke mindst lastsikring béade
af hensyn til feerdselssikkerheden, men ogsa af hensyn til godsets kvalitet og minime-
ringen af forsikringsskader under transport. Netop lastsikring har sdledes sével EU’s
som de danske myndigheders, Vejdirektoratet og Rigspolitiets, store bevdgenhed. Og
tankevaekkende er det, at antallet af registeret tabt gods pa det statslige vejnet arligt
udgor mange tusinde enheder. Udover privatbilister er det dog primaert de smé lastbi-
ler/varevogne fra kat. C til kat. B/E (“hdndveerkerbilerne”) m.v. som er involveret i
heendelser med tabt gods. Tillige synes mange ars strid omkring udregningsmodeller
for sikring af gods (IMO kontra CEN-standarder) at have fundet en losning pad EU-
niveau, siledes at ensartede principper fremover kan anvendes i hele Europa. Dette



betyder en tilretning af uddannelsesindsatsen og en ensartet metodik pa dette centrale
omréde.

Den ogede godsmangde pa vejnettet sammenholdt med den ovrige trafik (privat- og
offentlig) betyder et steerkt oget pres pd infrastrukturen. Dette pres pdvirker naturligvis
de enkelte virksomheders konkurrenceevne. Samtidig pavirkes trafiksikkerheden og de
arbejdsmiljomassig belastning for chaufforerne er store.

En storre del af transporterne sker nu med vogntog. Hvor der tidligere isar kortes med
pahangsvogntog, er settevogntog nu den mest hyppige transportform.

Sattevogntog anvendes noget mere end péhangsvogntog pa lengere strekninger og
far derfor en storre andel af det samlede transportarbejde. Handteringen af sattevogne
(af- og tilkobling) samt af- og parigning af presenninger/gardintrailere m.v. udger en
vaesentlig del af chaufforens arbejdsopgaver i dag, som kraever serlig opmarksomhed
p.g.a. arbejdsopgavernes kompleksitet og farlighed.

I ovennzvnte sammenhzang vil fremkomsten af modulvogntog (serligt lange vogntog
pé op til 25,5 meters leengde) som ma transportere sarligt store godsmangder (op til
60 tons) givetvis blive en kommende transportform, der pa grund af iszr miljomassi-
ge fortrin finder indpas pé hele det europaiske vejnet. Indtil videre kerer de forste
modulvogntog pé forsegsbasis i Danmark. Siden sidste arbejdsmarkedspolitiske rede-
gorelse har modulvogntogene konsolideret sig i Danmark og disse md forventes at
blive en permanent storrelse i det danske trafikbillede omfattende en stadigt voksende
del af vejnettet. Af- og tilkobling med dolly, fremviser nye teknologiske udfordringer
for chauffererne.

Udviklingen for lastbiler og tunge pah@ngsvogne sammenholdt med udviklingen for
trekkerne og settevogne viser en klart sterre praference i transporterhvervene for den
mere fleksible transportform, som szttevognskombinationen udger. Kompetencekra-
vene til chaufforerne vokser, fordi disse keretgjstyper simpelthen stiller andre krav til
chaufforernes koretekniske og manevreringsmassige kompetencer. Endvidere er der
sket en stor stigning i den samlede lastekapacitet, hvilket understreger behovet for
uddannelse i lastsikring.

Transportbranchens staerke fokus pd trafiksikkerhed og implementering af det-

te element i godstransportuddannelserne tager sit afszet i den kendsgerning
at, uheld med lastbiler involveret er de farligste for de implicerede personer.
Der har tillige vaeret staerk politisk opmaerksomhed pd temaet bdde i Danmark

og i EU som helhed.

Siden 1995 og frem til 2008 er antallet af dreebte personer i forbindelse med trafik-
uheld hvor lastbiler er involveret ikke faldet. Uheld med lastbiler er iser farlige for
cyklister og fodgaengere og hojresvingsulykker har vaeret i steerkt fokus de sidste par
ar. 1 2004 blev en tredjedel af de drabte cyklister og en fjerdedel af de draebte fod-
gengere drebt i uheld med lastbiler, mens uheld med lastbiler involveret kun udgjorde
6 pet. af cyklistuheldene og 4 pct. af fodgeengeruheldene. Det er indiskutabelt at chauf-
forernes 1. hjelps kompetencer er helt evidente i forbindelse med trafikale hendelser,
men naturligvis ogsé i forhold til tilskadekomst pd og ved koretejet i forbindelse med
godshandteringen.



Desveerre oplever vi i Danmark (fra 2004 til 2008) og i ovrigt i andre dele af Europa
en stigning i antallet af trafikdrabte, hvorfor integrationen af hensigtsmeassig adferd i
trafikken ber vere en uadskillelig del af enhver chaufforuddannelse.

Nye undersogelser fra havarikommissionen i Danmark viser, at en rakke ulykker,
hvor store lastbiler moder blodetrafikanter, kunne have varet undgéet, safremt chauf-
foren havde udvist sterre opmarksomhed. Dette geelder specifikt i en raekke tilfeelde,
nér talen falder pa emnet: hejresvingsulykker. P4 trods af en ofte &benlyst uansvarlig
adferd hos mange cyklister, herunder en manglende respekt for chaufforens begran-
sede udsyn via spejle m.v., s& ma en reckke ulykker ikke desto mindre tilskrives uhen-
sigtsmessig chaufferadfaerd. Dette understottes gennem analyser af en rekke hojre-
svingsulykker, hvor det tillige underbygges statistisk, at det primeart er unge chauffo-
rer som er involveret i disse uheld. Det er saledes tankevaekkende, at chaufforer i al-
dersgruppen 50 - 59 ér, praktisk talt aldrig er involveret i denne ulykkestype. Der fin-
des saledes grundlag for uddannelsesmaessige overvejelser, der mélrettes unge og yng-
re chaufferer og initiativer, der kan styrke deres mentale parathed til at faerdes i kom-
plekse trafikale situationer.

Faerdselssikkerhedskommissionen i Danmark har i 2007 opstillet en meget omfattende
handlingsplan, som inkluderer en reekke initiativer, der er rettet mod eget trafiksikker-
hed i forhold til tunge koretejer.

EU har som tidligere naevnt, fastsat en reekke direktiver i denne sammenhaeng, etable-
ret programmet “Road safety programme”, samt sikret at direktivet om grundleeggende
kvalifikations- og efteruddannelse for godschaufferer er blevet implementeret i med-
lemslandene. EU har tillige fastsat guidelines for lastsikring, et korekortdirektiv er pa
vej, udstedt forordning om transport af levende dyr, bestemmelser for fedevaretrans-
port og sporbarhed, foderstoftransporter, kriminalitetsbekampelse, terrorsikring, cabo-
tagekorsel, kore/hviletid m.m.

Det vedvarende fokus pa vejgodstransportens miljemaessige forhold har i de senere ar
udgjort et kernepunkt i branchens bestrabelser og blandt bilproducenter world wide.
Endvidere udloser den skerpede politiske bevidsthed pa omréadet lobende initiativer,
sasom miljezoner og begraensninger for erhvervstransporten, der udleser diskussioner
om konkurrencevilkar og arbejdsforhold for chaufforerne.

Erkendelsen af, at transport afstedkommer forurening, hvilket indsatsen omkring par-
tikelfiltre og “ad-blue” eksempelvis tydeligger, er udbredt overalt. Tillige er stigende
breendstofpriser med til at motivere virksomhederne til en oget indsats omkring eco-
driving som “god praksis” i kerselsadfarden. Sparet brazndstof er et meget vigtigt pa-
rameter i forhold til rentabiliteten i transporterne.

Vejtransporten star i dag for over 80 pet. af transportens samlede energiforbrug.
Energiforbruget til vejtransporten er hovedsageligt fordelt pa gas/dieselolie og pad mo-
torbenzin.

Luftforurening i forbindelse med trafik opstar ved forbraending af fossile breendstoffer
i transportmidlernes motorer, og bestar af udledninger af en razkke stoffer med bade
lokale, regionale og globale effekter p& miljoet. De lokale effekter er fx transportens
bidrag til luftforureningen i byerne. De regionale effekter er fx transportens bidrag til
sur nedber og til forurening af grundvandet. De globale effekter betyder givetvis ogsa
at transporten bidrager til den globale opvarmning og tiltagende klimaforandringer.

Vejbenyttelsesafgifter findes i Danmark, Sverige, Tyskland, Benelux-landene,

@strig og i flere gsteuropzeiske lande, mens kgrselsafgifter, hvor der betales



efter antal kgrte kilometer, isaer er udbredt i Sydeuropa. P4 mange niveauer

udggr disse forskellige ordninger tekniske barrierer i kraft af gget administrati-
on. Problemet mindskes dog fra 2009-2010, hvor nye EU-regler indebeerer, at
det enkelte keretgj skal have en OBU (On Board Unit) der vil veere kompatibel

til alle systemer. Dette system vil omfatte uddannelse, sédledes at chauffarerne

er gearet til at betjene dette.

De offentlige reguleringer i transporterhvervet folger nationale bestemmelser samt
EU-regulering. I tidligere behovsredegerelse (2005 - 2008) har disse reguleringer vae-
ret omtalt. Men flere kommer lgbende til. Saledes har 2007 vearet preeget af et meget
sterkt fokus pa transport af levende dyr. De forste certifikatuddannelser er implemen-
teret i AMU-systemet og skolerne har magtet at sikre det nedvendige udbud af disse
inden for et meget kort tidsinterval. Dette har séledes udlest et udtalt behov for efter-
uddannelsestilbud til chaufferer som udferer dyretransporter.

Den storste offentlige regulering i mange ar inden for chaufforerhvervet har veeret EU-
direktivet om grundleggende kvalifikations- og efteruddannelse for chaufferer.

For godschaufforernes vedkommende treeder den danske lovgivning i kraft pr. 1. sep-
tember 2009 og det betyder at de obligatoriske efteruddannelsesordninger hvert 5. ér
for alle chaufferer skal etableres. Transporterhvervets hilser disse reguleringer vel-
komment og mener over en bred kam, at dette tiltag vil oge professionalismen i er-
hvervet, trafiksikkerheden samt branchens image.

TUR vil i 2008/9 fortszette at arbejde sammen med skolerne med malrettet fo-
kus p& seerligt udvalgte omrader, sdledes at en feelles indsats i uddannelsessy-
stemet kan medvirke til at professionelle erhvervschauffarer naermer sig mal-

seetningen i handlingsplanen, nemlig 0 ulykker.

Alle disse overordnede mélseetninger danner naturligvis baggrund for de uddannel-
sespolitiske overvejelser som branchen md gere sig i Danmark, saledes at disse un-
derstgtter og forbedre chauffarernes kvalifikationer og dermed transportydelsernes
kvalitet, forbedrer miljget, sger trafiksikkerheden og styrker branchens konkurrence-
evne.

I forhold til den europaeiske transportpolitik og dens udmgntning p& nationalt plan i
Danmark kan flg. konkrete tiltag, initiativer og implementeret lovgivning opregnes i
en rackke sammenfattende overskrifter:

Harmonisering af kgretiden.




Er i vid udstreekning sket gennem skeerpelse af regler for kgre-hviletid/arbejdstid
samt indfgrelse af digital tachograf efter feelleseuropeeiske normer. Tillige skaerpelse
af sanktioner ved overtraedelser.

Tilnaermelse af de nationale bestemmelser / ensartet lovgivning for vejgodstransport
Er sket p& en rackke omrdder og en fortsat udvikling er i gang. Dette omfatter ensar-
tede systemer til nedbringelse af forurening, feelles regler for handtering og transpor-
ter af forskellige varer m.v.

Udvikling af faglig uddannelse
Et omride i vaekst i alle europeeiske lande, herunder indfgrelse af grundleeggende
kvalifikationsuddannelse i forbindelse med kgrekortserhvervelse samt efteruddannelse

for alle chauffgrer.

Trafiksikkerhed
Et omr&de med seerlig og vedvarende fokus. Jf. i Danmark Feerdselssikkerhedskom-

missionens forslag til gget faerdselssikkerhed.

Rammevilkdr/reguleringer

Rammevilk&r og strukturelle initiativer som kan styrke transporterhvervets konkurren-
ceevne har seerlig politisk fokus i Danmark. Ikke desto mindre er der fortsat en lg-
bende diskussion om disse tiltag og om hvorvidt de styrker eller svaekker erhvervet.
Et 8benlyst eksempel herpd er forsgget med modulvogntog i Danmark, hvor forskelli-
ge interessegrupper sté&r over for hinanden med abenlyst modsatrettede dagsordener,
men ogs8 hvor erhvervsgrupper indbyrdes udviser grader af uenighed.

Miljg/energirigtig kersel
Talrige tekniske, uddannelsesmaessige og infrastrukturelle tiltag etableres lgbende i
hele EU, inkl. Danmark hvor nyeste moment er miljgzoner i stgrre byer.

Uddannelsesniveau i vejgodstransportbranchen

Ser man p& uddannelsesniveauet i vejgodstransportbranchen, giver et nyligt udgivet
forskningsprojekt udfgrt af Aalborg Universitet, New Insight og Kompetencekompag-
niet om “Godstransport i Nordjylland — deekkede og udeekkede kvalifikationsbehov”,
et spaendende og interessant indblik i en situation, som formentlig kan genfindes i
meget store dele af branchen, iseer blandt mindre og mellemstore transportvirksom-
heder.

Rapporten refererer til allerede kendte data samt TUR’s arbejdsmarkedspolitiske re-
deggrelser for 2006-08, hvori det blev anfart:

Hvad angdr uddannelsesniveauet er det lavere | transporterhvervet end | okonomien
som helhed. Knap 40 % af de beskaeftigede har ikke modtaget uddannelse ud over
grundskolen.

Ligeledes findes et uddannelsesniveau hos vognmeaendene som 0gsa er lavere sam-
menlignet med tilsvarende grupper i andre branchen. Hos speditorerne findes dog et
betydeligt hajere uddannelsesniveau,

Det er klart, at uddannelsesniveauet hos alle medarbejdergrupper i transportbran-
chen har betydning for branchens evne til at klare sig i den internationale konkurren-
ce og i forhold til produktiviteten som sédan.

Der er i de senere 8r opstiet en storre bevidsthed om betydningen af uddannelsesni-
veauet i branchen i forhold til konkurrenceevnen.



Problemstillingen betyder ogsé noget for rekrutteringen ar nye og kommende medar-
bejdere. N&r det generelle uddannelsesniveau stiger i samfundet da bliver det 0gsé
vanskeligere at tiltraekke arbejdskraft med det nuveerende rekrutteringsmanster.

Det aldersmaessige moment spiller ogsé en rolle, da man primeert ansaetter medar-
bejdere i aldersgruppen 30-49 &r (uden kompetencegivende uddannelse). Denne al-
dersgruppe vil i de kommende &r blive mindre.

(uddrag af TUR’s arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse for 2007).

Rapporten “Godstransport i Nordjylland — deekkede og udackkede kvalifikationsbe-

hov”, konkluderer blandt andet, p& baggrund af 5 dybdegéende virksomhedsanalyser

af vognmaend og personale i sdvel mindre som mellemstore transportvirksomheder,
flg.:

At der findes en peen tilfredshed med AMU’s udbud af uddannelse, men skolerne

generelt er for dérlige til at opsgge virksomheder og forteelle om nye tiltag.

_ Endvidere at virksomhederne og ikke mindst chauffgrerne viser en markant og
naermest entydig interesse i procesathaengige kvalifikationer: kgrekort, certifika-
ter og “harde” faglige emner.

_ Heroverfor stér de procesuafhaengige kvalifikationer temmelig diffust, safremt
disse udmentes i kurser med emner af almenkarakter (service, kommunikation,
laese/regne m.v.). Vognmaendene giver ikke disse uddannelsesmuligheder stor
prioritet og chauffgrerne er tilsyneladende meget lidt indstillet pd “bogli-
ge”/almene uddannelsesemner.

Der findes tilsyneladende heller ikke forstéelse for den indfgrte grundleeggende kvali-
fikationsuddannelse og efteruddannelse. Dette lovpligtige tiltag opfattes som ungdig
intervention i en velfungerende arbejdsdag, som méske kan veere med til at presse
zldre chauffarer ud af branchen, fordi de simpelthen ikke vil deltage.

Endvidere er disse sma og mellemstore virksomheder preeget af et naermest totalt
fraveer af uddannelsesplanleegning. Dette kan skyldes, at virksomheder af denne type
og storrelse er underlagt meget kraftige konkurrencemaessige udsving. Derfor bliver
uddannelse udelukkende noget som indgdr i virksomhedens drift, ndr det er absolut
ngdvendigt (certifikater/recertificeringer) og nar der er "stille” perioder, hvor gods-
maengderne er faldende og chauffgrer i overskud.

Meget tyder p8, at ovennaevnte rapport og en raekke af de refererede udsagn er gan-
ske typiske, iszer pd de smd/mindre virksomheder, og ogsd i en reekke ftilfeelde for
mellemstore virksomheder.

Derimod er det generelle billede ganske modsatrettet, ndr vi ser pd de store trans-
portvirksomheder. Her er det reglen at der findes systematiseret uddannelsesplan-
leegning. Her findes ofte en uddannelsesstrategi og en klar erkendelse af, at uddan-
nelse i bred forstand gger virksomhedens konkurrenceevne, fastholder medarbejdere,
minimerer skader/tab, og tilfgrer virksomheden ny inspiration.

Det er dog sikkert, at den kommende obligatoriske efteruddannelse hvert 5. &r for
alle godschauffgrer betyder, at behovet for en bred vifte af brancherelevante uddan-
nelsestilbud, vil veere helt ngdvendig. Det vil derfor veere TUR's opgave ogsé frem-
over at sikre, at disse ngdvendige og relevante efteruddannelsesmuligheder er til ste-

de.

Det er klart, at alle generaliseringer i denne sammenhaeng er farlige. For der findes
ikke et entydigt billede: eksempelvis er det de senere ar blevet “god latin” at tale om
social ansvarlighed og her ses det ofte, at smd virksomheder Igfter denne opgave



meget konkret ved at anseette udsatte unge og hjeelpe dem godt pa vej til en plads
pd arbejdsmarkedet gennem en fagleert uddannelse.

Der findes derfor masser af vilje i transportbranchen til uddannelse. P& mange ni-
veauer. P& mader, der passer ind i den enkelte virksomheds situation med de medar-
bejdere, som aktuelt preeger virksomheden.

Men ofte er rammevilk8rene &benlyst vanskelige for virksomhederne og medarbej-

derne.

Dybest set er der ikke tale om ny indsigt ndr det kan konstateres, at en stor del af
branchen fortsat primeert er interesseret i hdrde faglige kompetencer. Men: afstanden
mellem store og mindre virksomheder vokser pd det uddannelsesmaessige omrade,
hvilket er i overensstemmelse med Transportministeriets analyser: de smd virksom-
heder er under et meget voldsomt konkurrencemaessigt pres i gjeblikket. Dette pres
vil naturligvis ikke blive mindre, s&fremt den nuvaerende finansielle krise bliver lang-

varig.

Sammenfattende:

Som det fremg@r iagttager Transportbranchen en vedvarende opdukken af nye

uddannelseskrav. Nogle af disse stilles af virksomhederne som et led i kvalitets-

sikring af transportydelserne, sdledes at disse bliver attraktive og konkurrence-
dygtige. Andre stilles eksempelvis af arbejdstagerne og udtrykker gnsket om
kvalificerede og fleksible kompetenceprofiler, der kan agere pa et arbejdsmar-
ked praeget af hgjteknologiske tiltag, globalisering og vidensdeling. Branchen
viser tillige gget fokus p& arbejdsmiljsmeessige faktorer, sundhed/velveere og

forebyggelse af ulykker, nedslidning m.v.

Nye uddannelseskrav stilles ogsé fra myndigheder og internationale organisati-
oner. Dette er, i visse tilfelde, uddannelseskrav som afspejler den nye interna-
tionale arbejdsdeling, den globale politiske udvikling og almene aendringer i

kompetenceprofilerne pé det nationale arbejdsmarked, hvor den enkelte med-



arbejders rolle har aendret sig og hvor nye kvalifikationskrav stilles og nye orga-

niseringsformer ser dagens lys.

Der findes naeppe noget andet beskaeftigelsesomrade, der er sd belagt med
krav om certifikater og beviser til varetagelse af forskellige arbejdsomrader,
som transportomr&det. Denne udvikling er i meget kraftig vaekst. Nye standar-
der fastszttes p& mange omrader, eksempelvis lastsikring, svaergodstransport,
farligt gods, transport af animalske foderstoffer, modulvogntog, sporbarhed,
terrorsikring, dyrevelfaerd m.m. P disse omréder stilles ofte krav om dokumen-

teret uddannelse til de operative medarbejdere i transportbranchen.

Transporterhvervets UddannelsesRéd kan derfor konstatere, at i et overordnet
perspektiv, da findes et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en
fastholdelse, men en direkte forstaerket uddannelsesindsats. Dette understreges
ogsd af de statistiske kendsgerninger omtalt i starten af denne redeggrelse, der

belyser den fortsatte vaekst i vejtransportydelserne.

P& det politiske niveau tilskynder den nuvaerende regering en gget indsats p&
efteruddannelsesomrédet, da dette er et afggrende konkurrenceparameter. Der
findes derfor fortsat et meget stort behov, stgrre end nogensinde, for kvalitets-

sikring af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for vejgodstransportomrédet.

For Transporterhvervets UddannelsesR&d er den store udfordring derfor, at ud-
stikke mal og rammer for de fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en

kompetence- og kvalifikationsudvikling i transporterhvervet.



Kvalifikationsbehov:
TUR skal i det falgende anfare konkrete kvalifikationsbehov inden for godschauffar-

omrédets del-brancheomrdder, sdledes at, ” ... alle de udviklingsopgaver, der sgges
om tilskud til... tydeligt er kaedet sammen med den arbejdsmarkedspolitiske redegg-
relse.”

Vejgodstransportomradet

Godstransportomradet er det omrdde under TUR, som opviser den stgrste uddannel-
sesaktivitet. Omrédet har derfor stor bevdgenhed fra de skoler, som er omfattet af
FKB Grundkompetence chauffgr gods og FKB Godstransport ad landevej.
Godstransportomraddet omfatter national og international vejgodstransport, tank-
transport, lastsikring, kran, farligt gods, renovation, flytte- og mgbeltransport samt
vintertjeneste.

Revision af Feelles Kompetence Beskrivelser (FKB)
Ingen

Analyser:

Best-practice ved uddannelsestilrettelaeggelse under den grundleeggende kvalifikati-
onsuddannelse for godschaufforer.

Den grundleeggende kvalifikationsuddannelse for godschauffgrer har nu eksisteret i
AMU-systemet i snar 4 &r. Forud for etableringen af denne uddannelse var alle skoler
med udbud af FKB godstransport ad landevej intensivt involveret i tilretteleeggelse og
udmgntning af denne uddannelse. Udfordringen bestod primeert i, at denne nye ud-
dannelse tilfgrte nye faglige emner til chaufferomrddet (hvor skolerne ofte havde
meget lidt erfaring). Endvidere indfgjelse af individuelle kgrelektioner samt et brud pd
mange &rs praksis ved uddannelse af chauffarer i form af nye tilrettelaeggelsesfor-
mer, ny veegtning af indhold, indfgjelse af praktiske og teoretiske praver m.v.

TUR gennemfgrte i samme periode talrige mgdesessioner med skolerne, herunder
&rlige konferencer for chauffgrfagleerere, hvor der ofte deltog over hundrede undervi-
sere.

I dag er den grundlzeggende kvalifikationsuddannelse i drift overalt i landet. Denne
analyse gnsker at opsamle erfaringer fra alle skoler med henblik pd at opstille (i neert
samarbejde med skolerne) en anvisning pd god praksis i denne uddannelse. Det er
ligeledes et gnske at inddrage Feerdselsstyrelsen i dette projekt.

Der anspges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.




Best-practice ved_ uddannelsestilretteleeggelse for efteruddannelsesordningen under
den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse — gods,

Efteruddannelsesordningen i relation til den lgbende (hvert 5. ar) kvalifikationsud-
dannelse for godschauffgrer traeder farst i kraft pr. 10. september 2009. Ikke desto
mindre er mange skoler allerede nu i gang med, ofte p& grundlag af eftersporgsel fra
enkelt firmaer, at tilretteleegge uddannelsesforlgb for chauffarer og virksomheder,
som er i overensstemmelse med indfasningsordningen (Feerdselsstyrelsen) og som
har et relevant indhold for deltagerne.

Denne analyse gnsker at kortleegge, gennem indsamling af data fra skolerne 0g be-
arbejdning af disse i sammenhaeng med skolernes/virksomhedernes kvalificerede
tolkning af behovene, at give overblik og danne grundlag for et inspirationskatalog
over god praksis pd omrddet.

Der anspges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Entreprenarkorse/
Inden for entreprengrkerselsomrddet er der, i lighed med andre omr&der, sket en

veesentlig teknologisk udvikling. Nye kgretgjstyper har vundet indpas og kravene til
entreprengrchauffgrens samspil med andet personale pd bygge- og anleegspladser
m.v. er vokset, ligesom omrddet til stadighed underlaegges stgrre krav om hensynta-
gen til det omgivende miljg, herunder ikke mindst det naere miljg, i form af feerdslen
til- og fra bygge- anleegspladser. Endeligt er godsmaengderne blevet stgrre end tidli-
gere og hele omradet har i en lang periode manglet relevante uddannelsestilbud.
Derfor findes det vigtigt at f& afdeckket omradets konkrete uddannelsesbehov.

Derfor soger udvalget om midler til en analyse af uddannelsesbehovet inden for en-
treprenarkersel med lastbil,

Energirigtiq kersel! Hvordan i firmaer?

Inden for vejtransporten er breendstofforbruget/braendstofudnyttelsen en meget vig-
tig faktor. Dette sdvel gkonomisk som miljsmaessigt. Keretgjer udvikles teknisk til
optimering, der findes mange fleet-management systemer mv., men chauffgrens be-
tiening af kgretgjet og karselsmgnster er en helt basal forudszetning for optimering af
udnyttelsen. Derfor indgdr emnet da ogsd som bestanddel i sdvel EU-
kvalifikationsdirektivets grund- som efteruddannelse. Men al erfaring viser, at vedva-
rende chauffgrfokus pd braendstofoptimering afhaenger af, om man fra transportvirk-
somhederne har/anvender systemer til lgbende evaluering. Systemer der kan veere
meget minimalistiske eller hgjteknologiske. Analysen skal s8ledes afdaekke, i hvilket
omfang og hvordan, der folges op p& temaet i virksomhederne, og endeligt, om ud-
dannelsernes indhold og form er optimal, med henblik pd fortsat fokusering.

Der anspges derfor om midler til en analyse af transportvirksomhbeders praktiske fo-
kusering p& braendstofforbrug, og om uddannelserne harmonerer hermed.

Sikkerhedsorganisation i virksomheder

Da arbejdsmiljeet vedrorer hver enkelt medarbejder, er det et gennemgaende trek i
lovgivningen og bestemmelserne, at medarbejderne skal vare inddraget sa meget som
muligt. Derfor bliver der lagt vaegt p4, at udviklingen af et godt arbejdsmiljo sker i et
samarbejde mellem virksomhedens ledelse, arbejdsledere og medarbejderne. Flere
virksomheder indferer miljestyringssystemer/certificeres efter arbejdsmiljosystemer
mv., hvor medarbejdernes roller og opgaver med henblik pa miljo og sikkerhed define-
res og beskrives.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af. behovet for saerfige uddannelser for
visse medarbejdere, eller om behov for saerlige elementer i generelle uddannelser




Analyse af uddannelsesstrukturen for godstransportomridet

I lyset af at den obligatoriske efteruddannelse for alle chauffar hvert 5. ar, treeder i
kraft pr. 10. september 2009, gnskes foretaget en naermere vurdering af de eksiste-
rende efteruddannelseskurser og muligheden for, at disse tilpasses/revideres mht.
varighed og indhold, sdledes at uddannelserne fremover imgdekommer branchens
behov og sdledes at uddannelserne aekvivalerer med den obligatoriske efteruddannel-
sesordnings valgfrie moduler jf. bekendtggrelse nr. 337 af 2008 Feerdselsstyrelsen.
Der anspges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte

Analyse af uddannelsesstrukturen pd det koretekniske omrdde oq tiltag til yderligere
styrkelse af trafiksikkerhedsmoment/uddannelse i relation til denne.

Inden for de sidste 5-6 &r har antallet af kgretekniske uddannelser udviklet sig til en
meget veesentlig uddannelsesmaessig aktivitet, malrettet sivel almindelige lovkrav
(ved erhvervelse af karekort), men iszer som uddannelsesmuligheder, der kan styrke
trafiksikkerheden og minimere s8vel person- som materielskader.

TUR har sdledes i nzert samarbejde med transportskolerne opbygget en sdkaldt "kg-
reteknisk veerktgjskasse”, som anvendes i det teette samspil med virksomheder og
chauffgrer ndr specifikke mangvrerings- og trafiksikkerhedsmaessige forhold gnskes
bearbejdet.

Den kgretekniske veerktgjskasse giver mange muligheder for skolerne, ndr malirettede
og effektive uddannelsesforlgb skal sammenszettes. Samtidig afstedkommer de man-
ge muligheder indimellem, at det fulde omfang ikke markedsfgares tilstreekkeligt tyde-
ligt over for branchen.

Dog har en rzekke skoler forstdet at udnytte mange af mulighederne i uddannelses-
strukturen. Dette vil sige en ofte hensigtsmaessig kombination af kursuselementer fra
hele FKB’en.

I skematisk form har tankegangen hidtil veeret centeret omkring en kombination af
kgreteknik og trafiksikkerhedsmaessige/holdningsbearbejdende elementer:
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Den pétaenkte analyse skal:
- afdeekke og sammenfatte erfaringerne med den kgretekniske veerktgjskasse

og opstille eksempler pd god praksis inden for omridet.

gennemfgre dataopsamling fra konkrete uddannelsesforlgb (hvor flere kurser
er blevet kombineret i en helhed) fra virksomheder der har deltaget i forlgbe-
ne.

- udarbejde et koncept for markedsfgring under overskriften: “trafiksikker-
hed/kereteknik” som godtger de fleksible muligheder tilpasset chauffgrernes
og virksomhedernes aktuelle behov.

- Foretage en vurdering af hvordan yderligere elementer (mgrkekgrsel,
hgj/kant, speed and space management m.m.) kan indarbejdes i en samlet
revideret uddannelsesstruktur p8 omradet.

Der anspges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Analyse farligt gods internet fagligt forum samt administrativ vejledning (. CD-ROM) —
en revision

Administration af og planleegning af undervisningsforigb, overholdelse af geeldende
regelszet iht. ADR-konventionen med hensyn til lektionsleengder, antal, eksamensaf-
vikling og endelig certificering udger tilsammen en rackke opgaver som kraever:

a) solidt kendskab til regelszet,

b) naert samspil mellem kursistadministration p& skolerne (hvem har adgang til hvilke
uddannelser?) og undervisere,

c) samspil mellem Easy-system, Beredskabsstyrelsens procedurer for prgvebestilling
0g generel kursistadministration.

Derfor blev der i 2004 udviklet en vejledning til skolernes administrative personale og
fagleererne, hvor man gennem “hyperlinks”, efter valg af respektive kursustyper,
guides igennem et forlgb, der sikrer at myndighedskravene overholdes.

Vejledningen har veeret tilgeengelig p8 cd-rom for alle skoler og godkendte undervise-
re (sikkerhedsrddgivere).

Regler og procedurer har veeret underlagt revisioner og aendringer siden 2004, og ma
antages at have behov for ajourfgring.

Der ansages derfor om midler til en analyse af behov for opdatering, samt | bekraef-
tende fald udarbejdelse af sédan.

Trafiksikkerhedsforum for storre karetajer (internet-baseret)

Med baggrund i den stadigt stigende fokusering p& trafiksikkerhed, og de deraf fgl-
gende mange kilder med relevant information, vedrgrende regler, undersggelser,
hvidbgger, analyser m.m., risikerer vigtige informationer at vaere umiddelbart util-
geengelige, grundet uoverskuelighed for den enkelte. Endvidere undergdr omradet
lobende forandringer og udvikling, sdledes at der til stadighed tilkommer nyt materia-
le. Der md forventes at vaere et behov for et internet-baseret trafiksikkerhedsforum,
hvor nyeste og relevante zeldre informationer s8ledes er let tilgeengelige for relevante
interessenter,

Der anspges derfor om midler til en analyse af behov og eventuel skabelon for et
sadan forum.

Analyse af behovet for en ny uddannelsesstruktur for chaufforer inden for kurer- og

budtjeneste.

Formalet med analyseprojektet er at fi belyst behovet og mulighederne for etablering
af en ny, uddannelsesstruktur for chaufforer, der skal arbejde inden for kurer- og bud-

tjeneste.




En del af de unge, der i dag er motiverede for at tage en erhvervsuddannelse som
chaufforer, er ikke i stand til at honorere de krav, der stilles til at tage en chaufferud-
dannelse inden for vejgodstransport, da der i denne erhvervsuddannelse bl.a. stilles
krav om at tage stort kerekort samt gennemforelse af en rekke certifikatprover.

Der er en rekke virksomheder, der beskaftiger sig med kurer- og budtjeneste, og nog-
le af disse anvender udelukkende varebiler, der kun kraver et lille kerekort. Andre
virksomheder har sidvel mindre varebiler, som lastbiler, der krever stort kerekort.
Nogle fa af de store kurer- og budtjeneste-virksomheder giver deres medarbejdere et
kortvarende kursus i forbindelse med jobstart for at kleede dem pa til losning af de
opgaver, der er forbundet med varetransport.

Etablering af sarlige uddannelsesforleb inden for omradet vil muligvis kunne motive-
re nogle af de unge, der har vanskeligt ved at tage en leengerevarende uddannelse in-
den for omradet. Der kan desuden vare det perspektiv, at de unge i arene efter at have
gennemfort den korte uddannelse, har tilegnet sig flere kompetencer, der vil gore det
lettere for dem at videreuddanne sig til chaufferer inden for vejgodstransport ved at
deltage i den lengerevarende erhvervsuddannelse. Dette kan tilgodese branchen, som
har svart ved at tiltrakke arbejdskraft, der er kvalificeret og som kan fastholdes i er-
hvervet.

Denne analyse vil undersgge branchens behov for uddannelser, der kan kvalificere
medarbejderne til at udfylde arbejdsopgaverne i kurer- og budtjenesten. Analysen vil
omfatte en afdekning af den potentielle malgruppes interesse for uddannelsen. Dette
omfatter unge savel som eldre potentielle chaufforer. Der skal derfor foretages en un-
dersogelse af niveau og indhold i uddannelsen.

Analysen vil veere delt i tre indholdsmassige dele, der tilsammen er opdelt i 8 faser.
Del L.

Der nedseattes en folgegruppe bestdende af repraesentanter fra TUR (sekretariatet og
arbejdsmarkedets parter), og det forste folgegruppemeode holdes. Derefter gennemfores
en afdekning af behovet for uddannelsen blandt en reekke forskellige virksomheder. I
undersogelsen opereres der med folgende forskellige typer af virksomheder:

- Store transportvirksomheder, hvor netop transport er kerneydelsen og kompetencen.

- Store og mellemstore handels- og produktionsvirksomheder, der transporterer deres
varer til brugere/kunder/mellemhandlere.

- Sméi virksomheder, der har transport af mindre gods — budbringer — eller kurervirk-
somhed som deres centrale ydelse.

Afdakning omfatter savel virksomhedernes behov som de kompetencekrav, som virk-
somhederne mener, at der knytter sig til arbejdsopgaverne.

Del 11.

Resultaterne fra afdakningen i virksomhederne prasenteres for de skoler som udbyder
uddannelser inden for transportomradet. Medarbejderne fra skolerne vil blive bedt om
at forholde sig til om og i givet fald hvordan de mener, at der vil vare en malgruppe
for en uddannelse af denne type, og om kvalifikationskravene vil kunne matche mal-
gruppens ensker, evner og mal.

Data fra virksomhedsundersogelsen og undersogelsen pa skolerne analyseres, og der
udarbejdes en midtvejsrapport. Rapporten prasenteres pa et seminar for felgegruppen
og andre centrale parter/interessenter. Analysens resultater diskuteres og kvalificeres
af deltagerne i seminaret.

Del III.
Med udgangspunkt i de overordnede ideer til en ny uddannelsesstruktur gennemfores

en underspgelse af, hvorvidt der vil vare potentielle unge/ldre, der kan og vil kvali-
ficere sig gennem denne uddannelsesstruktur. Yderligere vil det blive undersogt om



den malgruppe, som kunne finde uddannelsen relevant og interessant er unge, der vil
kunne gennemfore uddannelsen og leve op til de faglige krav.

Denne del af undersogelsen omfatter interview med unge pa f.eks. produktionsskoler
samt deltagere pA AMU-kurser inden for vejgodschauffor.

Desuden gennemfores interview med vejledere pd Ungdoms Uddannelsescentrene, der
kan bidrage til at belyse mulighederne for at motivere unge til at deltage i disse nye
uddannelser. Vejlederne kan ogsé bidrage til at belyse, om hvorvidt de unge, der kun-
ne have lyst til at deltage i en sddan uddannelse, ogsé rent faktisk ville vaere i stand til
at opfylde de faglige krav.

Data fra undersogelsen analyseres, og den afsluttende rapport udarbejdes og prasente-
res pa et folgegruppemode.

Analysen gennemfores af konsulenter fra TUR i samarbejde med konsulenter fra Tek-
nologisk Institut og Mersk Nielsen HR.
TUR afholder tre folgegruppemeder i projektperioden med deltagelse af repraesentan-
ter for arbejdsmarkedets parter.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Nve uddannelsesmél:

Koreteknik — speed and space management

Tilpasning af hastighed efter de konkrete forhold under kgrsel samt korrekt vurdering
og aflaesning af det fysiske rum hvori fgreren befinder sig (vejbane, omgivelser, kgre-
tgjets storrelse/mangvreringsevne/drejeradius m.v.), udggr et helt centralt parameter
ndr uheld/ulykker skal undgds og i skeerpede tilfeclde afveerges.

Mange virksomheder efterspgrger konkret uddannelse inden for dette omrade, netop
fordi en uddannelse i denne sammenhaeng vil veere i stand til at imgdekomme aktuel-
le konkrete behov hos virksomhederne og i forhold til chauffgrernes indarbejdede
kgrselsadfeerd.

Derfor spger uavalget om midler til udvikling arf nyt uddannelsesmél | kereteknik —
speed and space management

Indstilling af spejle og orienteringsudstyr p& lastbilen

P& trods af mange &rs spejlkampagner mélrettet erhvervschauffgrer samt etablering
af seerlige spejlindstillingsbaner pd rastepladser i hele landet, er kulturen pd dette
omré&de for ofte preeget af lemfaeldighed. Mange ulykker opstdr fortsat pd grund af
forkert spejlindstilling.

Samtidig indfgres Igbende nye systemer som adviserer chauffgren om medtrafikan-
ters adfeerd (iseer cyklister).

Udvalget vurderer at der findes behov for en kort uddannelse pa dette omrade, som
b&de fokuserer p8 spejlindstilling samt brug af andre hjeelpemidler til brug for orien-
teringssituationer (kamera, lydcensorer m.v.)

Derfor soger udvalget om midler til udvikliing af nyt uddannelsesma/ i indstilling af
spejle og orienteringsudstyr pa lastbilen.

Inspektion for defekter pd lastbilen

Processer og metoder for dagligt check af kgretgj relateret til regulativer og standar-
der for keretgjsopbygning, konstruktion og godkendelse finder ikke altid sted pa et
systematisk plan. Dette pavirker virksomhedernes gkonomi og chauffgrens (og med-
trafikanters) sikkerhed. Der findes derfor behov for uddannelse med fokus pa: lov-
maessige krav til kgretgjets tekniske standard, procedurer for gennemfgrelse af check
(udarbejdelse af seerligt skema), identifikation af de ngglekomponenter som skal




checkes (f.eks. partikelfiltre/bremser/kontrollamper m.v.), metoder til korrekt afrap-
portering af defekter til kgrselsleder/vaerksted samt dybtgéende forstdelse af hvorndr
en defekt er kritisk for kgrselssikkerheden.

Derfor soger udvalget om midler til uadvikling af nyt uddannelsesmdl i inspektion for
defekter p& lastbilen

Korsel med modulvogntog i simulator

Det igangveerende forsgg med modulvogntog forventes om f& ar at afstedkomme
permanent tilladelse med denne kgretgjstype pd det danske vejnet. Da denne kgre-
tgjstype fordrer seerlige kompetencer under saerlige karselsforhold, og man i avance-
rede simulatorer kan simulere sddanne forhold. Modulvogntog er kendetegnet ved
ekstraordinzer leengde og dermed en anden drejeradius. Netop det faktum afsted-
kommer at mangvrering af disse meget lange/tungevogntog fordrer seerlige kompe-
tencer. Simulatorer kan bidrage til initialtreening af mangvreringsopgaver og bakning
til rampe eller ved af- og tilkobling af eksempelvis dolly. Chauffgren opndr sdledes
forh&ndsindsigt inden kgrsel skal foregd pd det rigtige vejnet og rigtige kgretgjer.
Derfor spger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmél i karsel med mo-
bilvogntog i simulator..

Disponering af keretajer i vogniob

Planleegning og udforelse af rutetilrettelaeggelse samt opbygning af vognparken 1
vognleb spiller en kolossal rolle for den totale udnyttelse af en lastbilflades kapacitet.
Samtidig ligger der her et grundlag for chaufferarbejdspladser som er fuldt operatio-
nelle og som sikrer, at unedig kersel undgés og at irritationsmomenter i hverdagen kan
minimeres. Biler, gods og hjzlpevarktejer er nemlig til stede nér de skal anvendes.
Uddannelse pa dette omréde er en mangelvare som eftersporges. Mange chaufforer
indgér i disse planleegningssystemer som aktive spiller bade i almindelige transport-
virksomheder samt i de virksomheder, hvor chauffergrupperne arbejder i delvist selv-
stendige teams.

Der kraeves derfor indsigt i: faktorer som pévirker keretojsudnyttelsen, lasteplanlag-
ning (inkl. tidsfaktor), sikring af tilgeengelighed, praktisk planlegning af kersel, ma-
nuel planlaegning eller anvendelse af computerprogrammer hertil samt iagttagelse af
kere/hvilte tider.

Derfor sager udvalget om midler til uadvikling ar nyt uddannelsesmdl i disponering af
karetajer i vogniob

Transportvirksomhedens okonom/

Forstaelse for virksomhedsekonomi i almindelighed og konkret transportokonomi spe-
cifikt, giver chaufforen en indsigt i forskellige okonomiske faktorer som den ansatte
kan pavirke i sin dagligdag. Sterre indsigt i ekonomien giver storre ansvarlighed og
dermed mere konsoliderede transportvirksomheder.

Der findes behov for en uddannelse af denne art.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmdél i transportvirk-
somhedens okonom/

Videregdende energirigtiq korse/

Den nuvaerende uddannelse i energirigtig kersel har i mange &r veeret meget brugt af
branchen. De gkonomiske og miljgmaessige fordele er dbenlyse for alle firmaer.

I den sammenhaeng efterspgrges muligheden for regelmeessige opfalgningskurser for
erfarne chauffgrer, som ligeledes har brug for en mere dybtgdende miljgforstaelse i
sammenhaengen.




Skal energirigtig kersel praktiseres med effekt pd vejnettet, da er opdatering og
af/tillzering af gode/d&rlige vaner helt afggrende for succes pa omradet.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmél i videregdende
energirigtig korsel



Arbejdstid / kere- og hviletid

Chaufforens kere- og hviletid spiller i dag en meget central rolle i alle transporter pd
vejnettet. Dette omrade indeholder en raekke regler som kontrolleres af politiet. Men
chaufforen og transportvirksomheden er tillige forpligtiget til at overholde reglerne
fastsat i arbejdstidsdirektivet. Dette omréde kontrolleres af Arbejdstilsynet. Begge
disse omrader har lovkraft og skal efterleves i hverdagen.

Dette afstedkommer imidlertid ofte problemer, da der er tale om to regelsat som ikke
altid er lige enkle at harmonisere. Tillige vil bade arbejdsgivere og chaufferer normalt
vare underlagt overenskomstmaessige bestemmelser herudover.

Der findes et stor behov for en uddannelse som klarleegger ovennavnte regelsat og
hvordan man héandterer dem i hverdagen saledes at transporterne gennemfores lov-
medholdeligt.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmdl i arbejdstid/kore-
og hviletid

Koreteknik og kersel under ekstreme vejrforhold

Med de klimatiske aendringer som i stigende omfang udigser regnmaengder i vold-
somme maengder og storm/blaest i stigende omfang, findes behov for udvikling af et
uddannelsesmél som fokuserer pa disse temaer.

Hensigten er, udover aimindelig teori om aqua-planning m.v. at tilfgje holdningsprae-
gede elementer som ggr at farere af tunge kgretgjer lserer at udvise seerlig opmaerk-
somhed i ekstreme vejrsituationer.

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmdl | kareteknik og
korsel under ekstreme vejrforhold

Lastbiler — veeltningsrisiko ved kersel uden for afmeaerkninger

De hyppigst forekommende alvorlige havarier med store keretejer er primeart veelt-
ningsulykker ofte forarsaget af, at keretejet kommer uden for den afmarkede kereba-
ne.

Chauffererne ber derfor, gennem uddannelse, tilferes viden om risikomomenter ved
korsel med koretojer med hejt tyngdepunkt og hensigtsmaessige undvigemangvrer i
kurver eller ud af rabat, saledes at ulykker undgés.

Derfor soger udvalget om midler til uavikling af nyt uddannelsesmél i lastbiler — veelt-
ningsrisiko ved karsel uden for afmaerkninger

Betjening af sideloftere

Lastbiler til containertransport har ofte monteret sakaldte sideloftere, som er regulare
kransystemer, der sideverts lofter containeren af lastbilens lad og placerer denne pa
jorden. Disse sideloftere er ikke omfattet af krav om krancertifikat, da de ikke umid-
delbart kan rubriceres under de kendte krankategoriers definitioner.

Der findes derfor et udtalt behov for uddannelse pa dette omrade, idet betjeningen af
disse aggregater omfatter kendskab til almindelig betjening og vedligeholdelse, sik-
kerhedsprocedurer, afmarkning og tegngivning.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesma/ i betjening af
sideloftere

Lastsikringsmetodik

Et stigende antal chaufforer, ofte med hele eller delvise kerselslederfunktioner, efter-
sporger et mere dybtgdende indblik i det faglige/matematiske grundlag for lastsikrin-
gen. Denne indsigt kan bidrage til at chaufforerne kan lose komplekse lastsikringsop-

gaver.




Derfor soger udvalget om midler til uavikling af nyt uddannelsesmél i lastsikringsme-
todik

Miljostyring — arbejdsmiljo

Et stigende antal transportvirksomheder indfgrer systematiserede styringsredskaber
til forbedring af arbejdsmiljg og miljo generelt. Da arbejdsmiljget vedrgrer hver enkelt
medarbejder, og det i lovgivningen og bestemmelserne fremgdr, at medarbejderne
skal veere inddraget s& meget som muligt, bliver der lagt veegt pd, at udviklingen af
et godt arbejdsmiljg sker i et samarbejde mellem virksomhedens ledelse, arbejdslede-
re og medarbejderne. En forudsaetning for medarbejdernes medvirken hertil, er et
godt kendskab til rettigheder og pligter, samt styringsredskabers anvendelsesmulig-
heder og forudsaetninger.

Derfor sager udvalget om midler til udvikiing af nyt uddannelsesmdl i miljostyring -
arbejdsmiljo

Manavreringsassistent

Maneovrering af lastbiler og vogntog pé transportcentre og fragtmandscentraler omfat-
ter svingning og bakning pa meget begransede arealer. Det er derfor ofte nodvendigt
at have kvalificeret mandskab, som gennem korrekt tegngivning kan lede chauffererne
og deres koretojer rigtigt pa plads i bas, ved leesserampe eller andre steder pa det pa-
geldende areal.

Der fordres séledes uddannelse i hvordan man vurderer pladsforhold i relation til kere-
tajer af forskellig storrelse og laeengde, tegngivning, sikkerhed og opmerksomhed pa
potentielle faremomenter.

Derfor spger udvalget om midler til udvikiing ar nyt uddannelsesmél i manovrerings-
assistent

Lastningsudstyr: el-drevne saekkevogne/palleloftere

El-drevne sekkevogne og palleloftere bliver mere og mere udbredt. Den rigtige an-
vendelse af disse hjelpevaerktojer ved af- og péleesningsopgaver til og fra lad, betyder
vaesentlige arbejdsmiljomassige forbedringer da de, sdfremt de anvendes og betjenes
korrekt mindsker nedslidning og skader pa ryg, arme og knz. Der findes behov for
uddannelse i korrekt anvendelse af dette hjelpeudstyr.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmél i lastningsudstyr:
el-drevne saekkevogne/pallelpftere

Opmeerksom kersel / smd lastbiler (op til 7,5 t)

Unge og yngre chauffgrer starter ofte i transportvirksomhedernes mindre kgretgjer.
Da al statistik viser, at netop denne chauffarkategori er yderst hyppigt impliceret i
ulykker, findes det hensigtsmaessigt pd et tidligt tidspunkt, gennem uddannelse, at f&
rettet fejlagtig/uhensigtsmeessig trafikal adfzerd i denne gruppe.

Uddannelse er her det bedste veerktgj. Gennem emner som omfatter: opfattelse og
afvaergelse af potentielle farer, opmaerksomhed, kgretgjskontrol, spejle og signalering
m.v., kan unge chauffgrer traenes i kgretgjer og herigennem evalueres og opnd ngd-
vendig korrektion gennem rdd og anbefalinger.

Derfor sgger udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmd/ i opmaerksom
karsel i sm& lastbiler (op til 7,5 t)

Vejbenyttelses- og kerselsafgifter: OBU (on board unit)
I forbindelse med international godstransport, er vejbenyttelse typisk belagt med
afgifter, der opkraeves/vurderes forskelligt, mange lande imellem.




Ved kgrsel i 5 EU-lande, Holland, Belgien, Luxembourg, Sverige og Danmark anven-
des den s8kaldte Eurovignet, der indebeerer, at hvis afgiften er betalt i hjemlandet, sd
kan lastbilen kgre frit i de gvrige 4 lande.

I Tyskland opkraeves der vejskat for lastbiler med tilladt totalveegt over 12 tons. Den-
ne vejskat kan betales ved kgb af billetter der geelder for en bestemt bil, pd en be-
stemt straskning i et afgraenset tidsrum, eller via automatisk registrering ved monte-
ret OBU enhed (on board unit), eller afgiften kan betales via Internettet.

I Tjekkiet og @strig er der tilsvarende eller lignende regler og systemer.

En korrekt afgiftsberegning vil i mange tilfaelde afhaenge af chauffgrens korrekte pla-
cering/montering og betjening/indstilling af "bokse” eller OBU 's, vedrgrende kgretg-
jets kategori, ligesom fejlagtig anvendelse er behzeftet med store bgdestraffe mv.
Derfor soger udvalget om midler til uavikling af nyt uddannelsesmd/ i anvendelse af
On Board Units mv. ifm. vejbenylttelsesafgifter.

Cabotagekarse/
Cabotagekersel (hvor national transport udferes af vognmand/keretoj, hjemmeherende

i et andet land), har 1 mange ar vaeret underlagt serlige begraensninger og restriktioner.
[ EU-sammenhang har der siden 1993 varet mulighed for udferelse af midlertidige,
lejlighedsvise udferelser af cabotagekersel indenfor EU. I forbindelse med de seneste
EU-udvidelser har der wvaret etableret overgangsordninger, med cabotage-
kerselsforbud for flere af de nye EU-lande, men pa sigt forventes ogsé dette transport-
omrade fuldt liberaliseret. Cabotagekeorsel er altsa indtil videre omfattet af diverse be-
grensninger og regler, der jevnligt @ndres/justeres, hvilket 1 sig selv stiller krav om
indsigt for vognmaend og chaufferer, men ogsa udferelsen af cabotagekeorsel fordrer
kvalifikationer hos chaufferen, vedrerende sproglige og kulturelle forhold.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmal i Cabotagekeor-
sel

International godstransport

Uddannelsesmadlet gnskes revideret p& grund af nye regler for cabotagekgrsel. Endvi-
dere findes nye bestemmelser i forhold til vejafgiftssystemerne i Europa som gnskes
indarbejdet i uddannelsesmalet.

Der ansages om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesméa/

Sveergods/ledsagebil

Med Transportministeriets nye bekendtggrelse Bek. nr. 374 af 23/04/2007
om Seaertransport, skal der foretages revision af uddannelserne inden for blokvogns
og ledsagebilsomrédet, sdledes at de nye regler er indarbejdet i uddannelsesmalet.
Der ansgges om midler til revision af ovennagvnte uddannelsesméa/

Manovrering, forsikringer oq feerdselsreqler

Uddannelsesmalet skal revideres séledes at uddannelsens temaer veegtes anderledes.
Dette betyder, at uddannelsen justeres, sdledes at der laegges storre veegt pd ska-
desrapportering.

Der ansoges om midler til revision af ovennagvnte uddannelsesma/

Farligt gods - ADR

ADR konventionen for 2009 indeholder p& ny aendringer, som vil medfgre en revision
af farligt godsuddannelserne.

Der ansages om midler til revision af 4 uddannelsesmda/

Revision af de karetekniske uddannelser.,




Der findes behov for revision af flg. uddannelser:
- KT og vanskeligt opstdede situationer
KT og mangvrering
- KT og ajourfgring
- KT og ny teknologi
Der anspges om midler til revision af 4 uddannelsesma/

Autotransport
Autotransport (transport af kgretgjer) er en hgijt specialiseret transportform, med

anvendelse af tilsvarende specialdesignede kgretgjer, der stiller saerlige krav til chauf-
farernes betjening af tekniske anordninger som hydrauliksystemer og seerlige lastsik-
ringsveerktgjer, ligesom beleesning i forhold til placering af tyngde-
punkt/ruteplanlaegning er af saerlig vigtighed. Endvidere er autotransport karakterise-
ret af arbejdssituationer, forbundet med saerlige sikkerhedsrisici for chauffgrerne,
som lastning/losning af kgretgjer - i hgjden (last i flere etager), om natten i ringe
belysning og uden andre personer i umiddelbar naerhed mv.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling ar et nyt uddannelsesmdal i Autotransport

Coaching i renovationsbranchen
Coaching er et begreb som finder sin anvendelse i stigende omfang i renovationsbran-

chen. Coaching finder sted i1 forholdet mellem kerselsleder/medarbejder og blandt
medarbejderne indbyrdes.

Der findes behov for en sarligt uddannelsesmal pa dette omrade, som tager hejde for
renovationsbranchen serlige arbejdsfunktioner og vilkér, og som medindtenker at
kommunikationsformer i branchen har seerlige traek som er specifikke for renovations-
arbejdet.

Det kommende uddannelsesmél skal omfatte flg. temaer:

— samspil mellem uddannelsesaktorer og virksomheder omkring uddannelsesbe-
hov og kompetenceudvikling i branchen (barriere i skolesystemet og i bran-
chen)

—~ strategiprocesser i virksomheden

— nytenkning i arbejdsorganiseringen

— kvalitet og kvalitetskrav

— milje og miljekrav (miljesystemer (ISO 9000 og ISO 14000), begrebsmodeller
og udvikling.

— Miljehéndbog, indhold og krav

— Kommunikation og kundeservice

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i coaching i reno-
vationsbranchen

Transport af gods i rullebure/containere

I mange transportspecialer anvendes rullebure/rullecontainere til godshdndtering.
Eksempelvis ved postale og/eller erhvervsmaessige pakketransporter, distribution af
kolonial og dagligvarer, afhentning/udkgrsel af hotel- og institutionslinned mv.

Ved denne transportform er der brug for seerlige teknikker vedrgrende lastsikring og
hdndtering, ligesom risikoen for fald- klem- (og ikke mindst) ergonomirelaterede ska-
der for chauffgrerne er seerlig stor. Uddannelsen skal fokusere pd lastsikring, sdvel
som seerlige sikkerhedsmaessige og ergonomiske forholdsregler, chauffgrerne skal
iagttage ved disse transporter.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmd/ i Transport af
gods i rullebure/containere




Undervisningsmaterialer

Fodevarer/sporbarhed

Der gnskes midler til udvikling af undervisningsmaterialer til uddannelse i fgdevarers
sporbarhed omfattende:

- stregkoder til meerkning og registrering

- ordregivning, modtagelse, godsart, temperaturkrav m.m. indeholdt i stregkoder.

- sporbarhed og kvalitetssikring

- krav om positionering, POD etc.

- kvalitetsstyring, sporbarhed, risikovurdering, fadevaresikkerhed og certificering.
Der anspges om midler til udvikling af undervisningsmateriale | ovennaevnte.

Administrativ vejledning til den grundleeggende kvalifikationsuddannelse og efterud-
dannelse — gods.

Der findes behov for udvikling af en szerlig administrativ vejledning til ovenneevnte da
det samlede regelsaet er vanskeligt at overskue for fagleerere, administrativt persona-
le p& skolerne samt elever. Hensigten er at udarbejde en szerlig vejledning som angi-
ver hvilke personer som er omfattet af hvilke ordninger, herunder alders og erfa-
ringskrav til specifikke kgrselsopgaver. Endvidere skal vejledningen omfatte preecise
angivelser af ansvar og procedurer i forbindelse med registreringer, udstedelse af
fgrerkort m.v.

Baggrunden er blandt andet, at en vejledning som ovennaevnte vil hjeelpe skolerne i
arbejdet med radgivning af kursister/virksomheder.

Til det ovenfor anforte uddannelsesmd| udvikles tilhorende undervisningsmateriale

Fagleereruddannelse

Der ansoges om midler til udvikling af flg. fagleererkurser:

Faaglaereruddannelse; Regler for arbejdstid/kare- hviletid og overenskomstbestemmel-
ser

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovenngevnte.

Faaglaereruddannelse; Seerlige transportformer og godstyper: grovvare, tommer,
blomster, maskintransport, entreprengrkersel.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Faalzereruddannelse: Terrorsikring og godstransport

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennzevnte

Faglzereruddannelse: Efteruddannelsesbranchepakke for maelketransport [ distribution
og indvejning.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Faalzereruddannelse: Efteruddannelsesbranchepakke for maelketransport i distribution
og indvejning.

Der gnskes midler til at udvikle faglaereruddannelse, til ovennaevnte



Fagleereruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for sveerqodstransport.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Faglareruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for stvkaods/fraqtkersel.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Fagleereruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for renovation.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Fagleereruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for flytte- og mebeltransport.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Fagleereruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for dvretransport,

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Fagleereruddannelse. Efteruddannelsesbranchepakke for internationale transporter,

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Faqgleereruddannelse | den karetekniske uddannelsespakke.

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til ovennaevnte

Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for udviklingen inden for specialbefordring af
personer, FKB 2722.

Malgruppe:

Chauffer-mélgruppen bestér af:
* Chaufferer ved siddende og liggende patientbefordring og kersel af bevegelses-

hemmede

Udviklingstendenser inden for specialbefordring:

Den demografiske udvikling i Danmark betyder at maengden af handicapkgrsler vil
vokse. Med flere og flere zeldre medborgere far disse transporter med andre ord en
stigende betydning i omfang. Der er tillige grund til at antage, at kravene til transpor-
ternes udfgrelse, hvad angdr kvalitet og udstyr, vil vokse.

Branchen finder at de eksisterende uddannelsesmal i FKB Specialbefordring af perso-
ner, i hgj grad er deekkende for behovene i dag.

Kvalifikationsbehov:

Ingen registrerede, da de etablerede uddannelser til fulde deekker uddannelsesbeho-
vet,



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse FKB 2715 grundkompetence lager og terminal,
og FKB 2716 lager og logistik

Inden for lager- & logistikomréadet arbejdes der med handtering og styring af varer og
gods, samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods,
som oplagres eller omlasses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset

fremtages, emballeres og markes og forsendes.
P& visse lagre arbejdes der under seerlige forhold, fx kele- og frysehuse, medicinske lagre
med hygiejnekrav, forsvarets lagre med sikkerhedskrav, kemiske lagre med miljgkrav mv.

Der findes ikke en egentlig definition af lagerbranchen idet lagerfunktionen, i bred forstand,
indgér i stort set alle typer virksomheder og pé tvaers af de kendte og veldefinerede brancher.
Man vil séledes kunne se lagerfunktioner i bade produktions-, handels- og servicevirksomhe-
der.

Lagerfunktionen har forskellig betydning afheengig af virksomhedens art og virksomhedens
placering i forhold til afsaetningsmenstret pa det pageeldende marked.

Lagerfunktionen bliver imidlertid, som alle andre funktioner i en virksomhed, pavirket af den
samfundsmaessige udvikling og deraf udledte aendringer i markedet.

Tendenserne globalt og i samfundet generelt (politisk/ekonomisk) har siden slutningen
1980 erne veeret liberalisering og abning af markederne.

Denne udvikling har betydet, at virksomhederne har forsegt at specialisere sig og samtidig
bevare en stor fleksibilitet. For medarbejderne betyder udviklingen jf. ovenfor, at de ogsa méa
veere fleksible dels i forhold til ansasttelsesforhold (vikar, fastansat, selvsteendig), og dels i
forhold til kvalifikationer (nogle skal maske have flere og bredere kvalifikationer, andre feerre
kvalifikationer).

Dertil har der i de seneste ar vaeret en generel tendens til, at virksomhederne flytter dele af
produktionen til udlandet. Dette vil formentlig medfere, at virksomhederne i hgjere grad ma
have fokus pa kvalitetsstyring, certificeringer, serviceydelser og effektivitet.

Lagerfunktionen er, og vil sandsynligvis i endnu hejere grad blive, en naglefunktion i forbindel-
se med kvalitetsstyring og kontrol af varerne i forbindelse med modtagelse og afsendelse.
Lagerfunktionen méa endvidere forventes at sendre betydelig karakter som en konsekvens af
den ggede anvendelse af tredjepartslogistik.

Udviklingstendenserne for tiden inden for lageromradet er, at mange toneangivende virksom-
heder - isaer i en-gros leddet - har valgt at centralisere lagerfunktionen. Der er tale om et mar-
kant skifte fra decentrale lagre med stort sortiment til typisk et enkelt stort centrallager, som
servicerer virksomhedens kunder fra hele landet. Disse centrallagre er ofte indrettet som blan-
dingslagre: Det vil sige, at visse dele er fuldautomatiserede og andre dele er automatiseret i
forskellig grad. Arbejdsopgaverne er saledes ganske anderledes da mange af de opgaver,
som tidligere kreevede handtering og faglig indsigt, nu udferes maskinelt.

For eksempel var der tidligere krav om en vis grad af viden om de produkter, der skulle pluk-
kes (ekspederes) fra lageret for at undgéa fejl — i dag er logistiksystemerne og lagrene opbyg-
get og indrettes séledes, at der sjeeldent er behov for, at medarbejderne har viden om de pro-
dukter der handteres.

Til gengeeld er mange af arbejdsfunktionerne pa ovennaevnte lagre meget simple og med
mange gentagelser. Dette har naturligvis stor betydning for arbejdsmiljeet, og det méa forven-
tes, at der i de kommende ar ma rettes stadig sterre opmaerksomhed pa de arbejdsmiljsmees-
sige aspekter inden for brancheomrédet.

Seerlige omrader

TURSs strategi gennem flere ar har — blandt andet - veeret kvalitetssikring af uddannelserne i
bred forstand. Strategien har primeert veeret udmgntet i to hovedspor: 1) Dialog og teet samar-
bejde med uddannelsesinstitutionerne. 2) Udvikling og udgivelse af undervisningsmateriale af
hgj standard.




Kravet til kvalitetssikring er seerlig udtalt i forbindelse med uddannelser, hvor andre myndighe-
der stiller krav til indhold, varighed og prove idet der ofte udstedes certifikater, som giver
landsdaekkende - og i nogle tilfeelde international - kompetence.

Inden for gaffeltruckcertifikatuddannelserne er forholdet det, at myndigheden (Arbejdstilsynet)
udelukkende stiller krav til selve prgven og ti! uddanneisernes varighed. Samtidig er den gko-
nomiske ressourcefordeling mellem den bevilgende myndighed — Undervisningsministeriet -
og uddanneisesinstitutionerne indrettet pa en made, der medferer, at uddannelsesinstitutio-
nerne har et saerligt (kortsigtet) incitament til at prioritere kvantiteten frem for kvaliteten.

Det er vigtigt for TUR — og andre! — at uddanneiserne indenfor certifikatomradet udbydes pa
en sa ensartet made som muligt og med en hgj grad af kvalitet. Dette iszer for at sikre validite-
ten af certifikatet.

Analyse
TUR ensker derfor at foretage en undersggelse af kvaliteten inden for gaffeltruckcertifikatud-

dannelsen (B). "Kvalitet” er her forstaet som: Ensartethed, rette rammebetingelser (udstyr,
lokaler, leererkvalifikationer mv.), psedagogik (muligheder for at tilrettelaegge undervisningen i
forhold tif deltagernes forudsaetninger og i forhold til uddannelsens mal).

Undersagelsen foretages af den ansvarlige uddannelseskonsulent i TURs sekretariat. Dette
med udgangspunkt i strategien om dialog og test samarbejde med uddannelsesinstitutionerne
og foregar rent praktisk ved beseg hos de pagaeldende uddannelsesinstitutioner.
Undersagelsen skal dels give et deekkende billede af kvaliteten inden for uddannelsen og dels
give et forslag til, hvordan kvaliteten sikres (eller evt. fastholdes) pa det rette niveau.

Der foretages endvidere en koordinering med Arbejdstilsynet med henblik pa at fa afstemt
forventningerne og gnskerne til kvalitetsniveauet.



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: Personbefordringsomradet. FKB 2714, 2729 &
2731

Arbejdsmarkedspolitisk begrundelse

Malgruppe
Malgruppen inden for personbefordring bestar af:

e Taxi chaufforer ansat i mindre og storre vognmandsforretninger. Der er ca.
12.000 ansat i dette omrade.

e Rutebilchaufforer som ofte er ansat i sterre selskaber, som, pa vegne af de re-
gionale trafikselskaber, driver den offentlige rutebildrift. Dette omrade beskaf-
tiger ca. 10.000 chaufferer.

e Turistbuschaufforer m.v. som udforer bdde national og international korsel.
Dette omrade beskeaftiger ca. 5.000 personer.

Endvidere bestar mélgruppen af kerselsledere og andre mellemledere som har behov
for uddannelse inden for operative funktioner.

Udviklingstendenser inden for personbefordringsomradet

10. september 2008 blev EU direktivet om grundleggende chaufforkvalifikationer
implementeret i dansk lovgivning, og fra denne dato skal medarbejdere som onsker at
arbejde i busbranchen som enten rutebil- eller turistbuschaufforer, forst gennemfore og
besta en uddannelse i de grundleggende chaufforkvalifikationer. Samtidig treeder reg-
lerne om obligatorisk efteruddannelse af samtlige buschaufforer 1 kraft, siledes at alle
buschaufforer skal gennemfere 5 dages efteruddannelse inden for en raekke emner
fastlagt af Faerdselsstyrelsen. For at regulere tilgangen til disse uddannelser har Faerd-
selsstyrelsen fastlagt en plan for hvornar hver enkelt buschauffer senest skal have gen-
nemfort efteruddannelsen forste gang.

Skader pa bade materiel og personer ved bybuskersel er stadigveek for stort, og im-
plementeringen af den ovenfor navnte grund- og efteruddannelse inkluderer bl.a. indi-
viduelle korelektioner med vagt pa defensiv og ekonomisk kersel, hvilket branchen
ser som en blandt flere muligheder for at nedbringe antallet af ulykker med skade pa
bade personer og materiel.

Gruppen af buschaufforer er praeget af savel faglaerte som ufaglarte bygningshand-
vaerkere, og en del af disse foretraekker at gé tilbage til deres tidligere beskeeftigelse 1
byggeriet. I ovrigt henvises til det indledende afsnit, der beskriver mangelen p& med-
arbejdere i branchen. Det er saledes en udfordring for branchen at engagere og fast-
holde medarbejdere, der ikke tidligere har haft et fast tilknytningsforhold til det danske
arbejdsmarked, der ikke er fortrolig med det danske sprog og som i fremtiden bade
skal bestd koreproverne og den nye EU kvalifikationsprove.

Enhederne inden for personbefordringsomradet bliver stedse storre, inden for bade
rutebiltrafikken og turistbusomradet, og begge steder eftersporger branchen flere og
bedre uddannede chaufforer. Imidlertid er det ikke en nem opgave at dakke efter-
sporgslen efter buschaufforer, i en periode med hejkonjunktur.

Der er p.t. ikke en egentlig arbejdskraftreserve pa det danske arbejdsmarked, og et blik
pa befolkningspyramiden i Danmark afslerer en stor overvagt af &ldre medarbejdere,
som i lobet af en kortere arrekke mé formodes at forlade arbejdsmarkedet, uanset om
efterlon/persionsalder evt. forskubbes et par ar ud i fremtiden. Derfor er det serligt



vigtigt allerede nu, at undersoge hvor i Europa der er overskudsarbejdskraft som ogsd
er villig til at flytte til de lande som eftersporger arbejdskraft , ligesom det ogsa er vig-
tigt at forberede det danske uddannelsessystem til at kunne tage vare pa den nye med-
arbejdergruppe.

Kvalifikationsbehov
I det folgende anforer TUR hvilke opgaver der bor iverksettes for at det skal vere

muligt at bibringe medarbejderne i busbranchen de nedvendige kvalifikationer.

Nye Uddannelsesmél/arbeidsmarkedsuddannelser

Uheldshandtering, udvidet fgrstehjeelp og hjertestarter

De fleste af de nuvaerende buschauffarer har ikke modtaget undervisning i de grundleeggende
chaufferkvalifikationer, men skal pa den anden side deltage i obligatorisk efteruddannelse
hvert femte &r. Disse chauffgrer efterspgrger uddannelse i dette emne.

Derfor sgger udvalget om tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse i Uheldshandte-
ring, udvidet forstehjeelp og hjertestarter.

Undervisningsmateriale

Kareteknik med 3-akslede dobbeltdeekkerbusser

Kgrsel med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser, som det indgik oprindeligt i det Bla Kvalifikati-
onsbevis, blev over en &rreekke udvandet til at omfatte 3-akslede lange busser, og med im-
plementeringen af 2003/59/EF om grundiaeggende chaufferkvalifikationer er emnet gledet ud
af den obligatoriske buschaufferuddannelse. Arbejdsmarkedets parter er dog enige om at der
bar eksistere et kursus for buschauffgrer som skal il at kere med 3-akslede dobbeltdaekker-
busser. Uddannelsesmalet er udviklet, men der eksisterer intet undervisningsmateriale til em-

net.
Derfor sager udvalget om tilskud til udarbejdelse af et undervisningsmateriale til emnet.

Uheldshandtering, udvidet fgrstehjeelp og hjertestarter
Udvalget soger om tilskud til at udarbejde et undervisningsmateriale som kan understptte

arbejdsmarkedsuddannelsen med samme titel.

Analyser

Best-practice ved uddannelsestilretteleeggelse under den grundleggende kvalifikati-
onsuddannelse — bus.

Den grundleeggende kvalifikationsuddannelse for buschauffgrer har nu eksisteret i
AMU-systemet i snart 4 &r. Forud for etableringen af denne uddannelse var alle sko-
ler med udbud af FKB Grundkompetence chauffer — bus, intensivt involveret i tilrette-
laeggelse og udmgntning af denne uddannelse. Udfordringen bestod primaert i, at
denne nye uddannelse tilfgrte nye faglige emner til buschauffgromrddet (hvor skoler-
ne ofte havde meget lidt erfaring). Endvidere skete der en indfgjelse af individuelle
kgrelektioner samt et brud pd mange &rs praksis ved uddannelse af chauffgrer i form
af nye tilrettelaeggelsesformer, ny vaegtning af indhold, indfgjelse af praktiske og teo-
retiske prgver m.v.

TUR gennemfgrte i samme periode talrige mgdesessioner med skolerne, herunder
&rlige konferencer for chauffgrfagleerere hvor der ofte deltog flere hundrede undervi-
sere.

I dag er den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse implementeret i dansk lovgiv-
ning og alle nye buschauffgrer skal gennemfare og bestd denne overbygningsuddan-
nelse, ligesom alle nuveerende buschauffgrer skal gennemfgre en obligatorisk efter-
uddannelse af 5 dages varighed hvert femte dr.




Denne analyse gnsker at opsamle erfaringer fra alle skoler med henblik pd at opstille
(i neert samarbejde med skolerne) en anvisning pd god praksis i denne uddannelse.
Det er ligeledes et gnske at inddrage Feaerdselsstyrelsen i dette projekt.

Der ansages derfor om midler til en analyse af ovennasvnte.

Analyse af Best-practice ved uddannelsestilrettelaeggelse for efteruddannelsesordningen un-
der den grundlaeggende kvalifikationsuddannelse — bus.

Efteruddannelsesordningen i relation til den obligatoriske efteruddannelse for bus-
chauffgrer trddte i kraft pr. 10. september 2008, og mange virksomheder er langt
fremme med at udvikle modeller for en smidig gennemfgrelse af efteruddannelserne
for deres mange chauffgrer. '

Denne analyse gnsker at kortisegge, gennem indsamling af data fra skolerne og bearbejdning
af disse i sammenhaeng med skolernes/virksomhedernes kvalificerede tolkning af behovene,
at give overblik og danne grundlag for et inspirationskatalog over god praksis pa omradet.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Oversigt over udviklingsopgaver inden for omradet
Udvikling af uddannelsesmal
Arbejdsmarkedsuddannelse — forelebig titel

1. Koreteknik med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser.
2. Uheldshandtering, udvidet forstehjalp og hjertestarter.

Undervisningsmateriale — betegnelse
1. Koreteknik med 3-akslede dobbeltdekkerbusser
2. Uheldshandtering, udvidet forstehjalp og hjertestarter.

Analyser

1. Best-practice ved uddannelsestilrettelaeggelse under den grundleeggende kvalifika-
tionsuddannelse - bus.

2. Analyse af Best-practice ved uddannelsestilretteleeggelse for efteruddannelsesord-
ningen under den grundleggende kvalifikationsuddannelse — bus..



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for FKB 2720 Redderomradet

Mélgruppe:

Redder-malgruppen bestar af:
= Reddere der udforer brand, rednings-, autohj&lp- og ambulancetjeneste.

Udviklingstendenser inden for redderomradet:
Redderomradet er karakteriseret ved meget omfattende strukturmaessige forandrin-
ger. Disse forandringer er sl8et igennem inden for et meget kort tidsrum, men har
over en leengerevarende periode veeret udlgst af en stigende fokus pé& de sundheds-
faglige kompetencer.
Saledes har brancheomradet inden for det sidste &r oplevet en markant adskillelse af
de enkelte jobfunktioner i branchen, hvor man tidligere reelt samlede alle kompeten-
cer i &n og samme person: redderen. Denne kunne udfgre praktisk talt alle jobfunkti-
oner inden for ambulancetjeneste, autohjeelp, brand og redning.
Dette er ikke lzengere tilfzeldet.
Branchen omstrukturerer sig i gjeblikket sdledes, at de 4 ovenfor naevnte jobomréder
nu deles op, s8ledes at reddererhvervet fremover bliver opdelt i

_ reddere med kompetencer inden for ambulance

- reddere med kompetencer som redningsarbejder

. reddere med kompetencer inden for autohjeelp/bjeergning

_ reddere med kompetencer inden for brand

Faktuelt betyder dette, at den tidligere praktiserede samdriftsmodel i branchen nu er
historie. Dette afstedkommer et behov for revision af FKB redning samt opbygning af
en ny uddannelsesstruktur for omridet, der er tilpasset de nye personalegruppers
arbejdsfunktioner og behov.

Endvidere har kommunalreformen og nedlaeggelsen af amterne betydet, at de nye
regioner har iveerksat udbud i licitation af ambulancetjenesten og sygetransportydel-
serne.

Allerede nu vides det med sikkerhed, at nye operatgrer vil komme til at overtage vee-
sentlige dele af opgaverne i forskellige landsdele, hvorfor helt nye operatgrer vil op-
treeden p& scenen. De hidtidige operatgrer vil forventeligt fortsat virke med den mu-
lighed at enkelte dog bliver nedlagt. Sidstnaevnte er allerede sket for Gentofte Brand-
vaesen, som ikke leengere eksisterer.

I lighed med ambulanceomridet sker der ligeledes en kraftig udvidelse af operatgrer
inden for autohjeelpsomradet.

Kvalifikationsbehov:

Fra 2008/9 vil en vaesentlig del af redderne blive omfattet af krav om grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse og efteruddannelse for chauffgrer. Dette geelder primeert
personel som udfgrer autohjeelp/ bjeergning samt siddende og liggende sygetransport
(ikke-behandlingskraevende).

Revision af FKB 2720: Redning

Der ansoges om midler til en revision af ovennaevnte FKB.

Analyser:



Fremtidens uddannelsesstruktur inden for redderomrédet
Branchen omstrukturerer sig i gjeblikket sdledes, at de gammelkendte jobomrdder nu
bliver delt op, s8ledes at reddererhvervet fremover bliver opdelt i

- reddere med kompetencer inden for ambulance

- reddere med kompetencer som redningsarbejder

- reddere med kompetencer inden for autohjeelp/bjeergning

- reddere med kompetencer inden for brand

Faktuelt betyder dette, at den tidligere praktiserede samdriftsmodel i branchen nu er
historie. Dette afstedkommer forventeligt et behov for revision og opbygning af en ny
uddannelsesstruktur for omradet, der er tilpasset de nye personalegruppers arbejds-
funktioner og behov. Det findes séledes ngdvendigt, at foretage en analyse af udvik-
lingstendenserne i branchen gennem interviews af alle operatgrer pd det danske
marked med henblik pd at f& vurderinger af fremtidens uddannelsesbehov.

Der ansgges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte.

Nve uddannelsesmal:

Behandlingsindsats pd krigsskuepladser og i starre katastrofeomréder

Civile reddere eller tjenstggrende personel i forsvaret sanitetstjeneste udfgrer i sti-
gende omfang akut behandlingsindsats i krigszoner eller i katastrofeomréder. Savel
civile som militeere reddere/sanitetsfolk udgver tieneste i disse omrader. Det faglige
indhold og det kvalitative niveau i akutbehandlingen er ensartet hvad enten sarede
soldater eller civile katastrofeofre skal behandles.

Det forhold, at de civile reddere ogs& skal kunne indgé i totalforsvaret, betyder at der
findes behov for udvikling af ovennaevnte uddannelse.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af nyt uddannelsesmél i ovennaevnte.

Undervisningsmaterialer

Laerermateriale til undervisning i ikke-behandlingskraevende liggende sygetransport
Der ansgges om midler til udvikling af et seerligt baggrundsmateriale til undervisere
p& uddannelsen “ikke-behandlingskraevende liggende sygetransport”.

Ovennaevnte uddannelse varer 20 dage og er en ganske omfattende uddannelse. Der
findes behov for angivelse af, hvordan fagleereren kan gribe undervisningen an, hvor
han/hun kan erhverve sig ekstra viden p& omradet og hvordan man lgbende kan vee-
re fagligt/teknisk ajourfort inden for sygetransportomrédet.

Der ansoges derfor om midler til undervisningsmateriale for fagleerere inden for lig-
gende sygetransport.

Fagleereruddannelse
Ingen

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: FKB 2721 Post

Det feelles kompetenceomrade Post er stadig kendetegnet ved en hastig og kontinuerlig tek-
nologisk udvikling. Udviklingen medfarer at det teknologiske indhold og jobfunktionerne i pro-
duktionen zendres. Dette tilsammen med de senere 4rs liberalisering og privatisering af mar-
kedet - og markedets aktgrer - i EU, har medfert et @get behov for kvalificeret og specialiseret
arbejdskraft.

Postbranchen gennemgdr i disse dr en kraftig markedsmaessig, teknologisk og orga-
nisatorisk udvikling. Branchen er, og har veeret, p& forkant med udviklingen og an-



vender den nyeste teknologi, moderne ledelsesprincipper og avancerede logistik-
systemer. Isaer i forhold til arbejdsorganiseringen er branchen kendetegnet ved at
ansvar og kompetencer i hgjere grad delegeres til medarbejderne. Da branchen lige-
ledes er kendetegnet ved at veere et typisk ufagleert omrdde — og da branchens stgr-
ste aktgr anvender mange ressourcer pd uddannelse/efteruddannelse af medarbej-
derne — er det vigtigt at der til stadighed udvikles relevante arbejdsmarkedsuddan-

nelser.

En af de store udfordringer, som branchens virksomheder stdr overfor, er — udover
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere — sikringen af arbejdsmiljget. Det hgje
sygefravaer og den store personaleomsaetning i branchen md ngdvendigvis medfgre,
at der fremover fokuseres mere pd det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, herunder
0gsé ergonomi.

Udvalget fik i 2007 udviklingsmidler til en analyse af jobfunktioner mv. inden for jo-
bomraddet.

Analysen — som var en forholdsvis bred undersggelse af jobprofiler/jobfunktioner in-
den for brancheomrddet - er nu gennemfgrt. En af analysens konklusioner var, at et
af de nye forretningsomrader — “Facility Service” — ikke er beskrevet fuldt ud og om-
fattet af den feelles kompetencebeskrivelse. Endvidere kan Facility Service omfatte
dele af andre jobomrader. Derfor har udvalget besluttet, at sege om udviklingsmidler
til udvikling af en feelles kompetencebeskrivelse, der daekker Facility Service. Selve
udviklingsarbejdet vil blive koordineret med relevante efteruddannelsesudvalg (IF og
SUS).

Udvalget soger om midler til udvikling af 1 faelles kompetencebeskrivelse:

1) Facility Service — postalt omréde

Udvalget sgger om midler til udvikling af 5 uddannelsesmal:

1) Branchekendskab (produkter, ydelser mv.)

2) Postfaglig kommunikation

3) Jobinstruktion - jobinstruktar

4) Iti distributionen (revision af nuvaerende uddannelsesmal)

5) Handterminaler og scannere (revision af nuvaerende uddannelsesmal)

Udvalaget sgger om midler til at udvikle 3 seet undervisningsmaterialer:

1) Branchekendskab
2) Postfaglig kommunikation
3) Jobinstruktion - jobinstruktgr

Analyse
Som naevnt ovenfor fik udvalget i 2007 udviklingsmidler til en analyse af jobfunktio-

ner mv. inden for jobomradet. Analysen er netop afsluttet, og udvalget forventer, at
resultaterne fra analysen kan give afszet for de kommende &rs udvikling af uddannel-
ser mv. inden for jobomrddet.

Ovennzevnte analyse var en forholdsvis bred undersggelse af jobprofi-
ler/jobfunktioner inden for brancheomrddet omfattende transport og distribution.

P& baggrund af analysens konklusioner - og pd baggrund af oplysninger fra bran-
chens hovedaktegr - har udvalget en klar forventning om, at der i Igbet af de kom-
mende par &r vil veere saerlig fokus pd uddannelse/efteruddannelse af medarbejdere
inden for distribution af post og postale ydelser. Udvalget har derfor besluttet at spge



om udviklingsmidler til at f foretaget en analyse af kompetecer/kompetenceniveauer
inden for distribution af post (og postale ydelser) — herunder en afgreensning i forhold
til tilgreensende fagomréder (administration, ledelse, mv.).

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: FKB 2723 Transportarbejde i lufthavne

Luftfarten spiller en stadig vigtigere rolle for transport af personer og gods som led i globalise-
ringen. Den skaber tilgeengelighed og bidrager til etablering af udviklingssammenhenge hvad
enten det er internationalt eller regionalt.

Det er samtidig en branche i forandring — og en af de mest liberaliserede brancher - hvor lav-
priskoncepter udfordrer traditionelle forestillinger om luftfart og hvor nye akterer kommer til
eller gamle skifter ham.

Branchen er nok iseer kendt for passagertransport, men ogsa luftfragt spiller en stadig sterre
rolle i den internationale handel og transport af varer og gods. P& verdensplan er juftfragt den
hurtigst voksende transport, cirka 40 % af vaerdien af den samlede vareeksport sker i dag med
fly. Ogsa i Danmark eges behovet for luftfragt fordi danske virksomheder specialiserer sig i
hejere grad i produkter af hej kvalitet og med hajt indhold af viden. Nar sadanne relativt dyre
varer skal afsattes internationalt, skal der vaere gode muligheder for at fa flgjet disse varer til
kunderne.

Den danske regering satser malrettet p& en prioritering af dansk Iuftfart | de kommende ar’,
hvor malet der blandt andet satses pa fremtidssikrede uddannelser.

Der er beskeeftiget cirka 22.000 personer i Danmark indenfor fag der har direkte relation luft-
farten og lufthavnene. Der formentlig beskeeftiget mellem 6.000 til 8.000 personer inden for de
jobomrader som FKB 2794 Transportarbejde i lufthavne deekker.

Der er imidlertid ingen tvivl at netop de jobfunktioner som FKB 2794 omfatter, vil fa stor beva-
genhed den kommende tid. Dette skyldes iseer det forhold, at der er stigende krav om effekti-
visering saledes at passagerer, bagage, gods, catering og servicering i gvrigt, foregar hurtigt
og effektivt, fordi flyene skal veere pa jorden sa kort tid som muligt.

Samtidig fortseetter de senere ars udvikling i retning af at mange af arbejdsopgaverne udfgres
af flere forskellige mindre entreprengrer. Det har tidligere veeret almindeligt, at det kun var de
store virksomheder, som var i stand til at levere alle ydelser. De mange nye aktorer pa marke-
det medfarer en ganske anderledes made at organisere arbejdet pa, hvilket far betydning for
den samlede logistik i lufthavnene.

Ogsa de mange specielle regler og procedurer i forbindelse med sikkerheden har betydning
for den samlede logistik og de kvalifikationer hver enkelt medarbejder har behov for.

Arbejdet som transportarbejder i lufthavnen er forbundet med en del ensidigt gentaget
arbejde, uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og vanskelige forhold i evrigt. Det er der-
for af stor betydning for arbejdsmiljoet at transportarbejderne har kvalifikationer sile-
des at der kan skiftes mellem arbejdsopgaverne.

Udvalget sgaer derfor om midler til udvikling af 3 uddannelsesmal:

1) Flyrenovation (toilet og vand)
2) Brancherettet arbejdsmiljo
3) Repetition (af lovregulerede uddannelser o.lign.)

® 3¢, "Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer”, Transport- og energiministeriet (2005)



Udvalget sgger desuden om midler til udvikling af undervisningsmaterialer til 2 af de
ovennaevnte nye uddannelser:

1) Flyrenovation (toilet og vand)
2) Brancherettet arbejdsmiljo

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse; FKB 2717 Klargaring af togmateriel

Inden for persontogdrift foretages der ind i mellem udlicitering af bade nye streeknin-
ger og af tidligere udliciterede strzkninger samt etablering af yderligere metrostraek-
ninger. Inden for godstog sker der et oget internationalt samarbejde med granseover-
skridende transporter. Alt dette giver mulighed for flere operatorer end hidtil og der-
med storre behov for offentlig uddannelse.

Togklargering finder sted indenfor bade person- og godstog. Arbejdsopgaverne kan
veere meget forskellige for persontog 0g godstog og omfatter bade arbejde direkte pd
toget og arbejdsopgaver pa perron.

Jobomradebeskrivelsen i den nye FKB er udvidet med en mere specifik beskrivelse af
togklargering af persontog. Medarbejderne indenfor togklargering af persontog har
nogle arbejdsopgaver pa perron som ikke tidligere har vaeret beskrevet.

Der er konstateret folgende behov hos forskellige operatorer for uddannelser mélrettet
togklargeringsomradet.

P4 grund af et pabud fra Trafikstyrelsen er der behov for uddannelse af medarbejdere
til at fungere som SR-superviser trin 1. SR-superviser trin 1 skal kunne ledsage perso-
ner uden egen ferdselstilladelse 1 og ved spor samt kunne give instruktion i og fore
tilsyn med forskellige typer arbejder udfort efter godkendte jernbanesikkerhedsinstruk—
tioner. I forbindelse med udforelsen af jobfunktionen skal medarbejderen kunne betje-
ne relevante berbare kommunikationsmidler. Uddannelsen og det tilherende under-
visningsmaterialer er en genansegning fra 2008 idet de internt i TUR blev udsat til
2009 ansegningen pga. reduceret bevilling 2008.

Nogen af arbejdsopgaver for personale som udferer togklargering pa primert person-
tog medforer, i kraft af medarbejderens uniformering, kontakt fra kunder pa perron og
ovrigt stationsomréade. Som regel er der tale om sporgsmal omkring stationens indret-
ning, hvilken perron de forskellige tog afgar fra samt sporgsmal til rejsehjemmel (bil-
letter). Medarbejderne skal derfor kende og kunne formidle en basal viden om disse
ting til kunderne og herunder kunne henvise til, hvor kunderne kan fa yderlig oplys-
ning Der ansoges derfor om midler til at udvikle en uddannelse som er mélrettet kun-
deservice for togklargeringsmedarbejdere.

Til at stette undervisningen seges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale
som beskriver de gengse former for kundekontakt og anviser svarmuligheder og for-
midlingsteknik. Materialet bor have form som en handbog, der kan bruges i den efter-
folgende jobfunktion.

Jevnligt bliver togklargeringspersonale pa de storre stationer og klargeringsanleg
truet med overfald og desvarre sker der ogsa overfald. Dette udfores af f.eks. graffiti-
malere, sovende passagerer pd perron eller i tog og som ofte er pavirket af alkohol
eller stoffer samt hjemlose. Til at supplere konfliktafvaerge teknik har medarbejderne
ogsé brug for at kunne udfore fysisk undvigeteknik samt kunne gennemfore nodproce-
dure ved overfald herunder betjene relevant kommunikationsudstyr. Uddannelse i af-



veergeteknik og héndtering af overfald og trusler har til hensigt at veere en del af basal
konfliktnedtrapning, og er ikke beregnet til pagribelse eller tilsvarende.

Til at stotte undervisningen soges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale
som beskriver de gangse former for undvigeteknik, generel nodprocedure, handtering
af overfald og trusler samt uddannelsen som en del af basal konfliktnedtrapning. Mate-
rialet bor have form som en handbog, der kan bruges i den efterfolgende jobfunktion.

Medarbejdernes jobfunktioner pé perron og stationsomrade omfatter i stigende grad
servicering af billetautomater og rejsekortudstyr. Der er ikke tale om egentlig reparati-
onsopgaver men om serviceopgaver som f.eks. opfyldning og indstilling af automater-
ne. Der soges om midler til at udvikle en uddannelse som er maélrettet jobomrédet.

Medarbejdernes jobfunktioner pd perron og stationsomrade omfatter i stigende grad
lejebestemt vedligeholdelse af bygninger og renholdelse af stationsomrader. Der er
primert tale om lettere vedligeholdelse af bygninger i form af f.eks. udskiftning af
elektriske parer og andre lyskilder samt om renholdelse af den kundevendte del af
stationsomrader f.eks. omrader til cykelparkering og bilparkering samt adgangsveje pa
stationsomradet. Der soges om midler til at udvikle en uddannelse som er mélrettet
jobomrédet.

[ forbindelse med ansattelse af nye medarbejdere til jobomradet er der behov for en
indfering i jernbanesikkerhed, sikkerhedsledelse og kvalitetsnormer for dette. Jobom-
ridet er underlagt mange sikkerhedsmaessige regler som skal sikre at arbejdsopgaverne
udfores i henhold til Trafikstyrelsens bestemmelser samt lovgivning om jernbanedrift.
Til at stotte undervisningen seges der om midler til at udvikle undervisningsmateriale
som beskriver de gangse sikkerhedsmessige regler for jobomradet og de kvalitets-
maessige normer for disse samt giver en grundleggende indforing i jernbanesikkerhed
og den tilhorende sikkerhedsmaessige ledelse. Materialet ber have form som en hénd-
bog, der kan bruges i den efterfolgende jobfunktion.

Der soges derfor om udvikling af felgende 6 uddannelser og 4 stk. undervisningsmate-
rialer.

Udvikling af felgende uddannelser:

SR-superviser, trin 1

Kundeservice pa perron

Afvergeteknik og hindtering af overfald og trusler

Servicering af billetautomater og rejsekortudstyr
Vedligeholdelse af bygninger og renholdelse af stationsomrader
Jernbanesikkerhed for nye medarbejdere

R

Udvikling af undervisnings materiale:
1. SR-superviser, trin 1
2
3

. Kundeservice pa perron
. Afvargeteknik og handtering af overfald og trusler
4. Jernbanesikkerhed for nye medarbejdere



Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse: Erhvervsfiskeromradet, FKB 2737

Arbeidsmarkedspolitisk begrundelse

Malgruppe
Malgruppen inden for erhvervsfiskerne bestér af:

e Fiskere der er beskaftiget pa dek, i styrehus og i maskinrum, og alle aflonnet
efter principperne for partsfiskere. En eller flere af medlemmer af besatningen
kan vere ejer af fartojet, eller det kan vere ejet af en ejerkreds pa land. Antal-
let af fiskere er vanskeligt at gore pracist op, da nogle er fuldtids fiskere, andre
deltager en del af &ret men har anden beskaeftigelse i den ovrige tid osv. Et
godt overslag vil veaere omkring 3.000 fiskere.

e Lodsmedhjelpere og baddsmend ansat ved lodserierne. Antallet 1 malgruppen
er ca. 150.

Udviklingstendenser inden for erhvervsfiskeromradet

Fiskeriet har i flere ar vaeret i krise. Der er begraensninger pé fiskekvoter, fiskedage og
tonnage. Men efter at der er indfert omsattelige kvoter er erhvervet blevet slanket og
effektiviseret, saledes at de bedst drevne fiskervirksomheder har opslugt mindre vel-
drevne virksomheder, og dermed er der blevet bedre fiskerimuligheder for til tilbage-
veerende fiskere. I drene fremover bliver der af naturgivne rsager mangel pé fiskere,
da gennemsnitsalderen af danske fiskere er veesentligt over 50 ar.

Derfor er der stadigvak behov for at tiltreekke og uddanne nye generationer af fiskere,
savel nye ungdomsérgange som voksne der allerede er pa arbejdsmarkedet. Det er vig-
tigt at bade de nuvaerende fiskere uddannes bedst muligt — sikkerhedsmessigt, fangst-
maessigt og okonomisk, og at der sattes ind pa at tiltreekke nye generation i erhvervet.
Erhvervet er praeeget af en del los arbejdskraft, som man deler med andre manuelle fag.
I en hejkonjunktur som det er nu, er en del af de mulige fiskere beskaeftiget i byggefa-
gene. Erhvervet ensker derfor at optage kvalificerede bade unge og voksne i erhvervet,
med et perspektiv der udstraekker sig til at rekruttere fra hele EU.

Med den afmatning der er opstaet i byggeriet, er det muligt at en del fiskere vil vende
tilbage til erhvervet, men selv denne tilgang vil kun vare en stakket frist, da gennem-
snitsalderen for aktive fiskere er over 50 4r, og de yngre drgange er vasentligt smalle-
re. Derfor mé det forventes at erhvervet far behov for at tiltrekke medarbejdere fra de
lande — serligt europaziske — hvor der er en vis arbejdsloshed, og hvor arbejdskraften
er parat til at flytte efter arbejdspladserne.

Kvalifikationsbehov
[ det folgende anforer TUR hvilke analyser og udviklingsopgaver der bor ivarksettes
for at det skal vaere muligt at bibringe medarbejderne i fiskeriet de nedvendige kvalifi-

kationer.
Analyser

Hvilken betydning fir overgangen fra hydraulik til el-drift af deeksmaskineri i fisker-
fladen pa de kvalifikationer, som fiskere skal erhverve, for at kunne anvende og vedli-
geholde deksmaskineriet pa fiskerbade?

Daksmaskineri er traditionelt drevet af hydraulik, men der er en udvikling i gang bort
fra dette drivmiddel i retning af el udstyr. Denne analyse skal afdekke hvilken betyd-



ninger dette far for uddannelserne i forhold til ikke mindst de sikkerhedsmeessige
aspekter.

Udvikling af uddannelsesmal

Vedligeholdelse af daeeksmaskineri drevet af el-motorer.
Fiskere anvender traditionelt hydraulikmotorer til at drive deksmaskineri, men nye
skibe er ofte udstyret med e-motorer i stedet for hydraulikmotorer. Fiskerne skal ud-
dannes 1  sikker anvendelse og  vedligeholdelse af dette  udstyr.
Derfor sager udvalget midler til udvikling af en arbejdsmarkedsuddannelse sami et
tilhorende kompendium.

Qversigt over udviklingsopgaver inden for omrader

Analyser

Desksmaskineri i fiskerfladen

Hvilken betydning far overgangen fra hydraulik til el-drift af desksmaskineri i fiskerfladen pa de
kvalifikationer, som fiskere skal erhverve, for at kunne anvende og vedligeholde dasksmaski-

neriet pa fiskerbade?

Udvikling af uddannelsesmal mv.

Arbejdsmarkedsuddannelse — forelabig titel
Vedligeholdelse af deksmaskineri drevet af el-motorer

Undervisningsmateriale — forelobig betegnelse
Vedligeholdelse af deksmaskineri drevet af el-motorer

Arbejdsmarkedspolitisk redegarelse for behovet for kompetenceudvikling inden for
transport- og logistikdisponering

TUR har med midler fra AMU i 2007 faet gennemfort en analyse af behovet for ud-
dannelse til transport- og logistikdisponering.

Pa baggrund af denne analyse har TUR konkluderet, at der er behov for etablering af
uddannelser, rettet mod transport- og logistikledelse. Omréadet er ikke hidtil blevet
dekket af uddannelser med et transportfagligt indhold, men analysen viser, at der er
behov for uddannelser med et transportfagligt indhold, men ogsa at en raekke af de
uddannelser, som allerede eksisterer inden for ledelsesomradet, kan anvendes.

Trafikministeriet skriver i sin Vejgodsstrategi fra 2008'°:

Livslang uddannelse er en nedvendighed for at sikre konkurrenceevnen i det danske
vejgodstransporterhverv. Medarbejderne ser i stadig sterre omfang deres arbejde som
et springbraet til nye udfordringer, hvor der tidligere var en tendens til at betragte ar-
bejdet som en livsstilling. Fleksibiliteten og det hoje uddannelsesniveau pa det danske
arbejdsmarked er nogle af de faktorer, der gor det danske arbejdsmarked unikt og gi-
ver en fordel i globaliseringsprocessen.

1% Side 57



Dette gaelder ogsé i transportsektoren, hvor det danske lonniveau er hojt sammenlignet
med udlandet, og hvor andre faktorer, som hojt uddannelsesniveau og fleksibilitet bi-
drager til, at Danmark kan klare sig i den internationale konkurrence.

Der er derfor behov for lobende at udvikle transport- og logistikuddannelserne for at
sikre, at uddannelserne matcher transportbranchens behov.

Der er nu etableret et trin 3 inden for transportomrédets erhvervsuddannelser, som
retter sig mod transport- og logistikdisponering. Der har vaeret stor interesse for denne
nye uddannelse, men adgang til uddannelsen forudsatter, at der indgés en uddannel-
sesaftale i henhold til erhvervsuddannelsesloven, og det er ikke alle interesserede, der
kan eller vil opfylde denne betingelse. Derfor vurderes det, at der vil veere behov for
udbud af uddannelse pa tilsvarende niveau via AMU-systemet, ogsd for at gere ud-
buddet mere fleksibelt.

1 2008 ansegningen sogte TUR om bevilling til at udvikle 5 uddannelsesmal, men kun
bevilling til 2.
Pa denne baggrund anseger TUR om midler til udvikling af omrédet.

Nye uddannelsesmal:

1. Udvikling af uddannelsesmal til Transport- & logistik ledelse, kompetence
kan kommunikere effektivt og ordentligt med medarbejdere, kunder og evrige
samarbejdspartnere og benytte moderne tekniske hjselpemidler til denne kom-
munikation pa den mest hensigtsmeessige made” (gods + bus + lager)

2. Udvikling af uddannelsesmaél til Transport- & logistik ledelse, kompetence ™
kan, p4 baggrund af dybtgdende kendskab til love og regler for vejtransport,
anvende sin viden i forhold til virksomhedens transportydelser(gods + bus)

3. Udvikling af uddannelsesmél til Transport- & logistik ledelse, kompetence
kan lobende optimere, innovere og udvikle processer, rutiner og arbejdsgange,
set ud fra et helhedssyn, bl.a. pd baggrund af indgéende kendskab til IT-
systemer til lagerstyring” (lager)

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for behovet for kompetenceudvikling inden for
det tvergdende transportomride

Fremmedsprogede medarbejdere 1 den danske transportsektor.

Alderssammensztningen p& det danske arbejdsmarked er meget ujevnt fordelt med
mange xldre medarbejdere, som, revision af pensionsalder eller ¢j, vil ga pa pension
inden for en kort arreekke. De unge argange er slet ikke kraftige nok til at kunne erstat-
te den gruppe @ldre medarbejdere som forlader arbejdsmarkedet, og derfor bliver det
nodvendigt at importere arbejdskraft fra de af vore nabolande, som enten har overskud
af arbejdskraft, eller hvor medarbejderne af andre arsager soger til Danmark.

Gennem en analyse tilvejebringes et grundlag for at vurdere behovet for kompetence-
udvikling af udenlandsk arbejdskraft inden for transportomradet med sarlig fokus pa
de muligheder, der findes inden for AMU-systemet.

Der ansoges derfor om midler til en analyse: Introduktion af fremmedsprogede medar-
bejdere i den danske transportsektor.



Muligheder for styrket indsats over for personer med lase-, skrive- og regnevanske-
ligheder

Jobbene inden for chaufferomridet udvikles lobende, og der stilles fortsat storre og
bredere krav til medarbejderne. Det betyder blandt andet, at der er kommet fokus pa
medarbejdernes lese-, skrive- og regnefardigheder. Samtidig er det brancher, hvor det
traditionelt har varet muligt at fa arbejde uden store boglige feerdigheder. Det betyder,
at der er en stor gruppe medarbejdere, der kan opleve at komme under pres.

Samlet set rejser det en falles udfordring for bade virksomheder og skoler om i feelles-
skab at sikre, at denne medarbejdergruppe er i stand til at udfylde de arbejdsfunktio-
ner, som ligger i deres jobs.

Arbejdsmarkedsuddannelserne er et oplagt veerkteyj til at ruste disse medarbejdere til at
imodekomme de nye krav de oplever i deres jobfunktioner.

Der er derfor brug for et analyseprojekt, som kan danne afszt for et styrket samarbejde
mellem skoler og virksomheder for at sikre udviklingen af AMU forleb, der er mélret-
tet denne gruppe. Der kan vare vigtig motivation og gode argumenter at hente i form
af konkrete eksempler og gode historier fra virksomheder, der illustrerer hvordan disse
udfordringer kan handteres. Analyseprojektet skal danne afsat for et oget fokus pa
problemstillingen pa skoler savel som pé virksomheder og give motivation og basis for
styrket samarbejde mellem skoler og virksomheder inden for bus- og godsomrédet.

Der ansoges derfor om midler til en analyse: Analyse af muligheder for styrket indsats
over for personer med lase-, skrive- og regnevanskeligheder.



Traeets Efteruddannelser (TE)
Den arbejdsmarkedspolitiske redegerelse 2009

Indledning

TE arbejder malrettet pa at gge virksomhedernes brug af efteruddannelse.
Behovet for gget kompetenceudyvikling inden for branchen, er direkte arsag til,
at man i sommeren 2006 valgte at oprette den selvejende institution Tree- og
Mabelindustriens Kompetencecenter (TMK). TMK har en meget aktiv og ud-
advendt rolle som proaktiv partner og igangseetter af udviklingstiltag bade pa
den enkelte virksomhed og i forbindelse med opstart og gennemfarelse af
tvaergaende udviklingsprojekter. En hel medarbejderressource er afsat til op-
s@gende virksomhedsbetjening. Det sker i dagligdagen gennem opsggende
virksomhedsbesgg og konsulentbistand til afklaring af kompetencebehov og
igangseetning af konkrete efteruddannelsestiltag, der daekker virksomhedens
kompetencegab. Kombineret med rollen som sekretariat for henholdsvis Tree-
ets Uddannelser (TU) og Treeets Efteruddannelser (TE) har TMK derfor en
god position for at sikre gennemfarelse af malrettet erhvervsuddannelse og
efteruddannelse, der matcher virksomhedernes behov.

For at imgdega den meget lave efteruddannelsesaktivitet har TE i sensomme-
ren 2008 igangsat ét samlet og koordineret landsdaekkende "udbudskatalog”
af efteruddannelseskurser. Informationen herom tilgar virksomheder/deltagere
primeert via TU/TE’s hjiemmeside www.traefremtid.dk , gennem direkte hen-
vendelser til konkrete kontaktpersoner pa virksomhederne og via annoncering
i udvalgte elektroniske medier.

Hensigten er at koordinere skolernes efteruddannelsestilbud og sikre, at virk-
somhederne kan finde alle efteruddannelsestilbud et sted. Desuden har vi som
noget nyt introduceret begrebet "garantikurser”, hvor virksomheder/deltagere
er garanteret at kurset gennemfgres uanset antallet af deltagere. Baggrunden
herfor er, at den lave efteruddannelsesaktivitet desveerre har vist sig at have
en selvforstaerkende effekt, som populeert sagt bidder sig selv i halen. Skoler-
ne statter positivt op omkring dette udviklingstiltag.

| 2008 er de fem hidtidige FKB’er inden for TE's omradet reduceret til tre for at
sikre en starre fleksibilitet, nar behovet for nye AMU-mal Igbende viser sig.
Antallet af AMU-mal er i dag ca. 110 pa baggrund af den store revision og
opsplitning, som blev gennemfgart i labet af 2007.

TE vurderer pa denne baggrund, at behovet for nyudvikling af uddannelser i
2009 er forholdsvis begraenset. Ansggningen for 2009 omfatter derfor:
e Analyse af efteruddannelsesbehovet inden for polsteromradet — gardi-
ner
e Udvikling af AMU-mal inden for polsteromradet-gardiner
e Udvikling af undervisningsmateriale inden for overfladebehandling
e Udvikling af leereruddannelse

Oversigt over behovsopsamling til 2009 - 2010
Sekretariatet for Treeets Efteruddannelser har siden forhandsanmeldelsen for
2008 registreret felgende analyser og rapporter, der specifikt giver status og



peger pa udfordringer og efteruddannelsesbehov inden for trae- og mabelindu-
strien:

¢ Mod alle odds. En analyse af de strukturelle udfordringer for trae- og
mgbelindustrien i Danmark. BAT-Kartellet, Marts 2008

e Globaliseringsanalyse. Udarbejdet for Traeets Efteruddannelser af
COWI, april 2008

e Robotanalyse. Udarbejdet for Traeets Efteruddannelser af COWI, april
2008

e Perspektivanalyse af bygge og anleegsbranchens rekrutterings- og kva-
lifikationsbehov. Uarbejdet for Dansk Byggeri af New Insight A/S, 2008

¢ Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejds-
kraft. Udarbejdet for de regionale arbejdsmarkedsrad af COWI, 2006

Dertil kommer forespgrgsler rettet til vicksomheder og uddannelsesledere in-
den for TE's omrade.

Brancheudvikling i trae- og mebelindustrien
— Nyeste faktaoplysninger

Reduktion i antallet af virksomheder

Tree- og mgbelindustrien i Danmark daekker et bredt spektrum af virksomhe-
der, fra savvaerker og emballageproducenter til producenter af magbler, kakke-
ner, gulve, vinduer, spaer og meget mere.

Treeindustri omfatter typisk produktion af vinduer, dgre, gulve, plader, speer,
treeemballage mv., hvorimod mgbelindustrien omfatter fremstilling af stole,
borde, senge, kakkener, butiksinventar, kontormgbler mv. | praksis kan man
ikke skille de to brancher helt ad, idet der er virksomheder under brancherne,
som har bade mgbelproduktion og trasindustriel produktion.

Tree- og mgbelindustrien er — lige som mange andre erhverv og industrier —
inde i en steerk strukturtilpasning, hvor der bliver feerre, men starre virksomhe-
der. De nyeste tal fra 2007 dokumenterer, at der er sket en betydelig reduktion
i antallet af virksomheder inden for tree- og mabelindustrien. | treeindustrien er
antallet af registrerede virksomheder faldet med 21%, mens 32% - det vil sige
naesten hver tredje - af de mgbelvirksomheder, som eksisterede i 2000 ikke
leengere fandtes i 2007. | absolutte tal er antallet af virksomheder i trae- og
mgbelindustrien i 2007 ca. 1000 virksomheder mod tilsvarende knap 1400
virksomheder i 2000."

Det skyldes bl.a. at det har vist sig svaert for danske mgbelvirksomheder at
konkurrere med fabrikanter pa det internationale marked. Producenter fra @st-
europa og Baltikum, Rusland, Ukraine og Kina har betydeligt lavere produkti-
onsomkostninger end de danske. En af konsekvenserne har derfor veeret et
sigende antal konkurser blandt danske mgbelvirksomheder. Af Foreningen
Dansk Mgbelindustris ca. 400 medlemmer var der i 2006 ca. 30 konkurser.

" Kilde: Mod alle odds. En analyse af de strukturelle udfordringer for tree- og mebelindustrien i
Danmark. BAT-Kartellet, Marts 2008



Mgbelindustrien er dog fortsat et betydeligt eksporterhverv og den samlede
danske mabeleksport 1& i 2006 pa ca. 16 mia. kr., mens den i 2002 var 20,7
mia. kr. Mgbelindustrien eksporterer ca. 83% af sin produktion.

Udviklingen mod feerre virksomheder er dog ogsa udtryk for en stigende kon-
centrationstendens, hvor de stgrre virksomheder gennem fusioner er vokset,
mens antallet af virksomheder med under 50 medarbejdere har veeret falden-
de. | 2007 var over 50% af alle ansatte inden for tree- og mgbelindustrien an-
sat i virksomheder med over 100 ansatte. Tidligere var en langt starre andel af
de beskaeftigede ansatte i sma virksomheder.

Beskaeftigelsen i trze og mebelbranchen
Den overordnede beskaftigelse i mebelindustrien er siden slutningen af 1990'erne
faldet med mere end 25%, som det fremgér af Figur 1.

Figur 1. Antal beskeftigede i den danske tree- og mebel-

industri.'?
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Inden for treeindustri er beskaeftigelsen ogsa faldet i perioden, men ikke nger
s& dramatisk som inden for mgbelindustrien. Som det fremgar af figuren, s&
har beskeeftigelsen desuden vist fremgang i perioden efter 2004. Det skyldes
den gkonomiske udvikling i Danmark, hvor isaer byggebranchen oplever et
stort opsving. Dette opsving smitter af pa treeindustribranchen, da byggebran-
chen eftersporger produkter, sdsom vinduer, dgre mv., som skal leveres in-
denfor et kort tidshorisont.

Specielt i 2007 var aktiviteten hgj og beskeeftigelsen steg betydeligt inden for
treeindustrien, hvor nogle virksomheder desuden ansatte udenlandsk arbejds-
kraft for at fa daekket deres kompetencebehov. | forbindelse med den nuvee-
rende opbremsning i hgjkonjunkturen og nedgang i byggeriet oplever man dog
inden for treeindustrien pt. en tilpasning og reduktion i beskaeftigelsen. Flere af
de store aktgrer inden for dere/vinduer har i 2008 reduceret i medarbejdersta-
ben. Hertil kommer, at den finansielle bankkrise og efterfalgende konkursbe-
geering blandt en raekke ejendomsinvestorer senest har betydet, at 350 be-
skaeftigede inden for koncernen Skouhus A/S er blevet afskediget i september
maned d.a.

2 Kilde: Danmark Statistik.



Beskeftigelsesfordeling i tree- og mebelbranchen

| de to folgende figurer er beskeaeftigelsen i de to brancher fordelt pa funktions-
niveau, det vil sige hvilke arbejdsopgaver de pageeldende medarbejdere typisk
varetager, (se ogsa den tilhgrende note).

Figur 2 Beskaftigede i treeindustrien fordelt pa funkti-
onsniveau. 2006".

Selvstaendige 270
Medarbejdende eegtefaile 11
Topledere 456
Lenmodtagere hgjeste niveau 218
Lonmodtager meliemniveau 1.118
Lenmodtagere grundniveau 9.484
Andre lenmodtagere 1.217
Lonmodtagere u.n.a. 1.798
Beskeeftigede i alt 14.552

Kilde: Danmarks Statistik, RAS9
Figur 3 Beskaftigede i mebelindustrien fordelt pa funkti

onsniveau. 2006.

Selvsteendige 581
Medarbejdende sgtefaelle 28
Topledere 719
Lenmodtagere hgjeste niveau 163
Lonmodtager mellemniveau 1.316
Lenmodtagere grundniveau 10.817
Andre lgnmodtagere 2.557
L.enmodtagere u.n.a. 2.215
Beskeeftigede i alt 18.396

Kilde: Danmarks Statistik, RAS9.

Ovenstaende tabeller viser beskaeftigelsesfordelingen i de to brancher. Det
kendetegner saledes begge brancher, at en overvejende del af de beskeefti-
gede er lsnmodtagere pa grundniveau, det vil sige timelgnnede fagleerte og
ikke-faglaerte. Inden for treeindustri er 65 procent af medarbejderne i denne
kategori og inden for mgbelindustri er 59 procent af medarbejderne i kategori-
en. Hertil kommer hovedparten af lsnmodtagere i kategorien "lgnmodtagere
uden naermere angivelse", som af Danmarks Statistik vurderes til i overvejen-
de grad at vaere kortuddannede.

Antallet af medarbejdere i mgbelindustrien pa grundniveau er i de senere ar
faldet ganske meget, medens antallet i traeindustrien er faldet mere moderat.
Det er interessant at bemaerke, at beskeeftigelsen for de gvrige grupper er re-

'3 Danmarks Statistik opdeler i denne statistik lsnmodtagere efter sociogkonomisk status,
saledes at det er medarbejderens funktion som registreres og ikke formel uddannelse Ved
lsnmodtagere pa hojeste niveau forstas arbejde med typisk akademisk arbejde, ved mellem-
niveau forstas typisk fagligt eller teknisk arbejde som kreever fagleert eller teknisk uddannelse
og ved grundniveau forstas funktioner pa mere basalt fagligt niveau og ikke-fagleert arbejde.
Beskeeftigede uden neermere angivelse omfatter primaert mangelfulde indberetninger. Data er
baseret pa virksomhedernes egne indberetninger. Opdelingen baseres pa klassifikationen
DISCO88.



lativt lav og generelt kun har sendret sig lidt i perioden. Udviklingen dokumen-
teres af folgende figurer.

Figur 4. Ansatte i mebelindustrien fordelt pa socio-
gkonomisk status. 1997-2006
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De kortuddannedes andel af beskeeftigelsen er altsa faldet - primeert inden for
mabelindustrien, hvor de kortuddannede udger hele faldet i beskeeftigelsen.
Det vil sige, at andelen af medarbejdere med et hgjere funktionsniveau er ste-
get. Udviklingen betyder, at de to brancher i mindre grad er rene produktions-
brancher, men i hgjere grad repraesenterer hele branchen veerdikaede: pro-
duktudvikling, design, salg produktion, efterfelgende service mv. Det medfe-
rer, at bl.a. faglaerte medarbejdere far arbejdsfunktioner med et hgjere funkti-
onsniveau fremover.

Behovet for efteruddannelsesaktiviteter inden for TE’s omrade
£ndringer i medarbejdersammensastning kombineret med et markant efter-
slaeb pa efteruddannelsesaktiviteten inden for trae- og mebelindustrien de se-
neste ar betyder, at der er et betydeligt potentiale og behov for efteruddannel-
se blandt medarbejdere, som er ufagleerte eller fagleerte pa lavt niveau. Hvis
man dertil lasgger, at neesten halvdelen af alle fagleerte snedkere og maskin-
snedkere er 50 ar og derover og vil forlade faget i lgbet af en kortere arraekke,
er der et markant behov for at fa gget efteruddannelsen.

Mens aktiviteten inden for treeets efteruddannelser blev halveret i perioden fra
2005 ( ca. 61 arselever) til 2007, hvor den kun var ca. 30 arselever, tyder den
forelgbige aktivitet for forste halvar af 2008 pa en begyndende stigning. Ved
udgangen af juni maned 2008 var der gennemfart efteruddannelsesaktiviteter
svarende til ca. 26 arslever og med den begyndende afmatning inden for
branchen, er der i de seneste maneder iagttaget en stigning i efterspgrgslen
efter amu-kurser mv.

Det bliver i denne sammenhaeng interessant at iagttage, om de nye kompe-
tencefonde far en afsmittende effekt pa den samlede efteruddannelsesaktivi-

tet.

Udviklingsbehov inden for Traeets Efteruddannelser 2009-2010

Traeets uddannelser gennemfgrer inden for den nuvaerende bevillingsmaessi-
ge ramme analyser omkring behovet for udvikling af nye efteruddannelsesak-
tiviteter inden for henholdsvis savveerksomradet, vinduesproduktion i trae/alu
og i relation til globalisering. Resultatet af analyserne vil efterfglgende pege pa
om der er et konkret behov for at udvikle nye amu-mal.

Analyse af efteruddannelsesbehovet inden for gardinomradet

TE vurderer aktuelt, at det inden for gardin- og polsteromradet er behov for at
igangseette en analyse af efteruddannelsesbehovet. Der er ikke nogen seerlig
staerk tradition for efteruddannelse inden for polsteromradet, der ud over indu-
strisegmentet hovedsageligt bestar af mindre ejerledede virksomheder med
opgaver inden for renovering og andre specialopgaver.

Inden for gardinsegmentet findes der i dag ikke malrettede efteruddannelses-
tilbud, ligesom der heller ikke er tradition for uddannelse af de mange fagfolk,
der arbejder med radgivning og montering af gardiner og solafskeermning.
Medarbejderne er i dag typisk ufagleerte eller har en detailuddannelse. | for-
hold til montering og radgivning er de derfor at betragte som ufagleerte. Gar-
dinbranchen mangler i dag fagleerte og tilleerte med kompetencer inden for
dette felt. Specielt inden for de senere ar har efterspargslen efter gardiner
zendret karakter og der er i dag et stort fokus pa individuelle gardinlgsninger
mv. i forhold til indretning og design af bade private hjem og inden for kon-



traktmarkedet. Kunderne stiller krav til vejledning og har forventning om at fa
en individuel vejledning i forhold til gardinlgsninger. Og i sidste instans betyder
det stigende kompetencekrav til de medarbejdere/fagfolk der skal vejlede kun-
derne. Krav som branchen ikke ngdvendigvis er i stand til at indfri, fordi der

ikke i artier er blevet udannet folk inden for branchen.

Skolen vurderer sammen med de store aktarer inden for branchen, at der i
dag er et stort udaekket behov for efteruddannelse inden for dette segment.
Undersggelsen skal afdeekke behovet hos medlemmer af de to store lands-
deekkende kseder Botex og Garant samt de ca. 300 uafhaengige butikker, der
radgiver, syer og monterer gardiner og solafskeermninger. P& baggrund heraf
forventes det, at der udvikles en raekke malrettede AMU-mal, som fremadrettet
kan daskke behovet.

TE vil i undersggelsen fokusere pé en reekke identificerede behov og afdaek-
ke, om der efterfalgende er behov for at udvikle AMU-mal inden for fglgende
specifikke omrader:

¢ Forskellige gardintyper — herunder tekstillzere og bukning af steenger

e Farvelzere — herunder grundlasggende kursus i farveteori

« Grundleeggende kursus i forhold til solafskaermningstyper — indvendig

og udvendig samt motoriserede solafskeermning m.m.
o Syning af markiser m.m.

Overfladebehandling — Analyse af behovet for udvikling af nye AMU-mal samt
undervisningsmaterialer

Trae- og Mabelindustriens Kompetencecenter har inden for sidste trekvarte ar
arbejdet systematisk med videreudvikling af de efteruddannelsestilbud, som
skolerne tilbyder virksomhederne inden for overfladebehandling. Virksomhe-
derne pa den ene side har en akut mangel pa spidskompetencer inden for
overfladebehandling. Arbejdet med overfaldebehandling har desuden typisk
en lav status blandt medarbejderne. Hertil kommer at virksomheder og med-
arbejdere oplever, at skolernes kompetencer er utilstraekkelige inden for dette
felt. Der er pa baggrund heraf iveerksat en reekke malrettede aktiviteter, der
skal forbedre skolernes kompetencer inden for overfladebehandling. Der er pt.
lavet aftaler om, at 3 fagleerere forud for en raekke planlagte kursusforlgb bli-
ver udstationeret i praktik pa nogle udvalgte virksomheder, der rader over me-
get avancerede overfladebehandlingsanleeg. En del af de efterfglgende efter-
uddannelsesaktiviteter forventes fremover at blive henlagt til vicksomhederne,
da skolernes overfladebehandlingsanlaeg er foreeldede.

TE vil i undersggelsen fokusere pa en reekke identificerede behov og afdaek-
ke, om der efterfalgende er behov for at udvikle AMU-mal inden for falgende
specifikke omrader:
e Den moderne industrielle overfladebehandling, fladbaneanieeg
e Den moderne industrielle overfladebehandling, automatisk sprojteud-
styr



Overfladebehandling — Udvikling af nyt undervisningsmateriale
Pa baggrund af analysearbejdet, vil TE identificere om der er behov for udvik-
ling af nyt undervisningsmateriale inden for overfladebehandling pa flg. omra-
der:
o Kompendium til "Industriel overfladebehandling, fladbaneanlaeg
o Tilpasning og revidering af kompendiemateriale til kurserne "Overflade-
behandling, manuel sprgjte treeindustri’, "Generel overfladebehand-
lingsteknik, tree” samt "Maskinel pudsning” og "Sandpapir”

TE har undersggt markedet for undervisningsmaterialer pa overfladebehand-
lingsomradet indenfor tree- og mabelindustrien og er kommet frem til, at der i
dag ikke findes undervisningsmaterialer, der dsekker de aktuelle behov.

Faglesreruddannelse

TE har i mange ar haft stor succes med afholdelse af en éarlig fagleererkonfe-
rence. Planlaegningen foretages i samarbejde med en mindre gruppe fag-
lasrere, der bidrager med input. P& baggrund af dette ars erfaringer, vurderer
TE derfor, at der ogsa i 2009 er et stort gnske og behov for at afholde konfe-
rencen og derigennem understgtte udviklingen af leererkvalifikationer, feelles
interesser og skabe mulighed for erfaringsudvekslinger.

Der gnskes derfor midler til udvikling af en 2-3 dages konference.




