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Den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse pa bygge- og anlaegsomradet

Oktober 2007

Den seneste arbejdsmarkedspolitiske redegerelse blev udarbejdet december 2006 i forbindelse med
BAI’s ansegning om midler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser mv. for 2007. I den forleb-
ne periode er observeret forhold, der vil medfore korrektioner, som er medtaget i denne redegorelse.
Mange af de fokuspunkter og opgaver som blev navnt i den seneste redegerelse er allerede under
behandling. Dvs. at en rekke opgaver er lost og udmentet i nye uddannelser, undervisningsmateria-
ler og analyserapporter e.lign. hvorimod andre opgaver stadig er igangvearende. Herudover er der
nytilkomne fokuspunkter, som ber/vil medfore analyse og/eller nyudvikling af uddannelser mv.

De fokuspunkter som fortsat vil have indflydelse pa arbejdsmarkedsforholdene i bygge- og anlegs-
branchen som BAI har udvalgt i forbindelse med denne ansegning er felgende:

e Organisatoriske @ndringer forérsaget af den fortsatte udvikling af samarbejdsformerne 1
branchen.

o Sarlig fokus pa arbejdsmiljeforholdene pa bygge- og anlegsomréidet
e Produktionstekniske @ndringer som folge af udviklingen pa materiale- og materielomradet.

e Behov for hurtig rekruttering som folge af bygge- og anlegsbranchens serligt hoje aktivi-
tetsniveau.

e IKT-anvendelsen udvikles og udbredes labende, bl.a. som folge af indferelsen af ”det digi-
tale byggeri” men ogsa fordi den enkelte medarbejder i branchen til stadighed oplever mere
IKT i sit arbejde og sin hverdag i ovrigt.

P4 denne baggrund beskrives nogle af de vasentlige forhold og udviklingstendenser, som ma for-
ventes at pavirke behovet for kompetenceudvikling i branchen.

Malgruppen

Udvalgets primare malgruppe omfatter med undtagelse af el- og vvs- omréderne alle ansatte i byg-
ge- og anlegsbranchen i Danmark, som tilherer malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelserne.
Dvs. ufaglerte, faglerte og EUD-teknikere, savel privat- som offentligt ansatte samt selvstendige
erhvervsdrivende.

Med hensyn til primaermalgruppes jobomréader henvises til BAD’s feelles kompetencebeskrivelser.

Primermalgruppens storrelse og sammensatning forventes ikke som helhed at ndres nevnevar-
digt i de nermeste 4r, fordi de skonomiske konjunkturer synes at vere stabile og fordi der fortsat er
behov for nybygning og renovering af sdvel bygninger som anleg.

En fortszttelse af den industrialiserende tendens i bygge- og anleegsbranchen mé dog forventes lo-
bende at forskyde primarmalgruppens beskzftigelse fra bygge- og anleegsbranchen til byggeindu-
stri eller fremstillingsomradet.
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Primaermalgruppen omfatter 180 - 200.000 personer som er fordelt pa folgende grupper:
e Entreprengromradet
¢ Glarmesteromradet
e Maleromrédet
e Murer-, stenhugger-, stukkateromradet
e Strukter- og broleeggeromradet
e Tagdekker omradet
e Teknisk isoleringsomradet
e Teknisk tegner, teknisk assistent, teknisk designer
o Traefagenes omrade

e Vejasfaltomradet

Branchen

Uddannelsesaktivitet og beskaftigelse

Bygge- og anlaegsbranchen er i disse ar preeget af et seerdeles hejt aktivitetsniveau. Beskeftigelsen
er saledes oget med omkring 20 % alene de seneste par ar.

I de kommende &r forventes fortsat en gunstig ckonomisk udvikling, som sandsynligvis vil medfere
et vedvarende hejt aktivitets- og beskftigelsesniveau pa bygge- og anlagsomradet, som er forarsa-
get af behovet for sivel nybyggeri, renovering og byfornyelse samt behovet for fornyelse og reno-
vering af infrastrukturelle anlaeg.

Det er indtrykket, at kursusaktiviteten, som steg fra 2005 til 2006 er stabiliseret eller maske oget
yderligere (der foreligger ikke tilgzngelig statistik om forholdet). Denne udvikling anser udvalget
som positiv, idet den betyder, at flere omtaler efteruddannelsesmulighederne pa arbejdspladserne.
Herved kan der skabes en mere solid efteruddannelsestradition, som kan medvirke til bl.a. at oge
kvaliteten og produktiviteten samt sikkerheden i bygge- og anlegsbranchen.

Det er antagelsen, at medvirkende arsager til stigningen i uddannelsesaktiviteten er forérsaget af
akut behov for rekruttering til branchen og det igangvarende generationsskifte, der i nogen grad og-
s& finder sted i branchen, samt at flere bygge- og anlegsvirksomheder kompetenceafklarer deres an-
satte med henblik pa uddannelsesplanlegning.

En medvirkende arsag til stigningen i uddannelsesaktiviteten kan skyldes en kraftigere synliggerel-
se af AMU forarsaget af bl.a. organisationernes oplysningsvirksomhed om efteruddannelsesmulig-
hederne. Disse tiltag fra organisationerne forventes at blive styrket yderligere som folge af etable-
ringen af kompetenceudviklingsfonde pé hele bygge- og anlaegsomradet som blev aftalt ved dette
ars overenskomstforhandlinger. Tidligere har der kun varet midler til disse formal pa entreprener-
omradet, som har haft stigning i uddannelsesaktiviteten.
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Andre arsager til stigningen kan findes i nye regler pa delomréder, bl.a. forarsaget af et nyt byg-
ningsreglement. Forholdsvis hgje ulykkesfrekvenser pa byggepladserne kan endvidere vare frem-
mende for aktiviteten pa arbejdsmiljouddannelserne. Ligesom byggeskadefondens registrering af
fejl efterhinden har bevidstgjort branchen om fordelene ved eget kompetenceudvikling.

Det hoje aktivitetsniveau i bygge- og anlegsbranchen

Behov for bedre forsyningssikkerhed af uddannelsestilbud til ansatte og virksomheder

Det hoje aktivitetsniveau medforer oget behov for arbejdskraft i bygge- og anlagsbranchen En del
af dette behov daekkes af arbejdskraft fra en reekke nye EU-lande, resten dakkes nedvendigvis af
arbejdskraft her fra landet, som seger til bygge- og anlagsomradet fra andre brancher. Mange af de
nye i branchen skal ikke alene gennem en faglig oplaering, men de skal ogsé uddannes, s& de opnar
kraevede kompetencer og certifikater.

Det mé vaere malet, at de nytilkomne s& uproblematisk som muligt indsluses i branchen og/eller
landet. Det er derfor vigtigt, at uddannelsesforsyningssikkerheden er til stede pd landets erhvervs-
skoler.

Set i lyset af globaliseringsradets anbefalinger, trepartsforhandlingerne om efteruddannelse og dan-
nelsen af uddannelsesfonde er naturligvis ogsa vigtigt, at der er tilstrekkelig uddannelseskapacitet
sa den tilstedevarende arbejdsstyrke kan opkvalificeres.

For at oge uddannelsesforsyningssikkerheden ensker BAI at etablere et mere systematisk organise-
ret samarbejde skolerne og efteruddannelsesudvalget imellem, sd AMU-udbuddet pd bygge-og an-

leegsomradet, herunder markedsferingen og tilmelding mv. koordineres effektivt. For yderligere at

styrke konceptet og forsyningssikkerheden foreslds det endvidere, at BAI spiller en vesentlig rolle

ved at inddrage projekterfaringer og analyseresultater. BAI gnsker saledes, at medvirke som facili-

tator under gennemforelsen af denne proces, hvor de navnte skoler bidrager og medvirker i bestree-
belser pa at sikre branchen den nedvendige og rettidige kompetenceudvikling.

Den teknologiske udvikling

Den teknologiske udvikling i bygge- og anlagsbranchen forlaber pa flere fronter.

Med indforelse og udbygning af "Det digitale byggeri", som omfatter regler for anvendelse af digi-
tal forvaltning og registrering af offentlig byggeri, forventes flere IKT-losninger i branchen. Det
forventes at medfore oget behov for kompetenceudvikling af udvalgets mélgruppe.

Det forventes at medfore, at udover anvendelse af “projektweb” (et projektstyringsprogram), som
BAI allerede har udviklet nye uddannelser om, at der vil vere behov for, at udferende bygningsar-
bejdere vil fa behov for at kunne anvende CAD i sterre udstrakning end hidtil. Der er netop taget
initiativ til at der i EUD p& bygge- og anlegsomradet indlegges undervisnings i CAD. Det kan
medfore, at de der i dag arbejder i branchen vil have et efteruddannelsesefterslab pa dette omréde.

Nye materialer, nye komponenter og nye kombinationsmuligheder giver sammen med udviklingen
af mere avanceret materiel anledning til &ndrede produktionsmetoder, regelaendringer, nye miljo-
hensyn mv. lebende behov for etablering af relevante efteruddannelsestilbud, s& anvendelsen af det
nye finder sted pa en hensigtsmaessig méade.

Disse forhold forventes at pavirke méalgruppens efteruddannelsesbehov i opadgdende retning inden
for det teknisk/faglige omrade.
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Den organisatoriske udvikling

Sammen med den teknologiske udvikling vil de vedholdende krav til bygge- og anlaegsbranchen om
kvalitets- og produktivitetsforagelse medfere endringer inden for bl.a. arbejdets organisering. Der
arbejdes i disse ar forsogsvis med forskellige losninger.

Branchen har fokus pa selvstyrende grupper/sjak i forbindelse med samarbejdet dels pé byggeplad-
sen og dels mellem det projekterende og udferende led. Sigtet er bl.a. at uddelegere ansvar og/eller
drage storre nytte af den enkeltes kompetence i byggeprocessen.

Disse forhold pavirker malgruppens efteruddannelsesbehov inden for emner som arbejdets organi-
sering, samarbejde, jf. leanconstruction og partnering

Myndighedskrav, milje og sikkerhed

Zndringer i myndighedskrav inden for byggelovgivningen med hensyn til reglementer, anvisninger
og normer prager branchen. Dertil kommer, at krav til baredygtighed og forbedrede miljeforhold
pavirker arbejdet i branchen.

Arbejdsulykkefrekvensen, ndring i arbejdstilsynets tilsyn og bygherrekrav vil medfere forstaerket
indsats i form af @gede krav om uddannelse for at minimere ulykker pé byggepladserne. I den for-
bindelse er BAI opmarksom pa de behov, der er for at udvikle undervisningsmateriale, som mere
levende og bedre kan tilgodese de ikke sa lesesterke. Det enskes gjort med eksempelvis internetba-
serede interaktive spil og opgaver.

AMU-lovens konsekvenser
Faglererforhold

| forbindelse med AMU-lovens hensigter om at systemet mest hensigtsmessigt styres af behovsre-
lateret eftersporgsel fra brugerne, synes der at vaere behov for at omdefinere fagleererrollen. En rolle
som udover at rumme forhold, der er tzt knyttet til den konkrete undervisningssituation fremover
ma forventes ogsé at indeholde andre og for lereren helt nye udfordringer. Udfordringer som bl.a.
radgiver, salgsmedarbejder, uddannelsesplanlegger og kursusdesigner.

Anszttelsespreemisserne for faglerere er altovervejende af byggefaglig karakter. Dette grundlag er
naturligvis stadig vaesentligt, men det kan naeppe sta alene. Det er derfor nedvendigt, at fokusere pa
faglerernes kompetenceudvikling, dels for at fastholde og udvikle den faglige kompetence, og dels
for at tilfere de nye og helt nedvendige kompetencer. Behovet for disse kompetence n&vnes i rap-
porter og er lebende genstand for droftelse og interesse.

BAI har den grundleggende opfattelse, at AMU-systemet besidder mulighederne for at sikre virk-
somhederne og deres medarbejdere den nedvendige kompetenceudvikling. En god méde at gore det
p4, er at uddannelsesinstitutionerne lobende kompetenceudvikler deres faglerere, sa de kan “spille
p4 de nodvendige tangenter” og levere fagligt relevante og positive oplevelser til brugerne.

P4 denne baggrund er BAI i feerd med at analysere faglerernes behov for kompetenceudvikling sa
der kan etableres efteruddannelsestilbud, som kan medvirke i bestrabelserne pé at faglarerne i stor-
re udstrakning har den rette kompetence

BAI har saledes til hensigt, at udvikle og etablere et konkret faglerer efteruddannelsestilbud, som
tilbydes skolerne og deres faglerere, som lgbende afstemmes efter nye efteruddannelsesbehov. Det
er endvidere hensigten, at dette efteruddannelsestilbud til faglarere, der er eller skal varetager
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AMU-opgaver, forankres pa udvalgte skoler, som i et samarbejde indbydes og med BAI lebende
sikrer faglererne efteruddannelsesmuligheder.

Undervisningsmateriale

BAI har udviklet mange nedvendige arbejdsmarkedsuddannelser i henhold til brugergruppens be-
hov. Der foreligger saledes et fleksibelt efteruddannelsessystem til bygge- og anlegsomradets virk-
somheder og ansatte. Til de uddannelser, hvortil der endnu ikke er udviklet undervisningsmateriale,
vil der vere et behov for dette.



Bilag til skema?

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse for det padagogiske omrade og
social- og sundhedsomradet 2008

Strukturreformen er nu gennemfart og har medfert en lang reekke sendringerne for
medarbejderne indenfor EPOS omrade. EPOS har via en analyse af FKB 2692
Omsorg, sygepleje og peedagogisk arbejde faet indblik i, hvilke forandringer det
indtil videre har medfert for medarbejderne indenfor jobomradet. Samtidig har
EPOS via en kvalifikationsanalyse af Social- og sundhedsassistenterne faet et ind-
blik i strukturreformens betydning for social- og sundhedsassistenterne som speci-
fik malgruppe indenfor bade FKB Omsorg, sygepleje og peedagogisk arbejde og
FKB Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet. Kvalifikationsanalysen
belyser samtidig den opgaveglidning der sker indenfor EPOS omrade, som konse-
kvens af mangel pa arbejdskraft.

Opgaveglidning fra sygehusene og de tidligere amter over i kommunerne medfarer,
at medarbejderne i kommunerne mader nye brugergrupper. Det kreever specifik
viden om de nye malgrupper og sterre faglig viden om diverse sygdomme og kom-
plekse forleb, hvor flere eller komplicerede sygdomme indgar. Medarbejderne pa
sygehusene skal have en gget specialiseret viden i kraft af de accelererede ind-
leeggelsesforlgb. Samtidig skal medarbejderne pa tveers af regioner og kommuner i
hojere grad kunne arbejde koordinerende pa tveers af sektorer, for at sikre det
sammenhzaengende patientforlgb.

Den almindelige demografiske udvikling medfgrer endvidere, at nye brugergrupper
opstar, f.eks. ved at vi bevaeger os mod at veere et multikulturelt samfund og f.eks. i
forleengelse af at udviklingsheemmede bliver zeldre end tidligere.

FKB 2695 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet
Opgaveglidningen og strukturreformen medfgrer behov for, at medarbejderne har
pget specialiseret viden om arbejdet med neurorehabilitering og arbejdet med sen-
hjerneskadede. EPOS ensker derfor:

» En ny uddannelse udviklet indenfor temaet arbejdet med neurorehabilitering
og senhjerneskadede

Pa tvaers af FKB 2695 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvasenet og
FKB 2692 Omsorg, sygepleje og padagogisk arbejde

De to ovennaevnte analyser har vist, at der iszer inden for det psykiatriske omrade
er sket store forandringer inden for de senere ar, og at det har medfert sendringer i
arbejdsopgaver for mange medarbejdere. Andringerne haenger iseer sammen med
strukturreformen, der tradte i kraft den 1. januar 2007, og som har medfert, at en
raekke tilbud inden for det sociale omrade er blevet flyttet fra amterne til kommu-
nerne.

EPOS malgruppe inden for det psykiatriske omrade er beskeeftiget pa tre hoved-
grupper af arbejdspladser: 1) Psykiatriske behandlingstilbud pa sygehusene, her-
under ogsa distriktspsykiatrien, 2) Socialpsykiatriske botilbud og 3) Socialpsykiatri-
ske aktivitets- og veeresteder.




Pa de psykiatriske behandlingstilbud pa sygehusene er der sket et skift fra et pri-
maert fokus pa medicinering og til et mere bredt behandlingstilbud, der bl.a. ogsa
omfatter forskellige terapiformer, aktiviteter med patienterne og @vrigt socialpsykia-
trisk arbejde. Dette skift har betydet en sterre andel af EPOS malgruppe i disse
behandlingstilbud.

Pa det socialpsykiatriske felt er der sket et skift fra at tale om klienter og patienter
og til at tale om, at man udferer socialt arbejde med mennesker, der har en sindsli-
delse. Der bliver arbejdet med tilgange som recovery og rehabilitering, hvor det er
personernes kompetencer, der er i fokus. Der er en forventning om, at kommuner-
ne i en vis udstraekning vil samteenke de socialpsykiatriske botilbud med abne
vaerksteder til et langt mere integreret samarbejde mellem forskellige tilbud, hvilket
abner for nye arbejdsopgaver for EPOS malgruppe. De socialpsykiatriske aktivi-
tets- og vaeresteder vil fremover anseette flere inden for EPOS maigruppe hvilket
heenger sammen med, at denne medarbejdergruppe vil kunne kombinere deres
plejefaglige kompetencer med kompetencer i forhold til relationsarbejdet. Efterud-
dannelsesudvalget har derfor behov for:

o en evaluering af de nuvaerende AMU-mal, der relaterer sig til det psykiatri-
ske arbejdsomrade for EPOS malgruppe, sa det kan blive afdeekket, om
kurserne deekker behovene ude pa arbejdspladserne. Samtidig skal evalue-
ringen kombineres med en analyse og fungere behovsafdeekkende og do-
kumentere eventuelle behov for udvikling af nye uddannelsesmal inden for
psykiatriomradet.

e 3 nye uddannelser udviklet indenfor det psykiatriske omrade indenfor tema-
erne: 1) Arbejdet med dobbeitdiagnoser, 2) Recovery og rehabilitering in-
denfor psykiatrien og 3) Arbejdet med brugere i socialpsykiatrien

Kvalitetsreformen har sat fokus pa dokumentation og evaluering i den offentlige
service. Inden for sygehusvaesnet medfarer indferingen af akkreditering, at den
enkelte medarbejder skal veere med til at dokumentere, at arbejdet lever op tilen
reekke fastlagte standarder. Samtidig medferer en gget digitalisering nye jobfunkti-
oner, f.eks. registrering af handleplaner i IT systemer. EPOS gnsker derfor:

e 2 nye uddannelser udviklet indenfor dokumentation indenfor temaerne: 1)
Arbejdet med digitale handleplaner og 2) Dokumentation og akkreditering i
sygehusveaesenet

Dokumentationsrutinerne medferer krav om gget skriftlighed i arbejdet, hvilket er
en udfordring for de leese- og skrivesvage medarbejdere. Efteruddannelse er et
vigtigt led i at fastholde denne malgruppe i omrédet, der er praeget af mangel pa
arbejdskraft. EPOS har allerede s@gt midler til en analyse af skolernes varetagelse
af AMU deltagere med manglende leese- og skrivefeerdigheder og kommer saledes
til at have aktiviteter pa omradet i 2008. | forlzengelse heraf vil det veere relevant i
2009 og kigge yderligere pa de muligheder, der ligger i at stette leese- og skrive-
svage deltagere i forbindelse med varetagelse af dokumentationsopgaver m.m.

FKB 2692 Omsorg, sygepleje og paedagogisk arbejde
Mangel! pa arbejdskraft indenfor omradet medfgrer en opgaveglidning mellem fag-
grupperne, iseer fra sygeplejersker til social- og sundhedsassistenter.



Det betyder, at social- og sundhedsassistenterne skal kunne arbejde mere selv-
steendigt og i komplekse forleb. Det kreever en aget analytisk sans og fagspecifik
viden. Flere social- og sundhedsskoler samarbejder om et TUP projekt, hvor de ud
fra eksisterende AMU uddannelserne skaber en velegnet efteruddannelsesstruktur
til at opkvalificere social- og sundhedsassistenterne. Via projektet har skolerne in-
terviewet en rackke arbejdsgivere og arbejdstagere. | den forbindelse har skolerne
afdeekket efteruddannelsesbehov i forhold til social- og sundhedsassistenternes
jobfunktioner, der ikke er deekket af de nuvaerende AMU uddannelser.

For det farste medfarer det accelererede patientforigb i kombination med opgave-
glidningen, at medarbejderne skal kunne handtere plejekreevende seldre med kom-
plekse problemstillinger.

For det andet medfarer stigende globalisering og bevaegelsen hen mod et multikul-
turelt samfund, at medarbejderne skal forholde sig analytisk til brugernes mangfol-
dige baggrund. Det er en forudseetning for, at de kan forholde sig professionelt i
madet med forskelligheden og for at deres intervention tager udgangspunkt i den
enkeltes levede liv.

For det tredje er begrebet socialpsedagogik i de senere ar blevet en del af pleje- og
omsorgsomradets teoretiske reference i kommunernes arbejde med sundheds-
fremme og sygdomsforebyggelse, de steder hvor plejepersonalet arbejder sammen
med paedagoger. Det geelder i forhold til mange forskellige malgrupper f.eks. arbej-
det med psykiske udviklingsheemmede, psykiske syge og mennesker med demens.
| social- og sundhedshjeelper- og assistenternes grundlezeggende uddannelse ind-
gar ikke den socialpaedagogiske metode.

For at kunne matche efteruddannelsesbehovet i forhold til social- og sundhedsas-
sistenternes jobfunktioner er der brug for:

e 3 nye uddannelser udviklet indenfor temaerne: 1) sygeplejefagligt geronto-
logisk arbejde, 2) livsorienteret praksis i omsorgsarbejdet og 3) socialpae-
dagogiske og aktiverende metoder.

Den almindelige demografiske udvikling betyder, at udviklingsheemmede generelt
bliver zeldre. Det medfarer behov for, at medarbejderne kan observere normale
aldringstegne hos udviklingsheemmede. Som et led i at arbejde sundhedsfrem-
mende og sygdomsforebyggende skal medarbejderne ligeledes kunne arbejde
tveerfagligt mellem det peedagogiske og sundhedsfaglige omrade. Vi gnsker derfor:

e en ny uddannelse udvikiet indenfor temaet aldring og udviklingsheemmede
Endelig stilles der krav om sterre kvalitet i samarbejdet med parerende til degnan-
bragte voksne, et samarbejde der kraever respekt, etik indlevelse og indsigt i de
pargrendes situation foruden selvindsigt og kommunikative evner. Vi gnsker derfor:

e at udvikle en ny uddannelse indenfor temaet samarbejde med pargrende til

degnanbragte voksne

FKB 2629 Padagogisk arbejde med barn og unge



Udvalget har i disse ar seerligt fokus pa plejefamilierne. Et stadigt stigende antal
bern anbringes hos plejefamilier og vi har netop udviklet nye obligatoriske introduk-
tionsuddannelser for nye plejefamilier. Disse uddannelser eftersparges nu overalt i
landet. Denne aktivitet felges nu op af efterspargsel efter uddannelser, der gar me-
re i dybden med seerligt vanskelige opgaver for plejefamilierne. Vi gnsker:

e At udvikle to nye uddannelser indenfor temaerne: 1) handicappede bgrn i
plejefamilier og 2) at arbejde med barnets livshistorie

FKB 2726 Arbejde pa klubomradet og i kulturhuse

Klubomradet tilbyder en institutionel ramme for sterre barn og unges fritidsaktivite-
ter og vi har udviklet enkelte uddannelser til omradet. Men statistikken viser, at ud-
dannelsesaktiviteten pa klubomradet er meget lav og udvalget mangler viden om,
hvilke initiativer, der kan fremme efterspargslen. Institutionsstrukturen, iszer i de
starre kommuner, er under forandring og vi har ikke et aktuelt deekkende billede af
hvor AMU-malgruppen er ansat, hvor stor den er, hvilke kvalifikationer den har eller
hvilke uddannelsesbehov den har.

Desuden er der kommet en ny akademiuddannelse i ungdomspaedagogik til omra-
det, hvilket maske ogsa har eller vil fa indflydelse pa efterspargsien efter AMU-
tilbuddet. Vi gnsker derfor:

e at gennemfere en analyse, der kan afdaekke institutionsstrukturen pa klub-
omradet samt give os et aktuelt billede af personalesammensaetningen,
herunder isaser AMU-malgruppens kompetencer og fremtidige uddannelses-
behov.

Laereruddannelser

EPOS har et taet og tilfredsstillende samarbejde med skolerne om udbuddet af
AMU-uddannelserne pa omradet. Da de fleste udbydere tillige udbyder erhvervs-
uddannelser pa omradet, er det udvalgets erfaring at leererne er velkvalificerede til
at undervise indenfor de fleste af udvalgets AMU-uddannelser. Leererne savner
dog kompetencer indenfor de saerlige rammer, som AMU-programmet fungerer i og
inden for saerlige faglige omrader, som ikke i saerlig vid udstreekning er sammenfal-
dende med indholdet i erhvervsuddannelserne.

Det er udvalgets opfattelse, at der er behov for at udvikle leereruddannelser inden-
for flg. temaer:

« fornyelse af undervisningsmetoder (hgjere grad af praksisrelatering) pa ud-
dannelserne pa det psedagogiske omrade

e Opdatering af branchekendskab i forlaengelse af strukturreformens aendrin-
ger i arbejdsorganiseringen



ETIE’s underudvalg VVSU's redegerelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde
i 2008

VVS-branchens udfgrende medarbejdere besidder en bred vifte af kvalifikationer — speendende fra
faglige basiskvalifikationer, specialeuddannelser over udbyggede kvalifikationer og kompetencer
erhvervet via deltagelse i efteruddannelse, praksisleering, joberfaring og videnssagning.

Branchens udfgrende medarbejdere har i bred forstand udviklet de faglige kvalifikationer i henhold
til virksomhedens — og egne — forudsaetninger, mal og forventninger til uddannelse og udvikling af
kompetencer. VVS-branchens efteruddannelsestilbud er lsbende blevet tilpasset den generelle
udvikling i branchen, herunder iseer udviklingen af korte uddanneisesforlgb a 2-3 dage, hvilket bl.a.
har bevirket, at der i i de foregaende ar er blev efteruddannet 3 gange sa mange VVS-svende pa
branchens efteruddannelser pa stort set samme antal uger.

Branchens to organisationer TEKNIQ og Blik og rerarbejderforbundet star bag vedlagte rapport om
Fremtidens VVS-installationer. Rapporten stiller bl.a. skarpt pa teknologiens betydning for det
fremtidige arbejde i vvs-branchen i de kommende 3-6 ar., ligesom der ogsa konkluderes, at
branchens slutbrugere eftersparger en hgj grad af samlet kompetence hos de enkelte udferende
medarbejdere. Forventningen til fremtidens vvs-installationer forudses tilsvarende at medfere en
pget beskaeftigelse inden for branchens hovedomrader — nybyggeri, renovering og service.

Rapporten papeger derfor ogsa, at en af forudseetningerne for at branchens udfgrende reelt ogsa
vil kunne imgdekomme slutbrugernes behov for kvalificeret arbejdskraft er en vaesentlig udvikling
af den faglige viden om

el, intelligente komponenter og kommunikation mellem komponenter
totalinstallationer og totalservice

indregulering og fejlfinding

energi — herunder om komponenternes samspil

vedr. vand og aflgbsinstallationer

brugernes krav og opfyldelse heraf ex. Indeklima og processer og erfaring ved digitalt
byggeri.

Ny beskrivelse af uddannelsen — Eftersyn og service af fiernvarmeanlag

Pa fiernvarmeomradet blev uddannelsen — Eftersyn og service af fiernvarmeanlzeg — sat i sgen i
2006. Uddannelsen, der er af 7 dages varighed — er udvikiet med baggrund i bestemmelserne i
Dansk Fjernvarmes Registreringsordning for fiernvarmeinstallationer — den sakaldte FJR-ordning.
Uddannelsen er kompetencegivende til at udfere besigtigelse og serviceeftersyn af
fiernvarmeinstallationer, og kan afsluttes med et FJR-certifikat.

Imidlertid har evaluering af de gennemfgrte uddannelser i de forlabne 1%z ar samt en revision af
fiernvarmeordningen pavist et behov for en revision af uddannelsen herunder en udvidelse af
varigheden pa 1 dag.

Energioptimering af varmeanlaeg

Branchens udgvende registrerer et stigende efterspargsel fra slutbrugerne om korrekt projektering
af savel nye som eksisterende varme- og gulvvarmeanlaeg, med henblik pa optimal
energiudnyttelse - herunder ogsa radgivning og information om energibesparende kedelanleeg.
Energioptimering indgar i dag delvist i vvs-uddannelsen, men den del af svendeskaren —med en
vvs-uddannelse fra far Reform 2000 mangler en de kompetencer, der kraeves for at kunne
imadekomme slutbrugerens krav pa dette omrade.

Optimering og indregulering af lavtemperatur varmeanleeg til kondenserende kedelanlaeg
Indregulering af gulvvarmeanlaeg.
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Felgende ansogning er en "genansegning” af bevilgede udviklingsmidler i perioden
2006/2007, idet det ikke har vaeret muligt at gennemfoere udviklingsopgaven inden for
udviklingsperioden.

Plastsvejsning pa kapper og arbejde i udgravninger

Der vist sig behov for nye uddannelser inden for fiernvarmeomradet vedrgrende renovering og
udskiftning af fordelingsledningerne fra fiernvarmeveerkerne, som er etableret i perioden omkring
1970. Samtidig star de udferende VVS-entreprengrvirksomheder overfor et generationsskifte af
fiernvarmemontgrer. De udfarende montarer er pa vej ud, hvilket kan give problemer i branchen
i.f.t. opkvalificering af medarbejdere til at viderefere opgaven. Endvidere forventes
gennemszetningen af kommunalreformen med etablering af transitledninger mellem
fiernvarmeanliaeggene — samt etablering af nye boligomrader i de starre byer at medfere yderligere
behov for kvalificeret arbejdskraft til at etablere fordelingsledningerne fra fiernevarmeveerkerne.
Hele renoverings- og etableringsarbejdet er sa smat pabegyndt, og det forventes, at der vil veere
fuld aktivitet pa omradet omkring april 2007.

Der er derfor et behov for at tilretteleegge et efteruddannelsesforigb til de omkring 200-300
fiernvarmemonterer— alle fra sterre VVS-entreprenarvirksomheder - der skal viderefare opgaven.
Forlgbet vil blive sammensat af en raekke af de eksisterende uddannelsestilbud vedrgrende bl.a.,
svejsning, planlaegning og projektering samt tegningslaesning — men tilbage star et behov for
uddannelser vedrgrende reriaegning i terraen, leegningsteknik, renoveringsteknik, produktkendskab,
plastsvejsning af isoleringskapper mm.

Endvidere ansgges om 60.000 til udvikling af understettende undervisningsmaterialer.
Materialerne udarbejdes med henblik pa undervisning i abne vaerksteder og vil séledes indeholde
beskrivelse af uddannelsens anvendelse og begreensninger, tekniske beskrivelser, love og
standarder, beskrivelse af anvendte faglige metoder og tekniske instruktioner, samt opgaver for de
enkelte elementer af uddannelsen. Der findes ikke lignende undervisningsmaterialer pa markedet,
der vil kunne anvendes i stedet for ovennasvnte

Udvikling af fagleereruddannelse

VVS-branchens arlige leereruddannelsesuge for branchens undervisere "er kommet for at blive”.
Leereruddannelsesugen har siden 1998 vaeret gennemfert hvert ar i uge 25 — med et deltagerantal
pa 80-100 personer pr. ar. Uddannelsesugen gennemfgres i regi af branchens
laereruddannelsesudvalg, der er etableret i samarbejde med de tekniske skoler. |
laereruddannelsesuddvalget afklares behovet for opdatering i de faglige discipliner, som branchens
efteruddannelse deekker. Undervisningen vil som de tidligere ar blive gennemfart som workshops,
med indleeg og undervisning af savel fageksperter som faglaerere fra de tekniske skoler og med et

forventet deltagerantal pa 100 personer. Leereruddannelsesugen gennemferes i 2008 pa CEU
Herning.

BG - Arbejde i den rustfrie stalindustri

| forlaengelse af VVS-branchens aftale med Metalindustriens Uddannelser om faelles
udviklingsansvar vedrgrende efteruddannelser og FKB for det rustfrie omrade er der bevilget
midler til — og udarbejdet "Analyse af behov for kompetencer i den rustfaste industri”.

Et af kerneomraderne i arbejdet i den rustfaste industri er hygiejniske produktionsmetoder og -
design af konstruktioner, procesanleeg, maskiner og andet udstyr i rustfaste materialer i.h.t.
nationale og internationale standarder, og analysen har da ogsa — ud over behov for de allerede
igangveerende uddannelser - papeget et behov for udvikling af uddannelser inden for visualisering,
standarder og certificeringer som faelles sprog — samt om fremtidens materialeteknologi.
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Der er imidlertid her tale om et helt nyt efteruddannelsesomrade, og de to bergrte udvalg har derfor
besluttet at afvente erfaringerne med gennemfgrelsen af de allerede eksisterende 5 uddannelser,
inden yderligere udviklingsopgaver szettes i gang.
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ETIE s underudvalg SFU’s redegerelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde i
2008

Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for Skorstensfejeromradet

Skorstensfejerfagets medarbejdere har over en periode udviklet sig fra at veere en ensrettet og
specifik gruppe med ensidige arbejdsopgaver - til en malgruppe, der kan imgdekomme savel de
lovmaessige krav, der er udgangspunktet for malgruppens arbejde, som branchens gvrige krav om
kompetencer til Izsning af energitekniske og miligmaessige arbejdsopgaver.

Arbejdet inden for skorstensfejerfaget som helhed er dybt forankret i lovgivningen savel pa
boligomradet som pa fyringsomradet - en lovgivning, der netop er blevet eendret med
efterfalgende konsekvenser for skorstensfejerens arbejdsomrader. Samtidig peger udviklingen i
branchen hen imod, at den enkelte skorstensfejer i fremtiden skal kunne lgse individuelle opgaver
pa et kvalitativt hajt niveau, hvilket forventes at stille yderligere krav til udvikling af malgruppens
kompetencer.

Med det eksisterende udbud af uddannelser pa skorstensfejeromradet samt de igangveerende
udviklingsaktiviteter hhv. "Taethedspravning af huse” samt "Ajourfaring af blaflamme og
kondenserende kedelanlaeg” skennes der ikke behov for yderligere midler til udvikling af
uddannelser i det kommende ar.
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ETIE s underudvalg EFU’s redegerelse for behov for midler til udvikling og analysearbejde i
2008

Optimering af det tekniske niveau i AMU

| august 2006 fremlagde elbranchen, i teknologirapporten "Nye installationsformer i el-branchen’,
resultatet af en gennemgribende undersggelse som viste, hvilke teknologiske trends der ville
pavirke installationsbranchen de kommende ar. Rapporten peger blandt andet om stigende krav til
hurtigere montagetid, energioptimering, integration med andre teknologiomrader og systemer samt
intelligente installationer. Uddannelsesmaessigt vil disse krav "skille vandene” og groft sagt dele
uddannelsesbehovet op i to omrader. De elektrikere, som primaert udfgrer de traditionelle
installationer, vil fortsat have et behov for efteruddannelse. Efteruddannelsen for denne maigruppe
vil blot vaere fokuseret omkring lovgivning, L-AUS og produktorienterede kurser. For den anden
gruppe af elektrikere som arbejder med automation inden for industrien og med integration af
intelligente anleeg, vil de uddannelsesmaessige udfordringer stige vaesentligt. Denne gruppes
uddannelsesbehov vil udfordre AMU-systemets muligheder for at tilbyde hajteknologiske kurser.
EFU gennemfarte ligeledes i foraret 2007 en mindre undersggelse blandt udvalgte kursister og
virksomheder. Undersagelsen havde til forméal at undersege fleksibiliteten og overskueligheden i
elfagets AMU-udbud. Derudover har der pagaet en starre dialog i branchen omkring opdatering af
FKBérne som falge af 3-ars-reglen. Disse indtryk, og indsamlede informationer, ligger til grund for
EFU’s ansagning om midler til udvikling i 2008.

Redegerelse for udviklingsbehov pa de enkelte tekniske omrader

IBl og CTS

Udviklingen af komponenter og systemer til de intelligente installationer fortseetter. Fokus er pt.
flyttet over mod intelligente room-controllere, og et bussystem som fortrinsvis henvender sig til
rene belysningsanlseg, nemlig DALI (Digital Adressable Lighting Interface). Flere af de nyeste
byggeprojekter | @restaden, bl.a. DR’s nye domicil, er netop udfert med DALI sammenkert med
det kendte LON system. Begge systemer afleverer data til de overliggende BMS- (Building
Management System)-systemer. Derudover vil datakommunikationen i de intelligente systemer i
fremtiden i langt hojere grad forega via 230v forsyningsnettet (Powerline), end tilfeeldet er i dag.

Udviklingsbehov:
5 mal og kompendier
e Installation af DALI-systemer
e Systemopbygning af BMS-anlaeg
e |BI systemer med Powerline datakommunikation
e Energioptimering
o Tradlgs kommunikation, radiobglger

Belysningsomradet

Elbranchen ser en stigende interesse hos kunderne for at energioptimere belysningsanlaggene,
hvilket i gvrigt stemmer overens med de nye krav i Bygningsreglementet. Dertil kommer en stor
efterspargsel efter optimale lyssaetninger i private ejendomme og i erhvervsmaessige bygninger, i
takt med nye muligheder ved brug af de moderne lyskilder med LED-lamper. Ligeledes vokser
behovet staerkt for anvendelsen af Elektroluminicens i form af lystrade og lysband til bade private
som offentlige formal.

De "klikbare” installationer overtager i stigende grad de traditionelle installationer. Dette stiller krav
tit kompetencer inden for dimensionering og installationsteknik.
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Uaviklingsbehov:

3 mal og kompendium
e Installation af LED-belysningsanlaeg
e Installation af Elektroluminicens belysning
e Kilikbare installationer

Forsyningsomradet

Micro/mini-kraftveerker

Micro-(under 100 Kw) og mini (100Kw — 1 Mw)-kraftveerker bliver i stigende grad benyttet som
supplement til det etablerede forsyningsnet. Det sker bade i form af traditionelle producerende
enheder, som benytter sig af gas eller fossile breendstoffer og med alternative enheder som
udnytte vedvarende energiformer, som fx sol, vand og brint.

Vindmeglleomradet

Udviklingen af en reekke el-tekniske uddannelsesmal inden for vindmglleomradet var planlagt og
igangsat i 2005. Pga. sterre aendringer i personkredsen i branchen, har udviklingen af disse kurser
og opleeringen af underviserne matte udsaettes. Udviklingen forventes at blive igangsat i foraret
2008, da uddannelsesbehovet stadigveek er udaekket.

Udviklingsbehov:

3 mal og kompendium
e  Micro-/mini-kraftvaerker - service
e Vindmalle, adfaerd og faerdsel
e Vindmalle, kontrol og service

Sikring og alarm

Adgangskontrolsystemer er i dag ofte fuldt integreret i et BMS (Building management system) og
kommunikerer via et lokalt datanetvaerk. Den samme trend ses inden for systemer til varsling af
Brand. Det bevirker, at en stor del af de nuvaerende lukkede stand-alone systemer lgbende bliver
udskiftet og udgar af montgrernes normale arbejdsomrade. De nye teknologier kraever indsigt i it-
systemer og kendskab til problematikker vedr. integration og de forskellige lovgivninger.

Udviklingsbehov:
4 mal og kompendier
o ADK1
e ADK?2
e Brand 1
e Brand 2
Antenne

Antenneomradet gennemgik en strukturbehandling i 2007, og der forventes derfor ingen behov for
ny udvikling i 2008

Hvidevare- og kol

Teknologiudviklingen pa hvidevareomradet er primeert fokuseret pa energioptimering, mere kom-
fort og muligheden for at integrere hvidevarerne med et lokalt netveerk. Det betyder, at dine
hvidevarer kan overvages i forbindelse med service, foretage daglig ajourfgring af indholdet i kole-
skabet og muligheden for at ga pa internettet pa fronten af keleskabet. Disse muligheder stiller
andrede krav til de nuvaerende servicemontgrers kompetencer.

Udviklingsbehov:
1. mal og kompendium
e Hvidevarer pa internettet
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El-automationsomradet

Automationsomradet har gennem de sidste ar gennemgaet en gget sammensmeltning og
sammenkaedning af de automatiske enheder og de administrative systemer. | dag er det naturligt
at se en producerende enhed som hele fabrikken. Fra ravarer kommer ind, til det feerdige produkt
bliver afsendt. Det bevirker, at behovet for dataopsamling til brug for overvagning, kvalitetssikring,
sporing ol. er i kraftig veekst. Det vil sige, at kompetencer, som udelukkende omhandler service og
reparation af enkeltstaende maskiner, skal suppleres med kompetencer vedr. integration og
forstaelse for de overliggende administrative systemer.

En af de teknologier som i stigende grad bliver benyttet til overvagning og kvalitetskontrol er
visionsteknik. Teknikken benyttes bl.a. i slagteribranchen, hvor et visionssystem styrer enkelte
udskaeringer og til registreringer i produktionen. | medicinalindustrien bruges visionsteknikken til
kvalitetskontrol af komplicerede emner. Visionsteknologien er en del af styrings- og
reguleringsspecialet i elektrikeruddannelsen.

De tradigse netvaerk (WLAN) er nu blevet udviklet i en sadan grad, at de nu ogsa kan bruges i
industrien til bl.a. sikkerhedsfunktioner og overfarsel af store informationsmaengder. WLAN vinder
derfor sterre og sterre indpas pa grund af alle de fordele tradles kommunikation giver.
Anvendelsen af robotter i alie typer af produktionsanleeg er i veekst. Robotterne er i de seneste ar
blevet billigere, mere stabile og brugervenlige. Det er derfor blevet et naturligt arbejdsomrade for
flere elektrikere i industrien.

Udviklingsbehov:
7 mal og kompendier
e Fejlfinding pé visionssystemer (grundlaeggende kendskab til optik, lys og fejlkilder)
Integration af bussystemer
Opsaetning af dataopsamling med SQL database
Industrielt WLAN
Robot, programmering
Robot, fejlfinding
Opsaetning af forbindelse til SCADA- systemer

Teleomradet

Udviklingen pa |P-telefoni omradet ger nu, at de "gamle” centraltyper bliver overtaget af VPBX -
Virtuelle centraler. Det er centraler, som understatter mange funktioner, og udover at understatte
IP- Telefoni kan man via en ATA boks tilslutte almindelige telefoner. VPBX centralen benytter open
source (gratis) software og ligger pa en almindelig PC. Det betyder, at udgifterne til IP-telefoni
reduceres vaesentligt.

Udviklingsbehov:

2 mal og kompendier
s VPBX -Virtuelle centraler, opsaetning
e Trible play

Data/fiberteknik

Der forventes ingen udviklingsaktivitet pa fiber/dataomradet, da en reekke kurser som blev udviklet
i 2007 fert bliver fuldt implementeret i 2008.
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Det grundizeggende el-tekniske omrade

Det digitale byggeri

For at optimere byggeprocessen har Realdania, Erhvervs- og Byggestyrelsen og byggesektorens
ledende akterer, ivaerksat "Det digitale byggeri”. "Det digitale byggeri” er et forseg pa at fa en
komplet digitalisering af alle de data, dokumenter og tegninger, der produceres og udveksles

fra byggeprogram til drift. Det vil betyde, at de udfgrende handvaerkere vil fa direkte adgang til alle
relevante informationer og vil deraf kunne optimere byggeforigbet.

Uaviklingsbehov
1 nyt méal og kompendium
e ’Det digitale byggeri”, anvendelse

Faglaereruddannelse

Robotteknik er et forholdsvis nyt omrade i elfagets efteruddannelse. Det vil derfor veere ngdvendigt
at udvikle et robotteknikkursus, som giver en grundlzeggende forstaelse for teknikken, og de
muligheder teknologien giver.
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Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse

Ansggning om tilskud til udviklingsmidler for 2008-09
Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse sgger hermed om
tilskud til udviklingsmidler for 2008-09 med henvisning til mail af 28. august 2007, sag nr.:
173.084.021, Afdelingen for erhvervsrettet voksenuddannelse.

Inden for de to rammer sgges om tilskud til:

Analyser, evalueringer eller lignende
Malgruppeanalyse af HAKL's malgrupper
Analyse af brancheglidning: fra traditionel detailhandel til convenience butikker
Analyse af brancheglidning: fra traditionel detailhandel til oplevelsesbutikker
Analyse af udannelsesbehovet i tekstilbranchen, de merkantile kompetencer, med
saerlig fokus pa mindre vaekstvirksomheder
Analyse af uddannelsesbehovet inden for fadevareengroshandel
Analyse af uddannelsesbehovet i grossistvirksomheder inden for presse- og udgiver-
virksomhed
Analyse af merkantile kompetencer i el-grossistbranchen
Analyse af centrale jobprofiler inden for Administration og Detailhandel

Udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser m.v.
Arbejdsmarkedsuddannelser
Undervisningsmaterialer
Faglaereruddannelse

Udgangspunktet for udvalgets ansegning er redegarelsen for det arbejdsmarkedspolitisk bestemte
behov for udviklingstiltag inden for udvalgets omrade.

Den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse 2008-09

Den omfattende analyserapport, som HAKL i 2005 fik udarbejdet om udviklingstendenser pa det
merkantile arbejdsmarked’ har pa forhandsanmeldelserne 2006-07 og 2007-08 i hgj grad udstukket
rammerne for udvalgets udviklingsarbejde, og vil fortsat gere det i 2008-09. | forleengelse af udvik-
lingstendenserne fra 2005, har HAKL faet ny og mere detaljeret viden fra analyser gennemfort i
2006-07 samt den gennemfarte revision af en del af udvalgets feelles kompetencebeskrivelser. Der-
foruden har HAKL indsamlet behov fra sine referencegrupper og udviklerskoler. Tilsammen er det
grundlaget for udvalgets kommende udviklingsarbejde og denne arbejdsmarkedspolitiske redego-
relse.

Overordnede tendenser: Kundeservice og serviceoplevelser, teknologi,

globalisering, samt innovation

Rapporten fra 2005 pegede bl.a. pa, at anvendelse af avanceret teknologi skaber plads til udvikling
af serviceydelser, og skaerper fokus pa servicefunktioner. Medarbejderne skal kunne szette sig godt
ind i de forskellige kunders behov samt veere innovative og nytaenkende.

Rapporten pegede endvidere pa, at der ogsa er et steerk fokus pa kundeservice inden for andre og
nye omrader, og i det greenseomrade, hvor offentlige ydelser privatiseres eller udvikles i en mere
serviceorienteret retning, samt inden for oplevelsesgkonomien. Behovet ses endvidere inden for
kontoromradet, detailhandel, handel og andre omrader, bl.a. inden for handvaerks- og sundhedsom-
radet, hvor der udover fagligheden eftersparges kompetencer inden for service.

' "Fra administrativ arbejdshest til merkantil multikunstner’, december 2005, udarbejdet af Teknologisk Institut
for HAKL
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Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse

Der eksisterer i forvejen en raekke uddannelser i kundeservice. De fleste af disse er placeret i den
feelles kompetencebeskrivelse "detailhandel”, og i konsekvens heraf er arbejdsfunktionens og ud-
dannelsernes kontekst detailhandel. Uddannelsesbehovene indenfor kundeserviceomradet fra an-
dre malgrupper end detailhandelsansatte, for eksempel den voksende oplevelsesgkonomi har der-
for vanskeligt ved at kunne imgdekommes pt.

Kundeservice og serviceoplevelser

HAKL har derfor i april 2007 faet udarbejdet en rapport om "serviceoplevelser og langvarige relatio-
ner” af New Insight for at fa et mere detaljeret og konkret billede af bredden og dybden af de berorte
brancher/erhvervsomrader?, med de formal at afklare de kompetencebehov, der er i relation til
kundeservice.

Denne rapport peger pa, at produkter og serviceydelser i stigende grad tilpasses kundernes, bru-
gernes og borgernes differentierede behov. Kundeservicens betydning i forhold til at skabe mer-
veerdi for virksomheden er i den sammenhaeng stigende. Den gode kundeservice er en konkurren-
ceparameter, som bade anvendes af private og offentlige virksomheder til at adskille sig fra konkur-
renterne.

Kundeserviceomradet er endvidere pavirket af tendenser inden for oplevelsesgkonomien, og der er
tale om en brancheglidning mellem event- og oplevelsesomradet og de traditionelle merkantile
brancher. Inden for de oplevelsesproducerende brancher (for eksempe! biblioteksomradet, forlystel-
ser og event- og koncertomradet) og de virksomheder, som benytter oplevelser til at adskille sig fra
konkurrenterne (for eksempel inden for detailhandlen) er det en udfordring at skabe serviceoplevel-
ser for kunderne. Oplevelsen er her bade det primeere produkt og den "ekstra” service, som skal
vaere med til at opbygge langvarige relationer til kunderne.

Pa tveers af virksomhedernes meget forskellige forretningsstrategier og mader at organisere arbej-
det pa, er der i denne analyse identificeret en faelles kundeservicefaglighed.

Analysens resultat bekraefter dermed den konklusion, at kompetencebehovet inden for kundeser-
vice handler ferst og fremmest om de sakaldte interpersonelle kompetencer, som medarbejderne
traskker pa under selve servicemgdet — hvad enten madet foregar personligt, telefonisk eller elek-
tronisk.

Det er imidlertid vigtigt at fremhaeve, at de identificerede kompetencebehov varierer ganske meget
bade i bredden og dybden. De kontekstuelle rammer har bade en afggrende betydning for hvilke
kompetencer, der eftersparges og kravene til pa hvilket niveau, medarbejderne skal besidde disse
kompetencer. De kontekstuelle rammer udgeres forst og fremmest af kundernes differentierede
servicebehov og virksomhedernes forretningsstrategier og mader at organisere arbejdet pa.

Globalisering

Samtidig stiller globaliseringen krav om gget, systematisk kompetenceudvikling. Globaliseringsradet
peger i sit arbejde fra 2006 pa, at alle medarbejdergrupper pa arbejdsmarkedet bliver bergrt af glo-
baliseringen og krav om fornyelse i tankegange og forretningsgange som fglge deraf. Globalisering
er ikke kun forbeholdt ledere. HAKL har igangsat en analyse, der forventes at foreligge i foraret
2008 om, hvordan globaliseringen pavirker HAKL-malgruppens kompetenceudviklingsbehov og
udviklingen i arbejdsopgaver inden for HAKL's omrade.

Brugerdreven innovation
HAKL's malgruppe forventes ligeledes at blive pavirket af den stigende fokus pa innovation. Innova-
tion er ikke kun forbeholdt udvalgte grupper pa arbejdsmarkedet — alle innoverer og skal innovere,

? Rapporten fokuserer pa falgende jobomrader: Kontoromradet, detailhandel, videnservice, sundhedsomrédet,
velvaereomradet, biblioteker, event- og oplevelsesomradet
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hvis Danmark om 10 ar skal vaere verdens mest innovative og konkurrencedygtige samfund. Blandt
de starre tendenser, der kommer til at praege udviklingen, peger Innovationsradet pa abenhed i in-
novationen og uddannelse. Over tid har fokus flyttet sig fra teknologidreven til brugerdreven innova-
tion, hvilket igen giver muligheder for alle medarbejdergrupper pa arbejdsmarkedet til at vaere inno-
vative, ligesom det ogsa stiller bestemte forventninger til medarbejderne, herunder ogsa HAKL's
malgruppe. Med szerligt fokus pa uddannelse fremhaever Innovationsradet, at uddannelse er en af
de vigtige rammevilkar for innovationen og konkurrencefordele. HAKL vurderer derfor, at der ligele-
des vil veere behov for at konkretisere innovationsforstaelse i forhold til malgruppen og se naermere
pa, hvordan der gennem efteruddannelse kan bidrages til brugerdreven innovation.

Ny teknologi

Rapporten om teknologibehovene inden for detailhandel, handel og logistik samt spedition og ship-
ping (HAKL,TI 2007) peger pa at anvendelse af nye og avancerede IT-veerktgjer stiller krav til mal-
gruppens kompetencer, og er en vigtig konkurrenceparameter, som kunderne vurderer virksomhe-
derne pa, ferst og fremmest fordi den ny teknologi giver mulighed for at yde en bedre og mere diffe-
rentieret service. Udvalget er i den forbindelse i gang med at udvikle nye teknologirelaterede mal i
tilkknytning til disse omrader.

Udviklingsbehov og initiativer inden for udvalgets FKB’er

Information om deltagerne pa de uddannelser, som udvalget er ansvarlig for

Den omfattende revision af uddannelser samt nyudvikling af uddannelser i perioden 2005-2007 in-
den for udvalgets omrade er afsluttet. AMU-statistikken viser, at antallet af kursister pa HAKL's ud-
dannelser i perioden 2004-2006 har veeret stigende, og selvom varigheden af de enkelte uddannel-
ser er blevet kortere som resultat af revisionsarbejdet, er antallet af elevuger fastholdt pa samme
niveau i denne periode.

Udvalget har derfor behov for at afdeekke, hvem der anvender HAKL s udbud. | 2006 har cirka
200.000 personer deltaget pa en HAKL-uddannelser, men udbuddet er ikke eksklusivt forbeholdt
personer, der kan henfgres til HAKL's primaere malgruppe. Det er en vigtig forudseetning for fortsat
at kunne revidere og nyudvikle uddannelser, der er i overensstemmelse med brugernes behov, at
HAKL har et indgaende kendskab til deltagernes uddannelsesbaggrund og tilknytning til arbejds-
markedet pa alle HAKL's omrader.

Sammensatte forlgb til centrale jobprofiler til brug for IKV

| forbindelse med HAKL's TUP-projekt om udarbejdelse af en IKV-vejledning inden for kontoromra-
det, er HAKL blevet opmaerksom pa, at det er vanskeligt at udarbejde en IKV, der skal holdes op
mod HAKL s FKB’er med tilharende uddannelsesmal. Udvalgets feelles kompetencebeskrivelser
med tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer er nemlig ikke opdelt efter jobprofi-
ler/arbejdsfunktioner, fordi de fleste FKB’er inden for HAKL's omrade er meget brede, og dermed
daekker mange forskellige jobomrader.

HAKL har derfor behov for at analysere centrale jobprofiler inden for de feelles kompetencebeskri-
velser "detailhandel” og “administration”, som er udvalgets store omrader, og koble dem med de
relevante arbejdsmarkedsuddannelser, for blandt andet at kunne understotte arbejdet med
IKV/realkompetencevurdering ude pa skolerne. Verifikationen vil forega af branchen.

Undervisningsmateriale til brug for IKV

HAKL har endvidere identificeret et behov for i tilknytning til den IKV-vejledning, der udarbejdes i
forbindelse med TUP-projektet, at udvikle undervisningsmateriale til brug for IKV inden for FKB’erne
Administration samt Viden- og forretningsservice. Det vil veere case-baseret undervisningsmateriale,
der ger undervisere og vejledere ude pa skolerne i stand til at foretage en IKV. Undervisningsmate-
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rialet til de to omrader vil vaere daekkende i forhold til at kunne foretage en IKV inden for kontorom-
radet.

Det administrative omrade

Inden for Administration har der i de seneste ar generelt vaeret fokus pa optimering af arbejdsop-
gaver, medarbejdernes kompetencer i forbindelse med projektarbejde, og det at kunne arbejde sy-
stematisk og helhedsorienteret.

Arbejdsmarkedet inden for Offentlig forvaltning og sagsbehandling har veeret, og er fortsat under
stor forandring som felge af strukturreformen. Overflytningen af flere opgaver fra de daveerende
amter til kommunerne, som konsekvens af strukturreformen, og dels det generelt stigende faglige
niveau i kommunerne, stiller anderledes krav til medarbejdernes kompetencer. Opgaveflytningen
ger, at der er behov for udvikling af en del nye uddannelser i 2008. Det forventes desuden, at med-
arbejdernes kompetencer bliver yderligere pavirket af implementeringen af den nyligt indgaede afta-
le om en kvalitetsreform i den offentlige sektor.

| 2007-08 gennemfarer HAKL en analyse pa omradet, bade inden for det statslige og kommunale
arbejdsmarked, for at kunne revidere den faelies kompetencebeskrivelse i 2008. Forventningen er
bl.a., at analysen vil vise et behov for nye uddannelser, der skal udvikles i 2009-10.

Inden for omradet Administration og assistance i sundhedssektoren er der, blandt andet som
folge af arbejdskraftmangel blandt tandlzeger, nye jobomrader for tandklinikassistenter, og dermed
behov for at udvikle nye uddannelser til denne malgruppe.

For de tre omrader geelder, at hovedparten af uddannelserne er blevet revideret i 2006 og til dels
2007, og den feelles kompetencebeskrivelse Administration er ligeledes blevet revideret. Behovet for
udviklingen af nye uddannelser i 2008 er derfor begreenset.

IT og andre forretningsservice omrader

| dag veelger mange virksomheder helt eller delvist at leegge opgaver af mere IT-teknisk karakter ud
til eksterne leverandgrer, sa som handtering af servere, programudvikling mm. IT-medarbejderne,
beskrevet i IKT-administration og vedligeholdelse (de sakaldte IT-superbrugere), der arbejder i
disse virksomheder skal ikke vaere specialister i programmering eller kodning. De skal derimod fun-
gere som formidlere mellem de eksterne leveranderer (specialisterne) og brugerne. Det er iseer
denne type af arbejdsopgaver, der udfordrer medarbejderne mest.

Desuden har IT-udbredelsen hasvet niveauet hos en gennemsnitsbruger, og ger, at deres henven-
delser bliver mere specifikke. Det kraever at IT-medarbejderne har forstaelse og kendskab til bru-
gernes faglighed, og kan formidle den viden og brugernes behov, nar programmer skal skreedder-
syes efter brugernes konkrete behov. Samtidig forudseetter det basal viden om diverse programmer,
for at kunne vurdere behovene og selv bidrage med forslag til programaendringer. Det er sdledes
bade IT-medarbejdernes viden om, hvad de forskellige programmer kan videreudvikles til samt de-
res kommunikative evner, der star over for store udfordringer.

| lighed med medarbejderne inden for IT-omradet, stilles medarbejderne, der arbejder med produk-
tionen af Viden- og forretningsservice starre krav om faglighed for at styrke forretningsomradet.

En igangvaerende analyse af omradet peger forelgbig pa et stigende fokus pa strategisk kommuni-
kation og markedsfering, specialiseringen inden for de enkelte brancheomrader, samt pa salg og
kundeservice.

De administrative medarbejdere vil i videnservicevirksomheder typisk varetage funktionen som pro-
jektkoordinator, hvis brede profil bl.a. ger, at de fungerer som ankerpersoner i forhold til vicksomhe-
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dens administration og kommunikation — bade internt savel som eksternt. Som supplement til de
mere traditionelle sekreteeropgaver, er der kommet mere fokus pa kompetencer relateret til kunde-
kontakt og -pleje, ressource- og projektstyring/koordinering, samt gennemferelse af mindre, af-
greensede markedsfgringsopgaver.

Der ses bade en stigende specialisering og en storre fleksibilitet/bredde i varetagelsen af arbejds-
opgaver. Dels forventes det af HAKLs malgruppe, at de far oparbejdet en faglighed, der kan bruges
for at aflaste akademikerne, dels forventes det, at kunderne kan fa assistance til diverse tillaegs-
ydelser ud over levering/salg af forretningens kerneydelser. P4 den baggrund ses der et behov for
udvikling af nye uddannelser i 2008.

Inden for begge omrader blev det eksisterende uddannelsesudbud revideret i 2006 og udvides p.t.
med nye uddannelser. Ligeledes er de respektive feelles kompetencebeskrivelser under revision,
med forventet afslutning ultimo 2007.

Arbejdsmarkedet inden for Detailhandel praeges af udviklingen i forbrugernes forventninger, hvor
den immaterielle veerdi af en vare, sasom service og oplevelse knyttet til varen, i stigende grad er i
fokus. Dette gor bl.a. at konceptudvikling og fokus pa kvalitetsoplevelser fylder mere. Ogsa de tek-
nologiske og virksomhedstilpassede it-programmer, som muligger analyser af kundedata til at for-
bedre virksomhedens kundeindgreb, er ved at blive en mere almindelig del af branchens hverdag.
Disse tendenser pavirker alle medarbejdergrupper, der i forskellig grad skal kunne drage nytte af
analyser af kundedata til optimering af arbejdsgange, indkeb, kundeservice, markedsfering og an-
dre opgaver.

Tendensen med convenience butikker, med fokus pa tilberedelse af enten fast food eller delikates-
ser, peger pa en brancheglidning mellem den traditionelle detailhandel opdelt i dagligvarehandel og
specialvarehandel og det sakaldte convenience omrade. Desuden ses der en brancheglidning, hvor
de traditionelle specialvarebutikker bliver mere oplevelsesorienterede, som falge af kunderne for-
ventninger til oplevelser og events ved indkgb. | mange tilfselde vil salgsmedarbejderne selv veere
med til at udvikle oplevelser, knyttet til butikkens varer, og vil derfor kreeve, at medarbejderne kan
arbejde innovativt, bl.a. ved at inddrage kundernes forventninger.

Udvalget vurderer, at disse tendenser kan fa stor betydning for forretningsomradet og medarbejder-

nes fremtidige kompetencer. Derfor vurderes der at vaere behov for at se naermere pa disse tenden-
ser.

Den fzelles kompetencebeskrivelse med tilhgrende uddannelser har vaeret gennem en sterre revisi-
on og nyudvikling i 2007, og den ny FKB inden for detailnandel er nu godkendt. Der er igangsat
yderligere nyudvikling af uddannelser inden for omradet til afslutning ultimo 2007. | 2008 vil der vee-
re behov for udvikling af f& uddannelser, med fokus pa udvikling af de "oplevelsesorienterede” kom-
petencer.

Der har ogsa vaeret en mindre brancheglidning inden for FKB’en Turist og rejse. Som fglge af sam-
fundsviklingen og globaliseringen har kundernes efterspergselsmenstre sendret karakter: Den sti-
gende velstand, brugerdreven innovation og deraf falgende eget efterspargsel efter produkter og
services, der matcher individuelle og ofte immaterielle behov. Dette har betydet en ny made at se
og definere turist - og rejsebranchen pa.

| forhold til tidligere anskues branchen i dag bredere, og virksomhederne i branchen indgar i forskel-
lige netvaerk og vaerdikaeder pa tveers af erhverv for at imedekomme totaloplevelsen for kunden.

Udviklingen i turist- og rejsebranchen pavirkes af den voksende oplevelsesgkonomi, hvor produkter
og services tilleegges oplevelsesegenskaber for dermed at skabe gkonomisk veerdi. Medarbejderne
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skal i dag i hagjere grad kunne arbejde tvaerfagligt, i projektorienterede teams, i netvaerk samt have
evnen til at handtere mangeartede opgaver parallelt mv.

Den feelles kompetencebeskrivelse Turist og rejse er blevet revideret i 2007, og p.t. arbejder ud-
valget pa udviklingen af undervisningsmateriale til de uddannelser, der blev udviklet i 2006 inden for
omradet.

Handel og transportplanizegningsomradet

Inden for FKB’en Handel og logistik ser man et stigende samspil mellem keber og saelger — med
fokus pa indgaelse af langvarige relationer som blandt andet kommer til udtryk i gget systemintegra-
tion i veerdikeeden. En anden udviklingstendens er stigende krav om sporbarhed og kvalitetskontrol
gennem vaerdikeeden: Samspillet | vaerdikaeden forandres, og preeges blandt andet af nye teknolo-
giske muligheder. Det vil betyde, at diverse registrering i fremtiden flytter graenserne fra produktivitet
og effektivitet op pa et hgjere niveau, omhandlende viden og information om produkterne og pro-
dukternes kvalitet malt pa differentierede parametre.

Pa baggrund af rapporten "Teknologiens betydning for kompetencebehovene inden for detailhandel,
handel og logistik samt spedition og shipping”, har HAKL igangsat udviklingen af nye uddannelser
som eksempelvis RFID (Radio Frequency ID). De nye uddannelser rettes bade mod medarbejderne
inden for handelsvirksomheder og dem, der arbejder med transportplaniaegning (logistik, spedition,
shipping). Omradet vedragrende transportplanleegning vil komme yderligere i fokus i den malgruppe-
analyse der netop er igangsat, og som har til sigte at give et mere klar billede af arbejdsfunktioner
inden for omradet for transport af varer og personer. Analysen udferes i samarbejde med TUR.

Derudover har HAKL identificeret 4 brancher inden for omradet for handel og logistik, hvor det vur-
deres, at der er behov for at udvikie og/eller supplere med nye uddannelser inden for det merkantile
omrade for de medarbejdere inden for HAKL s malgruppe, der arbejder med salg, kundeservice,
oplevelser, markedsfaring samt distribution/logistik. Uddannelserne udvikles til FKB en "Handel og
logistik”, saledes at udbuddet imgdekommer hver af de fire branchers behov.

Pa baggrund af tilkendegivelser fra branchen vurderes det, at der er pa trods af den nuvaerende
lave aktivitet pa FKB’en Spedition og shipping er et behov for efteruddannelse inden for omradet.
HAKL har derfor for at fa et mere preecist grundlag for revision af FKB’en og udvikling af nye ud-
dannelsesmal inddraget omradet i malgruppeanalysen inden for transport af varer og personer. Det
betyder, at den planlagte revision af FKB en i 2007 vil blive udskudt, til analysearbejdet er afsluttet.

For alle de nsevnte uddannelsesomrader geelder, at revisionen af uddannelser blev afsluttet i 2006,
0g i 2007 er FKB’er blevet revideret (pa naer FKB’en Spedition og shipping) og kursusudbuddet ved
at blive udvidet pa baggrund af tidligere gennemfgarte analyser.

Ledelsesomradet

Siden forhandsanmeldelsen 2007 har referencegruppen Ledelse faet udarbejdet en analyserapport
af ledernes efteruddannelsesbehov som fglge af @get globalisering: "Globalisering — en udfordring
for lederne i AMU-malgruppen”, februar 2007.

| 2008 forventes udviklingsarbejdet at vaere fokuseret pa:
Projektet "Kompetenceloft DK” forsaetter i 2007 og 2008 med TUP-projektet: "Udvikling af AMU-

malgruppens lederes kompetence til at motivere og vejlede kortuddannede medarbejdere til kompe-
tenceudvikling”, hvor nye uddannelsesmal udvikles og leeringsformer afpreves pa virksomheder.

Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse » Ny Vestergade 17 « 1471 Kgbenhavn K
TIf.: 333666 00 » Fax: 33 36 66 33 » www.hakinet.dk e E-mail : haki@uddannelsesnaevnet.dk




Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse

Analyseprojekt om rekruttering og fastholdelse er igangsat og afsluttes i 2008 med udvikling af en
reekke nye uddannelsesmal malrettet ledere og medarbejdere inden for AMU-malgruppen.

Analyser har vist behov for udvikling af uddannelsesmal om arbejdsmilje. Specielt eftersparges ud-
dannelsesmal med veerktgjer til lederne inden for nedbringelse af sygefravaer og psykisk arbejdsmil-
j@ (handtering af stress).

Nye fokusomrader: Human ressource og serviceoplevelser

HAKL er ved at afslutte udviklingen af en ny faelles kompetencebeskrivelse inden for Human res-
source, hvor beskrivelsen af job- og kompetenceomraderne for administrative medarbejdere sam-
ler omraderne personaleadministration, personaleudvikling og medarbejderrekruttering. FKB’en
forventes fremsendt til Undervisningsministeriet inden udgangen af 2007.

Parallelt med udviklingen af FKBen revideres eksisterende uddannelser og nye udvikles. | forbindel-
se med udviklingen af uddannelserne til omradet i perioden 2006-2007 er sekretariatet blevet op-
meerksom pa, at nogle omrader ikke er uddannelsesdzekket, i forhold til arbejdsmarkedets behov.
Det er specielt inden for de mere tekniske omrader af HR, eksempelvis i forhold til arbejdstidsregler
og handtering af forskellige systemer. Dette giver et udviklingsbehov for 2008-2009.

Derudover er udvalget i gang med at undersgge behovet for udviklingen af en ny FKB indenfor ser-
viceoplevelser, med fokus pa kundeservice isaer inden for omradet for event og serviceoplevelser,
samt de mere tvaergaende behov for kundeservice. Behovet udspringer bl.a. af analysen af kunde-
serviceomradet (2006-2007). Denne lgsning vil skabe en ramme for de jobomrader og kompeten-
cer, der pavirkes af det omfattende fokus pa kundeservice pa arbejdsmarkedet, og vil kunne tilgo-
dese en veesentlig del af behovet for kundeserviceuddannelse for HAKL s malgrupper. Desuden vil
sadan en FKB i sagens natur ogsa kunne rumme kompetenceudviklingsbehovet inden for omradet
for de nye og endnu ikke uddannelsesdaekkede omrader inden for event og serviceoplevelser.

I'juni 2007 har HK og Dansk Erhverv anmeldt et nyt fagligt udvalg for oplevelsesomradet, der nu er
nedsat, og har samtidig til Undervisningsministeriet indsendt 10-punktsplaner for 3 nye uddannelser:
fitnessinstrukter, fitnessreceptionsmedarbejder, eventkoordinator med en tilknyttet trin 1-uddannelse
til eventassistent.

HAKL har allerede i forbindelse med forhandsanmeldelsen 2006-07 faet bevilget midier til udvikling
af en FKB inden for kundeservice. Derudover har HAKL pa forhandsanmeldelsen 2006-07 faet be-
vilget midler til et antal uddannelser inden for omradet kundeservice. Disse uddannelser er pt. under
udvikling med fokus pa kundeservice i forbindelse med events — lige fra planleegning, sikkerhed,
udfgrelse og evaluering af events.

Foto/film/tv/iredaktionel produktion
Den feelles kompetencebeskrivelse skal ses igennem med henblik pa at vurdere, hvorvidt den skal
revideres i 2008 pa baggrund af en malgruppeanalyse af, hvem der deltager pa uddannelserne in-

den for omradet. Analysen vil formentlig resultere i revision og nyudvikling af uddannelser inden for
omradet, men ferst i 2009.

Produktion af trykt og digital kommunikation

Den feelles kompetencebeskrivelse er blevet revideret i 20070g er pt. under sagsbehandling i
undervisningsministeriet. Sidelabende med revisionen er der foretaget en malgruppeanalyse, der
viser, at starstedelen af deltagerne ikke har en grafisk-faglig erhvervsuddannelse. Knap 70 % af
deltagerne ma siges at hore til den primaere malgruppe, fordi de har arbejde, der relaterer sig til det
grafisk-faglige omrade. Analysen har givet ny viden om brugerne af uddannelserne inden for "pro-
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duktion af trykt og digital kommunikation” og den brancheglidning som ses inden for omradet. | og
med at der ses en vaekst i sggningen af uddannelserne inden for omradet, har analysen ikke givet
behov for revision og/eller nyudvikling af mal i 2008.

Finansiel radgivning, forsikring og pension

Inden for finansiel radgivning, forsikring og pension er der i 2007-08 bevilget midler til revision af de
2 feelles kompetencebeskrivelser samt nyudvikling og revision af kurser. | den forbindelse er det
netop blevet besluttet, at de to FKB’er "finansiel radgivning” og "forsikring og pension” skal revide-
res og sammenskrives til en FKB, der deekker hele sektoren, og i den forbindelse skal uddannelser-
ne ses igennem med henblik pa, hvad der naermere skal udvikles og revideres.

Operativ retshandhavelse, forebyggelse og efterforskning

Der er fortsat fokus pa implementering og udmantning af politireformen.

Herudover er der i Politiet fokus pa ny praksis pa en reekke omrader inden for blandt andet IT, hel-
hedsorienteret kvalitetsarbejde, kriminalitetsforebyggende arbejde samt teettere samarbejde med
lokalomradet og gvrige offentlige myndigheder.

Praktisk kirketjeneste

Folkekirken er inde i en udviklingsproces med nye opgaver og ny opgavefordeling i en kompliceret
struktur. | Beteenkning 1491 om "Folkekirkens lokale gkonomi” fra august 2007 leegges der op til at
modernisere kirkefunktionzerernes stillingskategori og -indhold, sa der i hgjere grad tages udgangs-
punkt i de opgaver, der skal Igses, frem for i faggraensebeskrivelser. Det indebaerer, at tilgangen til
uddannelse og uddannelseskrav ma revideres, sa uddannelsesudviklingen i hgjere grad kan under-
stotte sigtet om at fa bredere kvalificerede og mere fleksible kirkemedarbejdere.

Dette arbejde er igangsat og sker i form af udvikling af en samordnet uddannelsesstruktur for kirke-
funktionaerer, hvor nogle uddannelser bliver feelles og andre fagspecifikke, og hvor nogle uddannel-
ser er relevante for alle, mens andre er opgaveafhzengige. Arbejdet tager udgangspunkt i eksiste-
rende AMU-uddannelser inden for Praktisk kirketjeneste og andre relevante AMU-uddannelser og
retter sig mod kirketjenere, gravere og kordegne, hvis behov for kompetenceudvikling og mulighed
for professionalisering af lasningen af de mangeartede opgaver skal dackkes.

Kontrol og resocialisering af asylansegere og indsatte

Der er fortsat fokus pa aendringer i arbejdsopgaver og arbejdsgange inden for kriminalforsorgen.
Omstillingsprocesserne szetter fokus pa medarbejderes kompetencer i forhold til at indga i foran-
dringsprocesser. Der er behov for at udvikle en leereruddannelse og undervisningsmateriale malret-

tet medarbejderne i Kriminalforsorgen til arbejdsmarkedsuddannelsen "Medarbejderen som deltager
i forandringsprocesser”.
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Forhdndsanmeldelse 2008 - Industriens Fzellesudvalg

Ministeriet har i skrivelse af 28. august 2007 indkaldt efteruddannelsesudvalgenes anmeldelser af kon-
krete behov for midler til gennemfgrelse af analysearbejder, udvikling af kompetencebeskrivelser, ud-

dannelsesmal, undervisningsmaterialer samt til udvikling af faglaereruddannelse.

Industriens Fzellesudvalg giver i det efterfslgende en arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse, som tager ud-
gangspunkt i sterstedelen af de brancher, som udvalget har udviklingsansvar over for. Redeggrelsen skal
danne grundlag for og begrunde de i skemaerne oplistede ansggte udviklingsopgaver.

Overordnet redeggrelse

Samlet set er det danske arbejdsmarked karakteriseret ved hgj beskeeftigeise og lav ledighed. Ledighe-
den er pa det laveste niveau i 30 &r. Denne positive udvikling har medfgrt, at manglen pa arbejdskraft er
markant, hvilket ogs8 industriens virksomheder maerker. Dette har som effekt, at der er en betydelig
nedgang i brugen af efteruddannelse p3 industriomradet, samtidig med at behovet er stigende som fglge
af bl.a. de udfordringer globaliseringen stiller til virksomheder 0og medarbejdere. Nedgangen i aktiviteten
ma derfor ikke opfattes som udtryk for, at der ikke er et stort behov for efteruddannelse, men derimod
primeert som netop et udtryk for travlhed i industriens virksomheder.

Det danske arbejdsmarked supplerer for tiden arbejdsstyrken med udenlandsk arbejdskraft. Dette affader
behov for, at undervisningen p8 AMU-uddannelserne tager hgjde herfor. Industrien Feellesudvalg ansgger
derfor om midler til udvikling af fremmedsprogede undervisningsmaterialer.

Industriens Feellesudvalg ansgger om midler til analysearbejde pa enkelte brancheomrider som en kon-
sekvens af, at erhvervsuddannelserne nu omskrives, og at disse i flere tilfaelde er sammensat af netop
AMU-uddannelser, og i gvrigt skal udbydes i et tzet samspil med hverandre.

Endelig skal det fremheeves, at Industriens Feellesudvalg ansgger om midler til gennemfgrelse af analyse-
arbejde pd det postale omrade, idet dette omrade har en raekke jobfunktioner som med stor ret kan
sammenlignes med operatgrrettede jobfunktioner i industrien.

Arbejdets organisering ved produktion i industrien

Generelt

I forbindelse med Globaliseringsradets arbejde har der veeret peget pd, at uddannelser bgr veere rettet
mod bl.a. internationalisering og innovation. Virksomheder og medarbejdere oplever i stigende grad in-
ternational arbejdsdeling. Produktion foretages ikke leengere i et afgraenset geografisk omrade, men der-
imod i et netveerk af produktionsenheder, hvor de enkelte dele af produktionsprocessen foretages der,
hvor kernekompetencerne er stgrst eller mest konkurrencedygtige. Viden og kompetence er et altafgg-
rende konkurrenceparameter.
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Den globale gkonomi og den teknologiske udvikling skeaerper konkurrencen og stiller krav til den enkelte
virksomhed og medarbejders viden, da det er blevet lettere og billigere at rykke produktionen til udlan-
det. Dette geelder ikke kun lavteknologisk produktion, men ogsa produktion pd hejt teknologisk niveau.
Virksomhederne konkurrerer pa deres evne til at udvikle, anvende og omseette viden i nye produkter og
ydelser.

Som en del af denne viden, udvikles der nye teknologier, som introduceres med kortere og kortere inter-
valler. Der ses atter en skeerpet udvikling, hvor der igen saettes fokus p&, at virksomhederne skal kunne
udnytte og udvikle teknologien langt mere effektivt end det sker i dag i forsgget pa at skabe innovation
og ikke mindst optimering af processer, produkter og ydelser.

Produktivitet er sdledes stadig et vigtigt emne, som virksomhederne naturligvis er meget optaget af. De
fleste industrivirksomheder anvender i dag i stort omfang principperne bag Lean Production, hvor opera-
torerne bidrager til produktivitetsudviklingen pd mange mader, f.eks. gennem faglig dygtighed og direkte
bidrag til trimning af produktion, O-fejl produktion, omkostningsbevidsthed, aktiv deltagelse i produkti-
onsgrupper og medfglgende selvledelse og ansvarsbevidsthed gennem en helhedsforstielse.

Gennem kompetencebeskrivelsen 2752 “Arbejdets organisering ved produktion i industrien” har Industri-
ens Faellesudvalg forsggt at imgdekomme nzevnte udfordringer, der stiller krav om udvikling af tidssva-
rende uddannelser til AMU-malgruppen. I dag er de automatiserede processer s langt fremme, at det
ikke laengere er et spgrgsmal om at levere "arme og ben” i industriarbejdet. I dag skal medarbejdere
overvage og have overblik over processer.

Produktionsgrupper er en anerkendt organiseringsform i industrien. Presserende spgrgsmal er at finde
nye job/medarbejderprofiler inden for grupperne og mellem grupperne. Produktionsgrupperne er i dag
ikke malet i sig selv, men er midlet til at n§ nogle m3l, som ofte beskrives som produktivitetsfremmende
initiativer.

Produktivitet i forhold til nuvaerende AMU- udbud og méiqruppen

Produktivitet handler om kompetencer, der satter fokus pa kundeorientering, udstyr, produktionsflow,
materialer og distribution. Det er ganske enkelt hele produktionsprocessen. Medarbejderne arbejder bl.a.
for at bringe deres leveringstider ned og samtidig reducere pa lagersiden. Alle medarbejdere skal saledes
komme med forbedringsforslag til alle processerne, der medgér i en produktion. Det er bl.a. et af de
punkter en medarbejder bliver malt pa.

Produktionsgrupper er generelt udgangspunktet for produktivitetsforbedringer. og gruppernes forbed-
ringsforslag spiller her en vigtig rolle. Er en virksomhed underiagt standarder og myndighedskrav, bliver
arbejdstilretteleeggelse ud fra standarder, kvalitetssikring og dokumentation veesentlige elementer i pro-
duktivitetsbegrebet. I mere automatiserede produktioner bliver medarbejdernes evne til at have overblik
og helhedsforstielse for produktionsprocessen og evne til at indg8 i forskellige funktioner fremhaevet som
et vigtigt bidrag til produktiviteten. Produktionsgruppemedlemmernes evne til at samarbejde, dele viden,

opleere hinanden og kommunikere med den gvrige del af virksomheden, fremhaeves ogs§ som vigtig for
produktiviteten.

De AMU-uddannelser, der pt. daekker begrebet produktivitet, udbydes inden for temaer som Lean Produc-
tion, Systematisk Problem Lgsning, Kaizen, Organisering af produktionsgrupper, kommunikation, Statistik
og Six Sigma.

I dag efterspgrges medarbejderkompetencer rettet mod funktioner under supply chain management
(SCM). Efterspergslen er i seerdeleshed begrundet i globaliseringstendensen, den hyppigere forandring

virksomhederne er underlagt og at virksomheder i hgjere grad arbejder i netvaerk. Det medfgrer, at virk-
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somhedernes styrings- og planlagningsopgaver er blevet mere komplekse. Herunder at kunne handtere
de daglige planlaegnings- og styringsmaessige opgaver pa tvaers af funktioner. Vi kan p& udbudssiden
konstatere, at vi har behov for at styrke kompetenceomradet til at omfatte mél, der retter sig mod SCM.

Klimaforandring og FKB "Arbejdets organisering ved produktion i industrien”

Klimaudfordringen® er en af de helt store udfordringer vi mennesker star over for i dette drhundrede. At
Danmark vil patage sig veertskabet for en kommende klimakonference kan betyde, at vi sender et signal
om, at Danmark i seerlig grad er villig til at pdtage sig en rolle i de kommende &rs initiativer pd klimaom-
radet. Dansk energi- og miljgteknologi er i dag blandt verdens bedste, og de danske virksomheder, som
aktivt stgtter op om kommende klima-initiativer vil f8 brug for medarbejdere, til at deltage i innovation af
nye baeredygtige produkter og til at integrere et samspil mellem produkter og systemer.

Klimaaendringer, gget afhaengighed af olie og fossile braendstoffer og stigende energipriser bidrager alt
sammen til at ggre ogsa Danmark stadig mere sarbar. Ngglen til en baeredygtig fremtid ma derfor ogsa
omfatte gget bevidsthed omkring anvendelse af energi. Denne bevidsthed skal sdledes ogsa implemente-
res i den kompetenceprofil, som er gaeldende for en operatgr inden for industrien.

Fald i aktiviteten pd FKB 2752 Titel: Arbejdets organisering ved produktion i industrien

IF har gennem en analyse foretaget af sekretariatet konstateret et fald i anvendelsen af mal henhgrende
under ovenstdende kompetencebeskrivelse. Vi kender ikke 8rsagen til dette fald, - om det er de rigtige
mal, om varigheden er den rigtige, om FKB 2752 er opdateret pa indholdet og stadig relevant med sin
nuveerende portefglje af mal, og hvilke mal der bgr udvikles for at styrke anvendeligheden?

Plastomradet

Plastindustrien star over for store udfordringer i de kommende &r. Udfordringer som udspringer af den
ggede globalisering. Disse udfordringer er i stigende grad med til at forme uddannelsesbehovene i bran-
chen, som i denne forbindelse er rettet mod operatgrer og plastmagere.

Virksomhederne ma i en skaerpet konkurrence sgge at nedbringe Isnomkostningerne gennem gget auto-
matisering og gennem anvendelse af organisatoriske systematikker og principper som f.eks. LEAN.

Herudover er der i branchen tegn pa at specialiseret nicheproduktion er et godt svar pa globaliseringens
udfordringer. Denne form for produktion er ensbetydende med, at der skal produceres serier med relativt
lave stykantal, og til gengeaeld med mange og hurtige produktionsskift.

Udviklingen i plastindustriens virksomheder er betinget af, at mere viden i produkterne samtidig betyder
mere viden ind i virksomheden. Alle ma vzere specialister pd eget felt, kompetencer der forudsaetter an-
dre former for grundviden, end den specialiseringen bygger pa.

Det drejer sig typisk om viden inden for fglgende omrader:

* Kvalitetsstyring

s  Produktivitetsstyring

s Projektstyring

o @konomi

e logistik

s Kulturforstaelse

e Kommunikation, formidling og sprog
e Innovation

Pressebriefing, fredag 5. oktober kl. 12: Regeringen beder erhvervslivet og organisationer hjelpe med klima-udfordringen Gkonomi- og Erhvervs-
ministeriet, den 4. oktober 2007
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Krav til sproglige feerdigheder pd engelsk naevnes af alle virksomheder. Her ligger der en vigtig opgave
for AMU. Fremstilling af veerktgjer og indkeb af maskiner kan foregd over det meste af jorden, hvilket
stiller krav om, at medarbejderne kan laese engelsk dokumentation, men ogsd kommunikere mundtligt
pa engelsk.

Nar plastindustriens virksomheder som en konsekvens af udviklingen efterspgrger en steerkere specialise-
ring hos medarbejderne, er det ikke tilstreekkeligt at plastmagere og plastoperatgrer gennem efterud-
dannelse ensidigt udvikler en faglig spidskompetence pa et hgjt niveau.

En uomgaengelig falgesvend til specialiseringen er en bredere forretningsforstaelse for, hvordan virksom-
heden skaber vaerdi, s§ man kan omsaette sin viden pé tveers i virksomheden til gavn for f.eks. kvalitets-
afdelingen.

Elektronik
De danske elektronikvirksomheder er godt i gang med at finde deres plads pd det globale marked og
tilpasse produktionen til de krav og konkurrenceforhold, der geelder her.

Det medfgrer a&ndringer i produktionen, hvor en stgrre grad af automatiseret produktion er et af de ngd-

vendige tiltag for, at den danske elektronikindustri skal klare sig i den ggede globale konkurrence.

Det medfgrer en raekke @ndringer i produktionen, som skaber nye uddannelsesbehov for medarbejderne
indenfor AMU-malgruppen. Ligeledes ses i stigende grad, at virksomhederne indfgrer produktivitetsfrem-
mende produktionsstyringssystemer, som affgder nye uddannelsesbehov hos medarbejderne.

Hos virksomhederne registreres der et gget fokus pa, at medarbejderne fungerer innovativt, og ogsa
dette betyder, at der skal ses kritisk pd AMU-uddannelsestilbudet p& omrédet. Et saerligt omride, hvor

der sker andringer, er i forhold til arbejdet efter internationale standarder for lodning og kabelinspektion.

En reekke uddannelser af grundleeggende karakter bortfaldt med indfgrelsen af det nye AMU-
beskrivelsessystem, og der registreres nu et behov for etablering af disse uddannelser igen, hvorfor der
ansgges om midler til hertil.

Metalindustriel bearbejdning

Der er med den lave arbejdslgshed og hgje beskaeftigelse i industrien begyndende flaskehalse pd CNC-
omradet. Dette medfgrer, at virksomhederne igen eftersparger ufaglaert arbejdskraft med CNC-
kompetencer til de ubesatte operatgrjobs. De godkendte AMU-skoler inden for omradet melder derfor
0gsd om stigende aktivitet p§ CNC-omradet.

Fra og med 1. august 2007, har loven 8bnet mulighed for at optage kursister fra andre EU-lande pa8 AMU-
kurser til henholdsvis kompetenceafklaring og egentlig efteruddannelse. I den forbindelse er det Indu-
striens Feellesudvalgs vurdering, at flere virksomheder gnsker at anvende disse muligheder Vi vurderer
derfor, at der skal udfgres en oversaettelse af nogle relevante undervisningsmaterialer inden for dette
omrade med henblik p8 s8 optimalt et udbytte som muligt heraf.
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Overfladebehandling
Det er overordnet et omrade i vaekst, men p.t. deekker de uddannelsesmal som er udviklet 0g under ud-

vikling, det behov industrien efterspgrger.

Der er behov for, at elever som arbejder med epoxy kan forsta de sikkerhedsforskrifter, som er geeldende
pa det danske arbejdsmarked, hvilket ngdvendigger, at undervisningsmaterialet bliver oversat.

Kraner og riggeromradet
Der er i industrien behov for, at flere fremmedsprogede kan indg8 i produktionen, hvilket fordrer, at un-
dervisningsmaterialerne bliver oversat til et sprog, de pdgaeldende kursister kan forst3.

Robotomradet

Det mest effektive vaben mod jobflugt og virksomhedsudflytning til lavtignslande er automatisering. Det
er et faktum som mange virksomheder i industrien erkender og derfor har valgt at omlaegge produktio-

nen drastisk. Industriens Feellesudvalg har en FKB pa omradet med en reekke tilknyttede teknisk faglige
mal. Udvalget vurderer at der er behov for at gennemfgre analyse til afdeekning af om FKB og mal mod-
svarer de hastigt stigende behov p8 omradet.

Procesomradet

Virksomhederne har i 2007 veeret tilbageholdende med brug af efteruddannelse. Der er i 2007 udviklet
og godkendt 11 nye AMU-mal inden for procesomradet. Disse mal orienterer sig om specialistkompeten-
cer inden for styring, regulering, maskinvedligeholdelse m.m.

Der har i 2007 veeret arbejdet pa udvikling af nyt kursus i fedevarehygiejne, som henvender sig bredt tii
fedevareproducerende virksomheder. Kurset er stadig under udvikling, da der viser sig en del modsatret-
tede hensyn/krav i de forskellige delbrancher.

I forhold til fisk/fjerkreebranchen er der i 2007 blevet arbejdet intensivt pa at omskrive de eksisterende
mal, s& de passer til branchens behov. Arbejdet er stadig i proces.

Der er i 2007 foretaget en bredere analyse af procesindustriens kompetencebehov. Analysen peger pa, at
der i virksomhederne forventes en stgrre efterspgrgsel pd kompetencer inden for omr8derne energi, af-
fald og miljg. Det er vurderingen, at dette pd et tidspunkt vil skabe behov for udvikling af AMU-
uddannelser relateret til energi, affald og miljg inden for procesomradet.

Der ses en stigende brug af robotter i procesindustrien og det er forventningen, at denne efterspgrgse! vil
skabe behov for udvikling af nye amuuddanneiser. Udvalget har som beskrevet nedenfor ansggt om mid-
ler til gennemfgrelse af analyse af netop robotomradet, og gnsker at reservere midler til gennemfgrelse
af den udvikling som analysen matte konkludere.

Endelige forventes indfgrelsen af den europaeiske REACH-forordning at gge efterspgrgselen pd kompeten-
cer i relation til hgndtering af kemikalier i overensstemmelse med REACH regulativerne. Det er forvent-
ningen, at dette ogsa vil resultere i behov for udvikling af et AMU-kursus relateret til REACH inden for
procesomradet.
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Beklaedning

Der er i 2007 udarbejdet ny FKB for Tekstil - og bekleedningsindustrien. Denne forventes at traede i kraft
ultimo 2007. Den nye FKB beskriver en branchestruktur med jobfunktioner bdde inden for industriel pro-
duktion og hdndvaerksbaseret specialproduktion. Den nye erhvervsuddannelse for omradet, som tradte i
kraft i 2005, har fokus pa at opbygge kompetencer rettet mod industriel masseproduktion. P4 baggrund
af dette, er det vurderingen, at der i de kommende &r vil ske en gget efterspgrgsel pd efteruddannelse i
héndveerksbaserede spidskompetencer. Endvidere er det forventningen, at der i forhold til den industriel-
le produktion vil opsta et gget behov for efteruddannelse i materiale - og varekundskab.

Der har indtil 2005 veeret uddannet et stort antal beklzedningshdndveerkselever med spidskompetencer
inden for traditionelle bekleedningstekniske discipliner. Det er vurderingen, at en del af disse elever har
brug for efteruddannelse i kompetencer relateret til produktions- og processtyring, sdfremt de skal kunne
matche industriens nuvaerende behov.

Drift af el-produktionsanlaeg

I forleengelse af tidligere gennemfgrt analyse af forsyningsomradet (Svend Jensen, ERA2006) er uddan-
nelsesbehovene pd specielt kraftvaerkerne afdaekket gennem megder, dels med 3F Industris energipoliti-
ske udvalg og repraesentanter fra de stgrre danske kraftveerker. Uddannelsesbehovene er fortrinsvis af-
daekket i forhold til ufagizertes arbejde pa de store kraftvaerker.

Lgbende analyse og kontrol af ravarer er grundlaget for, at produktionen af el pd veerket kan foregd mil-
jemaessigt optimalt. Man m3& praecist kende til sammensatningen af braendslet ogsa af hensyn til rest-
produktproduktionen. Det er de ufaglaerte, som tager prgverne af braendslet i det daglige og gennemfgrer
analysen ved hjeelp af forskellige former for udstyr. Prgvetagningen og analysearbejdet kraever en grund-
laeggende viden om, hvad en analyse er, datas sammenhang med breendslets sammenszaetning, og hvor-
dan man skal forholde sig til afvigelser. Tendensen er, at den enkelte ufagleerte medarbejder, der arbej-
der med kulbehandlingen, skal kunne hdndtere mere komplekse analyse- og registreringsopgaver i frem-
tiden.

Kul leveres normalt fra skib, og lzegges op i et kullager med kran. Efterhdnden vil lageret bestd af mange
forskellige leverancer, der ligger i forskellige omrider pa pladsen. Styring af leverancernes placering p3
pladsen er meget vigtig, fordi de forskellige kultyper skal blandes i et optimalt forhold til gavn for den

bedste energiudnyttelse i veerket. Betjening af SRO-anleeg er et voksende arbejdsomrade for maigrup-
pen. (SRO = Styring, Regulering, Overvagning).

Anleeggene bliver mere komplekse, fordi det p& grund af den teknologiske udvikling er muligt at overva-
ge, regulere og styre mere komplekse processer, hvilket ogsa er arbejdskraftbesparende. Samtidig sker

der arbejdsorganisatoriske forskydninger, som g&r ud p8, at ogs3 kortuddannede i stigende grad involve-
res i dette arbejdsomrade.

I 2005 afsluttede Elsam et projekt om belysning af "Kompetencer og opgaver i fremtidens kontrolrum i
Elsam”. Heraf fremgar det, at operatgrgruppen ogs3 skal indgs i bemandingen af de centrale kontrolrum
pd veerkerne. I rapporten peges der samtidig p3, at der for operatgrernes vedkommende er et uddannel-
sesbehov, som skal deekkes, hvis denne udvikling skal fremmes. Restprodukter fra forbraendingen og
reggasrensningen genanvendes i et omfang, s& man kan tale om en egentlig produktion af restprodukter
som rdvarer til andre industrier. Det drejer sig hovedsageligt om flyveaske, gips 0g svovlsyre.
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Restproduktproduktionen pd kraftvaerkerne skal opfylde fastsatte kvalitetsstandarder for ravarerne og der
er Igbende kvalitetskontrol med restprodukterne. Dette analyse- og kontrolarbejde gennemfgres typisk af

de ufagleerte og kortuddannede medarbejde pa vaerkerne.

Operatgrgruppen varetager en betydelig maengde mindre og stgrre reparations- og vedligeholdelsesop-
gaver. Der er et behov for, at en del af operatgrerne bliver en slags multihdndvaerkere med fokus pa el
og mekanik. Ofte er det ikke muligt at fa fat i en reparatgr pd kort tid, iseer om natten. Det er derfor vig-
tigt, at de medarbejdere, der star for driften, ogsa i et vist omfang kan udfgre mindre kraevende repara-
tionsopgaver pd el og mekanik.

Det postale omrade

IF, Industriens Feellesudvalg, har gennemfgrt en analyse af de industrirettede kompetencer pg det posta-
le omrade. Udvalget gnsker at supplere dette analysearbejde med yderligere analyser som kan afdaekke
behovet for udvikling af en postal faelles kompetencebeskrivelse med en reekke tilknyttede uddannel-
sesmal. Udvalget sgger saledes om midler til gennemfgrelse af analysearbejde, samt om midler til gen-
nemfgrelse af den udvikling som analysen matte konkludere forventeligt en FKB med op til 4 uddannel-

o
sesmal.

Formalet med analysen vil veere at afdeekke og beskrive arbejds- / jobfunktioner og kompetenceudvik-
lingsbehovet pd det postale omrdde inden for de omrader, der primaert knytter sig til postcenterfunktio-
nen.

Analysen far som kerne fokus p& personer, der har en uddannelsesmaessig baggrund, der falder ind un-
der malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelserne og indeholder en rackke anbefalinger til IF om at ar-

bejde for at udvikle nye AMU-uddannelser, der retter sig mod industrielle funktioner inden for postomra-
det.

IKV - Individuel kompetencevurdering - Evaluering af IKV i AMU pa Industriens Fzallesudvalgs
uddannelsesomrade

IF fik ved den seneste TUP-runde bevilget midler til udvikling af brancherettet IKV-vejledning. Udvalget
gnsker under denne forhandsanmeldelse at reservere midler til en evaluering af den praksis der ma for-

ventes at danne sig efter implementereingen af den naevnte vejledning.

FKB’er
Plastomridet

Behovet for udvikling eller revision af FKB inden for plastomradet vil afhaenge af det ovenfor naevnte ana-
lysearbejde.

Elektronikomridet

Behovet for udvikling eller revision af FKB inden for elektronikomradet vil afhaenge af det ovenfor nasvnte
analysearbejde.
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Postale omrade
Behovet for udvikling af FKB inden for det postale omrade vil afhange af det ovenfor navnte analysear-

bejde

Omradet for “"Arbejdets organisering i industrien”
Behovet for udvikling eller revision af FKB inden for “Arbejdets organisering i industrien” vil afhaenge af

det ovenfor navnte analysearbejde.

Uddannelsesmal

Arbejdets organisering ved produktion i industrien

Der skal i 2008 nyudvikles pa fglgende uddannelser inden for omradet:
« Vareflow i forsyningskaeden

« Informationsflow og samarbejde i forsyningskaeden

e Synkronisering af forsyningskaderne efter Lean-principper

Plastomradet

Der skal i 2008 nyudvikles pa fglgende uddannelser inden for plastomradet:
« Enkel plastindustriel produktion for operatgrer

s Sortering af plast til genanvendelse

e Praktisk - sys. indkgring af nye sprgjtestabeforme
« Plastproduktion, ravarevalg og —~handtering

¢ Systematisk vedligeholdelse af sprgjtestgbeforme
o Limeteknik i plastindustri

e Stuk-, muffe og elektrosvejsning

» Varmiuft- og ekstrudersvejsning

e Svejsning af tykvaeggede plastmaterialer

» Svejsning af plastplader

e Svejsning af polymermembraner

e Rgrmontage i plast

Procesomridet
Der ansgges om midler til udvikling af felgende uddannelsesmal:
« 2 mal inden for energi, affald og miljo

¢ 2 mal inden for robotteknologi i relation til procesindustriel produktion i forleengelse af konklusioner
fra analysearbejdet.

¢ ha8ndtering af kemikalier (REACH)

Beklaadning
Det er forventningen, at der skal udvikles i alt 6 AMU-mal i relation til Beklaednings- og Tekstilomradet.
Der skal udvikles 4 AMU-mal inden for hdndvaerksbaserede spidskompetencer og 2 AMU mal inden for

industriel produktions- og processtyring i relation til fremstilling af beklaedningsgenstande- og tekstiler.

Elektronikomradet
Grundlaeggende svagstremsteknik 1
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Grundlzeggende svagstrgmsteknik 2

Grundieeggende svagstrgmsteknik 3

Drift af el-produktionsanlag

Analyse, kontrol og behandling af ravarer til breendsel

Betjening af SRO-anlzeg

Reparation og vedligeholdelse (mekaniske reparationer pa f.eks. transportbdnd, udskiftning af wirer

pa kraner, kontrol af PLC “er)

Postale omrade

Handtering af branchens teknologi

Simpel betjening af postale anlaeg

Opstilling af maskiner, vedligehold og fejlsggning
Koordinatorfunktioner i de selvfungerende grupper

Undervisningsmaterialer

Plastomridet

Der ansgges om midler til udvikling af undervisningsmateriale til folgende uddannelsesmal inden for

plastomradet:

Enkel plastindustriel produktion for operatgrer
Sortering af plast til genanvendelse

Praktisk - sys. indkgring af nye sprgjtestgbeforme
Plastproduktion, rdvarevalg og —handtering
Systematisk vedligeholdelse af spr@jtestgbeforme
Limeteknik i plastindustri

Elektronikomréadet

Grundiaeggende svagstrgmsteknik 1

Grundlaggende svagstrgmsteknik 2

Grundleeggende svagstremsteknik 3

Metalindustriel bearbejdning

Undervisningsmaterialerne pd CNC-omradet er ikke blevet ajourfart i mange ar og er derfor ikke up-to-

date i relation til det indholdsmaessige. Desuden er materialerne i den nuveerende form ikke seerligt vel-

egnede som opslagsvaerker, til selvstudium og til abent veerksteds undervisning.

Der sgges om udvikling af 5 undervisningsmaterialer til kurserne:

45186 CNC-teknik

45187 CNC-drejeteknik, operatgr

45188 CNC-drejeteknik, produktion/opstiller
45191 CNC-fraeseteknik, operator

45192 CNC-fraeseteknik, produktion/opstiller

Der sgges om oversattelse og produktion af 3 undervisningsmaterialer til uddannelsesmalene:
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45186 CNC-teknik
45187 CNC-drejeteknik, operater
45191 CNC-fraeseteknik, operater

Overfladebehandling
Der ansgges om midler til overszettelse af undervisningsmaterialet "Personlig sikkerhed ved arbejde med
epoxyharpikser”

Kraner og riggeromradet

Der ansgges om udviklingsmidler til oversaettelse af undervisningsmaterialerne til uddannelserne
e 43931 Anhugning af byrder

e 43932 Certifikatuddanneise C for kranfgrere

e 43933 Komplekse lgfteopgaver for riggere

Procesomradet

Der ansgges om midler til udvikling af undervisningsmaterialer til nedennaevnte uddannelsesmal
2 AMU-kurser inden for energi, affald og miljg

2 AMU-kurser inden for robotteknologi i relation til procesindustriel produktion

H&ndtering af kemikalier (REACH)

Bekladning

Det er forventningen, at der skal udvikles undervisningsmidler til de ovenfor naevnte AMU-mal, dvs. i alt
6 AMU mal.

Laereruddannelse

Der ansgges om udviklingsmidler til udvikling af leereruddannelse med fokus pa operatgropgaver i sam-
menhaeng med supply chain management (SCM).
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KOKKEN, HOTEL, RESTAURANT, )
Bacer, Kowpmor & €
KoDsrRANCHEN 2)

29. oktober 2007

Redegerelse for det arbejdsmarkedspolitiske bestemte behov for udviklingstiltag

Efteruddannelsesudvalget for Kekken, Hotel, Restaurant, Bager, Konditor & Kedbranchen vil i det
folgende redegore for det arbejdsmarkedsmarkedspolitiske bestemte behov for de udviklingstiltag,
udvalget seger midler til 1 &r 2008.

Redegorelsen opdeles i et afsnit omhandlende overordnede forhold, der er geldende for hele
udvalgets omrade, efterfulgt af afsnit omhandlende de enkelte jobomrader, der dekkes af udvalgets
seks felles kompetencebeskrivelser.

Overordnede forhold galdende for hele udvalgets omrade

Generelt onsker udvalget at kvalitetssikre kompetenceudviklingen inden for udvalgets jobomrader
dels gennem en taet opfolgning pa kortlegningen af kompetencebehovene inden for de forskellige
jobomrader og dels ved udvikling af undervisningsmaterialer til nye AMU-uddannelser samt
afholdelse af faglererkonferencer i tilknytning til udbud af nye uddannelsesmal.

Initiativet skal ikke mindst ses i lyset af behovet for eget rekruttering og fastholdelse af medarbe;j-
dere inden for de enkelte jobomrader. Udvalget ser kontinuerlig udvikling af aktuelle uddannel-
sestilbud som en vaesentligt parameter for, at arbejdsstyrken er i besiddelse af de kompetencer, der
eftersperges inden for de forskellige omrader.

Det branchespecifikke arbejdsmarked som knytter sig til Efteruddannelsesudvalgets omréde, set
under et, har som arbejdsmarkedet generelt ganske vanskeligt ved at rekruttere medarbejdere. Det
betyder bl.a. en stigende tilgang af medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk.
Medarbejdergruppens etniske sammensetning bliver bredere og bredere - is&r inden for
industrislagtning er medarbejdere fra estlandene i vekst.

Med ovenstiende udvikling i medarbejdersammensatningen er der opstéet et stigende behov for at
fa et neermere kendskab til denne gruppes uddannelsesbehov set i forhold til de nuveerende
uddannelsestilbud.

Udvalget finder, at undervisningsmateriale til nyudviklede arbejdsmarkedsuddannelser kan vere en
markant faktor til at sikre kvaliteten i de enkelte AMU-kurser.

Efteruddannelsesudvalget ensker derfor at bidrage til, at deltagerne pa arbejdsmarkedsuddan-
nelserne far det optimale udbytte af kursusforlabene og understotter det gerne ved at udarbejde
fagligt og aktuelt undervisningsmateriale, hvor dette ikke allerede findes med henblik pa at sikre
ensartethed og kvalitet i uddannelserne uanset geografisk placering.

Endvidere vurderer udvalget, at den &ndrede medarbejdersammensztning inden for visse

jobomrader afstedkommer behov for oversattelse af undervisningsmaterialer til brug pa konkrete
kurser.



Hotel- og Restaurantomradet

Efteruddannelsesudvalget har i 2007 igangsat ”Analyse af kompetencebehov inden for hotel og
restaurationsbranchen”. Analysen forventes afsluttet ultimo 2007. Det forelgbige resultat af
analysen udviser behov for medarbejderkompetencer, der satter virksomhederne i stand til at
efterleve gasternes stigende efterspeorgsel efter madoplevelser, hvor den kulinariske dimension er
unik. Restauranterne skal gerne fremsta som innovative miljoer, hvor gasterne foler sig tilpas, og
der pirres til deres nysgerrighed. Menukortene bliver mere og mere omfattende, og de
gastronomiske standarder forventes 1 top.

P4 konferenceomradet er der generelt fokus pa planlegning og gennemforelse af udbytte- og
oplevelsesrige arrangementer, hvor forplejning bliver et storre og sterre aktiv, der skal understotte
konferencedeltagernes udbytte af konferenceforlobet.

Endvidere viser det forelobige analyseresultat, at i takt med virksomhedernes udvikling af
forskellige koncepter bliver arbejdsopgaverne i receptionen mere og mere komplekse. Det betyder,
at der pa receptionistomradet er stor efterspergsel efter medarbejderne, der har nye/flere
kompetencer i retning af, at receptionisterne i hajere grad kan praesentere/szlge virksomhedernes
tilbud som helheder — eksempelvis, at wellness/spaophold kobles med ernaringsrigtige maltider og
salg af konferencefaciliteter gar hand i hdnd med energiopbyggende forplejning. Arbejdet vil i vid
udstrakning indbefatte opgaver i forbindelse med tilrettelaggelse, ophold, nationalt og interna-
tionalt salg og markedsforing af disse tilbud.

Udvalget har i 2007 ogsa igangsat en analyse af dermandsuddannelsen ”Analyse af kompetence-
behov i dermandsuddannelsen”, som forventes fardig marts 2008. Det ma forventes, at resultatet af
analysen nedvendigger revision af det eksisterende undervisningsmateriale.

FKB Madfremstilling — restaurant, kantine og catering

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Hotel- og restaurantomradet oplever bl.a., at brugerne i stigende grad eftersperger totaloplevelser i
forbindelse med spakonceptet, der i stigende omfang udbydes af flere virksomheder. Disse ensker
stiller nye krav til medarbejdernes kendskab til det gastronomiske koncept, som forener sundhed og
kulinarisk nydelse. Udvalget soger derfor midler til udvikling af uddannelsesmél med titlen ”Spa-
kekken inden for hotel og restaurationsbranchen”.

Cafebrugere eftersperger igen smerrebred som frokostret, om end i en lidt anden form en tidligere.
Medarbejderne skal i denne sammenheeng “teenke smorrebred” pa en lidt anden méade end den
traditionelle. Her tankes savel pa udseende og ernaeringssammensatning m.m. Udvalget soger

derfor midler til udvikling af uddannelsesméal med titlen "Moderne smerrebred inden for
madfremstilling

Sushirestauranter bliver mere og mere almindelige i gadebilledet. Praesentation og hygiejne ved
fremstilling af sushi kreever specielle kompetencer hos medarbejderne. Med henblik pé at opfylde
behovet for inspiration og hygiejnekrav ved fremstilling af sushi seger udvalget om midler til
udvikling af uddannelsesmal med titlen “Fremstilling af og hygiejne ved produktion af sushi”.

Som tidligere navnt eftersporger et stigende antal konferencegaster i Danmark i hgjere grad
servering af en sund og energiopbyggende forplejning til konferencer og meder. Konference-



deltagerne onsker energioptimerende mad, som dels er sundt, men som ogsé kan understatte
deltagernes udbytte af konferencen. Udvalget soger derfor om midler til udvikling af uddannel-
sesmal med titlen “Fremstilling af energiopbyggende konferenceforplejning inden for hotel- og
restaurationsbranchen”.

Molekyler gastronomiens tvaerfaglige omréade, favner kemi, fysik, sensorik og gastronomi. Det er
en ny vinkel til forstaelse og forbedring af gastronomisk madlavning. Medarbejderne skal have
kendskab til de kemiske og fysiske processer, der udvikles i forbindelse med tilberedning af og
lagring af mad. Udvalget seger derfor om midler til udvikling af uddannelsesmal med titlen ”
“Molekyleer gastronomi inden for hotel og restaurant”.

Udvikling af undervisningsmateriale

Udvalget fik i 2007 bevilliget midlet til udvikling af et uddannelsesmal med titlen Praktikvejleder
inden for professionelle kekkener. Efteruddannelsesudvalget finder ikke, at der p.t. forligger oplagt
undervisningsmateriale, der kan understotte praktikvejlederuddannelsen. Udvalget ensker derfor at
bakke op om uddannelsen med udvikling af undervisningsmateriale, der kan bidrage til en kvalitets-
sikring af uddannelsen. Udvalget seger derfor midler til udvikling af undervisningsmateriale til
arbejdsmarkedsuddannelsen med arbejdstitlen “Praktikvejleder inden for professionelle kekkener”.

Der soges ligeledes om midler til udvikling af undervisningsmateriale til folgende nye

uddannelsesmal med arbejdstitlerne

- ”Fremstilling af og hygiejne ved produktion af sushi”

- ”Spakekken inden for hotel- og restaurationsbranchen”

- ”Fremstilling af energiopbyggende konferenceforplejning inden for hotel- og restaurations-
branchen”

”Almen fodevarehygiejne - obligatorisk certifikat” er en arbejdsmarkedsuddannelse, der kan vaere
af stor betydning for medarbejdernes tilknytning til arbejdsmarkedet. Igennem de sidst ar er der en
stigende tendens til, at medarbejdere med dansk som andet sprog har svart ved at gennemfore
uddannelsen, nar undervisningen afholdes pa dansk. Skolerne afholder derfor nu kurser, hvor
sproget er engelsk. Udvalget vil gerne bidrage til, at denne medarbejdergruppe kan opné certifikat
og dermed medvirke til at afhjelpe arbejdskraftmangelen p4 omradet. Udvalget soger hermed om

udviklingsmidler til undervisningsmateriale pa engelsk til ”Almen fadevarehygiejne — obligatorisk
certifikat”.

Faglarerkonferencer

For at udbrede kendskab til de nye arbejdsmarkedsuddannelser og formidle intentionerne med
uddannelserne ensker udvalget at gennemfore leererkonferencer, hvor nuvarende og kommende
undervisere i et felles forum kan fa en nzrmere indfering i baggrunden for og intentionerne med de
nye arbejdsmarkedsuddannelser. Udvalget seger derfor om udviklingsmidler til lererkonferencer
der er knyttet til folgende arbejdsmarkedsuddannelser:

- Fremstilling af og hygiejne ved produktion af sushi

- Spakekken inden for hotel- og restaurationsbranchen

- Fremstilling af energiopbyggende konferenceforplejning inden for hotel og restaurant
- Praktikvejleder inden for hotel- og restaurationsbranchen

- Almen fodevarehygiejne obligatorisk certifikat e-learning



FKB Reception, servering og service

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Inden for denne FKB er der udviklet arbejdsmarkedsuddannelser rettet mod serveringsomrédet, som
udvalget finder, det vil vaere hensigtsmessigt at omlaegge, bdde hvad angér indhold som varighed.
Dette skal bl.a. ses i lyset af de store problemer med at rekruttere faglert arbejdskratt til omradet,
hvilket medforer, at arbejdet i stigende omfang varetages af ufaglarte, som for en dels
vedkommende alene forestar enkeltstiende arbejdsopgaver inden for serveringsomradet. Udvalget
seger om udviklingsmidler til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med folgende arbejdstitler:

- Grundservering ved gestebetjening
Enkle former for opdzkning og anretning samt medvirke til servering af morgenmad og
tallerkenretter

- Grundtilberedning inden for gastebetjening
Menuplanlagning ud fra grundleggende tilberedningsmetoder. Kendskab til drikkevarer.

- Kalkulation ved gastebetjening
Medarbejderne har behov for at opstille simple regnskaber ved almindeligt forekommende
arrangementer og modtage forskellige former for betaling

- A la carte servering ved gastebetjening
Nér man arbejder i en a la carte restaurant forventer geesterne forskellige typer af servering, alt
efter hvilket arrangement de deltager i. Det krever, at medarbejderne har kompetencer inden for
a la carte og stikbordservering og kan radgive gesterne i menusammensatning med udgangspunkt
i s®son og anledning.

- Markedsfering inden for gaestebetjening
Medarbejderne er medvirkende til, at geesterne opnér den optimale oplevelse, hvis medarbejderne
aktivt kan deltage i de tematiseringer virksomheden brander sig pa.

I takt med at hotellerne udbyder flere og flere forskelligartede produkter og gasterne eftersperger
individuelle produkter og losninger, stilles der stadig storre og sterre krav til medarbejdernes
kompetencer, hvad angar presentation og salg af individuelle ophold og produkter. Med henblik pa
at understotte medarbejdernes kompetencer i at omsztte italesatte ensker fra geesterne til de
produkter virksomheden udbyder, soger udvalget om udviklingsmidler til en arbejdsmarkeds-
uddannelse med arbejdstitlen ” Trening i salg af individuelle ydelser”

Konference og eventomradet er i kraftig vakst. Antallet af konferencer i Danmark er steget
cksplosivt. Eftersporgslen efter medarbejdere, der er i besiddelse af kompetencer, der kan
imedekomme de krav, der stilles i forbindelse med disse produkter er tilsvarende store. Dette
marked forventes at stige yderligere, og udvalget ensker at imgdekomme dette kompetencebehov
ved at soge om udviklingsmidler til arbejdsmarkedsuddannelse med arbejdstitlen “Konference og
event inden for hotelbranchen”



Inden for hotel og restaurationsbranchen er det overordentligt vigtig, at medarbejderne kan se
virksomheden som en gkonomisk helhed. Revenue management er en strategi, der i stigende grad
bliver anvendt inden for branchen. Det er vigtigt, at medarbejdernes har kendskab til grundprincip-
perne inden for revenue management — altsa, rigtigt produkt, rigtigt tidspunkt, rigtig kunde og rigtig
pris. Udvalget soger om udviklingsmidler til en arbejdsmarkedsuddannelse med arbejdstitlen
”Revenue management inden for hotel og restaurant™

Udvikling af undervisningsmateriale

Udvalget har i efteraret igangsat en analyse af dermandsuddannelsen. Analysen forventes afsluttet 1
marts 2008. Udvalget forventer, at analyseresultatet vil medfere, at det eksisterende undervisnings-
materiale skal revideres. Udvalget soger om udviklingsmidler til revision af eksisterende
undervisningsmateriale til Dormand - der danner grundlag for autorisation.

Udvalget fik i 2007 bevilliget midler til udvikling af et uddannelsesmal med titlen ”Praktikvejleder
inden for professionelle kokkener”. Efteruddannelsesudvalget finder ikke, at der p.t. forligger oplagt
undervisningsmateriale, der kan understette praktikvejlederuddannelsen og ensker derfor at
understette uddannelsen med udvikling af undervisningsmateriale, der kan bidrage til at
kvalitetssikre uddannelsen. Udvalget soger derfor midler til udvikling af undervisningsmateriale til
arbejdsmarkedsuddannelsen med arbejdstitlen “Praktikvejleder inden for reception, servering og
service”.

Faglzererkonference

I relation til evalueringen af dermandsuddannelsen finder udvalget det hensigtsmessigt at afholde
en faglererkonference for faglerere og uddannelsesansvarlige pa de skoler, der er godkendt til at
udbyde FKB Reception, servering og service. En faglererkonference vil give udvalget mulighed for
at formidle analysens resultater og dermed sikre kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannelsen. Desuden
er der stor eftersporgsel efter erfaringsudveksling blandt undervisere pa arbejdsmarkedsuddannelsen
Dermand — der danner grundlag for autorisation. Udvalget soger om udviklingsmidler til atholdelse
af faglzererkonference med arbejdstitlen “Opdatering af dermandsuddannelsen”.

Udvalget soger ligeledes om midler til atholdelse af faglererkonference i relation til den nye
arbejdsmarkedsuddannelse “Praktikvejleder inden for reception, servering og service”.

FKB Madfremstilling - Institutionskekkener

Analyse

Institutionskekkener har som det ovrige arbejdsmarked sveert ved at rekruttere og fastholde
medarbejdere. Disse omstaendigheder kan fa effekt pa de kompetencer, emnaringsassistenterne skal
besidde fremover. Som folge af kommunalreformen og den nye sundhedslov skal kommunerne
overtage omrader fra de tidligere amter i forhold til folkesundhed, og der skal i hajere grad taenkes i
forebyggelse og sundhedsfremme i alle forhold, der har betydning for sundheden. De oml@gninger
medforer, at ernaringsassistenterne iser pa sygehusene skal varetage nye jobfunktioner. Der ses en
tendens til, at ernringsassistenterne i nogle kontekst fungerer som “maltidsveerter” pa afdelinger-
ne, hvor de arrangerer drikkevarer, herunder brygger kaffe, anretter og serverer morgenmad samt
andre lette maltider.

Ud fra en betragtning om, at bade jobfunktion og arbejdsorganisering inden for institutionskekken-
omrédet star foran en omlagning dels med baggrund i @ndringer som folge af reformen og sund-



hedsloven, og dels foranlediget af arbejdskraftmangel pa sundhedsomrédet, ensker udvalget at soge
om udviklingsmidler til ”Analyse af de fremtidige kompetencebehov inden for institutionskek-
kenomrédet”.

Udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Et omréde, hvor ern@ringsassistenterne bliver udfordret pé deres kompetencer, er inden for hgj- og
efierskoleomradet. De unge pa hej- og efterskoler skal have sund og velsmagende mad. Den mad
der serveres pa skolerne kan pavirke de unges fremtidige madvaner.

P4 hej- og efterskoler er det raske unge, der tilberedes mad til. Deres behov er anderledes, end de
behov syge og plejehjemsbeboer har. Derudover er det ogsa vigtigt, at brugerne af hej- og
efterskole far vagt deres interesse for sund kost og dermed blive motiveret og inspireret til et sundt
madliv nar skolen forlades. Udvalget soger derfor midler til udvikling af en arbejdsmarkedsu-
ddannelse med arbejdstitlen ” Sund mad til unge pa hej- og efterskoler”.

Udvikling af undervisningsmateriale

Udvalget finder det hensigtsmessigt, at understotte den nye arbejdsmarkedsuddannelse ved at
udvikle undervisningsmateriale hertil. Udvalget seger saledes om midler til udvikling af undervis-
ningsmateriale til ”Sund mad til unge pé hej- og efterskoler”.

Efteruddannelsesudvalget finder ikke, der p.t. forligger oplagt undervisningsmateriale, der kan
understotte praktikvejlederuddannelsen og ensker derfor at udvikle undervisningsmateriale, der kan
bidrage til at kvalitetssikre uddannelsen. Udvalget soger derfor midler til udvikling af undervis-
ningsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelsen med arbejdstitlen “Praktikvejleder inden for
institutionskekkener”.

Faglarerkonferencer

For at udbrede kendskab til de nye arbejdsmarkedsuddannelser og formidle intentionerne med
uddannelserne ensker udvalget at gennemfore lererkonferencer, hvor nuvarende og kommende
undervisere i et felles forum kan i en nermere indfering i baggrunden for og intentionerne med de
nye arbejdsmarkedsuddannelser. Udvalget soger derfor om udviklingsmidler til faglarer-
konferencer, der er knyttet til folgende arbejdsmarkedsuddannelser:

- ”Sund mad til unge pa hej- og efterskoler”
- ”Praktikvejleder inden for institutionskekkener”.

FKB Bred-, kage-, dessert- og konfekturefremstilling

Der er i 2005-2006 foretaget en revision af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for FKBen, hvorfor
det skonnes, at det arbejdsmarkedspolitiske behov for kompetenceudvikling p.t. kan dekkes ved
anvendelse af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser i FKBen.

FKB Detailforarbejdning og forzedling af ferskvarer
Udvikling af undervisningsmateriale

Efteruddannelsesudvalget finder ikke at der p.t. forligger oplagt undervisningsmateriale, der kan
understotte praktikvejlederuddannelsen inden for omradet og ensker derfor at udvikle undervis-



ningsmateriale, der kan bidrage til at kvalitetssikre uddannelsen. Udvalget seger midler til udvikling
af undervisningsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelsen med arbejdstitlen “’Praktikvejleder inden
for detailslagtere”.

Faglaererkonference

For at udbrede kendskab til den nye arbejdsmarkedsuddannelse og formidle intentionerne med
uddannelserne gnsker udvalget at gennemfore en lererkonference, hvor nuverende og kommende
undervisere i et felles forum kan f& en nermere indfering 1 baggrunden for og intentionen med
praktikvejlederuddannelsen. Udvalget seger derfor om udviklingsmidler til en sddan faglererkon-
ference, med arbejdstitlen "Praktikvejleder inden for detailslagtere”.

FKB Industrislagtning og foradling af kedprodukter

Analyse

Inden for industrislagtning er der mangel pa arbejdskraft, og det betyder, at arbejdsomradet i en vis
grad varetages af medarbejdere med anden etnisk baggrund end dansk. Antallet af udenlandske
medarbejdere ser ud til fortsat at stige, og udvalget ser denne @ndrede 1 medarbejdersammen-
setning som en udfordring for branchen og AMU-systemet. En gget tilgang af udenlandske
medarbejdere betyder ogséa en oget deltagelse af udenlandske medarbejdere i AMU.

Dansk Industri oplyser, at der pd nuvarende tidspunkt er ca. 500 polakker og ca. 200 tysker i
arbejde pé de danske slagterier. Dette antal forventes at stige med 200-300 inden for det naeste ar.

Udvalget finder det hensigtsmaessigt at fa et nermere billede, af hvilke specifikke forhold der gor
sig geldende ved udenlandske medarbejderes deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser inden for
industrislagtning og foreedling af kedprodukter. Her taenkes ikke mindst pa erhvervelse af
kvalifikationer af relevans for at kvalitetssikre produkter set i forhold til nationale som
internationale standarder samt hvilke hensyn, det kan vzre aktuelt at tage i udgangspunktet for
undervisningen. Udvalget ensker at soge om udviklingsmidler til en ”Analyse af barrierer og
udfordringer ved import af arbejdskraft inden for industrislagtning”.

Udvikling af undervisningsmateriale

[ tilknytning til ovenstaende viser tallene fra Dansk Industri, at meengden af udenlandsk arbejdskraft
allerede nu er stor. Import af arbejdskraft fra @steuropa kraever en serlig indsats med hensyn til at
bibringe denne medarbejdergruppe de kompetencer, deres jobfunktion krever. Der er derfor et stort
behov for at fa oversat undervisningsmaterialet til andre sprog. Sterstedelen af de udenlandske
medarbejdere, der er beskaftiget inden for slagtning kommer fra Tyskland og Polen. Udvalget
onsker at stotte op om, at udenlandske medarbejdere pé lige fod med danske medarbejdere kan opna
de kompetencer, der eftersperges. Udvalget soger derfor om udviklingsmidler til udvikling af
undervisningsmateriale pa tysk og polsk til arbejdsmarkedsuddannelse

- Grunduddannelse for industrislagtning

Efteruddannelsesudvalget finder ikke, at der p.t. forligger oplagt undervisningsmateriale, der kan
understoatte “Praktikvejlederuddannelsen”, ”Dyreadferd og etik inden for industrislagtning” og
“Hygiejneledelse inden for industrislagtning” og ensker derfor at udvikle undervisningsmateriale,
der kan bidrage til at kvalitetssikre uddannelserne. Udvalget soger derfor midler til udvikling af
undervisningsmateriale til arbejdsmarkedsuddannelser med arbejdstitler:



- Praktikvejleder inden for industrislagtning
- Dyreadfard og etik inden for industrislagtning
- Hygiejneledelse inden for industrislagtning

Faglzererkonference

For at udbrede kendskab til ovenstaende nye arbejdsmarkedsuddannelser og formidle intentionerne
med uddannelserne ensker udvalget at gennemfore leererkonferencer, hvor nuverende og
kommende undervisere i et felles forum kan fa en nermere indfering i baggrunden for og
intentionen med “Praktikvejlederuddannelsen”, "Dyreadferd og etik inden for industrislagtning og
“Hygiejneledelse inden for industrislagtning”. Udvalget seger derfor om udviklingsmidler til 3
faglererkonferencer.
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Arbejdsmarkedsredeggrelse for Metalindustrien
Indledning

Metalindustriens uddannelsesudvalg har gennemfgrt en
spergeskemaundersggelse blandt virksomheder i metalindustrien. Besvareiserne
har generelt fordelt sig jeevnt over de brancher metalindustrien deekker, og
andelen af besvarelser afspejler ogsa stgrrelsen af branchen!.

Spergeskemaet blev besvaret af 326 virksomheder, hovedparten af
virksomhederne er store virksomheder da 81 % af virksomhederne har over 10
ansatte. De sma virksomheder er altsd ikke velrepraesenteret i denne
underspgelse. Dette skyldes formodentligt, at mindre virksomheder har feerre

ressourcer til at svare pa spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaundersggelsen er delt op i to hovedomrader. Et delomrade med
generelle spergsmal og et med specifikke udviklingstendenser inden for hver
FKB, som ligger til grund for forhdndsanmeldelsen.

I den overordnede del af undersggelsen er der blandt andet blevet spurgt til
forventning i udviklingen i antallet af medarbejdere over de naste 2-5 ar,
forventning til nye krav til medarbejdernes kompetencer og hvilke kompetencer,
det er der nu efterspgrges. Der blev ogsa spurgt ind til betydning af
globaliseringen i forhold til medarbejdernes kompetencer, samt virksomhedens
kompetencebehov inden for IT omradet. Til sidst spurgte vi ogsa ind til behovet

for gget IT kompetencer.

Konklusioner j forhold til kompetencebehov

Virksomhedernes besvarelser viser, at der overvejende er en forventning om, at

der vil ske en stigning i antallet af medarbejdere over de naeste 2-5 ar som det

! F.eks. er 48 % af besvarelserne fra det store smedetekniske omrade,
mens et lille omrade som det cykelmekaniske omrade daekker 1 % af de
samlede besvarelser.
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fremgar af nedenstaende tabel. Der er dog en mindre procent af
virksomhederne, der forventer, at medarbejderskaren vil forblive ueendret. Der

er meget f3, der forventer fald i antal beskaeftigede inden for de naeste 2-5 ar.
(jf. nedenstdende tabel).

Bges 54% 173

Mindskes 6% 19
Uaendret 40% 130
Total 100% 322

Tabelien viser, at Metalindustriens virksomheder formodes at vokse eller bevare
deres beskaeftigelsesgrundlag fremover eller positive forventninger til
virksomhedens forretningsgrundlag, da kun 6 pct. af virksomhederne forventer
at have faerre ansatte fremover.

Undersggelsen viser, at der vil blive stillet nye krav til medarbejdernes
kompetencer, og at disse kompetencer primeert vil veere: kvalitetsbevidsthed,

selvstyring og helhedsforst3else i forhold til virksomheden. (jf. nedenstaende
tabel).

"gx.:ft'ers'

Selvstyring 144
Behov fo_r h_elhedsforstéelse i 138
forhold til virksomheden
Projektarbejde/projektledelse 90
gkonomiforstaelse 47
Kvalitetsbevidsthed 173
Andet 17
Total 609

Side 2/21



Disse nye krav skal ses i lyset af udviklingen i metalindustrien, hvor de opgaver,
som det kan betale sig at udfgre i Danmark, bliver mere komplekse og
avancerede. Udviklingsopgaver vil fremover blive en stgrre del af det arbejde,
der udfgres i Danmark, end i dag. Der er ogsa en forventning om, at gget brug
af helhedsorienterede produktionsstyringskoncepter vil stille ggede krav til de

fagleerte inden for metalindustrien.

Vi ser alts8, at de faglaerte inden for metalindustrien ogsd skal opna andre

kompetencer end de mere hgj specificeret faglige kompetencer.

Internationalisering

Den overvejende del af virksomhederne (69 %) angav, at de arbejdede
internationalt. Den primeaere internationale kontakt er via udenlandske
kunderelationer, udenlandske underleverandgrer og udeniandske afdelinger eller
filialer. Det stiller krav til medarbejdernes sprogkundskaber og dette behov er
stigende. Behovet for de fagleerte i metalindustrien er dog primeert evnen til at
kunne laese manualer, dokumentation mv. pd fremmedsprog. Feerre
virksomheder har behov for, at medarbejderne kan kommunikere mundtligt med

internationale kontakter pd fremmedsprog. Det vil sige fokus er pd laese- og tale

evner og primeaert pd engelsk. (jf. de to tabeller nedenfor)

Udenlandske underleverandgrer 135
Udenlandske kunderelationer/salg 155
Udenlandske filialer eller afdelinger 116
Arbejdsopgaver i udlandet 107
Andet 9

Total 522

Virksomhederne har kunnet svare i mere end én kategori.
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At laase manualer, dokumentation
173

mv. pa fremmedsprog
Mundtlig kontakt med udenlandske

. 137
samarbejdspartnere
Udarbejdelse af skriftlig
dokumentation, instrukser mv. til 74
udenlandske samarbejdspartnere
Andet 10
Total 394

Virksomhederne har kunnet svare i mere end én kategori.

IT i Metalindustrien

Virksomhederne peger ogsa pa en stigning i brugen af IT i hverdagen i
metalindustrien og dette stiller igen ggede krav til de faglaerte i industrien. De
mest efterspurgte kompetencer er primart brugen af IT som
kommunikationsredskab (86 % pegede pd et stigende behov her) og i lidt

mindre grad (60 %) brug af IT i forhold til teknisk-faglige opgaver (f.eks.
CAD/CAM). (jf. tabel nedenfor).

Anven 199
(f.eks. e-mail, internet mv.)

Anvendelse af IT til teknisk-faglig 139
opgaver (f.eks. CAD/CAM)

Anvendelse af IT til andet 41

Total 379

Virksomhederne har kunnet svare i mere end én kategori.

Opsummering

« Positiv forventning til fremtiden, f8 mener de bliver faerre medarbejdere
inden for 2-5 ar
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¢ Ud over de fagspecifikke kompetencebehov er der i hgj grad brug for
bredere kompetencer inden for produktionsplaniazgning og selvstyring.

e Fortsat brug for sprogkundskaber pd hgjere niveau.

e Fortsat brug for IT-kundskaber pa hgjere niveau.

Metalindustriens uddannelsesudvalg (MI) ansgger om midler til at mgde de
udviklingstendenser, som metalindustriens omrade deekker. Delomridernes
fagspecifikke behov er beskrevet nedenfor.

Kompetence behov for de enkelte omrader

FKB 2603 Automatik og procestekniske omrade

I forhold til foregdende &r forventes aktiviteten i 2008 at veere uzendret
begrundet i, at der for automatikomradet er stor travihed i virksomhederne som
midlertidigt udseetter efteruddannelsen af deres medarbejdere.

Der skal udvikies 4 uddannelsesmal og en TAK inden for omrddet omhandlende
kombinationen af automatik, elektronik og industriteknik (mekatronik), samt
udvikling af 3 uddannelsesmal inden for kraftvarme omradet.

Udvikling af webbaseret og interaktivt simulerings- og treeningssystem til 3
uddannelsesmal inden for PLC samt udvikling af webbaseret

undervisningsmateriale til bus- og netvaerkssystemer til 3 uddannelsesmal.

FKB 2626 Elektronik- og svagstrgmstekniske omrade

Der er med baggrund i den stigende anvendelse af datakommunikation behov
for udvikling af uddannelser rettet mod datakommunikations teknologier der
anvendes inden for elektronikomradet. Der udvikles 4 uddannelser inden for
emnet. Gennemfgrelse af et eller flere laereruddannelses kurser/seminarer
hvor de udviklede og reviderede uddannelsesmal vil veere temaet.

FKB 2627 FKB Data- og kommunikationstekniske omrade
Der er med den stigende anvendelse af nye tradlgse teknologier, netveerk og

datasikkerhed i virksomheder og institutioner et stigende behov for
efteruddannelse og dermed opdatering af medarbejdernes teknisk faglige
kompetencer inden for sikkerhed ved anvendelse af data- og
informationsteknologi.
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Endvidere gennemfgrelse af et eller flere laereruddannelses
kurser/seminarer hvor de udviklede og reviderede uddannelsesmal vil vaere
temaet.

FKB 2651 Teknisk design og tegning i industrien (ny 2779 Teknisk
dokumentation i industriel produktion)

Der er udarbejdet en ny struktur for AMU-uddanneiser inden for ovennaevnte
feelles kompetencebeskrivelse som medfgrer at der skal udvikles nye mal inden
for teknisk produktionsplanlagning, produktionsstyring og
projektgennemfgrelse.

FKB 2601 Transportteknisk omride

Den teknologiske udvikling p8 mekanikeromradet (person- og lastvogn) gar nu
s& steerk inden for elektronik, komfort og klarggring, at nye
arbejdsmarkedsuddannelser er pakraevet. Der sgges om udvikling af 3
arbejdsmarkedsuddannelser med tilhgrende undervisningsmateriale og
leererseminar.

Der er desuden behov for udvikling af en selvsteendig TAK til
motorcykelomradet, som p& mange omrader udvikler sig forskelligt fra person-
og lastvogne, og som beskeeftigelsesmaessig er placeret separat fra disse. De
motorcykelrelaterede arbejdsmarkedsuddannelser flyttes til den nye TAK. Hertil
knyttes et antal forretningsforstdelsesmal, som skal give mulighed for
opkvalificering i en branche, der er praget af (nye og gamle) virksomheder med
fa ansatte.

Udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser til mekanikeromradet:
Turbo

Fiberoptik

Klarggring

Udvikling af ny TAK (motorcykel)

FKB 2706 Entreprengr- og landbrugsteknisk omrade

Entreprengrbranchen er inde i en rivende udvikling. Som fglge af en profilering i

EUD-uddannelsen er der opstdet et behov for en selvsteendig
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efteruddannelsesbeskrivelse for de tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer ind for personliftsomradet og kranomradet (hydraulik). Disse
herer i dag under entreprengromradet, men da det er selvstaendige
kompetenceomrader vil udvikling af de ny TAKer fremme branchens
efteruddannelsesopmaerksomhed og @ge deltagerantallet. Branchen har
undersggt markedet i forbindelse med etableringen af profilerne pa8 EUD-
omrédet og har samtidig afdaekket et opkvalificeringsbehov inden for de samme
omrader for nuvaerende medarbejdere i branchen.

Der er behov for udvikling af 6 arbejdsmarkedsuddannelser med tilhgrende
undervisningsmateriale og leereruddannelse under de nye TAKer personlift og
hydraulikkran:

Hydrauliske kraner
Hydrostatisk transmission
El-styring

Trinlgs transmission
Gaffeltruckservice

Personliftservice

FKB 2604 Flyteknisk omrade

Flyomradets opfyldelse af de internationale krav kraver konstant opkvalificering
og nye omrader kraever nyudvikling af arbejdsmarkedsuddannelser. Der er
behov for udvikling af 2 arbejdsmarkedsuddannelser med tilhgrende udvikling af
undervisningsmateriale og lzererseminar:

Kvalitet pa flyveerkstedet
Flykomposit

FKB 2606 Guld- og sglvomradet
Guld- og sglvomradet er praeget af omstilling og opkvalificering. Der er behov

for udvikling af specialistuddannelser, der kan konkurrere med de mere
produktionsorienterede arbejdsmarkedsuddannelser.

Der er behov for udvikling af 2 mal inden for juveleromrddet samt behov for 3
arbejdsmarkedsuddannelser inden for trendsaetning, elektronisk salg og
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smykkevurdering. Hertil skal der udvikles undervisningsmaterialer og
laererseminar:

Juvellerteknik
Juvellerhdndvaerk
Trendsetting
Smykkevurdering

E-salg af smykkeproduktion

Desuden er der pd de traditionelie sglvomrader (korpus og bestik) behov for
udvikling af undervisningsmaterialer og leereruddannelse til de eksisterende 6
arbejdsmarkedsuddannelsesomrader under TAKen sglvsmedeteknik. Da mange
af teknikkerne i dette omrade er ved at uddg, vil materialet i hgj grad veere

digitaliseret, sdledes at teknikkerne bevares og kan genskabes.

FKB 2705 Cykelteknisk omrade

Cykelbranchen har behov for stgrre sammenheaeng mellem salg og
service/reparation. Derfor gnskes der udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser,
der kan stimulere dette.

Desuden er knallerter og scootere igen blevet populeere, hvilket gger presset pd
efteruddannelse inden for det nyeste i disse omrader.

Der gnskes udviklet 3 arbejdsmarkedsuddannelser med tilhgrende

undervisningsmateriale og leererseminar:
Teknisk salg

Scooterreparation

Knallertreparation
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FKB 2761 Opbygning og drift af offshore installationer
Der er et stigende behov for opkvalificering af medarbejdere inden for

Offshoreomradet, herunder virksomheder inden for vindmgllebranchen. Der
forventes et stigende aktivitetsniveau inden for opbygning og drift af offshore
installationer. Dette bade inden for montage, installation, drift, reparation og
vedligeholdelse. Der er behov for en udvikling af de kurser, der udbydes inden
for Skibs- og offshore hydraulik, s3ledes at de mélrettes offshorebranchen og
indholdsmaessig bliver differentieret i forhold til de gvrige kurser i FKB “en. Der
er endvidere behov for udvikling af undervisningsmateriale til disse kurser.

En spegrgeskemaundersggelse, vedrgrende kompetencebehov i
vindmgllebranchen, viser at der er behov for efteruddannelseskurser, der er
malrettet vindmgllebranchen. Dette saerligt inden for omradet opstilling og
vedligehold. Undersggelsen viser, at der er behov for udvikling af FKB 2761 med
henblik pd at etablere en TAK, der er malrettet vindmgilebranchen. Etableringen
af en TAK, der er rettet mod vindmgllebranchen vil sikre at branchens
efteruddannelsesbehov daekkes, fremme branchens
efteruddannelsesopmaerksomhed og gge deltagerantalilet.

Udvikling af ny TAK (vindmgllebranchen)
Udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser:

Skibs- og offshore hydraulik, store installationer
Skibs- og offshore hydraulik, service

Skibs- og offshore hydraulik, ops. Indkgring og aflev.
Skibs- og offshore hydraulik, mindre installation
Opstilling, vindmagller

Vedligeholdelse (systematisk), vindmgller
Montageteknik, vindmglier

Fejlfinding og dokumentation, vindmgller

Reparation, vindmgller

FKB 2610 Smedeteknisk omride

En underspgelse af det smedetekniske omrade viser, at omr3det er praeget af
ordrefremgang og et stort behov for kvalificeret arbejdskraft. Et overordnet traek
er bl.a. at virksomhedernes kunder stiller nye og mere komplicerede krav. Dette
kan medfgre behov for afdackning af kompetencebehov gennem

efteruddannelse. Undersggelsen viser, at udbudet af kurser, inden for omradet, i
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hej grad, deekker behovet i branchen p& nuvaerende tidspunkt. Der er dog behov
for revision og nyudvikling af kurser inden for omraderne: Maleteknik,
Materialeteknologi, Montageteknik samt hydraulik og pneumatik. Behovet for
nye kurser kan primeert henledes til arbejdsprocesser i virksomheder, der er
beskaeftiget inden for montage, service og vedligeholdelse. Det aktuelle udbud
af kurser retter sig i hgj grad mod virksomheder, der primeert beskaftiger sig
med industriel produktion. Der er derfor behov for udvikling af kurser, der retter
sig mod den del af branchen, der primeert beskaeftiger sig med montage, service
og vedligeholdelse.

Yderligere er beslagsmedeomradets efteruddannelsesbehov ikke deekket pa
nuvaerende tidspunkt.

Vedtagelsen af lov 528 - 2007 - “Lov om hold af heste”, har 8bnet et generelt
problem for branchen, i det mange uddannede beslagsmede ikke har mulighed
for at blive efteruddannet og mange ikke-uddannede beslagsmede har stort
behov for efteruddannelse. Der kan her henvises til lovens § 28 stk. 2 hvor

kravet om uddannelse er beskrevet.

"Kapitel 8

Hovpleje og maerkning § 28. Beskeering eller anlaeggelse af beslag p§
heste skal ske efter behov.

Stk. 2. Justitsministeren kan fastszette regler om, at beskaering eller
anlaeggelse af beslag kun ma foretages af personer, der har den
relevante faglige uddannelse hertil. Justitsministeren kan desuden
fastseette krav til uddannelsen.”

Udvalget har i perioden august-september 2007 gennemfgrt
fokusgruppeinterview for branchen med henblik pd at f& afdeekket
kompetencebehov i forbindelse med etablering at et egentligt
efteruddannelsesprogram for branchen.

En af konklusionerne fra denne undersggelse er, at kun meget f8 personer bliver

efteruddannet efter en leerlingeuddannelse, der kan vaere mange ar gammel.

Med udgangspunkt i, dels i den gennemfgrte undersggelse og dels i en
efterfslgende analyse gennemfert i samarbejde med KU/Life - Institut for
Produktionsdyr og Heste, har udvalget defineret et antal kompetenceomrader,
der skal danne grundlag for 5 uddannelsesmatl for branchen.
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Udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser:

Hydraulik og pneumatik
Montageteknik (montage/demontage)
Materialeteknologi

Maleteknik

5 mal til beslagsmedeomridet

FKB 2624 Maskin- og vaerktgijsteknik

Bearbejdningsteknik, hvor aktiviteten forventes svagt faldende p8 grund af

datastyringsteknoiogiens indfgrelse i flere og flere virksomheder. Der er ikke
behov for udvikling af nye uddannelser.

Datastyringsteknik, hvor aktiviteten forventes svagt stigende af samme &rsag.

Der er behov for udvikling af uddannelser inden for MTM-teknik.
Fagtegning og dokumentation, hvor aktiviteten forventes uzendret. Der er ikke

behov for nye uddannelser.

Veerktpgjsteknik, hvor aktiviteten forventes svagt stigende som fgige af fremgang
i beskaeftigelsen inden for omradet. Der forhdndsanmeldes udvikling af 6 nye
uddannelser og udvikling af undervisningsmaterialer til 5 uddannelser.

Vedligeholdelsesteknik, hvor aktiviteten forventes uzaendret lav p.g.a. ekstrem

travlhed i branchen.

L3seteknik, hvor aktiviteten forventes uzendret. Der er behov for at justere eller
nyudvikle en enkelt uddannelse.

FKB 2607 Kgleteknisk omride
Aktiviteten inden for det kgletekniske omrade er inde i en svag fremgang, der

forventes at fortsaette i 2008. Det er et omrade, der konstant pavirkes af nye
sikkerheds- og miljgregler og deraf falgende uddannelses- og certificeringskrav.
Der forhandsanmeldes udvikling af uv-midler til 4 uddannelser.

EFKB 2608 Klimatekniske omrade

Aktiviteten inden for det klimatekniske omrade forventes svagt stigende. Det

klimatekniske omrade er underlagt konstante tilpasninger af regler og normer,

hvilket medfarer periodiske stigninger i uddannelsesbehovene.

FKB 2609 Varmetekniske omrade

Aktiviteten inden for det varmetekniske omrade forventes svagt stigende. Det

varmetekniske omrade er underlagt konstante tilpasninger af regler og normer,
senest i form af skeerpede certifikatkrav, hvilket medfgrer periodiske stigninger i
uddannelsesbehovene.
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Forhandsanmeldelse af Fzelles
kompetencebeskrivelser

Smedetekniske omrade

Opbygning og drift af offshore installationer

Udvikling af FKB 2761 med henblik pa etablering af TAK inden for vindmgller.
Transportteknisk omrade

Udvikling af FKB 2601 med henblik pd etablering af TAK inden for motorcykel.
Entreprengr- og landbrugsteknisk omrade

Udvikling af FKB 2601 med henblik pa etablering af TAK inden for motorcykel.

Beslagsmed omradet
Udviklingen af efteruddannelsesprogrammet bygger pa FKB 2610 - det
smedetekniske omrade som omfatter beslagsmedeomradet.

Der er i relation til beslagsmedeomradet ikke behov for at korrigere FKB 2610.

De maritime handveaerksfag.

Det maritime omrdde omfatter brancheomraderne badbygger/skibstemrer samt
sejlmager, der ogsd temamaessigt vil blive opdelingen i den faelles
kompetencebeskrivelses planlagte to tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer.

Dels p& grund af at branchen selv har henvendt sig til udvalget og dels baseret
pa egne undersggelser tegner der sig et billede af, at der er behov for en saerlig
feelles kompetencebeskrivelse for dette maritime brancheomrade. Bade de
teknologiske betingelser samt de saerlige faglige kompetenceomrader ger det
vanskeligt at integrere dette brancheomrade naturligt i en af de eksisterende

faelles kompetencebeskrivelser.

Denne manglende integrering har medfgrt, at brancheomradet pa nuvaerende
tidspunkt ikke er daekket af nogen form for hverken generel eller fagspecifik
efteruddannelsesaktivitet.
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Imidlertid har den teknologiske udvikling inden for nye sejltyper og fremstilling,
vedligeholdelse og reparation af mindre bade medfart et stort
uddannelsesmaessigt efterslaeb for branchens virksomheder og ansatte.

Udvalgets analyse omfatter fglgende temaer:

- Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

- Medarbejderne p& arbejdspladserne inden for jobomradet

- Arbejdsorganisering p8 arbejdspladserne inden for jobomradet

Beskrivelsen af de tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer vil blive
opdelt i felgende to temaer med en beskrivelse af kompetencen og dens
anvendelse i jobomradet, teknologi og arbejdsorganisering samt kompetencens
udbredelse pa arbejdspladser i jobomradet.

- B8debygger/skibstemrer

- Sejl og rig

FKB 2624 Maskin- og veerktgjsteknik
Revision af FKB 2624 Maskin- & veerktgjsomradet med henblik p3 etablering af
en ny TAK inden for MEKATRONIK.

Forhdandsanmeldelse af uddannelsesma3l
Automatikomradet

Der er grundet udvikling pa omrédet med stigende anvendelse af kombinationer
af automatik, elektronik og industriteknik (mekatronik) behov for opkvalificering
af medarbejderne inden for dette omrade. Udviklingen p& kraftvarmevaerkerne
har medfert et behov for opkvalificering af medarbejderne, med fokus pa

vaerkernes samlede funktion og virkemade ved behandling af affald m.v.:

- Kraftvarmeveerkets delelementer og funktioner

- Turbiner og kedler pa kraftvarmevaerker

- Miljg og regrensning pa kraftvarmevaerker

- Mekatronik teknisk dokumentation

- Mekatronik montage/demontage

- Mekatronik svagstremsteknik analog-digitalteknik
- Mekatronik lodning og montage med EMC og ESD

Side 13/21



Dataomradet

Den stigende anvendelse af nye tradigse teknologier, netveerk og datasikkerhed
i virksomheder og institutioner medvirke til, at der er et stigende behov for
efteruddannelse og dermed ajourfgring af medarbejdernes teknisk faglige
kompetencer inden for sikkerhed ved anvendelse af data- og

informationsteknologi.

arbejdstitler

- Netteknik, sikkerhed p& komplekse netvaerk

- Netteknik, vedligeholdelse og opdatering af sikkerhed
- Netteknik, serversystemer, teknologisk opdatering

- Operativsystem teknologisk opdatering

Elektronikomréadet

Der er med baggrund i den stigende anvendelse af datakommunikation behov
for udvikling af uddannelser rettet mod datakommunikations teknologier der
anvendes inden for elektronikomradet

- Datakommunikation, opbygning af skalerbar datastruktur
- Datakommunikation, opbygning af muitilags datastruktur
- Datakommunikation, implementering af sikker datastruktur

- Datakommunikation, optimering af konvergent datastruktur

Teknisk Designer

arbejdstitler

Udarbejdelse og anvendelse af tekniske projektplaner
Udarbejdelse og administration af projektdokumentation
Teknisk designer som projektassistent

FKB 2761 Opbygning og drift af offshore installationer

Skibs- og offshore hydraulik, store installationer
Skibs- og offshore hydraulik, service

Skibs- og offshore hydraulik, ops. Indkgring og aflev
Skibs- og offshore hydraulik, mindre installation
Opstilling, vindmagller
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Vedligeholdelse (systematisk), vindmpgller
Montageteknik, vindmagller
Fejlfinding og dokumentation, vindmgller

Reparation, vindmgller

FKB 2610 Smedeteknisk omride
Hydraulik og pneumatik
Montageteknik (montage/demontage)
Materialeteknologi

M3leteknik

Beslagsmedeomradet 1
Beslagsmedeomradet 2
Beslagsmedeomradet 3
Beslagsmedeomridet 4
Beslagsmedeomradet 5

FKB 2601 Transportteknisk omride
Turbo

Fiberoptik
Klarggring

FKB 2706 Entreprengr- og landbrugsteknisk omride

Hydrauliske kraner
Hydrostatisk transmission
El-styring

Trinlgs transmission
Gaffeltruckservice
Personliftsservice

FKB 2604 Flyteknisk omrade
Kvalitet p& flyveerkstedet

Flykomposit

FKB 2606 Guld- og sglvsmedeomréadet
Juvellerteknik

Juvellerhdndvaerk
Trendsetting
Smykkevurdering

E-salg af smykkeproduktion
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FKB 2705 Cykelmekanisk omride
Teknisk salg

Scooterreparation
Knallertreparation

Maritime hdndvaerksfag
Som en konsekvens af etableringen af den nye faelles kompetencebeskrivelse

"De maritime handvaerksfag” samt de tilhgrende arbejdsmarkedsrelevante
kompetencer, skal der udvikles et antal uddannelsesma3l.

Disse mal vil omhandle dels et antal fagrettede kompetencemal og dels et antal
generelle kompetencemal for brancheomriderne.

Omraderne omhandler fglgende temaer:

. Produktionsopgaver, tegning og kalkulation

. Moderne og traditionelle rigtyper (fritidsbdde, sport og erhverv)

. Nye fremstillingsmetoder af skrog og aptering i epoxy, polyuretan og
polyester.

. Nye materialer og fremstillingsmetoder for sejl (fritidsbade og sport)
. Beregning af tilbud og drift af virksomhed

For en del af disse omrdders vedkommende vil det vaere muligt at tilknytte
allerede eksisterende mal til den kommende FKB.

Beslagsmed omrédet

Med udgangspunkt i dels i den gennemfarte undersggelse og dels i en
efterfelgende analyse gennemfgrt i samarbejde med KU/Life - Institut for
Produktionsdyr og Heste, har udvalget defineret et antal kompetenceomrader

14

der skal danne grundlag for en raekke uddannelsesm&! for branchen.
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FKB 2624 Maskin- og veerktgjsteknik

Centerlessslibning

Honing

GPS maleteknikstandard

3d maleteknisk dokumentation

Prototyping og 3D print

Veerktgjsteknik, reparation og vedligeholdelse
MTM 1. ( multi tasking machine ) med en spindel
MTM 2. ( multi tasking machine )med to spindler
Vedligeholdelsesteknik, drift, ventiler

FKB 2608 Klimateknik
M3ling og bestemmelse af bygningers luftteethed

FKB 2609 Varmeteknik omride
Almindeligt kedelpassercertifikatkursus

Udvidet Kedelpassercertifikatkursus

Forhandsanmeldelse af Undervisningsmateriale

Beslagsmed omraidet

Efteruddannelse af beslagsmede er et helt nyt omrade, og der eksisterer pa
nuveerende tidspunkt ikke noget relevant undervisningsmateriale rettet mod
denne malgruppe.

Automatik omrédet:

Udvikling af webbaseret og interaktivt simulerings- og traeningssystem til
folgende uddannelsesmal:

44644 PLC anleeg idriftseet/fejlf og identifikationssystemer

44645 Fejlfinding/idriftseetning pa komplekse PLC anleeg

44646 PLC anlaeg fejlf. P3 bus, analog og frekv. omformer

Udvikling af webbaseret grundlaeggende undervisningsmateriale om bus- og
netveerkssystemer til falgende uddannelsesma3l:

44646 PLC anleeg fejlf. Pa bus, analog og frekv. omformer

44505 Fieldbussystemer progr, fejlf. og idriftseetning

40132 Installation/idriftszettelse Ethernet
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FKB 2601 Transportteknisk omréide
Turbo

Fiberoptik
Klargaring

FKB 2706 Entreprengr- og landbrugsteknisk omrade

Hydrauliske kraner
Hydrostatisk transmission
El-styring

Trinlgs transmission
Gaffeltruckservice

Personliftsservice

FKB 2604 Flyteknisk omrade
Kvalitet pd flyvaerkstedet

Flykomposit

FKB 2606 Guld- og sglvsmedeomridet

Juvelerteknik
Juvellerhdndvaerk
Trendsetting
Smykkevurdering

E-salg af smykkeproduktion
Selvsmedeteknikker
Optreekning og planering
Udformning af ror
Gravering

Ciselering

Filigran

FKB 2705 Cykelmekanisk omride
Teknisk salg

Scooterreparation

Knallertreparation

FKB 2761 Opbygning og drift af offshore instaliationer
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Skibs- og offshore hydraulik, store installationer
Skibs- og offshore hydraulik, service

Skibs- og offshore hydraulik, ops. Indkgring og aflev
Skibs- og offshore hydraulik, mindre installation

FKB 2624 Maskin- og vaerktgijsteknik

Til:

Veerktgjsteknik, reparation og vedligeholdelse

44706 Tradgnistbearbejdning af vaerktgjsdele

Avanceret cnc-tradgnistning

45825 Sankgnistbearbejdning

45826 Saenkgnistbearbejdning af komplekse aveerktgjskomponenter
45827 Optimering af seenkgnistprocessen

FKB 2607 Kgleteknisk omride
44715 Kgleteknik, valg af kslemidler

Lovgivning, anlaegshandtering

41336 regulering og overvdgning

Kompetenceafklaringssystem, opgaver til flere uddannelser, der sigter mod
certificring

Maritime Handvaerksfag
Efteruddannelse af beslagsmede er et helt nyt omrade, og der eksisterer pa

nuvaerende tidspunkt ikke noget relevant undervisningsmateriale rettet mod
denne mélgruppe.

Forhdndsanmeldelse af La&reruddannelse

Automatikomradet

Der er i 2007 gennemfgrt en udvikling af interaktivt undervisningsmateriale til
anvendelse i forbindelse med 12 uddannelsesmal omfattende automatiske
maskiner og anlaeg. vi skal derfor anvende midler til gennemfgrelse af et eller
flere leereruddannelses kurser/seminarer hvor det udviklede
undervisningsmateriale i papir og webbaseret samt de tilhgrende

uddannelsesmal gennemgas.

Elektronikomradet

Side 19/21



Der er i 2006/07 gennemfgrt en udvikling/revision af uddannelsesmal som skal

gennemgads ved gennemfgrelse af et eller flere laareruddannelses

kurser/seminarer hvor de udviklede og reviderede uddannelsesmal vil vaere

temaet.

Dataomradet

Der er i 2006/07 gennemfgrt en udvikling/revision af uddannelsesmal som skal

gennemgas ved gennemfgrelse af et eller flere laereruddannelses

kurser/seminarer hvor de udvikiede og reviderede uddannelsesm3l vil vaere

temaet.

FKB 2601 Transportteknisk omride
Turbo

Fiberoptik
Klarggring

FKB 2706 Entreprengr- og landbrugsteknisk omride

Hydrauliske kraner
Hydrostatisk transmission
El-styring

Trinlgs transmission
Gaffeltruckservice

Personliftsservice

FKB 2604 Flyteknisk omride
Kvalitet p8 flyvaerkstedet

Flykomposit

FKB 2606 Guld- og sglvsmedeomradet

Juvellerteknik
Juvellerhdndvaerk
Trendsetting
Smykkevurdering

E-salg af smykkeproduktion
Sglvsmedeteknikker
Optraekning og planering
Udformning af rer
Gravering

Ciselering
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Filigran

FKB 2705 Cykelmekanisk omrade

Teknisk salg
Scooterreparation
Knallertreparation

Teknisk Design omrade

Der er gennemfgrt en udvikling/revision af uddannelsesmal, samt analyse af
AMU strukturen for Teknisk designer som skal gennemgas ved gennemfarelse af
et eller flere leereruddannelses kurser/seminarer hvor de udviklede og
reviderede uddannelsesmal vil vaere temaet.

Evaluering af IKV i AMU inden for metalindustriens uddannelser

Evalueringen har til formal at kortiegge skolernes fgrste erfaringer med IKV i
AMU.

Metalindustriens uddannelsesudvalg synes, at det er vigtigt at f8 gennemfart en
evaluering af skolernes praksis og erfaringer med IKV i AMU sdledes, at
efteruddannelsesudvalget hurtigt kan bidrage til at udbrede den gode praksis
samt g8 i dialog med skolerne om, hvordan IKV i AMU bedst kan gennemfgres

inden for metalindustriens uddannelsesomrade.
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Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg

Mejeriomradet

Dette omrade er fortsat inde i en udvikling, hvor fokus ud over at omhandle
de traditionelle mejeridiscipliner (produktion og pakning af mejeriprodukter)
gar i retning af, at flere og flere medarbejdere i branchen er beskaeftiget som
procesoperatgrer, lager/terminalarbejderne, chauffgrerne inden for maelkeind-
samling og distribution, laboranter, elektrikere, smede, og automationsmeka-
nikere, og der vil sdledes i fremtiden veere et @gget behov for uddannelse med-
arbejdergrupper, og her taenkes p3d sdvel rent teknisk faglige emner som en
"mejerivinkel”, sdfremt der fortsat tilstraebes en dynamisk udvikling af mejeri-
produktion i Danmark.

P& mejeriomradet har der i det seneste &r pdgdet et milrettet arbejde med at
skabe rammerne for at kunne kompetenceudvikle og uddanne de "nye” med-
arbejdergrupper, der er beskrevet ovenfor. Der er bl.a. pr. 1. juli 2007 etable-
ret en ny struktur og organisering af de vaerende udvalg og arbejdsgrupper pa
mejeriomradet, sdledes at der fremover kan sikres uddannelse for samtlige
medarbejdere ansat i mejeriindustrien.

Indenfor mejeriomradet er den internationale konkurrence 0og den Igbende
teknologiske udvikling med til at stille stgrre og stgrre krav til medarbejderne.
Disse krav kan AMU i de fleste tilfeelde veere med til at imgdekomme, og pa
den made sikre medarbejdernes kvalifikationer. Men, det er en kendt udfor-
dring at kortuddannede, og specielt medarbejdere med lzese-, skrive- 0g reg-
nesvaghed, deltager mindre i efteruddannelse end andre. Indenfor mejeriom-
radet der er i gjeblikket ikke noget overblik over den udfordring, der er i for-
hold til omfanget og karakteren af laese-, skrive-, regneproblematikken, derfor
mener branchen, at en analyse af omradet vil kunne skabe klarhed over pro-
blematikken.

De sidste mange ar har udviklingen inden for mejeriindustrien gaet i retning af
feerre og stgrre driftsenheder. Denne udvikling vil sandsynligvis ogsa fortsaette
de kommende ar i takt med gget konkurrence og udflytning af produktionsen-
heder fra de store mejerier. Parallelt med denne tendens har der vist sig en
gget interesse i befolkningen for at kgbe lokalt producerede mejeriprodukter
fra sma mejerier. P8 f8 &r er der s8ledes opst3et en underskov af sm3 mejerier
med mindre end 100 ansatte. I 2007 er antallet af sm3 mejerier opgjort til 47.
Det er karakteristisk for de sma mejerier, at det er iveerkseettervirksomheder,
der har oplevet en veekst i medarbejderantal sdvel som i produktionsvolumen.
De sma mejerier er typisk drevet af medarbejdere, der har mange forskellige
"kasketter” pa. Det betyder, at jobbene i mejerivirksomhederne er meget bre-
de og rummer mange kvalifikationskrav.



Det er Mejeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalgs erfaring, at de sma me-
jerier kun i meget beskeden grad benytter sig af de mange tilbud om efterud-
dannelse, der er malrettet mejeriindustrien. Dette faktum kan tilskrives for-
skellige forhold. Blandt andet kan en del af forklaringen henfgres til, at der kun
i meget begraenset omfang anvendes malrettet uddannelsesplaniaegning for
medarbejdere pa sma virksomheder. En anden sandsynlig forklaring er, at de
tilbud, der er malrettet mejeriindustrien, ikke i tilstraekkeligt omfang adresse-
rer de kvalifikationsbehov, der findes i de sma mejerier, hvor jobbene favner
langt bredere end pa de stgrre driftsenheder.. Der er derfor behov for at gen-
nemf;are en analyse af de kvalifikationskrav, der stilles til medarbejdere ansat i
de sma mejerier.

Her og nu er der tillige behov for at fa udviklet nye korte arbejdsmarkedsud-
dannelser for savel ufagleerte medarbejdere som faglaerte mejerister. Behovet
og efterspgrgslen for efteruddannelse er idag i hgjere grad end tidligere rettet
mod kortere uddannelser pa 1-3 dage og med emner der er meget specifikke
og afgraensede. De nyudviklede uddannelser vil pa sigt betyde, at et par af de
nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser vil blive nedlagt. Der vil i forbindelse
med udviklingen af de nye uddannelsesmal ligeledes vaere behov for udvikling
af nyt undervisningsmateriale.

Landbrugs/dyrepasseromradet

Der er behov for at fa udviklet uddannelsesmal, som kan tilgodese behovet for
efteruddannelse af personer inden for dyrepasseromradet, specielt inden for
forspgsdyrsbranchen, hvor der er et gget behov for viden omkring adfaerds-
problemer hos stgrre forsggsdyr. Inden for veterinaersygeplejerskeomradet er
der behov for efteruddannelse vedrgrende tandpleje hos dyr.

Der er behov for at fa udviklet anvendeligt undervisningsmateriale til 3 eksiste-
rende arbejdsmarkedsuddannelser inden dyrepasseromradet, idet der p.t. ikke
forefindes tilsvarende undervisningsmaterialer, der kan anvendes i arbejds-
markedsuddannelser. Det eksisterende materiale er udviklet til undervisning pa
videregdende uddannelser, eksempelvis universitetsuddannelser.

Delprgverne der fgrer frem til erhvervelse af sprgjtecertifikat inden for land-
brugsomradet skal tilsvarende tidligere ar revideres.

Skovbrugsomrdadet

Der er behov for kurser, som kan give deltagerne faerdigheder i bygning af
shelters og mindre bygninger i tilknytning til skoven og med anvendelse af trae
direkte fra skoven.



Flere af deltagerne pd kurserne vedrgrende blokhusbyggeri og andre har givet
udtryk for at maden at bygge shelter, jagthytter og andre mere simple bygnin-
ger pa, i form af blokhusteknikken, ikke kan gennemfgres inden for bestemte
omrader, eksempelvis statsskovdistrikterne. Blokhusteknikken tager for lang
tid og bliver dermed for ressourcekraevende. Disse bygninger skal derfor op-
bygges pa en hurtige og billigere made. Der er p.t. en stor interesse for, bade
udenfor og indenfor skovgaerdet, at anvende eget trae direkte fra skoven til
disse bygninger. Traeet til bygningerne opskaeres eksempelvis pa mobile sav-
vaerker pa byggepladsen. Der er derfor ikke tale om almindelige bygningskon-
struktioner i opskaret tsmmer.

Der er desuden behov for et kursus inden for fremstilling af bord og baenkesaet
og tilsvarende til opseetning i skoven eller andre steder i naturen. Til fremstil-
ling anvendes trae direkte fra skoven evt. opskaret pa mobilt savveerk. Der an-
vendes hovedsageligt motorsav til fremstilling af bord og baenkene. Skovdi-
strikterne, Skov- og naturstyrelsen m.fl. opseetter flere og flere steder den
form for bord og baenkeseet i skoven og naturen til anvendelse for publikum.

Delprgverne inden for skovbrugsomradet, der fgrer frem til erhvervelse af
sprojtecertifikat skal revideres.

Gartneromradet

De eksisterende uddannelser inden for havecenteromrddet kan med de nuvee-
rende mal og varighed ikke deekke behovet for efteruddannelse pd omradet.
Der er behov for en nye korte uddannelser inden for havecenteromradet om-
handlende pasning af planter, planteanvendelse og vejledning om planter. Ud-
dannelserne skal delvist erstatte de eksisterende uddannelser pd omradet.

Der er tilsvarende behov for en nye korte uddannelser inden for vaeksthusgart-
neromradet omhandlende produktion af planter i vaeksthuse. Der er behov for
brede men korte uddannelser med mal, som ggr det muligt for skolerne at ud-
byde uddannelser med aktuelle og specifikke emner omkring produktion af
potteplanter. Uddannelserne skal delvist erstatte de eksisterende uddannelser
pa omradet. De eksisterende uddannelser, eksempelvis produktionsforhold i
vaeksthuse, pottekulturer i veeksthuse m.fl. kan med de nuvaerende mal og va-
righed ikke deekke behovet for efteruddannelse p8 omradet.

Delprgverne, der fgrer frem til erhvervelse af sprgjtecertifikat inden for vaekst-

husgartner- og produktionsgartneromradet skal tilsvarende tidligere ar revide-
res.

Anlaegsgartneromridet



Udvalget oplever fortsat stor tilgang til faget, hvilket giver behov for grund- og
efteruddannelse for de mange medarbejdere, der starter i faget, som ufaglaer-
te uden fastlagte uddannelsesforigb.

I samarbejde med skolerne er udvalget pdbegyndt en opsplitning af de mange
lange kurser, der findes inden for

fagets delomrader. Samtidig far skolerne og faget fortsat indmeldinger om lo-

kale og specielle efteruddannelsesbehov, om udbygning af efteruddannelsestil-
budene inden for faget.

Udvalgets indsats i de kommende &r vil derfor rette sig mod:

fastholdelse og @get synligggrelse af de laengerevarende voksenuddan-
nelsesforlgb, der gennemfgres inden for AMU aktiviteten, samt mulig-
heden af at kombinere efteruddannelse med erhvervsuddannelsesmu-
ligheden for voksne.

udbygning af korte efteruddannelsesmal, der gger interessen og mulig-
hederne for deltagelse i efteruddannelse, bade for fagets faglaerte,
samt fagets mange tillaerte.

pavirke skolerne til at gennemfgre efteruddannelsesmalene &ret rundt,
enten i 8ben veerksted eller i forbindelse med gennemfgrelse af er-
hvervsuddannelsesforigb, sdledes at fleksibiliteten med hensyn til gen-
nemfgrelse af efteruddannelsesaktiviteter gges.

udvikling af undervisningsmaterialer til de korte uddannelsesmal, sdle-
des at der sikres ens fagligt indhold, samt sikres af gennemfgreisesop-
gaven er handterbar pd den enkelte skole.

Med de ansggte midler er der lagt op til at fortsaette denne indsats. Men en
samlet udvikling og omstilling af fagets omrader vil straekke sig over flere &r.



Individuel kompetencevurdering pa anlaegsgartneromridet
- Projektplan/-beskrivelse

Baggrund

Med indfgrelsen af den individuelle kompetencevurdering (IKV) og muligheden
for at fa8 merit pd baggrund af opnaet realkompetence, er der behov for klare
retningslinier for hvordan det nye koncept skal forvaltes.

Formal

Formalet med projektet er at udarbejde en vejledning til de personer pé ud-
dannelsesinstitutionerne, der i praksis skal gennemfgre individuel kompetence-
vurdering. Vejledningen skal medvirke til at sikre en feelles forstaelse af IKV
inden for anlaegsgartner- og greenkeeperomradet og minimere vurderinger
som alene baseres pa individuelle skgn.

Tilgang og afgransning

Fokus i projektet er at udarbejde en ramme for vurderingerne, herunder en
metode/et redskab og konkrete retningslinier i forhold til “ideelle forlgb” der
kan bruges som afsaet i vurderingerne.

Udfordringer og pramisser

Den individuelle kompetencevurdering er netop individuel fordi realkompetence
ikke lader sig “szette pa formel”. De realkompetencer som den enkelte har op-

naet kan vaere vanskelige at dokumentere og selve dokumentationen kan have
meget varierende karakter og kvalitet. Inden for anlaegsgartner- og greenkee-

peromradet kan en person have arbejdet som ufaglaert og have realkompeten-
cer som svarer til en reekke AMU kurser og/eller — forlgb, men kompetencerne

kan vaere vanskelige at dokumentere og ma derfor efterprgves af en faglaerer.

Vejledning

Den endelige vejledning forventes at indeholde en raekke konkrete anvisninger
pa hvordan man gennemfgrer en IKV. Vejledningen vil ikke indeholde en facit-
liste men give en reekke konkrete eksempler pd relevante vurderingssnit pa
baggrund af "“ideelle forlgb” som en bred kreds af fagleerere har vurderet. Vej-
ledningen vil Igbende kunne opdateres og justeres og er derved teenkt som et
produkt der bestandigt kan udvikles og forbedres.

Tidsplan

Fase 1: Metode- og redskabsudvikling (marts 2008- juli 2008)
I denne fase udarbejdes et udkast til et praktisk redskab til brug
ved gennemfgrelse af IKV. Det kan fx veere en raekke obligatoriske
spgrgsmal kombineret med uddannelsesmal, selvvurdering under
vejledning samt model for afvikling, el. lign



Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Afprgvning af koncept (august-oktober 2008)
De redskaber som er blevet udarbejdet afpragves pa fire udvalgte
skoler.

Evaluering og justering af koncept (oktober-november 2008)
Efteruddannelsesudvalget gennemfgrer en raekke fokusgruppeinter-
view/workshops med henblik p3 at evaluere, justere og faerdigud-
vikle konceptet.

Afrapportering (december 2008)
Projektet sammenfattes og der udarbejdes en endelig vejledning.



SUS
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg

25. oktober 2007

Ansegning om tilskud til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser m.v. 2008

Arbejdsmarkedspolitisk redegorelse

Efteruddannelsesudvalgets malgrupper omfatter time- og manedslennede, mellemledere og ledere inden
for folgende meget forskellige brancher: Rengoring, ejendom, vagt, vask, festudlejning, optik, ur,
tandteknik, frisorer og kosmetikere.

For folgende brancher udvikles der efteruddannelse for faglarte: Optikere, tandteknikere, frisorer og
kosmetikere og urmagere. For rengerings-, ejendoms- og vagtbranchen udvikles der grunduddannelser for
ufaglerte og efteruddannelser for faglaerte, mens der for vaskeri- og festudlejningsbranchen alene
udvikles grunduddannelser for ufaglerte.

Rengering og service

Rengeringsbranchens medarbejdere er iser voksne kvinder, kortuddannede, mange med l&®se-, stave- og
regneproblemer. Der er stigende fokus p4 almene og personlige kvalifikationer og behov for uddannelse
inden for hele det rengeringsteknisk faglige omrade.

Branchen er kendetegnet ved en hastig personalerotation og en hej gennemsnitsalder, hvilket bevirker et
oget rekrutteringsbehov — iszer af medarbejdere med en anden etnisk baggrund.

Uddannelsesaktiviteten har varet svagt faldende fra 14.905 elevuger i 2005 til 13.964 elevuger i 2006.
AMU uddannelserne fungerer som introduktion til rengeringsbranchen, men er ogsa et vasentligt element
ved udvikling af erfarne medarbejderes kompetencer. Det er meget vigtigt, at AMU’s uddannelsesudbud
er attraktivt og relevant. Der er nu en faldende uddannelsesaktivitet og det giver anledning til overvejelser
om &rsagen.

Hvad er grunden til at ledige, medarbejdere, virksomheder, institutioner, jobcentre og andre aktorer
fraveelger AMU’s uddannelser?

Analyse

Der er behov for at afprove hypoteserne i form af en analyse, som ogsa vil bidrage med information om
handlemuligheder som f.¢eks. konkrete forslag til nye uddannelsestemaer, revision og tilpasning af de
cksisterende uddannelser, udvikling af markedsferings- og kommunikationsstrategi.

Udvikling af undervisningsmateriale — flygtninge og indvandrere

Med den staerkt stigende tilgang af medarbejdere med anden etnisk baggrund er der behov for viden om
denne medarbejdergruppe. Opfylder de nuvarende uddannelsestilbud uddannelsesbehovene for
rengeringsmedarbejdere med en meget bred etnisk sammensetning? Efteruddannelsesudvalget har derfor
12006 igangsat et TUP projekt: ?AMU-indsats for rengeringsassistenter med anden etnisk baggrund”.
Projektet forventes afsluttet ultimo 2007. I forbindelse med projektets gennemforelse, har bade skoler og

virksomheder navnt et stort behov for nyudvikling og/eller tilpasning af undervisningsmidler p4
rengoringsuddannelserne.



Der er aktuelt behov for udvikling af et grundleeggende undervisningsmateriale tilrettelagt med sarligt
fokus pé flygtninge og indvandrere pa uddannelsen pa bl.a.”Daglig rengering” og tilsvarende korte
rengeringsfaglige uddannelser.

Udvikling af uddannelse — ”Specialrengering”

En skole har fra flere virksomheder faet henvendelse om udvikling af en specialuddannelse indenfor
rengering af de sékaldte “rene rum”. Der tenkes ikke pé specielle desinfektionsmetoder men uddannelse i
at udfere erhvervsmaessig rengering i den bredeste forstand pa specielle omrader de sékaldte “rene rum”.

Ejendomsservice

Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg har i 2005 gennemfort en analyse af de fremtidige
uddannelsesbehov inden for ejendomsserviceomradet: "Mellem handverk og service — fremtidige
uddannelsesbehov inden for ejendomsservice”™.

Analysen havde til formal at give grundlag for at vurdere eksisterende uddannelsestilbud og behovet for
at udvikle nye tilbud. P4 den baggrund drefter Efteruddannelsesudvalget fortsat udviklingen af nye
uddannelser og undervisningsmaterialer.

Uddannelsesaktiviteten har veeret svagt stigende fra 2298 elevuger i 2005 til 2412 elevuger i 2006

Udvikling af undervisningsmateriale — Institutionsservice

Der er stigende uddannelsesinteresse fra medarbejde i den offentlige sektor beskaftiget pa institutioner
som f.eks. plejeboliger, bofallesskaber, plejeinstitutioner i vid forstand m.v. Der onskes udviklet et
undervisningsmateriale til dette specielle uddannelsesomrade.

Udvikling af uddannelse — revision/nyudvikling
Der er pa baggrund af den tekniske og arbejdsmilje- og energimasssige udvikling behov for en
gennemgribende revision/nyudvikling af uddannelsen Drift og vedligehold af ufyrede varmeanleg”.

Udvikling af uddannelse

Landsbyggefonden stiller om kort tid en sterre pulje penge til rddighed for byfornyelse i socialt udsatte
boligomrader. Udover konkrete byrenoveringsprojekter vil der ogsé vare fokus pa og forventning til, at
de medarbejdere her bl.a. ejendomsfunktionzrer, der har deres daglige arbejde i disse omrader, medvirker
bade praktisk, kommunikativt og socialt. Der er behov for udvikling af en uddannelse til denne specielle
del af en ejendomsfunktioneers arbejdsomrade.

Vagtservice

Beskaftigelsen forventes stigende, idet markedet for vagt og sikkerhedsydelser er voksende i Danmark.
Branchens medarbejdere er primeert voksne mand, hvor en del har en anden uddannelsesmassig
baggrund. Der forventes ansat et stigende antal medarbejdere med anden etnisk baggrund.

Det er et lovgivningskrav, at alle nyansatte 1 private firmaer skal gennemfore ”Grundlaggende vagt”
inden godkendelse af Rigspolitiet. Uddannelsen udbydes pt. pa to skoler og Efteruddannelsesudvalget er
meget opmarksom pd undervisningens form, indhold og kvalitet. Uddannelsesaktiviteten har i 2006 veret
pa i alt 5346 elevuger lidt faerre end i 2005 6799 elevuger.

Udvikling af undervisningsmateriale — Preve til Grundlzeggende Vagt

Efteruddannelsesudvalget er meget opmearksom pa kvaliteten af undervisningen og har derfor bl.a.
gennemfort en “Evaluering af arbejdsmarkedsuddannelsen ”Grundleggende Vagt” i2006. En af
analysens konklusioner gav is@r anledning til overvejelser. Det blev nemlig fremhaevet fra lerere, elever

og virksomheder, at den eksisterende elektronisk baserede prove er problemfyldt savel padagogisk, som
fagligt og teknisk.



Da alle er af den opfattelse, at der skal vare en prove og at den tilleegges stor veerdi, s er der nu igangsat
en mere pracis analyse af prevens indhold, form og praktiske gennemforelse. Analysen vil ogsa
indeholde en opsamling af erfaringer, men har — men is@r ogsa koncentrere sig om erfaringsindhentning
fra andre tilsvarende brancher f.eks. politi og forsvar, hvor denne preveform ogsa anvendes. Denne
analyse forventes afsluttet medio 2008. Der vil s& veere et solidt grundlag for produktion af en ny prove.

Udvikling af undervisningsmateriale — Film med temaet butikskontrol

Der er i 2007 udviklet en ny uddannelse til omradet butikskontrol. Der har vist sig et behov for udvikling
af nogle filmiske sekvenser, der viser kunders adfeerd i forskellige butikssvindrelaterede situationer. Der
er givet udtryk for, at disse sekvenser kan understotte undervisningen ogsé pa andre vagtuddannelser.
Der er indledt droftelser med HAKL, der er ved at udvikle en ny uddannelse for butiksansatte
omhandlende butikssvind. Der er en forventning om, at der ogsé pa denne uddannelse vil vare brug for
tilsvarende filmsekvenser, der kan understette undervisningen.

Vagtudvalget har selv udviklet et forelgbigt storyboard, der omfatter 30 min. film. Dette storyboard vil
blive bearbejdet til forventelig 15 min. film. Det skal nevnes, at der ikke pa grund af tidspres — er
indregnet en pracis tilpasning til HAKL omradets uddannelse.

Friser og kosmetiker

Friserbranchen er en branche med begranset brug af AMU.

Der er knapt 12.000 beskzftigede inden for branchen og der er ca. 17.500 beskaftigede uddannede
frisorer. En relativ stor andel af de uddannede har séledes beskaftigelse inden for andre fag end
frisoromradet, f.cks. paedagogisk arbejde eller kontorarbejde.

Det eksisterende uddannelsesudbud i AMU-regi udgeres af FKB’en "Pleje af har, hud og negle”, hvortil
der er tilkoblet en lang reekke mal. Uddannelsestraditionen — i AMU-regi — er relativt begrenset. I forhold
til de ca. 12.000 beskaeftigede er det ca. 8 pct., der har deltaget i AMU-uddannelse og deltagerne har 1
gennemsnit deltaget i AMU af ca. tre dages varighed.

Uddannelsesaktiviteten foregar pa ti uddannelsesinstitutioner, spredt ud over landet, dog med en relativ
stor andel i Kebenhavn (ca. 40 pct.).

Der er i branchen usikkerhed om, hvorvidt det eksisterende uddannelsesudbud matcher det aktuelle og
fremtidige uddannelsesbehov i branchen. Der er endvidere et onske om at sztte fokus pé
kompetenceudvikling for at imgdega uhensigtsmassige udviklingstendenser i forhold til arbejdsmiljoet.
Branchen er preget af problemer med store fysiske og kemiske belastninger i arbejdsmiljoet.

Der er 1 2007 igangsat en brancheanalyse, som forventes afsluttet primo 2008.

Udvikling af uddannelse
Der forventes pa baggrund af analysen at vare behov for udvikling/revision af to uddannelser.

Tandteknik

Tandteknikere i aftagelig protetik (trin 1) og laboratorietandteknikere er typisk ansat pa
dentallaboratorier, men der er ogsa nogle ansat pa bl.a. Tandlegehgjskolen i Aarhus, hos private
tandleger samt pa sygehuse. Der er ca. 1.000 laboratorietandteknikere og 200 tandteknikere i aftagelig
protetik (trin 1).

Det eksisterende offentlige efteruddannelsesudbud bestér af en reekke uddannelser tilkoblet FKB’en
"Tandteknik”. Uddannelsesudbuddet bliver imidlertid kun anvendt i yderst begrenset omfang — der var i
2006 kun en aktivitet pa 10 elevuger.

Den sterkt faldende interesse for uddannelse blandt laboratorietandteknikerne og tandteknikerne i
aftagelig protetik (trin 1) samt en begrenset viden om uddannelsesbehovene og brugen blandt
medarbejderne inden for jobomradet, har vzaret droftet.
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Der er peget pa barrierer bl.a. i forhold til atholdelsen og tilrettelaggelsen af uddannelserne.
Uddannelserne udbydes af Kobenhavns Tekniske Skole, Odense Tekniske Skole og Aalborg Tekniske
Skole.

P4 den baggrund er der i 2007 igangsat en analyse af branchen, hvor ogsé de barrierer for anvendelsen af
uddannelsen bliver afdekket.

Analysen forventes afsluttet primo 2008

Udvikling af uddannelse
Der forventes pa baggrund af analysen at vaere behov for udvikling af en uddannelse.

Festudlejningsbranchen

Efteruddannelsesudvalget har gennemfert en analyse af det brede og lidt diffuse brancheomréde
“festudlejning”. Analysen har ultimo 2006 veret grundlaget for godkendelse af en ny FKB med forelgbig
fem kerneuddannelser til festudlejningsbranchen.

Uddannelserne er udbudt til branchen medio 2007 og der skal méaske suppleres med endnu en uddannelse
indenfor sikkerhedsomridet. Branchen afventer en afklaring om en eventuel certificeringsordning.

Udvikling af uddannelse
Der forventes pa baggrund af analysen at vare behov for udvikling af en uddannelse.

Optik

Udvikling af uddannelse

Der er —1 AMU systemet givet mulighed for udvikling af en uddannelse for praktikvejleder i EUD. Der er
behov for udvikling af en sddan uddannelse til optikerbranchen.



Treeets Efteruddannelser (TE)
Den arbejdsmarkedspolitiske redegerelse 2008

Indledning

Den omfattende revision af uddannelser, der blev ansggt om bevilling af udviklingsmidler
til for 2006-2007 er pt. ved at blive afsluttet. Det betyder, at de fem hidtidige FKB’er fra
Januar 2008 er reduceret til tre. Antallet af AMU-mal er i forbindelse med denne revision
eendret fra tidligere 72 til fremover at besta af 110 mal. Langt sterstedelen af arbejdet har
drejet sig om at tilpasse de eksisterende efteruddannelsesmal til branchens behov for sget
fleksibilitet og er i praksis sket ved at gennemfare en opsplitning helt ned til % dags
varighed pa nogle mal. Samtidig er der i forbindelse med udviklingsarbejdet nyudviklet en
reekke mal inden for omréderne: kekkenmontering, treetgrring, styrkesortering af tree samt
airback.

Det betyder, at behovet for nyudvikling af uddannelser i 2008 pa forhand vurderes at vare
relativt beskedent. Der ansgges om udviklingsmidler til analyse og efterfalgende udvikling
af AMU-mal inden for henholdsvis:

* Produktion af mabler, orgler, dere, vinduer mv. (Ny FKB 2780)

e Savveerk (FKB 2702)

TE har i 2007-2008 bevillingen faet midler til at undersgge trae- og mgbelindustriens behov
for udvikling af nye kompetencemal set i relation til henholdsvis den stigende brug af
automatiserings- og robotudstyr samt den @gede globaliserings betydning for nye
medarbejderkompetencer.

Det endelige resultat af de to analyser foreligger endnu ikke i deres fulde ordlyd. TE kan
dog pa baggrund af de forelgbige konklusioner inden for robotanalysen fastsla, at der ikke
bliver tale om ansggning om nyudvikling af nye AMU-mal inden for robotomradet i 2008.
Resultatet og de efterfelgende initiativer, der vil blive igangsat pa baggrund heraf vil
imidlertid vise, om TE i 2009 gnsker at udvikle mal inden for dette omrade.

Tilsvarende peger de forelabige resultater af globaliseringsanalysen pa, at der hos
virksomhederne eksisterer en betydelig uklarhed omkring AMU-malgruppens nye
kompetencebehov, som opstar i forbindelse med globaliseringens indtog.

Pa den ene side kan analysen ikke alene give et entydigt grundiag for at pabegynde
udvikling af konkrete arbejdsmarkedsuddannelser mairettet produktionsmedarbejderens
konkrete involvering i globalisering i trae- og mebelindustrien. P& den anden side peger de
omfattende globaliseringsaktiviteter blandt trae- og mebelvirksomheder samt erfaringerne
fra andre industribrancher pa, at der er et behov for relevant kompetenceudvikling blandt
produktionsmedarbejdere. TE laegger i forleengelse heraf op til, at den foreliggende
analyse uddybes i samarbejde med andre dele af industrien i det kommende ar. Formalet
er at opstille og afpreve nogle malrettede kompetencepakker hos de sakaldte “first-
movers” i industrien bredt set i DK. Fegrst pa baggrund heraf vil udviklingen af konkrete
AMU-mal kunne komme p4 tale.



Oversigt over behovsopsamling til 2008-2009

Sekretariatet for Traeets Efteruddannelser har siden forhandsanmeldelsen for 2007
registreret falgende analyser og rapporter, der specifikt giver status og peger pa
udfordringer og efteruddannelsesbehov inden for tree- og mabelindustrien.

» Top-Skud. En analyse af og handlingsplan for trae- og mgbelbranchen i DK.
Udviklingscenter for Mgbler og Trae. Marts 2007

e Kvalitetscheck pa maskinsnedkeruddannelsen

Foranlediget af Traeets Uddannelser. Udfgrt af Advance/1. September 2007

Globaliseringsanalyse, COWI, (forelgbig 1. udgave). Oktober 2007

Robotanalyse, COWI, (forelgbig 1. udgave). Oktober 2007

Forundersggelse Foreningen Arbejdskraft. Udfert af PS Gruppen, Arhus. 2007

Supply Chain analyse af den danske naletraeessektor, Skov og naturstyrelsen. 2006

Experian analyse. 2006

Dertil kommer forespargsler rettet til virksomheder og uddannelsesiedere inden for TE's
omrade.

Brancheudvikling i trae- og mebelindustrien — Status og et view

Tree- og mgbelindustrien er — lige som mange andre erhverv og industrier — inde i en
steerk strukturudvikling. Som figuren nedenfor viser, reduceres antallet af virksomheder i
branchen. Ogsa den samlede beskeeftigelse har gennem en del ar gradvist veeret pa retur.
Samlet set beskaeftiger tree- og mebelindustrien i 2006 lige knap 34.000 medarbejdere.

Nogle negletal for trae- og mebelindustrien, 1997-2006 index
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Trods den vigende beskeeftigelse er der ikke en tilbagegang i industriens produktion.
Tveertimod stiger omsaetning og aktivitet. Andre oplysninger fra Danmarks Statistik viser,
at iseer eksporten har taget et skridt fremad. Det har séledes vaeret muligt at haste nogle
ret solide produktivitetsgevinster i branchen. Der er blevet investeret i nyt produktions- og
automatiseringsudstyr og tal fra Danmarks Statistik viser, at der fandt en stor bglge af
investeringer sted i 2000 og 2001. Vi kan se, at det slar igennem p4, at industrien har
kunnet spare pa arbejdskraften i de efterfglgende ar.

Negletallene i figuren demonstrerer ogsa, at antallet af virksomheder er for nedadgaende.
Der finder opkab og fusioner sted i branchen, og produktionen samles pa faerre enheder. |
tree- og mebelindustrien var der i 2004 i alt omkring 1700 firmaer, og dette tal er reduceret
siden da.

Tallene deekker over, at der er to hovedgrupper af virksomheder i branchen: Pa den ene
side findes de handvaerkspraegede og typisk mindre virksomheder, der fremstiller mebler,
inventar mv. i mindre serier. De er typisk koncentreret pa gerne og i Dstjylland. |
Vestjylland er der derimod en del virksomheder, der fremstiller dgre og vinduer, kekkener
m.v. De er oftest starre, og deres produktionsform er noget mere industrialiseret.

Virksomhedernes efterspargsel

I en reekke af de pladefremstillende industrier er den handvaerksmaessige ingrediens i det
faglige arbejde pa retur. CNC-styrede maskiner og robotter har overtaget noget af det
manuelle arbejde. Disse maskiner er med tiden blevet nemmere at programmere og
omstille, og mange virksomheder veelger at opleere andre medarbejdere (for eksempel
ufagleerte eller folk med andre uddannelser) i brugen af dem. Man ser i mindre grad et
behov for den brede kompetenceprofil, som maskinsnedkerne repreesenterer. Nogle af
virksomhederne har af disse arsager ogsa ladet medarbejdere uddanne i den kortere
produktionsassistentuddannelse, som matcher denne form for hgjteknologisk produktion
saerligt godt. Det drejer sig saerligt om virksomheder inden for den specialiserede del af
industrien. Siden det farste indtag i januar 2005 er der igangsat i alt ca. 120
uddannelsesaftaler inden for denne uddannelse. Til gengaeld vurderer TE, at den
succesfulde introduktion af den nye korte uddannelse kan vasre en medvirkende arsag til,
at deltagerantallet pa en raekke af AMU-uddannelsesmal er reduceret betydeligt. Der er
specielt tale om betydelige fald inden for de tre FKB’ere og de uddannelsesmal, der

deekker produktionsassistentuddanneisens tre specialer: nemlig henholdsvis plademabler
massivtraesmebler og dgre/vinduer.

Antal kursister Kursust 2004 2005 2006

gningskomponenter
Plademgbel = - ahEe
Kilde : UNI-C - AMU — kursister 2004-2006 (4. kvartal 2006)




TMK og styrket indsats pa efteruddannelsesomradet

TE arbejder malrettet pa at ege virksomhedernes brug af efteruddannelse. Behovet for
sget kompetenceudvikling inden for branchen, er direkte arsag til, at man i sommeren
2006 valgte at oprette den selvejende institution Trae- og Mabelindustriens
Kompetencecenter (TMK). TMK har en meget aktiv og udadvendt rolle som proaktiv
partner og igangseetter af udviklingstiltag bade pa den enkelte virksomhed og i forbindelse
med opstart og gennemfarelse af tveergaende udviklingsprojekter. En hel
medarbejderressource er afsat til opsegende virksomhedsbetjening. Det sker i
dagligdagen gennem ops@gende virksomhedsbes@g og konsulentbistand til afklaring af
kompetencebehov og igangsaetning af konkrete efteruddannelsestiltag, der deskker
virksomhedens kompetencegab. Kombineret med rollen som sekretariat for henholdsvis
Treeets Uddannelser (TU) og Treeets Efteruddannelser (TE) har TMK derfor en god
position for at sikre gennemfarelse af malrettet erhvervsuddannelse og efteruddannelse,
der matcher virksomhedernes behov.

For at imgdegé den meget lave efteruddannelsesaktivitet har TE herudover besluttet at
oprette ét samlet og koordineret landsdaekkende "udbudskatalog” af
efteruddannelseskurser. Det skal ske gennem TU/TE’s hjemmeside og forventes igangsat
primo 2008. Baggrunden herfor er, at den lave efteruddannelsesaktivitet desvaerre har vist
sig at have en selvforsteerkende effekt, som populsert sagt bidder sig selv i halen. En lang
reekke kurser er over de seneste ar blevet aflyst pa grund af for fa tilmeldte rundt pa de
enkelte skoler, ligesom kvaliteten af det faktisk gennemferte forlgb desveerre har vist sig
utilfredsstillende sammenlignet med tal for andre efteruddannelsesomrader — og dermed
er en ond cirkel startet.

Gennem en koordineret indsats forventer TE pa sigt bade at kunne haeve kvaliteten og
antallet af gennemfarte antal arselever pa efteruddannelsesomradet. Skolerne forventes at
deltage og statte positivt op omkring dette udviklingstiltag, der ligeledes vil fordre en
forstaelse og et teet samarbejde om, at skolerne alt efter antallet af tiimeldinger, kan veere
ngdt til at dele kursusafvikling mellem sig.

Automatisering og robotteknologi

Som anfert indledningsvist i denne redeggrelse, er den endelige afrapportering inden for
den sakaldte robot- og automatiseringsanalyse endnu ikke forelagt TE. De radata, der
foreligger pa baggrund af gennemfarte virksomhedsinterviews, og de forelgbige
konklusioner kan dog ikke entydigt fastsla, at der pa nuveerende tidspunkt er et
dokumenteret og klart defineret behov for at udvikle nye AMU-mal pa dette omrade.
Analysen afdaskker imidlertid en reekke interessante forhold og paradokser i
virksomhedernes tilgang til keb af dyrt automatiserings-/robotudstyr pa den ene side og
deres brug af malrettet efteruddannelse og oplaering af medarbejdere til betjening heraf pa
den anden.

Baggrund for undersggelsen

Inden for trae- og megbelindustriens virksomheder har der altid veeret en lgbende og en hgj
grad af anvendelse af ny teknologi. Hvor det tidligere har vaeret forbeholdt starre
virksomheder at anvende robotteknologi, ger det sig nu ogsa geeldende for de mindre
virksomheder i branchen. Det sker pa grund af kravet om minimering af lanomkostninger,
og fordi den avancerede teknologi er blevet relativt billigere. Inden for trae- og




mebelindustrien har der inden for de seneste 5 ar vaeret massiv vaekst pa 227% i antallet
af robotter, mens den gvrige industri herhjemme til sammenligning har oplevet en vaskst
pa 85%. Mange virksomheder bygger deres kompetencer pa instruktion og
leveranderkurser i forbindelse med indkeb af hardware (robotten) og efterfglgende
sidemandsoplaering.

Resultater og pejlemeerker

Et af de mest slaende forelgbige resultater peger pa, at der ikke er sket de store
andringer i virksomhedernes tilgang til kompetenceudvikling pa dette felt. Det til trods for
de massive investeringer pa automatiseringsomradet. Resultaterne er stort set
sammenlignelige med de resultater, som man kom frem til, da man for 6 ar siden
gennemfarte en tilsvarende analyse under projektet Fremtrae. Pa den ene side svarer
naesten halvdelen af virksomhederne, at der ikke er behov for udvikling af nye
uddannelsesmal inden for dette felt, mens kun 16% svarer, at der er behov for udvikling af
nye mal. Sammenholder man dette svar med kendskabet til de eksisterende AMU-mal
inden for robotteknologi, sa bliver resultatet "grumset” og paradoksalt. Kun 18% af de
adspurgte virksomheder har nemlig et stort eller nogenlunde kendskab til de eksisterende
kurser, mens hele 83% af de adspurgte har lille, minimalt eller intet kendskab hertil. Den
manglende viden ger det sveert at pege pa, om virksomheden i dag kan fa opfyldt sit
behov for efteruddannelse pa dette omrade.

Resultatet peger pa endnu et paradoks, da 27% af vicksomhederne anfarer, at
efteruddannelse inden for robot bar ligge inden for rammerne af henholdsvis
erhvervsuddannelsessystemet og AMU-omradet. 42% peger pa leverandgrkurser.

Interviews med Uddannelsescenter Herning, der udbyder bade AMU-kurser og IDV-
aktiviteter pa dette felt, underbygger, at problemet gor sig seerligt gaeldende inden for trae-
og mebelindustrien sammenlignet med de gvrige dele af industrien, hvor der i stgrre grad
keres en af de to former for efteruddannelse inden for omradet.

Indsats

TE vurderer pa det foreliggende grundlag, at der i farste omgang er et stort uudnyttet
potentiale. Der er i farste omgang behov for en malrettet indsats fra skolernes og TE’s side
for at gge kendskabet til og brugen af efteruddannelsesmulighederne pa dette omrade.

Behovet for udvikling af nye specifikke efteruddannelsesmal foreligger derfor ikke pa det
nuveerende grundlag.

Globalisering — Tiltraekning af arbejdskraft og outsourcing af arbejdsopgaver
Baggrund for undersggelsen

Den stigende globalisering, som ses inden for trae- 0g mabelindustrien, men ogsa inden
for en lang raekke andre omrader, stiller nye krav, nar medarbejdere fra to kulturer og
sprog skal samarbejde.

P& den ene side outsources en starre del af produktionen til underleverandgrer elier
datterselskaber, der kan producere billigere uden for landets greenser. Det giver nye
kompetencebehov hos de danske medarbejdere i produktionen, som far nye
arbejdsopgaver.




P& den anden side, er der ogsa virksomheder herhjemme, der har behov for at tiltreekke
arbejdskraft udefra. Et behov, der, som den ovenstaende figur ogsa illustrerer, har vist sig
vanskeligt at deekke pé kort sigt pga. lille elevindtag pa maskinsnedkeruddannelsen samt
tilsvarende gget afgang blandt de eksisterende maskinsnedkere pa grund af hgijt
aldersgennemsnit.

TE har derfor fundet det vigtigt at fa afklaret om, der er opstaet seerligt udaekkede
kompetencebehov pa virksomhederne i denne forbindelse. De forelgbige resultater af
analysen peger pa, at der udover de rent sproglige behov ogsa er en razkke mere kulturelt
betingede forhold, hvor virksomhederne gerne ser udvikling af tilpassede
efteruddannelsestiltag.

Resultater og pejlemaerker

41% af alle mgbelvirksomheder havde i &r 2006 flyttet dele af produktionen. Det betyder at
naesten halvdelen af alle mabelvirksomheder jeevnligt har kontakt til deres udenlandske
fabrikker - og altsa indgar i en globaliseringsproces. Antallet blandt
treeindustrivirksomheder er noget mindre.

Virksomheder papeger, at de ofte har sproglige og kommunikationsmasssige
vanskeligheder nar der tages kontakt med fabrikkerne. Men samtidig mener over
halvdelen af virksomhederne ikke, at der er behov for nye kompetencer hos
medarbejderne i forbindelse med udenlandske fabrikker. Dette skal sammenholdes med at
i alt ca. 20% af virksomhedernes fortaller at produktionsmedarbejdere jeevnligt eller af og
til har kontakt til udenlandske fabrikker.

Det kan altsa konkluderes, at globalisering er et ret omfattende feenomen - iszer blandt
mgbelvirksomheder, men at produktionsmedarbejderne pa nuvaerende tidspunkt kun i
mindre omfang involveres i denne proces.

Kursusbehov

21 % af virksomhederne svarer ja til at der er behov for nye kursustilbud til medarbejdere
med internationale kontakter. Interessen gar mest pa sproglige kompetencer, men ogsa
generelle kommunikationskompetencer og international kulturforstaelse er kompetencer
som efterlyses i kurser. Da den internationale kommunikation primeert foregar via e-mail
eller telefon, skal der vaeret tale om bade skriftlige og mundtlige kompetencer.

Pa trods af, at medarbejdere i virksomhedernes produktion kun i mindre omfang involveres
direkte i globaliseringsprocesserne, sa er der en vis interesse for at disse medarbejdere
far kompetencer til at handtere internationale kontakter. Det kan dog ikke forventes at
virksomhederne generelt og pa eget initiativ vil opsgge et kursustilbud i handtering
internationale relationer. Dertil er uddannelsestraditionerne i trae- og mabelindustrien for
svage, hvilket bekraeftes af den forholdsvist lave udnyttelse af de eksisterende
efteruddannelsestilbud.

Kendskab til uddannelsesmuligheder

Over halvdelen af de adspurgte virksomheder har et lille, meget lille eller intet kendskab til
AMU-kurser. Samtidig mener virksomhederne dog i hgj grad, at de kurser som AMU-
uddannelserne tilbyder i forbindelse med trae- og mabelbranchen er overvejende gode.



Der er behov for synliggarelse af de uddannelser og kurser, som tilbydes under
arbejdsmarkedsuddannelserne og labende tilpasse udbuddet til viksomhedernes behov.
Der er ogsa behov for at fremme uddannelsesplanleegningen i trae- og
mebelvirksomhederne, séledes at der skabes reel sammenhaeng mellem
virksomhedernes kompetencebehov og uddannelsesaktiviteterne i trae- og
meabelindustrien.

International rekruttering

Et stigende antal industrivirksomheder rekrutterer udenlandsk arbejdskraft fra bade gamle
og nye EU lande. Der er ogsa mange eksempler pa dette i danske tree- og
mgbelvirksomheder. Dansk Industri peger pa, at rekruttering af udenlandsk arbejdskraft er
forbundet med en raekke opstartsvanskeligheder vedrgrende sprog og bureaukrati, men at
virksomheder som har gjort sig erfaringer med udenlandsk rekruttering oftest vil gare det
igen.

Det bar afdaekkes, hvorvidt der er behov for at tibyde bade de nye medarbejdere og de
allerede ansatte en "kompetencepakke" i rekruttering og integration af udenlandsk
arbejdskraft.

Indsats

Undersage konkrete "kompetencepakker”

TE ensker derfor pa denne baggrund at viderefare og felge op pa det nuveerende
analysearbejde gennem et Etape 2 projekt, hvor vi afpraver nogle konkrete
kompetencepakker hos de sakaldte first-mover-virksomheder. Undersggelsen skal konkret
afdeekke, hvilke szerlige kompetencer virksomhederne har behov for, for at gennemfare
forskellige typer globaliseringsprocesser, dvs. outsourcing, udflytning af produktion mv.
Det skal i den sammenhzeng ogsa undersgges, om et udviklingsarbejde kan gennemfares

i samarbejde med andre industribrancher med stor udflytning af produktion, outsourcing
mv.

| forbindelse med dette afdaekningsarbejde skal virksomhederne praesenteres for nogle
konkrete "kompetencepakker", som kan forventes at matche virksomhedernes behov.

| disse kompetencepakker bgr overvejelser om fglgende forhold indga:

» Maigruppeovervejelser inden for AMU-malgruppen: Kompetencer malrettet
medarbejdere som rejser meget, medarbejdere/veerkfgrere i Danmark,

medarbejdere i visse stabsfunktioner (PTA, kvalitetsafdeling, indkgbsfunktion mv.)
osVv.

* Kompetenceovervejelser:; Forslag til en reekke konkrete kompetencemal inden for
sprog, international kulturforstaelse, projektledelse, IT kompetencer, kontraktforhold
oSsV.

» Overvejelser vedrgrende kursusform: kursernes varighed, praktisk gennemfgrelse
mv.



Fokus pa rekruttering af udenlandsk arbejdskraft
Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft sker i stigende omfang blandt danske
industrivirksomheder.

Det kan derfor anbefales at ogsa denne globaliseringsdimension afdeekkes neermere og at
virksomheder, som har erfaringer med eller planer om internationale rekrutteringer
praesenteres for nogle konkrete kompetencepakker, som kan forventes at matche
virksomhedernes behov.

| disse kompetencepakker bgr fglgende forhold indga:
e Malgrupper: vaerkfgrere, personaleansvarlige eller uddannelsesansvarlige

e Kompetencer: sprog, international kulturforstaelse, kompetenceafklaring af
udlaendinge mv.

e Overvejelser vedrgrende kursusform, kursernes varighed, praktisk gennemfarelse
mv.

1. del af Globaliseringsundersggelsen forventes faerdig primo november, men vil herefter
overga til 2. del som vil omhandle det ovenstaende. Unders@gelsen fortsaettes inden for
den nuveerende budgetramme, der er bevilget til 2007/2008 analysen. Der vurderes dog at
vaere behov for at supplere det nuvaerende budget ved at supplere med gkonomi gennem
2008/20009 tilskud til analyser mv.

Analyse af behovet for efteruddannelsesmodul inden for Trae-ALU

(Ny FKB 2780)

Et stigende antal virksomheder inden for vinduesindustrien producerer i dag de
vedligeholdelsesfri tree- og aluminiumsvinduer. TE har modtaget forespgrgsler om
efteruddannelsesmuligheder og gnsker i lyset heraf at undersgge, hvorvidt der er behov
for udvikling af nye efteruddannelsesmal pa dette specifikke omrade. Hertil kommer, at
kombinationen trae/aluminium samt andre materialer i stigende omfang ogsa anvendes pa
nye mader i forbindelse med mabler og interigrigsninger.

TE vil i farste omfang gennemfgre en afgraenset analyse af behovet pa dette omrade og vil
pa baggrund heraf vurdere om, der skal igangsaettes udvikling af nyt AMU-mal i
samarbejde med skole eller anden ekstern part.

Savvaerksomradet

(FKB 2702)

Savveerksbranchen i DK har inden for de senere ar generelt haft svaere vilkar og en del af
de mindre savvaerker er lukket inden for den sidste 10 ars periode. Siden medio 2006 er
prisen pa ratree steget og gkonomien forbedret betydeligt for de danske savvaerker.



Omsaetningen i treeindustrien er ifalge Danmarks Statistik steget med ca. 800 mio. kr. over
de sidste fire ar.

Arsagen hertil er bl.a. den stigende aktivitet inden for byggeriet herhjemme og den
faldende eksport af fra @steuropa og Rusland, der i hgjere grad forsyner nye
vaekstmarkeder i @steuropa og Asien.

De analyser, der er foretaget af skov- og savvaerksdriften peger desuden pa, at der er
vaesentlige optimeringsmuligheder og dermed gget merindtjening at hente inden for trae-
og savvaerksomradet herhjemme, fordi den danske industri har en lavere effektivitet
sammenlignet med f. eks. den finske og svenske. Det lave uddannelsesniveau udpeges i
denne sammenhaeng som en seerskilt faktor, som det vil veere nadvendigt at satse
yderligere pa.’

Hvis man betragter efteruddannelsesaktiviteten inden for savvaerksomradet har den i de
seneste ar ligget relativt stabilt, men med en klart nedadgaende retning. TE vurderer, at
der pa nuveerende tidspunkt er behov for en naermere afdaskning heraf. Og @nsker derfor
at gennemfgre en analyse af, om de nuveerende AMU-mal deekker branchens behov

Man gnsker indenfor branchen, at skabe muligheder for at uddanne "medarbejderen” til
det moderne savvaerk anno 2007. Der er gennem arene gennemfgrt en modernisering af
savveerkerne, som samtidig har medfert, at de kompetencer man skal tilfare branchen ikke
findes. Der er efter sigende et udbredt gnske fra branchen om, at man tager en vurdering
af eksisterende kurser og sammenholder disse med de nye behov, sa man via en eventuel
trindeling og sammensaetning af AMU—moduler kan sammenszette et malrettet forlgb for
den enkelte medarbejder, der er svarende til den medarbejder der er brug for pa
savveerket.

Fagleereruddannelse

TE har i mange ar haft stor succes med afholdelse af en arlig faglaererkonference.
Planleegningen foretages i samarbejde med en mindre gruppe fagleerere, der bidrager
med input. P4 baggrund af dette ars erfaringer, vurderer TE derfor, at der ogsa i 2008 er et
stort @nske og behov for at afholde konferencen og derigennem understatte udviklingen af
leererkvalifikationer, feelles interesser og skabe mulighed for erfaringsudvekslinger.

Der gnskes derfor midler til udvikling af en 2-3 dages konference.

! Supply Chain analyse af den danske naletraessektor, Skov og naturstyrelsen 2006 samt Experian analyse
2006



TRANSPORTERHVERVETS
' UDDANNELSESRAD

Ansggning om midler til udvikling af AMU 2008
Indledning

Transporterhvervets konkurrenceevne og kompetencer er af stor betydning for, at Danmark fortsat
kan befinde sig i top-10 blandt de mest konkurrencedygtige lande i verden.

Transport & Energiministeriet skriver i sit opleeg til Vejgodsstrategi 2007 sdledes:

Godstransporter og logistik er centrale hjornestene i den fortsatte udvikling af vores velfeerd og
velstand. Nodvendigheden af en velfungerende transport og logistiksystem er afgorende for den
videre vaekst og velfeerd. En lpbende effektivisering af transporterne og en udvikling af rammevil-
karene for transporterhvervet er séledes en afgarende forudsaetning for produktivitet og beskaefti-
gelse.

Danmark har et velfungerende transporterhverv, der bidrager til at. Danmark har et af de mest
effektive distributionssystemer i verden. Regeringens mé/ er, at denne position fastholdes og ud-
vikles i de kommende &r, og det kreever et vedvarende fokus, ikke mindst i lyset af stigende
godsmeaengder og voksende international konkurrence.

Effektive vejgodstransporter understotter ikke blot virksomhedernes vaekstmuligheder og skaber
velfeerd for borgerne. Et effektivt vejgodstransporterhverv har ogsd betydning for internationalt
orienterede virksomheders lokalisering.

Transportbranchens udfordringer

Inden for de sidste dr er der sket en markant udvikling i rammebetingelserne, ikke kun for trans-
portomradet, men for hele det danske erhvervsliv: Det er blevet svaert at rekruttere nye medar-
bejdere og fastholde de medarbejdere, som allerede er beskaeftiget inden for branchen. Inden for
transportomrédet geelder dette iseer for chaufferomridet.

Transportbranchen mister medarbejdere, forst og fremmest til byggeriet, men ogs8 p8 grund af en
hgj gennemsnitsalder og stigende tilbagetreekning. Branchen oplever stigende vanskeligheder med
at rekruttere nye medarbejdere; der er faerre unge at tage af, og de unge vaelger typisk fag med
hgjere status, men det er ogsd i stigende grad umuligt at rekruttere fra puljen af arbejdsledige,
hvilket isaer busbranchen maerker.

Erhvervet stdr med en udfordring i form at udvide medarbejderrekrutteringen til persongrupper,
som erhvervet traditionelt har haft sveert ved at tiltraekke. Der skgnnes at eksisterer et potentiale
blandt kvinder og personer med anden etnisk oprindelse end dansk. Disse grupper er i dag svagt
repraesenteret i erhvervet.

Der er fortsat danskere uden beskeeftigelse; mange af disse er dog karakteriseret ved svage per-
sonlige, almene og faglige forudseetninger. Transportbranchen har altid veeret god til at rumme
beskeeftigede, der ikke har kunnet finde plads i andre brancher. Denne praksis bgr styrkes og ud-
vikles, sdledes at der ogs& kan foretages yderligere rekruttering fra denne gruppe.

Herudover bgr branchen veere opmaerksom pa tiltraekning af udenlandsk arbejdskraft p& danske
overenskomstmaessige vilkar.

Transportbranchen har som naevnt altid haft tradition for at kunne rummer personer med kompe-
tencer, der betragtes som mangelfulde inden for andre brancher. Det er en god tradition, som
fortsat lever i bedste velgdende, men mulighederne for at rumme denne type personer blive sted-



se mere vanskelige, dels fordi forudsaetningerne hos dem, der nu sgger transportomradet er mere
mangelfulde, dels fordi kravene for at fa fodfaeste inden for transportomrédet er vokset.

Dette forhold stiller transportuddannelserne over for en stor udfordring, nemlig at kunne kvalificere
personer med mere mangelfulde forudsaetninger, herunder personer med anden etnisk baggrund,
til et job inden for transportbranchen. Lykkes det, er der til gengzeld normalt ogsd fast beskaefti-
gelse.

Lykkes det ikke, er vejen banet for en stgrre import at udenlandske chauffgrer.

Transportbranchens uddannelsesmaessige fordele

AMU er fortsat den uddannelsesordning, som har stgrst betydning for transporterhvervet som kilde
til kvalificering af medarbejdere, bade som grunduddannelse og som efter- og videreuddannelse.
Der er en veludviklet kursusstruktur inden for omrédet, som det via de gode betingelser for udvik-
ling og ajourfgring har vaeret muligt at fastholde og ggre attraktiv for branchens virksomheder og
medarbejdere.

Der findes tillige pd mange skoler et godt og veludviklet fagligt miljg, som i stor udstreekning er
parate til at patager sig de nye udfordringer, som den rekrutteringsmaessige situationen giver -
men der er brug for nyudvikling og nytaenkning.

Det er derfor TURs forhdbning, at der ogsd i 2008 bliver mulighed for at fortszette den Igbende
udvikling og ajourfgring af uddannelserne og forudszetningerne for at udbyde uddannelser (gode
undervisningsmaterialer, analyser og ajourfgrte fagleerere) inden for AMU til transportomradet.

Der findes naeppe noget andet beskaeftigelsesomréde, der er s8 belagt med krav om certifikater og
beviser til varetagelse af forskellige arbejdsomréder, som transportomrddet. Denne udvikling er i
meget kraftig veekst. Samtidig fastseettes nye standarder p& mange omrider, eksempelvis lastsik-
ring, dyretransporter, svaergodstransport, farligt gods, transport af animalske foderstoffer, terrorsik-
ring m.m. P disse omrader stilles ofte krav om dokumenteret uddannelse til de operative medarbej-
dere i transportbranchen.

TUR har i mange arbejdet med den tvungne grund- og efteruddannelse, som indfgres i hele EU. I
2008 bliver det alvor, i fgrste omgang med busomrddet, hvor ordningen indfgres fra september m&-
ned. P3 sigt omfatter ordningen ca. 75.000 chauffgrer, der over en 5-3rig periode skal pa efterud-
dannelse samt ca. 7.000 nye chaufferer &rligt, der skal gennemfare grunduddannelsen.

Transporterhvervets UddannelsesRéd kan derfor konstatere, at i et overordnet perspektiv, findes der
et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en fastholdelse, men en direkte forstaerket
uddannelsesindsats.

For Transporterhvervets UddannelsesRad er den store udfordring at udstikke m&! og rammer for de
fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en kompetence- og kvalifikationsudvikling i transporter-
hvervet, og som kan medvirke til en fortsat rekruttering af nye medarbejdere til branchen.

I det folgende vil der blive givet en arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for de enkelte brancheom-
rdder inden for transportomr&det med en angivelse af udviklingsbehovet.
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Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse for udviklingen inden for godschaufferomradet

Transportministeriet fremlagde i september 2007 en analyse af de udfordringer som vejgodstrans-
portbranchen stdr over for og som har dannet grundlag for regeringens samlede godsstrategi. En
vaesentlig del af analysen ligger til grund for den efterfgigende vurdering af ngdvendige udviklings-
tiltag pd godschauffgromradet.

Et af transporterhvervets stgrste problemer i gjeblikket er den udtalte mangel pa arbejdskraft in-
den for vejgodstransportomrddet. Rekruttering af kvalificerede chaufferer udger derfor en
stor udfordring for transportfirmaerne og alt tyder pa at det ogsa pa laengere sigt vil blive vanske-
ligt at finde egnede medarbejdere til branchen. Dette skyldes, at der de kommende &r vil blive
markant feerre personer i de alders- og uddannelsesgrupper, hvorfra branchen i dag foretager re-
kruttering.

Vejgodstransportomrddet har hidtil ikke haft stort held med at tiltreekke nydanskere. Samtidig er
nedslidningen stor i branchen, hvilket afstedkommer at chauffgrer pdbegynder fgrtidspensionering
tidligere end andre erhvervsgrupper.

Stigende international konkurrence har endvidere betydet udflagning og der forsgges ofte med
rekruttering af chauffarer fra andre lande.

Uddannelsesniveau i vejgodstransportbranchen

Hvad angdr uddannelsesniveauet er det lavere i transporterhvervet end i skonomien som helhed.
Knap 40 % af de beskaeftigede har ikke modtaget uddannelse ud over grundskolen.

Ser man isoleret pd vejgodstransport, daekker disse 40 % over stor forskel pd beskaeftigede hos
hhv. speditgrer og hos vognmaend, idet 55 % af de beskeeftigede hos vognmaendene alene har
grundskoleuddannelse, hvor tallet for beskaeftigede hos speditgrer er 30 %.

Det er klart, at uddannelsesniveauet hos alle medarbejdergrupper i transportbranchen har betyd-
ning for branchens evne til at klare sig i den internationale konkurrence og i forhold til produktivi-
teten som sddan.

Der er i de senere ar opstdet en stgrre bevidsthed om betydningen af uddannelsesniveauet i bran-
chen i forhold til konkurrenceevnen.

Problemstillingen betyder ogsd noget for rekrutteringen af nye og kommende medarbejdere. N&r
det generelle uddannelsesniveau stiger i samfundet da bliver det ogsd vanskeligere at tiltraekke
arbejdskraft med det nuvaerende rekrutteringsmgnster.

Det aldersmaessige moment spiller ogsd en rolle, da man primaert anseetter medarbejdere i alders-
gruppen 30-49 &r (uden kompetencegivende uddannelse). Denne aldersgruppe vil i de kommende
ar blive mindre.

Udviklingstendenser inden for godstransportomradet:

Det samlede antal fuldtidsbeskeeftigede professionelle chauffgrer inden for erhvervet udger i dag
ca. 70.000.

Godschauffgr-malgruppen bestér af:
= Chauffgrer ansat i vognmandsforretninger og beskaeftigede ved firmakgrsel med lastbil over 3,5

t. totalveegt. Malgruppen indeholder sdvel privat som offentligt ansatte. I maigruppen indgér:
Godschauffgrer

= Tankvognchauffgrer

= Flyttearbejdere

= Distributions- og salgschauffgrer

= Renovationschauffgrer

Endvidere bestar malgruppen bestar af:

= Chauffgrer, beskaeftiget med godstransport med lastbil under 3,5 tons totalveegt.

* Kgrselsledere, disponenter og selvstaendige, som har behov for uddannelse inden for operative
funktioner.

4



Vejgodstransporten er karakteriseret ved at lastbiltransporterne fortsat er den volumenmaessigt
stgrste og langt foretrukne godstransportform.

Markedet for lastbiltransport omfatter b8de national og international transport af tre typer:
1) Hellees
2) Stykgods
3) Specialtransport

Disse tre transportformer konkurrerer ikke med hinanden.

Til alle tre transportformer kraeves szerlige kompetencer hos chauffgrer og operatgrer.

Transporter af hellees (dvs. hele vognladninger) bestdr normalt i totale “dgr til dgr lgsninger”, samt
i visse tilfelde mere afgreensede transportydelser til iseer industrielle transportkgbere.
Hellaes-transporter foregdr oftest som vognmandskgrsel og kun i sjeeldne tilfeelde som firmakgrsel.

Transport af stykgods (dvs. transport af flere stykker gods herunder pakker med samme lastbil)
kan opdeles i en lang reekke forskellige markedssegmenter. Disse transporter varetages af specia-
liserede transportfirmaer.

Specialtransporterne er ofte store transporter pd blokvogn eller szerligt opbyggede lastbiler. Dette
omréde kraever meget avancerede kompetencer og omfatter typisk transport af meget store enhe-
der.

Vejgodstransporten har i de senere dr oplevet markante strukturforandringer:

Udenlandske lastbiler vurderes s8ledes, at have vundet betydelige markedsandele sammenholdt
med danske lastbiler. Danske lastbilers markedsandel 13 tidligere pd 70 pct. i international trans-
port til og fra Danmark, hvilket er faldet til under 50 pct.

I samme periode har mange danske transportvirksomheder outsourcet eller etableret sig i udlan-
det.

Afledt heraf udggr antallet af udenlandske chauffgrer ansat i danske (udenlandsk etablerede) eller
udenlandske firmaer inden for EU et stadigt stigende antal.

Fremskrivninger foretaget af Danmarks Transportforskning viser, at under forudseetning af en
gkonomisk veekst svarende til den nuvaerende, vil international godstransport med danske lastbiler
ikke desto mindre vokse med 2,8 % frem til 2025. Disse tal indikerer, at vi ikke skal forvente en
nedgang i uddannelsesbehovene for godschauffgrer de kommende &r. Snarere tvaertimod.

TURs arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse for 2006 paviste en reekke af disse udviklingstendenser
som sdledes siden hen er blevet underbygget gennem forskning og analyse.

Godstransport med danske lastbiler ggedes i perioden fra 1990 - 2005, fra godt 18 mia. tonkm til
over 23 mia. tonkm. (en tonkm = det transportarbejde som udfgres ndr ét ton gods flyttes én km).
Samtidig har den internationale godstransport i mange tilfselde evnet at udnytte liberaliseringen af
EU-markedet efter bortfald af kvoteordningen og den (trinvise) liberalisering af adgangen til cabo-
tagekgrsel i medlemslandene.

Cabotagekgrsel (hvor national transport udfgres af vognmand/kgretgj, hjemmehgrende i et an-
det land) forventes at blive en stigende aktivitet for danske vognmaend i fremtiden.

Dette betyder ggede krav til chauffgrernes sociale og sproglige faerdigheder.

Ser man naermere pa kvalifikationskravene til de internationale transporter kan det konstateres, at
der iszer pd de lange transporter er steerk fokus pd logistikken.

Fa erhverv har som vejgodstransporten et sd omfattende samspil med andre erhverv. Vognmaend
og speditgrer udger sdledes et meget vigtigt bindeled mellem virksomheder, der er afhaengige af
leverancer af r8varer til produktion og transport af produkter til andre virksomheder. Séledes er
det ikke ualmindeligt, at vognmaend kgber transportydelser hos andre vognmaend og at der etab-
leres steerke logistikstyringssystemer i transportvirksomhederne, som ikke blot hdndterer og udfg-
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rer selve transportydelsen, men ogsd varetager logistik fra ordremodtagelse, til igangseettelse af
produktion og styring af varestrammende helt ud til den enkelte kunde. Sdledes bliver chauffagrer-
hvervet ogsd preeget af vaesentligt stgrre fleksibilitet samt gget mobilitet mellem virksomheder.
Kravene til chauffgrkompetencerne udvides selvsagt ogsé pa ovennaevnte grundlag.

Et moment som bliver stadigt mere fremherskende er, at faerdigproducerede varer ikke laengere
ngdvendigvis skal transporteres til lager eller lagerhoteller. Varerne gdr direkte fra produktionen
direkte ud til kunderne, hvorfor nutidens lagerkapaciteter er rykket fra in-house til on-the-road.
Forholdet mellem chauffgr, kerselsleder og speditgr er ofte glidende. Den enkelte chauffgr skal i
nogle tilfeelde udfylde elementer fra alle tre tidligere faste jobprofiler. Derfor sendres kompetence-
niveauet hos chauffgrerne.

Den ggede fokus pa logistik er et gennemgdende traek i transportbranchen. Den alment kendte
just-in-time levering, den ovenfornaevnte nedbringelse af lagrene, hvor forskellige révarer eksem-
pelvis farst leveres preecist pd det tidspunkt de indgar i den konkrete produktionsproces, betyder
krav om stgrre leveringsfrekvenser, mindre maengde pr. levering og ekstrem leverings preecision.
Derfor bliver logistikbegrebet af central og afggrende betydning for de enkelte transportvirksom-
heder, da de sdkaldte "tids-vinduer” bliver mindre, forstdet som begraensninger i hvorndr varer
kan afhentes fra lagre til hvorndr feerdigt produkt leveres hos kunder, butikker m.v.

Nye koncepter eendrer ogsd transportsystemernes rolle. Fra at veere baerer af transport, bliver
transportsystemerne ogsd baerer af information mellem virksomhederne og gennem integration
med virksomhedernes planlaegningssystemer bidrager transportvirksomhederne til nedbringelse af
"tidsvinduerne” (just in time, ECR).

Gennemfgrelsen af det indre marked og gget kapacitet i transportsystemerne betyder, at godset
flyder mere frit afhaengigt af, hvor der udbydes kapacitet og af omkostningerne i de enkelte sy-
stemer. Godset finder altid en vej - ikke altid den korteste, men typisk den letteste.

Gods fra Frankrig til Rusland kan sdledes gd via Sgnderjylland, fordi det er lagt ind i en trafik mel-
lem Frankrig og Padborg og en trafik mellem Padborg og Moskva.

Frossen fisk, der er landet pd Grgnland og spises i Canada, kan have veeret forbi et frysehus i Rot-
terdam.

Det kan derfor sammenfattende siges, at kompleksiteten i forsyningskaederne og det samlede
transportsystem er stigende. De traditionelle modeller til forklaring af "godsets veje" mister i sti-
gende grad deres evne til at forklare udviklingstendenserne og sammenhaenge mellem investerin-
ger i f.eks. infrastruktur og sendringerne i logistik-/forsynings-/transportsystemerne.

Herved bliver logistikken mere kompleks og den enkelte chauffgr skal derfor kunne forstd sin rolle i
et system under stadige forandringer.

Hele denne proces stiler ggede krav til virksomheder og personale, herunder chauffgrerne. De vel-
fungerende logistik- og produktionssystemer er en forudsaetning for at kunne leve op til fremtidens
krav om sporbarhed. Iseer pd fgdevareomrddet hvor et produkt skal kunne identificeres fra pro-
duktion gennem hele transportkaeden til forbrugeren.

Tillige tilrettelaegges arbejdet efter nye mgnstre. Dette betyder eksempelvis oprettelse af
chauffgrstationer pd internationale transporter hvor chauffgrer “stir p8 eller af” keretgjer efter
hvil, med henblik pd overholdelse af kgre-hviletid. Dette betyder, at chauffgren ikke som tidligere

har sin "egen” lastbil, men bestandigt skal skifte mellem forskellige kgretgjer. Anvendelsen af
chauffgrvikarer fremskynder ogsd denne udvikling.

Malt efter den pdlaessede godsmaengde er national godstransport dog dominerende med omkring
ni tiendedele af den fragtede godsmaengde. De store godsmaengder p8 det nationale vejnet stiller
store krav til godsbehandling/hdndtering samt ikke mindst lastsikring b&de af hensyn til faerdsels-
sikkerheden, men ogsd af hensyn til godsets kvalitet og minimeringen af forsikringsskader under
transport. Netop lastsikring har sdledes sdvel EUs som de danske myndigheders, Vejdirektoratet
og Rigspolitiets, store bevdgenhed. Og tankevaekkende er det, at antallet af registeret tabt gods
pa det statslige vejnet arligt udger mange tusinde enheder. Udover privatbilister er det dog pri-

meert de smd lastbiler/varevogne fra kat. C til kat. B/E ("handveerkerbilerne”) m.v. som er
involveret i haendelser med tabt gods.



Den ggede godsmaengde pd vejnettet sammenholdt med den gvrige trafik (privat- og offentlig)
betyder et staerkt gget pres pd infrastrukturen. Dette pres pdvirker naturligvis de enkelte virk-
somheders konkurrenceevne. Samtidig pdvirkes trafiksikkerheden og de arbejdsmiljgmaessig be-
lastning for chauffgrerne er store.

En stgrre del af transporterne sker nu med vogntog. 1 2004 blev 71 pct. af godset fragtet med
vogntog mod 58 pct. i 1990. Hvor der tidligere iseer kgrtes med pdhaengsvogntog, er saettevogn-
tog nu den mest hyppige transportform.

Seettevogntog anvendes noget mere end p&haengsvogntog pd leengere straekninger og far derfor
en stgrre andel af det samlede transportarbejde. 1 2004 blev 48 pct. af det samlede transportar-
bejde udfart med szettevogntog. For pdhaengsvogntog var andelen pd 34 pct. og for solovogne 19
pct. Handteringen af seettevogne (af- og tilkobling) samt af- og pdrigning af presennin-
ger/gardintrailere m.v. udggr en veesentlig del af chauffgrens arbejdsopgaver i dag som kraever
seerlig opmaerksomhed p.g.a. arbejdsopgavernes kompleksitet og farlighed.

I ovennaevnte sammenhaeng vil fremkomsten af modulvogntog (seerligt lange vogntog pa op til
25,5 meters laengde) som ma transportere szerligt store godsmaengder (op til 60 tons) givetvis
blive en kommende transportform, der p& grund af isaer miljgmeessige fortrin, finder indpas pd
hele det europzeiske vejnet. Indtil videre kgrer de farste modulvogntog pad forsggsbasis i Danmark.
Men alt tyder pd at disse er kommet for at blive, hvorfor der stilles ggede krav til chauffgrernes
kgrselsfaerdigheder.

Udviklingen for lastbiler og tunge p&haengsvogne sammenholdt med udviklingen for traekkerne
og seettevogne viser en klart stgrre preeference i transporterhvervene for den mere fleksible
transportform, som sezettevognskombinationen udggr. Saettevognstraekkerne udger i 2005 séledes
30 pct. af den samlede bestand af treekkere og tunge lastbiler mod 15 pct. i 1990. Indfgrelse af
modulvogntog vil helt sikkert forstzerke denne udvikling. Og samtidigt vil kompetencekravene til
chauffgrerne vokse, fordi disse kgretgjstyper simpelthen stiller stgrre krav til chauffgrernes kare-
tekniske og mangvreringsmaessige kompetencer. Endvidere er der sket en stor stigning i den sam-
lede lastekapacitet, hvilket understreger behovet for uddannelse i lastsikring.

Omkring to femtedele af den samlede transporterede godsmaengde var grus, sand, jord og sten
samt

salt, cement og mursten mv. Det er gods, som overvejende transporteres som vognmandskgrsel
over forholdsvis korte afstande. Gods til bygge- og anleegsindustrien svinger med konjunkturerne
og influerer p& grund af sin store andel af godset pd omfanget af den samlede transport med last-
bil.

En femtedel af godset var naeringsmidler og foder, som pga. gennemsnitligt lsengere transportaf-
stande udgjorde en fjerdedel af transportarbejdet. Tilsvarende daekkede stykgods, halvfabrikata
mv. en femtedel af godset, men en fjerdedel af transportarbejdet.

De transporterede godsmaengder finder sdledes deres veje via ofte specialbyggede og indrettede
kgretgjer. Dette kraever chauffgrkompetencer af seerlig karat hvad enten der er tale om auto-
transport, korsel med rullebure/rullecontainere, svaergods eller internationale trans-
porter med fgdevare eller andre temperaturfgisomme produkter.

En fjerdedel af turene var uden laes (26 pct. i 2005). Andelen varierer bl.a. med omfanget af kgrsel
med grus, sand, jord og sten samt salt, hvor der som hovedregel ikke er mulighed for returkgrsel
med laes.

I 2005 var der farligt gods pa ca. 5 pct. af turene med laes. Der blev i alt palaesset 10 mio. ton
farligt gods, svarende til 6 pct. af det samlede gods i national transport. Det farlige gods bestod
typisk af brandfarlige, flydende stoffer, sdsom benzin mv., der i 2005 udgjorde ca. 85 pct. af det
farlige gods. Men ogsd maengden af klasse 7 transporter (radioaktive transporter) er i markant
stigning om end de kun udggr en meget lille del af den samlede maangde farligt gods transporter.



Vaeksten i antallet af keretgjer til godstransport stiger fortsat. Pr. 1. januar 2005 passerede bestan-
den af motorkgretgjer 2,5 mio. enheder. Heraf er antallet af lastbiler over henholdsvis 3,5 ton og
over 6,0 ton faldet, mens antallet af seettevognstreekkere fortsat vokser.

De benyttede traekkere og lastbiler er af forholdsvis nyere dato. 82 pct. Af transportarbejdet blev
sdledes udfgrt med lastbiler eller trackkere, som var under 5 &r gamle, og 55 pct. med biler, der
var under 3 &r gamle. Hver 4. lastbil er under 2 3r gammel!!!! Netop dette forhold szetter umiddel-
bart fokus p& den nye teknologi i nye lastbiler, som omfatter nye bremsesystemer, automatisk
nedbremsning, miljgadditiver tilsat dieselolien, it-teknologi samt meget mere. Alt sammen elemen-
ter som kraever forggede chauffgrkompetencer samt stgrre investeringskraft i vognmandsvirksom-
hederne.

Den nye teknologi bidrager selvsagt til bedre produktivitet. Men den omfatter ogsé elementer som
styrker trafiksikkerheden sdsom ESP (Elektronisk Stabilitets Program) der kan modvirke veelt-
ning/udskridning ved hjeelp af afbremsning af et eller flere hjul. Tillige indfgres elektroniske af-
standsdetektorer, alkoldse, traethedsdetektorer, alarmer mod utilsigtet vognbaneskift
m.v.

Den nye teknologi omfatter naturligvis ogsé fleet-managementsystemer, vejafgiftssystemer, elek-
troniske fartskrivere, GPS osv. GPS rutevejledningssystemer har fdet en meget central rolle i
transporterne. Denne teknologi betyder gget produktivitet. Samtidig giver disse systemer chauffg-
ren mulighed for at modtage trafikmeldinger sdledes at kgdannelse kan undgds og i visse tilfeelde
at chauffgren kan modtage aktuelle meteorologiske meldinger der kan advare om pludseligt
islag, risiko for aquaplanning m.v.

Sdledes bidrager de nye lastbilteknologier og motorernes klassificeringer (EURO 4 og 5) samt ek-
sempelvis partikelfiltre til miljgmaessige forbedringer. Det fordres dog, at chauffgren er uddannet
til at udnytte disse teknologier optimalt.

Herudover har de senere &r medfgrt en stigning i opmaerksomheden pa de intermodale transpor-
ters indhold. Sdledes er samspillet mellem de enkelte transportformer af yderste betydning for
transportarbejdets kvalitet. Findes der sdledes et svagt led i keeden, da bliver den samlede trans-
portydelse af ringe kvalitet. Derfor arbejder brancherne, vejgods, fly, bane og skibsfart stadigt teette-
re sammen. Herunder pdleegges chauffgren nye vaesentlige opgaver.

Transportbranchens staerke fokus pd trafiksikkerhed og implementering af dette element i gods-
transportuddannelserne tager sit afszet i den kendsgerning at, uheld med lastbiler involveret er de
farligste for de implicerede personer. Der har tillige veeret steerk politisk opmaerksomhed pé tema-
et bade i Danmark og i EU som helhed.
1 1995 udgjorde uheld med lastbiler involveret 7,5 pct. af alle uheld, men de draebte i lastbiluheld
udgjorde 16,2 pct. af alle draebte i feerdselsuheld. I 2004 er dette mgnster endnu tydeligere, idet
uheld med lastbiler udgjorde 6,4 pct. og draebte i lastbiluheld 17,6 pct.
Uheld med lastbiler er iszer farlige for cyklister og fodgaengere og hgjresvingsulykker har veeret i
staerkt fokus de sidste par ar. I 2004 blev en tredjedel af de draebte cyklister og en fjerdedel af de
draebte fodgeengere draebt i uheld med lastbiler, mens uheld med lastbiler involveret kun udgjorde
6 pct. af cyklistuheldene og 4 pct. af fodgaengeruheldene. Det er indiskutabelt at chauffgrernes 1.
hjeelps kompetencer er helt evidente i forbindelse med trafikale haendelser, men naturligvis
ogsa i forhold til tilskadekomst p& og ved kgretgjet i forbindelse med godshdndteringen.
Desveerre oplever vi i Danmark og i gvrigt i andre dele af Europa en stigning i antallet af trafik-
dreebte, hvorfor integrationen af hensigtsmaessig adfaerd i trafikken bgr veere en uadskillelig del af
enhver chauffgruddannelse. “Smart” adfaerd pa vejen er lig med defensiv og sikker kgrsel.
Ikke mindst preager den europeeiske transportpolitik defineret inden for rammerne af EU og i praksis
med udgangspunkt i malseetninger allerede formuleret i Maastricht traktaten:

- meget store offentlige forventninger til trafiksikkerhed

- trafiksikkerhed har en gennemgribende hgj prioritet blandt andet gennem The European road

safety programme (2003-2010), hvorunder malsaetningen er at halvere det &rlige antal tra-
fikofre i Europa (20.000 liv).



- Feerdselssikkerhedskommissionen har i 2007 opstillet en meget omfattende handlingsplan
som inkluderer en reekke initiativer som er rettet mod gget trafiksikkerhed i forhold til tunge
kgretgjer.

- EU har fastsat en raekke direktiver i denne sammenhaeng, herunder: direktivet om grundleeg-
gende kvalifikations- og efteruddannelse for godschauffgrer, guidelines for lastsikring, kere-
kortdirektiv (pa vej), hvidbog om trafiksikkerhed, transport af levende dyr, fgdevaretransport
og sporbarhed, foderstoftransporter, kriminalitetsbekeempelse og terrorsikring m.m.

- Fokus pd chauffgradfeerd/image, kgretgjer, infrastruktur og professionel/kommerciel logistiktil-
retteleeggelse. Dette indeholder blandt andet:

o Kere/hviletids bestemmelser og anvendelse af nye kontrolapparater (digital tachograf)

Godspapirer og tilladelser

Arbejdstidsregler

Regler for surring og stuvning

Regler for farligt godstransport

0 0 0 O

Vedvarende fokus pa vejgodstransportens miljpmaessige forhold har tillige udgjort et kerne-
punkt i branchens bestrzebelser de senere &r. Ikke blot en erkendelse af, at transport afstedkom-
mer forurening, hvilket indsatsen omkring partikelfiltre og “ad-blue” eksempelvis tydeligger, men
0gsd ud fra en virksomhedsgkonomisk synsvinkel hvor sparet brandstof kan veere et meget vigtigt
parameter i forhold til rentabiliteten i transporterne.

Vejtransporten star i dag for over 80 pct. af transportens samlede energiforbrug.

Energiforbruget til vejtransporten er hovedsageligt fordelt pd gas/dieselolie og p& motorbenzin.
Luftforurening i forbindelse med trafik opstdr ved forbraending af fossile braendstoffer

i transportmidlernes motorer, og bestdr af udledninger af en raekke stoffer med b&de lokale, regi-
onale og globale effekter pd miljget. De lokale effekter er fx transportens bidrag til luftforurenin-
gen i byerne. De regionale effekter er fx transportens bidrag til sur nedbgr og til forurening af
grundvandet. De globale effekter betyder givetvis ogsd at transporten bidrager til den globale op-
varmning og tiltagende klimaforandringer.

Vejbenyttelsesafgifter findes i Danmark, Sverige, Benelux-landene og i flere gsteuropaeiske lan-
de, mens kerselsafgifter, hvor der betales efter antal kgrte kilometer, iszer er udbredt i Sydeuropa.
P& mange niveauer udggr disse forskellige ordninger tekniske barrierer i kraft af gget administration.
Problemet mindskes dog fra 2009-2010, hvor nye EU-regler indebaerer, at det enkelte kgretgj skal
have en OBU (On Board Unit) der vil veere kompatibel til alle systemer. Dette system vil omfatte
uddannelse, sdledes at chauffarerne er gearet til at betjene dette.

De offentlige reguleringer i transporterhvervet fglger nationale bestemmelser samt EU-regulering. I
tidligere behovsredeggrelse (2005, 2006 og 2007) har disse reguleringer veeret omtalt. Men flere
kommer Igbende til. S8ledes har 2007 veeret preeget af et meget steerkt fokus pa transport af le-
vende dyr. De fgrste certifikatuddannelser er implementeret i AMU-systemet og skolerne har mag-
tet at sikre det ngdvendige udbud af disse inden for et meget kort tidsinterval. Dette har siledes
udlgst et udtalt behov for efteruddannelsestilbud til chaufferer som udfgrer dyretransporter.

Den stgrste offentlige regulering i mange &r inden for chauffgrerhvervet har veeret EU-direktivet
om grundlaeggende kvalifikations- og efteruddannelse for chauffgrer.

For godschauffgrernes vedkommende traeder den danske lovgivning i kraft pr. 1. september 2009
og det betyder at de obligatoriske efteruddannelsesordninger hvert 5. &r for alle chauffgrer
skal etableres. Transporterhvervets hilser disse reguleringer velkomment 0g mener over en bred
kam, at dette tiltag vil sge professionalismen i erhvervet, trafiksikkerheden samt branchens image.

Disse politisk overordnede forhold har udmgntet sig i en handlingsplan, som TUR har udarbejdet
sammen med skolerne, for bedre undervisning i trafikadfeerd. Denne handlingsplan, er blevet til vir-
kelighed i Igbet af 2004, hvor en lang reekke tiltag er blevet implementeret pa skolerne. I Igbet af
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2005/06 viderefgrtes arbejdet som gav sig udslag i en lang reekke initiativer i uddannelsessystemet
lige fra nye investeringer i materiel til mairettet implementering af sikkerhedsadfaerd, trafikkultur
m.v. i uddannelserne. TUR har ligeledes, i denne sammenhaeng, etableret teette band til myndighe-
der, institutioner og organisationer: politi, myndigheder (ministerier, styrelser), Rdet for stgrre
Feerdselssikkerhed, Danmarks Transportforskning, Branchearbejdsmiljgrédet for transport og en
gros, Arbejdstilsynet m.fl.

TUR vil i 2007 fortseette dette arbejde med mairettet fokus pd saerligt udvalgte omrader, sdledes at
en feelles indsats i uddannelsessystemet kan medbvirke til at professionelle erhvervschauffgrer naer-
mer sig malsaetningen i handlingsplanen, nemlig 0 ulykker.

Sammenfattende:

Som det fremgdr iagttager Transportbranchen en vedvarende opdukken af nye uddannelseskrav.
Nogle af disse stilles af virksomhederne som et led i kvalitetssikring af transportydelserne, sdledes at
disse bliver attraktive og konkurrencedygtige. Andre stilles eksempelvis af arbejdstagerne og udtryk-
ker gnsket om kvalificerede og fleksible kompetenceprofiler, der kan agere pd et arbejdsmarked
praeget af hgjteknologiske tiltag, globalisering og vidensdeling. Branchen viser tillige gget fokus pd
arbejdsmiljemaessige faktorer, sundhed/velveere og forebyggelse af ulykker, nedslidning m.v.

Nye uddannelseskrav stilles ogsd fra myndigheder og internationale organisationer. Dette er, i visse
tilfeelde, uddannelseskrav som afspejler den nye internationale arbejdsdeling, den globale politiske
udvikling og almene zendringer i kompetenceprofilerne pd det nationale arbejdsmarked, hvor den
enkelte medarbejders rolle har aendret sig og hvor nye kvalifikationskrav stilles og nye organiserings-
former ser dagens lys.

Der findes naeppe noget andet beskzeftigelsesomrade, der er s8 belagt med krav om certifikater
og beviser til varetagelse af forskellige arbejdsomrader, som transportomradet. Denne udvikling er i
meget kraftig veekst. Nye standarder fastszettes p& mange omréder, eksempelvis lastsikring, sveer-
godstransport, farligt gods, transport af animalske foderstoffer, modulvogntog, sporbarhed, terror-
sikring, dyrevelfaerd m.m. P3 disse omré&der stilles ofte krav om dokumenteret uddannelse til de
operative medarbejdere i transportbranchen.

Transporterhvervets UddannelsesRad kan derfor konstatere, at i et overordnet perspektiv, da findes
et entydigt arbejdsmarkedspolitisk behov for ikke blot en fastholdelse, men en direkte forstaerket
uddannelsesindsats. Dette understreges ogsd af de statistiske kendsgerninger omtalt i starten af
denne redeggrelse der belyser den fortsatte vaekst i vejtransportydelserne.

P3 det politiske niveau tilskynder den nuveerende regering en gget indsats pd efteruddannelsesom-
rddet da dette er et afgerende konkurrenceparameter. Der findes derfor fortsat et meget stort be-
hov, stgrre end nogensinde, for kvalitetssikring af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for vejgods-
transportomradet.

For Transporterhvervets UddannelsesRad er den store udfordring derfor, at udstikke mé 0g rammer
for de fremtidige uddannelser, som skal bidrage til en kompetence- og kvalifikationsudvikling i trans-
porterhvervet.

Kvalifikationsbehov:

TUR skal i det fglgende anfare konkrete kvalifikationsbehov inden for godschaufferomradets del-
brancheomrader, sdledes at, ” ... alle de udviklingsopgaver, der sgges om tilskud til... tydeligt er
keedet sammen med den arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse.”
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Godstransportomradet (generelt)

Godstransportomradet er det omrdde under TUR, som opviser den stgrste uddannelsesaktivitet.
Omrddet har derfor stor bevdgenhed fra de skoler som er omfattet af FKB Grundkompetence
chauffgr gods og FKB Godstransport ad landevej.

Godstransportomradet omfatter national og international vejgodstransport, tanktransport, lastsik-
ring, kran, farligt gods, renovation, flytte- og mgbeltransport samt vintertjeneste.

Revision af Feelles Kompetence Beskrivelser (FKB)

Nummer: 2728

Titel: Grundkompetence chauffgr gods
Nummer: 2730

Titel: Godstransport ad landevej

Der anspges om midler til en revision af ovennaevnte 2 FKB 'ere
Analyser:
Fremtidens godsstremme jf. Rapport nr. 1 fra Danmarks Transportforskning 2005, og hvordan

disse strgmme og infrastrukturelle sendringer vil pdvirke uddannelsesbehovene hos godschauffg-
rerne

Fremtidens godsstremme og knudepunkter som beskrevet i jf. Rapport nr. 1 fra Danmarks Trans-
portforskning 2005, angiver modelberegninger for hvordan vaekststreamme og godsets forventelige
bevaegelser vil forme sig i fremtiden sdvel i Danmark som i EU. Modelberegningerne har givet
grundlag for sdvel tveerministerielle strategier for offentlige investeringer samt tilhgrende veekst og
investeringsscenarier i den private sektor inden for godstransportomradet.

Der findes sdledes en raekke tendenser og volumenmaessige beregninger som angiver sdvel beho-
vet for chauffgrer, antallet af kgretgjer samt udbygning af vejnettet i regionale omrader. Endvidere
tyder det pd at globaliseringstendenser som materialiseres bl.a. i form af udflagning, betyder en
udvikling i retning af styrkelse af speditgrernes rolle og at selve transportydelsen flyttes til eller
kebes i udlandet. Der ser derfor ud til at fremtidens chaufferer i Danmark vil f3 en ny kompeten-
ceprofil. P& denne baggrund kan der opstilles sandsynlige udviklingstendenser for de enkelte gods-
typer samt medfglgende krav til chaufferuddannelsernes indhold i relation til ngdvendige kompe-
tencer i  medarbejderstyrken samt en  eventuel placering af  kompetence-
centre/uddannelsesinstitutioner i fremtiden.

Analysen vil opstille en raekke scenarier efter ovenfor anfgrte model og dermed give et indblik i
den forventede udvikling med veegt pd chauffgrkompetencer de kommende &r i regionale omrader
af Danmark. Hensigten er at analysens resultater skal fremlaegges for transportbranchen indehol-
dende anbefalinger i relation til uddannelsesindhold i nye og/eller eksisterende uddannelser, med
henblik p& kommende aendringer/nyudvikling.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af fremtidens godsstremme og uddannelsesbehov hos
lastbilchauftforer.

Vejtransport: logistik- og terminaligsninger samt_produktionsstyring og logistik herunder tidsvin-
duerne i forhold til kunderne, Hvilke uddannelsesbehov knytter sig hertil?

F& erhverv har som vejgodstransporten et s& omfattende samspil med andre erhverv. Vognmaend
og speditgrer udger sdledes et meget vigtigt bindeled mellem virksomheder, der er afhaengige af
leverancer af rdvarer til produktion og transport af produkter til andre virksomheder. S8ledes er
det ikke ualmindeligt, at vognmaend kgber transportydelser hos andre vognmaend og at der etab-
leres steerke logistikstyringssystemer i transportvirksomhederne, som ikke blot handterer og udfe-
rer selve transportydelsen, men ogsd varetager logistik fra ordremodtagelse, til igangszettelse af
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produktion og styring af varestreammende helt ud til den enkelte kunde. Sdledes bliver chauffarer-
hvervet ogsd praeget af vaesentligt stgrre fleksibilitet samt gget mobilitet mellem virksomheder.
Kravene til chauffgrkompetencerne udvides selvsagt ogsé pé& ovennaevnte grundlag.

Et moment som bliver stadigt mere fremherskende er, at feerdigproducerede varer ikke laengere
ngdvendigvis skal transporteres til lager eller lagerhoteller. Varerne gdr direkte fra produktionen
direkte ud til kunderne, hvorfor nutidens lagerkapaciteter er rykket fra in-house til on-the-road.
Hele denne g@gede fokus pad logistik er et gennemgédende treek i transportbranchen. Den alment
kendte just-in-time levering, den ovenfornaevnte nedbringelse af lagrene, hvor forskellige rdvarer
eksempelvis fgrst leveres praecist pd det tidspunkt de indgér i den konkrete produktionsproces,
betyder krav om stgrre leveringsfrekvenser, mindre maengde pr. levering og ekstrem leverings-
preecision. Derfor bliver logistikbegrebet af central og afggrende betydning for de enkelte trans-
portvirksomheder, da de sdkaldte "tids-vinduer” bliver mindre, forstdet som begreensninger i hvor-
ndr varer kan afhentes fra lagre til hvorndr faerdigt produkt leveres hos kunder, butikker m.v.

Nye koncepter aendrer ogsa transportsystemernes rolle. Fra at vaere baerer af transport, bliver
transportsystemerne ogsa baerer af information mellem virksomhederne og gennem integration
med virksomhedernes planlaegningssystemer bidrager transportvirksomhederne til nedbringelse af
"tidsvinduerne” (just in time, ECR).

Analysen tager udgangspunkt i en naermere undersggelse af de ovenfornaevnte forhold i konkrete
danske virksomheder og en afdaekning af de uddannelsesbehov som knytter sig til denne avance-
rede logistikform, malrettet chaufferer m.v. Det afdeekkede uddannelsesbehov skal efterfglgende
seettes ind i en kontekst hvor det vurderes om der skal udvikles nye uddannelsesmal til omradet,
om eksisterende uddannelser skal justeres og om eventuelle uddannelsesstrukturer inden for
godschauffgromradet skal tilpasses.

Der ansgges derfor om midler til en analyse af logistik- og terminallesninger i danske virksomheder
— uddannelsesbehov og tilbud

Cabotagekgrsel. @gede krav til sprogfeerdigheder hos chauffgrer og kgrselsledere. Hvordan indfries
disse?
Med liberaliseringen af EU-markedet, bortfald af kvoteordningen og liberalisering af cabotagekgarsel
i medlemslandene, viser prognoser at cabotagekgrsel bliver en steerkt stigende aktivitet for danske
vognmaend.
Dette er en ny og i realiteten lzenge ventet udvikling. Nar danske chauffgrer sdledes i fremtiden
kommer til at udfgre mere godskgrsel internt i andre EU lande, gges kravene tilsvarende til chauf-
ferernes sociale og sproglige feerdigheder.
Analysen gnsker at give svar pa fglgende tre spargsmal:
1. I hvilke lande (sprogomrader) forventes danske virksomheder at komme til at udfgre cabo-
tage-kgrsel?
2. Hvordan kan uddannelsessystemet bidrage til en forbedring af chauffgrernes transportfag-
lige fremmedsprogsfeerdigheder?
3. Vil denne transportform afstedkomme et behov for yderligere social- og kulturel indsigt hos
chauffgrerne og kan dette rummes i uddannelsessystemet?
Maden hvorpd disse tre spgrgsmadl besvares, vil ske gennem en afdeekning af problemstillingen
(interviews) i relevante virksomheder og gennem en spgrgeramme rettet mod udvalgte chauffgrer.
Der ansages derfor om midler til en analyse af cabotagekarsel. Dgede krav til sprogfeerdigheder
hos chaufforer og karselsledere. Hvordan indfries disse?

Analyse af chauffgrens rolle i forhold til fgdevarers sporbarhed og temperaturfglsomt gods

Fedevarerne er i centrum for europeeisk kultur og civilisation og transporten af disse er

af afggrende vigtighed, bdde ud fra et gkonomisk og folkesundhedsmaessigt synspunkt. M&lszet-
ningen
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er i dag at det garanteres at den enkelte borger i hele Europa modtager sikre og sunde produkter.
Dette stiller store krav til transportvirksomhederne og chauffgrerne.

I stgrre transport- og logistikvirksomheder anvendes typisk stregkoder til maerkning og registrering
af varer for transportkgberen. Data om ordregiver, modtager, godsart, temperaturkrav m.m. er
indeholdt i stregkoderne.

Typisk er det transportkgbers valg af teknologi, som transportgren ma forholde sig til med hensyn
til datafangst. Transportgrer skal derfor veelge den teknologi, der ggr det muligt at leve op til hans
kundes (og myndigheders) krav om sporbarhed og kvalitetssikring samt evt. krav om positione-
ring, POD etc.

Der er stor variation inden for transportbranchen med hensyn til hvordan den enkelte transport-
virksomhed lgser disse opgaver. Dermed stilles der ogsa forskellige krav til chauffgrerne, inden for
samme lovgivningsmaessige rammer (EU og Fgdevareministeriet).

Denne analyse skal afdaekke det konkrete indhold som er ngdvendigt i chauffgruddannelserne in-
den for fadevarers sporbarhed og temperaturfglsomt gods. Analysen skal desuden anvise veje til
hvordan de enkelte fagemner p8 omradet mest hensigtsmaessigt formidies til chauffgrerne, sledes
at disse efter endt uddannelse, behersker kvalitetsstyring, sporbarhed, risikovurdering, fadevare-
sikkerhed og certificering, for s& vidt deres rolle i helheden.

Der anspges derfor om midler til en analyse af chauffarens rolle i forhold til fodevarers sporbarhed.

Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i godstransportbranchen

I den nuveerende situation med hgj beskeeftigelse og lav ledighed, findes der en udtalt mangel pa
arbejdskraft inden for vejgodstransportomradet. Rekruttering af kvalificerede chauffgrer udger en
stor udfordring for transportfirmaerne og alt tyder pa at det ogsd pad leengere sigt vil blive endnu
vanskeligere at finde egnede medarbejdere til branchen.

Dette skyldes, at der de kommende ar vil blive markant feerre personer i de alders- og uddannel-
sesgrupper, hvorfra branchen i dag foretager rekruttering. I dag ansaetter man primaert medar-
bejdere i aldersgruppen 30-49 &r (uden kompetencegivende uddannelse).
Vejgodstransportomradet har hidtil ikke haft stort held med at tiltreekke nydanskere. Samtidig er
nedslidningen stor i branchen, hvilket afstedkommer at chauffgrer pdbegynder fartidspensionering
tidligere end andre erhvervsgrupper.

Stigende international konkurrence har endvidere betydet udflagning og rekruttering af chauffgrer
fra andre lande.

Ogsd uddannelsesniveauet er det lavere i transporterhvervet end i gkonomien som helhed. Knap
40% af de beskeeftigede har ikke modtaget uddannelse ud over grundskolen.

Det er i undersggelser vurderet, og i stadig flere transportvirksomhederne erkendt, at uddannel-
sesniveauet hos alle medarbejdergrupper i transportbranchen har betydning for branchens evne til
at klare sig i den internationale konkurrence og i forhold til produktiviteten som sddan.
Problemstillingen vil fa betydning for rekrutteringen af nye og kommende medarbejdere. N&r det
generelle uddannelsesniveau stiger i samfundet da bliver det ogsd vanskeligere at tiltrackke ar-
bejdskraft med det nuveerende rekrutteringsmgnster.

Rekrutteringsproblemstillingen vil derfor f& central indflydelse pa fremtidens chauffaruddannelser.
Dette betyder, at nye profiler vil komme til at frekventere uddannelserne, hvorfor disse forventeligt
skal justeres til nye malgrupper. Tillige vil sproglige barrierer i forhold til nydanskere samt uden-
landske chauffgrer betyde at uddannelsessystemet skal praestere et beredskab til at modtage disse
i chauffgruddannelserne. Chauffgruddannelserne skal ogsd have en stgrre fokus pd arbejdsmiljg-
maessige problemstillinger sdledes at nedslidning mindskes/undgas.

Analysen har séledes et bredt tema, der skal udmgntes i konkrete anvisninger til fremtidens chauf-
feruddannelser pd grundlag af vurderinger af ovennaevnte forhoid. Analysen vil involvere udvalgte
virksomheder, medarbejdere og uddannelsesinstitutioner.

Der anspges derfor om midler til en analyse rekruttering og fastholdelse af medarbejdere inden for
godstransport
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Kortleegning af uhensigtsmaessige adfeerdsmgnstre i trafikale situationer hos godstransportchauf-
fgrer og veje til eendret adfserd gennem uddannelse.

Uhensigtsmaessig trafikal adfaerd hos professionelle godschauffgrer afstedkommer i mange tilfeelde
uheld, skader eller ulykker med personskade. Hvorvidt der foreligger en uhensigtsmaessig adfeerd
bag de enkelte ulykker afspejler sig delvist i statistikker og helt i skadestedsrapporter samt gen-
nem domsfeeldelse (iszer i tilfaelde med sveer personskade eller dgd).

Ovennaevnte problemkompleks analyseres med henblik pé at finde de hyppigst forekommende
ulykkestyper.

Herudover findes et stort forskningsmateriale p& omradet, som bade relaterer sig til ulykkestyper
samt generel adfaerd som maske ikke umiddelbart medfgrer ulykker, men som kan veere ulykkes-
fremkaldende.

Disse uhensigtsmeessige adfaerds mgnstre (darlige vaner) analyseres.

Analysen skal tillige udmgntes i en anvisning til hvordan temaet "Smart pd vejen” kan integreres i
undervisningen.

Der ansgges derfor om midler til en analyse af uhensigtsmaessige adfaerdsmganstre i trafikale situa-
tioner hos godstransportchaufforer og veje til aendret adfaerd gennem uddannelse.

Simulator — type 2 og 3
Simulatorer til anvendelse i kgreundervisning opdeles i forskellige sdkaldte fidelity-grader. Fidelity-
graden fastsaettes pd grundlag af flg. parametre:
1) den ngjagtighed hvormed simulatorpraesentationen kan sammenlignes med den virkelige
verden
2) Den grad hvormed en simulation reproducerer en tilstand eller en adfaerd fra den virkelige
verden
3) Maéling af simulationens trovaerdighed
Forskningsmaessigt har disse tre parametre vaeret brugt til at inddele simulatorer i 4 fidelity klas-
ser/niveauer. Disse omfatter:
1) Niveau 4: fuld skala simulator
2) Niveau 3: simulator med delvis bevaegelighed
3) Niveau 2: simulator uden beveegelighed
4) Niveau 1: desk-top simulator

I 2002 undersggte TUR i samarbejde med Danmarks Transportforskning en niveau 4 simulator.
Undersggelsen afdsekkede en raekke fordele og ulemper ved denne simulator-type. Ikke mindst
denne trods alt meget avancerede simulators begraensninger.

I 2006 har TUR iveerksat et forsgg med en niveau 1 simulator pd en udvalgt skole. Denne simple
simulatortype afprgves p.t. i undervisningssituationer hvor kgrselsadfzerd indgves.

I mellemtiden har TUR, gennem besgg hos partnere i andre lande erfaret, at niveau 2 og 3 simula-
torer breder sig med hast. Meget tyder pa, at disse typer bdde er mulige at erhverve for begraen-
sede omkostninger, samt at de virker meget velegnede ud fra en raekke paedagogiske betragtnin-
ger.

Denne analyse skal derfor fokusere pd paedagogiske principper ved anvendelse af simulatorer i
kareundervisning og vil tage sit udgangspunkt i niveau 2 og primeert niveau 3 simulatorer.

Der anspges derfor om midler til en analyse af simulatorer niveau 2 og 3 (middle fidelity).

On-board monitoring: Black Box

I 2003 og 2005 har TUR gennemfgrt udviklingsprojekter med Black Box systemer. (On Board Moni-
toring — Data opsamling og registrering).

I 2003 omhandlede projektet, i samarbejde med udvalgte skoler, en raekke forsgg med en tidlig
udgave af "Sort Box System”, anvendt som paedagogisk veerktgj i chaufferuddannelserne. Projek-
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tet viste et stort potentiale for anvendelse af systemet, men afslgrede samtidig visse ngdvendige
tilpasninger og udvidelser, i projektet beskrevet som en detaljeret kravspecifikation.

I 2005 omhandlede projektet yderligere overvejelser og afdeekning af anvendelsesmuligheder for
Sorte Boxe, inkluderende nye teknologier, udviklet til on board registrering af trafikale og/eller
tekniske haendelser, der i udvikling har haft mere sigte pd teknisk udvikling af keretgjer, eller op-
timering af fleet management, men som i flere tilfeelde uden- eller i andre tilfzelde med - mindre
tilpasninger, med fordel kunne anvendes i undervisningssammenhaeng, med henblik pa optimering
af chauffgrers trafikale adfeerd.

En lang reekke af de kravspecifikationer som TUR og skolerne séledes i 2003-2005 udarbejdede til
et black-box system til brug i undervisningssammenhaenge, har nu fundet en udformning i en DTA
(Driver Training Assistant) udviklet af TSR International, som vi med dette projekt gnsker at vurde-
re og teste, med fokus pd den paedagogiske anvendelighed i chauffgruddannelserne.

Der anspges derfor om midler til en analyse af on-board monitoring: black box

Analyse af den nationale handlingsplan for trafiksikkerhed
(Feerdselssikkerhedskommissionens forslag 2007) og hvordan elementer herfra omfattende tunge
kgretgier kan befordres gennem de enkelte chauffgruddannelser.

Feerdselssikkerhedskommissionen fremsatte den 7. maj 2007 en ny og revideret national hand-
lingsplan for trafiksikkerhed under overskriften: Hver ulykke er én for meget, trafiksikkerhed be-
gynder med dig.

Handlingsplanen opstiller nye mél og malsaetninger der bestdr af et bruttokatalog med 100 forslag
til veesentlige indsatsomréder som samlet set skal udfylde missionen: at nedbringe antallet af
draebte og kvaestede som fglge af trafikulykker.

Den tunge trafik er i hgj grad involveret i mange af de ulykker som far en dgdelig udgang. Trafik-
sikkerhed er derfor en integreret del af uddannelsen af professionelle chauffgrer.

Analysen bestdr i en gennemgang af faerdselssikkerhedskommissionens 100 forslag til forbedringer
med henblik pd, at sikre disse tiltags integration i de eksisterende chauffgruddannelser.

Analysen vil ogsd vurdere i hvilken udstreekning, at den opstillede nationale handlingsplan giver
grundlag for udvikling af nye uddannelsesmal eller revision af eksisterende.

Ud over selve analysen, vil der i tilknytning hertil blive udarbejdet et idékatalog til fagleerere og
undervisere som anviser hvordan de enkelte temaer naturligt kan indga i chauffgruddannelserne.

Der anspges derfor om midler til en analyse af den nationale handlingsplan for trafiksikkerhed.

Analyse af uddannelsesomrddet for flytte- og mgbeltransport

I 2004 modtog TUR midler til at foretage en revision af uddannelsesstrukturen for flytte- og mg-
beltransportomradet. I den forbindelse blev der nedsat en branchegruppe med repraesentanter fra
en raekke af landets starste flyttevirksomheder samt repreesentanter fra 3F. Resultatet blev en ny
uddannelsesstruktur til brancheomrddet som imgdekom preecist de uddannelser som virksomhe-
derne og medarbejderne efterspurgte. Tillige udvikiede TUR i 2005 en helt ny laerebog til omrédet.
Ikke desto mindre er aktiviteten pd AMU-kurserne inden for flytte- og mgbeltransport naermest
“g8et i nul”. Dette er en udvikling som ikke svarer til flyttebranchens aktivitet. Brancheomradet har
godt nok travit, men at ingen kursister frekventerer uddannelserne m& ogsd have andre arsager.
Tillige oplever brancheomrddet en stor stigning i indgdede uddannelsesaftaler p& EUD omrédet
med speciale i flytte- og mgbeltransport.

S8ledes er der fuldstaendig uoverensstemmelse mellem AMU og EUD pd dette brancheomrdde og
TUR anmoder derfor om mulighed for at analysere de praecise arsager til denne divergens. Mal-

saetningen for analysen vil naturligvis veere, at f& foretaget en afklaring af uddannelsernes fremti-
dige status.

Der ansgges derfor om midler til en analyse af uddannelsesomrddet for flytte- og mabeltransport.
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Ngdbehandling ved tilskadekomst, adfeerd i ngdsituationer og chauffgrens kompetencer i forhold til
den_feerdselsrelaterede fgrstehjeelp.

Ved drsskiftet (2006/07) treeder en ny uddannelsesstruktur i kraft p8 farstehjeelpsomrédet. Struk-
turen er fastsat af Dansk Fgrstehjeelpsrdd under Beredskabsstyrelsen. Den nye struktur omfatter
en ny og veesentlig mere fleksibel opbygning af 1. hjeelpsuddannelserne i smé korte moduler som
kan tilpasses den enkeltes behov. Herudover indeholder den nye struktur mulighed for at tilfgje
sékaldte tillaegsmoduler som mélrettet fokuserer p8 specifikke emner eksempelvis: "hjertestarter”,
“Forbraendinger, setsninger og forgiftninger” m.v.

Det findes sdledes ngdvendigt, at:

1) fa kortlagt godschauffgrernes reelle 1. hjeelps kompetencer. Dette taenkes gennemfgrt
gennem korte test af igangveerende kursister pa efteruddannelsesforigb i AMU-
uddannelsesforlgb.

2) Bud pé hvordan chauffgrernes kan vedligeholde deres kompetencer i almen og faerdselsre-
lateret 1. hjeelp

3) Kortleegning af typiske chauffgrrelaterede arbejdssituationer, hvor almindelig og livredden-
de 1. hjeelp kan bidrage til at sikre liv og fgrlighed.

Der anspges derfor om midler til en analyse af nedbehandling ved tilskadekomst, adfzerd i nedsi-
tuationer og chauffarens kompetencer i forhold til den faerdselsrelaterede farstehjzelp.

Analyse af hvordan skoleudpegede censorer pd kran- og gaffeltruckomrédet kan indgd i et bran-
chenetveerk mellem efteruddannelsesudvalg, skoler og AT

I forbindelse med kran og gaffeltruckuddannelser, hvor skoleudpegede censorer (censorer fra er-
hvervet i skolernes lokalomrdde), indgdr i bedsmmelserne ved certifikatpraverne jf. Arbejdstilsy-
nets retningslinjer, findes der behov for etablering/styrkelse af branchenetvaerk, med henblik p&
sikring af national ensartethed ved prgvevurdering, samt generel faglig ajourfaring.

TUR anmoder derfor om mulighed for at analysere, hvordan branchenetveerk mellem de skoleud-
pegede censorer, efteruddannelsesudvalg, skoler og Arbejdstilsyn, bedst etableres/styrkes.

Der ansoges derfor om midler til en analyse af ovennaevnte (sammen med gaffeltruckomrédet)

Nye uddannelsesmail:

Vejbenyttelses- og kgrselsafgifter: OBU (on board unit)

I forbindelse med international godstransport, er vejbenyttelse typisk belagt med afgifter, der op-
kraeves/vurderes forskelligt, mange lande imellem.

Ved kersel i 5 EU-lande, Holland, Belgien, Luxembourg, Sverige og Danmark anvendes den s&kald-
te Eurovignet, der indebzerer at, er afgiften betalt i hjemlandet kan lastbilen kare frit i de gvrige 4
lande.

I Tyskland opkraeves der vejskat for lastbiler med tilladt totalvaegt over 12 tons. Denne vejskat kan
betales ved kgb af billetter der gaelder for en bestemt bil, p& en bestemt streekning i et afgreenset

tidsrum, eller via automatisk registrering ved monteret OBU enhed (on board unit), eller afgiften
kan betales via Internettet.

I Tjekkiet og @strig er der tilsvarende eller lignende regler og systemer.

En korrekt afgiftsberegning vil i mange tilfaelde afheenge af chauffgrens korrekte place-
ring/montering og betjening/indstilling af "bokse” eller OBU’s, vedrgrende kgretgjets kategori,
ligesom fejlagtig anvendelse er behaeftet med store bgdestraffe mv.

Derfor sager udvalget om midler til uadvikiing ar nyt uddannelsesmdl i anvendelse af On Board
Units mv. ifm. vejbebyttelsesargifter.



Autotransport
Autotransport (transport af kgretgjer) er en hgijt specialiseret transportform, med anvendelse af

tilsvarende specialdesignede kgretgjer, der stiller seerlige krav til chauffgrernes betjening af tekni-
ske anordninger som hydrauliksystemer og seerlige lastsikringsvaerktgjer, ligesom belaesning i for-
hold til placering af tyngdepunkt/ruteplanleegning er af seerlig vigtighed. Endvidere er autotrans-
port karakteriseret af arbejdssituationer, forbundet med seerlige sikkerhedsrisici for chauffarerne,
som lastning/losning af keretgjer - i hgjden (last i flere etager), om natten i ringe belysning og
uden andre personer i umiddelbar naerhed mv.

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesma/ i Autotransport

Cabotagekgrsel

Cabotagekgrsel (hvor national transport udferes af vognmand/keretgj, hjemmehgrende i et andet
land), har i mange ar veeret underlagt seerlige begraensninger og restriktioner. I EU-sammenhaeng
har der siden 1993 vaeret mulighed for udfgrelse af midlertidige, lejlighedsvise udfgrelser af cabo-
tagekarsel indenfor EU. I forbindelse med de seneste EU-udvidelser har der veeret etableret over-
gangsordninger, med cabotage-kgrselsforbud for flere af de nye EU-lande, men pé sigt forventes
0gsad dette transportomrdde fuldt liberaliseret. Cabotagekgrsel er altsd indtil videre omfattet af
diverse begraensninger og regler, der jeevnligt sendres/justeres, hvilket i sig selv stiller krav om
indsigt for vognmaend og chauffgrer, men ogsd udfgrelsen af cabotagekgrsel fordrer kvalifikationer
hos chauffgren, vedrgrende sproglige og kulturelle forhold.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmél i Cabotagekorsel

Nye Uddannelsesmdl i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:

Tre-dages obligatorisk for godstransport

Jf. Feerdselsstyrelsens “Bekendtggrelse om kvalifikationskrav til erhvervschauffgrer (grundlaaggen-
de kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for fgrere af visse kgretgjer, der benyttes til gods-
transport eller personbefordring ad vej”), er det fastsat at alle chauffgrer skal fastholde deres kva-
lifikationsniveau gennem regelmaessig efteruddannelse hvert 5. 8r, sdledes at vedkommende kan
fore keretgjet rationelt og udfgre alle chaufferens arbejdsfunktioner, med hovedvaegt p& sikker-
hed, anvendelse af reglerne, sundhed, feerdselssikkerhed, miljgsikkerhed, service og logistik.

Den 5. drige efteruddannelse skal betragtes som en lgbende vedligeholdelse af den grundlaggen-
de kvalifikationsuddannelse for chauffgrer (fastsat i samme bekendtggrelse og foreskrevet jf. geel-
dende EU direktiv herom).

Chauffgren og virksomheden kan veelge mellem 2 ordninger for efteruddannelse. Begge ordninger
har samme indhold for 3 af dagene — det obligatoriske efteruddannelseskursus.

Indholdet i det obligatoriske kursus vil veere ajourfgringer inden centrale omrider jf. EU-direktivet.
(3 dage)

Hertil kan veelges blandt en raekke godkendte kurser (2 dage)

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af tre uddannelsesmdl i efteruddannelse jf. EU-
direktivy

Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: godstransport/National godstransport
Der udbydes 4 brancherettede efteruddannelseskurser inden for fglgende brancheomr&der:
- National godstransport
- International godstransport
— Tanktransport
— Specialtransport
Indholdet i det obligatoriske kursus vil veere ajourfgringer inden centrale omr&der jf. EU-direktivet.
(3 dage).
Herudover sammenszettes to uddannelsesmél for de resterende to dage som er brancherettet na-
tional godstransport.

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af to uddannelsesmél i efteruddannelse jf. EU-direktiv
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Nye Uddannelsesmél i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: godstransport/International godstransport
Der udbydes 4 brancherettede efteruddannelseskurser inden for fglgende brancheomréder:
— National godstransport
— International godstransport
— Tanktransport
— Specialtransport
Indholdet i det obligatoriske kursus vil veere ajourfgringer inden centrale omrdder jf. EU-direktivet.
(3 dage).
Herudover sammensaettes to uddannelsesmal for de resterende to dage som er brancherettet in-
ternational godstransport.
Derfor sager udvalget om midler til udvikling af to uddannelsesmdl i efteruddannelse jf. eu-direktiv

Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: godstransport/Tanktransport
Der udbydes 4 brancherettede efteruddannelseskurser inden for falgende brancheomrader:
— National godstransport
— International godstransport
— Tanktransport
— Specialtransport
Indholdet i det obligatoriske kursus vil vaere ajourfgringer inden centrale omrdder jf. EU-direktivet.
(3 dage).
Herudover sammenseettes to uddannelsesmdl for de resterende to dage som er brancherettet
tanktransport.
Derfor spger udvalget om midler til udvikling af to uddannelsesmdal i efteruddannelse jf. EU-direktiv

Nye Uddannelsesmadl i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: godstransport/Specialtransport
Der udbydes 4 brancherettede efteruddannelseskurser inden for falgende brancheomrader:
— National godstransport
— International godstransport
- Tanktransport
— Specialtransport
Indholdet i det obligatoriske kursus vil veere ajourfgringer inden centrale omrader jf. EU-direktivet.
(3 dage).
Herudover sammenseettes to uddannelsesmél for de resterende to dage som er brancherettet spe-
cialtransport.
Derfor soger udvalget om midler til udvikling af to uddannelsesmal i efteruddannelse jf. eu-direktiv

Renovation — anbefalede forlgb

I dag udbydes renovationsuddannelserne af 6 skoler. Uddannelserne har deres primeere volumen
pa to skoler, hvorfor det findes hensigtsmaessigt at udarbejde anbefalede forlgb byggende p8 den
eksisterende kursusstruktur (FKB renovation) som inspirationsgrundlag for skolerne.

Branchen oplever p.t. en gget fokusering fra kommuner og regioner i forhold til de lgbende licitati-
oner, hvortil skaerpede uddannelseskrav ofte indgdr. Opstillingen af et anbefalet forlgb kan f& cen-
tral betydning for markedsfgring af uddannelserne i fremtiden.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et anbefalet forlob (uddannelsesmél) til renovati-
onsomradet

Coaching i renovationsbranchen
Coaching er et begreb som finder sin anvendelse i stigende omfang i renovationsbranchen. Coa-
ching finder sted i forholdet mellem kgrselsleder/medarbejder og blandt medarbejderne indbyrdes.
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Der findes behov for en seerligt uddannelsesmal pd dette omrdde som tager hgjde for renovati-
onsbranchen szerlige arbejdsfunktioner og vilkdr og som medindteenker at kommunikationsformer i
branchen har szerlige traek som er specifikke for renovationsarbejdet.

Det kommende uddannelsesmal skal omfatte flg. temaer:

- samspil mellem uddannelsesaktgrer og virksomheder omkring uddannelsesbehov og kompeten-
ceudvikling i branchen (barriere i skolesystemet og i branchen)

- strategiprocesser i virksomheden

- nyteenkning i arbejdsorganiseringen

- kvalitet og kvalitetskrav

- miljg og miljgkrav (miljgsystemer (ISO 9000 og ISO 14000), begrebsmodeller og udvikling.

- Miljghdndbog, indhold og krav

- Kommunikation og kundeservice

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i coaching i renovationsbran-
chen

Trafiksikkerhed — Anvendelse af nye tekniske sikkerhedsanordninger.

I takt med den teknologiske udvikling, udstyres stadig flere kgretgjer med nye tekniske sikker-
hedsanordninger, som eksempelvis: Elektronisk afstandsdetektor, intelligent fartpilot, alarm ved
utilsigtet vognbaneskift, GPS-baseret alarm ved meteorologiske observationer mv.

Nogle systemer fungerer fuldautomatisk, uden behov for chauffgrinteraktion overhovedet, mens
nogle er afhangige af efterfglgende chauffgrrespons, og andre systemer igen fordrer chauffarers
forudindstillinger/dataangivelse mv. For alle systemerne geelder, at det er af stor vigtighed at
chauffgrer er bekendt med systemernes virkemder, for opndelse af p&taenkt sikkerhedseffekt.
Naturligvis geelder dette fortrinsvis systemer med ngdvendig forudgdende- eller efterfglgende
chauffgrinteraktion, men i nogen grad ogsd de fuldautomatiske (hvor chauffgren forstar, Avorfor
karetgjet reagerer pd en saerlig méde).

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmd/ i Tekniske sikkerhedsanordnin-
ger.

Dyretransport — intensivt kun én dyreart

Efteruddannelsesmulighederne for chauffgrer i dyretransporterne er nu etableret i AMU p& grund-
lag af EU forordning om transport af dyr samt tilhgrende bekendtggrelse fra Justitsministeriet om
uddannelse til transport af dyr. Der findes sdledes etableret en grunduddannelse og en kompeten-
cebevisuddannelse. Sidstnaevnte medfgrer at deltagerne efter aflagt prgve erhverver certifikat til
transport af alle dyrearter.

Imidlertid er der opstdet et behov for uddannelse af chauffgrer som kun og udelukkende transpor-
tere én dyreart. Dette behov gnskes tilgodeset gennem udvikling af en intensiv kompetenceud-
dannelse som giver ret til at transportere én dyreart

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmél i intensivt kompetenceuddan-
nelse i én dyreart.

Godstransport med B/E

Godstransporten med B/E har gennem de seneste 8r vaeret steerkt stigende. Det geelder bade den
egentlige godstransport med szettevogntog til B/E kgrekort og transport af materialer og materiel i
forbindelse med byggeri og vejanleeg service mv..Chauffgrerne pd disse vogntog mangler i hgj
grad viden om lastsikring og reglerne for national godstransport. Desuden er en stor del af disse
transporter underlagt kgre- hviletidsreglerne. En egentlig uddannelse p& omradet vil mindske an-
tallet af uheld og nedbringe kgre- hviletidsovertraedelserne.

Derfor sager udvalget om midler til udvikling af et nyt uddannelsesmél i godstransport med B/E..

Transport af gods i rullebure/rullecontainere
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I mange transportspecialer anvendes rullebure/rullecontainere til godshandtering. Eksempelvis ved
postale og/eller erhvervsmaessige pakketransporter, distribution af kolonial og dagligvarer, afthent-
ning/udkgrsel af hotel- og institutionslinned mv.

Ved denne transportform er der brug for saerlige teknikker vedrgrende lastsikring og handtering,
ligesom risikoen for fald- klem- (og ikke mindst) ergonomirelaterede skader for chauffgrerne er
seerlig stor. Uddannelsen skal fokusere pa lastsikring, sdvel som szerlige sikkerhedsmaessige og
ergonomiske forholdsregler, chauffgrerne skal iagttage ved disse transporter.

Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i Transport af gods i rullebu-
re/rullecontainere

Feerdselspsykologi

Kendskab til de psykologiske faktorer som pdvirker adfaerden i trafikken omfatter viden om fgre-
rens adfaerd, keretgjets muligheder og begraensninger samt infrastrukturen. En lang reekke psyko-
logiske faktorer er sdledes knyttet til trafik og faerdsel.

Den professionelle chauffar har brug for kendskab til disse faktorer, sdledes at vedkommende op-
ndr viden om eksempelvis typiske adfeerdsmgnstre hos fx cyklister, alkohols betydning for reakti-
onstider, studier i hensigtsmaessigt farvevalg i lyskurve, regler om hensigtsmaessig skiltning mv.
Derfor soger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmél i feerdselspsykologi for lastbil-
chaufforer.

International godstransport

Uddannelsesmalet gnskes revideret pd grund af nye regler for cabotage-kgrsel. Endvidere findes
nye bestemmelser i forhold til vejafgiftssystemerne i Europa som gnskes indarbejdet i uddannel-
sesmalet.

Der anspges om midler til revision af ovenneevnte uddannelsesmd/

Sveergods/ledsagebil

Med Transportministeriets nye bekendtggrelse BEK.nr 374 af 23/04/2007
om Seertransport, skal der foretages revision af uddannelserne inden for blokvogns og ledsagebil-
somrddet, sdledes at de nye regler er indarbejdet i uddannelsesmélet.

Der ansages om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesmd/

Kgre-hviletidsregler

Med de seneste lovgivningsmaessige aendringer pr. april 2007 p& kere- hviletidsomridet skal der
foretages en indarbejdelse af disse i det eksisterende uddannelsesmal. Tillige skal reglerne vedr.
arbejdstid indarbejdes.

Der anspges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesmé/

Brug af diagramark

Med de seneste lovgivningsmaeessige aendringer pr. april 2007 p& kgre- hviletidsomradet skal der
foretages en indarbejdelse af disse i det eksisterende uddannelsesmal. Tillige skal reglerne vedr.
arbejdstid indarbejdes.

Tillige skal uddannelsen tilpasses sdledes at det digitale kontrolapparat far en mere fremtreedende
placering pa uddannelsen.

Der anspges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesmé/

Mangvrering, forsikringer og feerdselsregler

Uddannelsesmalet skal revideres séledes at uddannelsens temaer veegtes anderledes. Dette bety-
der, at uddannelsen justeres, séledes at der laegges stgrre vaegt p& skadesrapportering.

Der anspges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesmé/

Udvidelse kran D
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Udvidelsesuddannelsen til kran kategori D skal revideres pé grund af lovgiv-
ningsmaessige aendringer i Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 382 om fg-
rercertifikater til kraner og gaffeltrucks m.v.

Der anspges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesma/

Udvidelse kran E

Udvidelsesuddannelsen til kran kategori D skal revideres pa& grund af lovgiv-
ningsmaessige aendringer i Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 382 om fg-
rercertifikater til kraner og gaffeltrucks m.v.

Der anspges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesma/
Undervisningsmaterialer

Kran B

Der gnskes midler til udvikling af undervisningsmaterialer til uddannelse af kranfgrere, certifikat-

gruppe B (Mobilkraner), omfattende de seerlige forhold der geelder for denne krangruppe. Herun-

der:

— Krav til underlags bzereevne

- Vind- og vejrmeessige forhold med indvirkning pd kranarbejde (Montage i stor hgj-
de/omfangsrige emner mv.)

— Transport, opstilling og nedtagning af mobilkraner

— Saerlige eftersyns- vedligeholdelses-, og dokumentationskrav mv.

Til det ovenfor anforte uddannelsesmal udvikles tilharende undervisningsmateriale

Fedevarer/sporbarhed

Der gnskes midler til udvikling af undervisningsmaterialer til uddannelse i fedevarers sporbarhed
omfattende:

- stregkoder til maerkning og registrering

- ordregivning, modtagelse, godsart, temperaturkrav m.m. indeholdt i stregkoder.

- sporbarhed og kvalitetssikring

- krav om positionering, POD etc.

- kvalitetsstyring, sporbarhed, risikovurdering, fedevaresikkerhed og certificering.

Til det ovenfor anfarte uddannelsesmd/ udvikles tilhorende undervisningsmateriale

Renovationsuddannelserne, materiale hertil

Der gnskes udviklet undervisningsmaterialer omfattende flg. emner, der alle korresponderer med
den geeldende uddannelsesstruktur under FKB renovation:

- Dagrenovation karsel

- Dagrenovation sikkerhed

- Storskrald

- Erhvervsaffald

- Klinisk risikoaffald

- Flakkgretgjer

Til de ovenfor anfarte uddannelsesmd/ uavikles tilherende undervisningsmateriale

Praktiske EU-direktiv-kgrelektioner: Best-Practice hdndbog

Jf. Feerdselsstyrelsens “Bekendtggrelse om kvalifikationskrav til erhvervschauffgrer (grundlaeggen-
de kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for fgrere af visse koretgjer, der benyttes til gods-
transport eller personbefordring ad vej”), er det fastsat at alle chauffarer pd den grundlzeggende
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kvalifikationsuddannelse, skal gennemfgre 10 individuelle kgrelektioner. Disse kgrelektioner skal
have fokus pa de elementer som i gvrigt indgdr i den samlede kvalifikationsuddannelse og omfat-
ter dermed kgrselstraening i defensiv kersel, trafiksikkerhed, energirigtig kersel samt rutine.

TUR gnsker at udarbejde en vejledende héndbog skal kan anvendes af fagleererne ved afvikling af
disse kgrelektioner. Handbogen skal indeholde forslag til lektioner, deres indhold og praktiske gen-
nemfgrelse, herunder relevante observationspunkter under kgrsel.

Til det ovenfor anfarte uddannelsesmél udvikles tilharende undervisningsmateriale

"Smart pa vejen”

Der gnskes midler til udvikling af et undervisningsmateriale til fremme af professionelle godschauf-
ferers hensigtsmeessige trafikadfaerd, med baggrund i undersggelser, statistikker mv., hvor uhen-
sigtsmaessig trafikal adfeerd hos professionelle godschauffarer afstedkommer skader eller ulykker,
eller hvor adfzerden skaber formalislgs nervesitet eller irritation blandt @vrige trafikanter.

Materialet udarbejdes med temaet "Smart pd vejen”, med fokus p& uhensigtsmaessige adfzerdssi-
tuationer, samt anvisninger pd hensigtsmaessig og hensynsfuld trafikal adfzerd, med dobbeltform&-
let: Trafiksikkerhed og hgjnelse af branchens image

Der anspges om midler til udvikling af et undervisningsmateriale: "Smart p& vejen”

Faglaereruddannelse
Der anspges om midler til udvikling af flg. fagleererkurser:

Kran B

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse, til Kran B (Mobilkraner)

Uddannelsen skal iszer fokusere pé:

- Krav til underlags baereevne

- Vind- og vejrmaessige forhold med indvirkning pd kranarbejde (Montage i stor hgj-
de/omfangsrige emner mv.)

— Transport, opstilling og nedtagning af mobilkraner

— Seerlige eftersyns- vedligeholdelses-, og dokumentationskrav mv.

— Arbejdstilsynets krav til certifikatprgvers afholdelse mv.

Road-rage

Der gnskes midler til at udvikle fagleereruddannelse i temaet: Trafikale aggressioner / egenkontrol
i tilspidsede situationer (Road Rage).

Uddannelsen skal fokusere p& aggressiv adfaerd i trafikken, arsager, hvordan man kan h&ndtere de
pavirkninger som kan afstedkomme uhensigtsmaessige reaktionsmgnstre,

Fedevarer/sporbarhed
Der gnskes midler til udvikling af fagleereruddannelse i fadevarers sporbarhed omfattende,
kvalitetsstyring, sporbarhed, risikovurdering, fagdevaresikkerhed og certificering.

Lastsikring, under 3.500 kg

Der gnskes midler til en fagleereruddannelse i lastsikring for kgretgjer under 3500 kg.

Uddannelsen skal fokusere p& bespaendingssystemer (surring/stuvning), friktion under opbrems-
ning m.v. malrettet typiske situationer og godsarter p& mindre kgretgjer.

Sikker parkering/overfald/tyveri/smugling
Der gnskes midler til en fagleereruddannelse med fokus pd forholdsregler chauffgrerne kan/skal
iagttage, med henblik pd eliminering af risikoen for kriminelle anslag ved parkering mv., samt an-
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visninger p& hensigtsmaessig adfzerd, hvis man trods trufne forholdsregler bliver ramt, eller maske
forsggt inddraget i kriminalitet

Godstransport B/E

Der gnskes midler til en fagleereruddannelse i Godstransport B/E.

Uddannelsen skal fokusere pd kgreuddannelsen til kategori B/E, lastsikring for keretgjer under
3.500 kg, kere- hviletidsreglerne og national godstransport for mindre kgretgjer.

Praktiske EU-direktiv-kgrelektioner

Der sgges om midler til at udvikle fagleereruddannelse som skal indeholde gennemgang af hvordan
de individuelle kgrelektioner kan gennemfgres, deres indhold, herunder relevante observations-
punkter under karsel.

Uddannelse for skoleudpegede censorer (kran)

Der sgges om midler til udvikling af uddannelse for skoleudpegede censorer, der medvirker ved
kran D, E og B certifikatprgver. Uddannelsen skal fokusere pd Arbejdstilsynets regelseet for savel
kranarbejde som prgveafvikling og bedgmmelse, samt medvirke til gget national ensartethed ved
provebedgmmelser, hvad angér fokuspunkter og niveau.
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Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for udviklingen inden for specialbefordring af per-

soner.
Malgruppe:

Chauffgr-malgruppen bestar af:
» Chauffgrer ved siddende og liggende patientbefordring og kersel af bevaegelsesheemmede

Udviklingstendenser inden for specialbefordring:

Den demografiske udvikling i Danmark betyder at maengden af handicapkersler vil vokse. Med
flere og flere aeldre medborgere far disse transporter med andre ord en stigende betydning i om-
fang. Der er tillige grund til at antage, at kravene til transporternes udfgrelse, hvad angér kvalitet
og udstyr, vil vokse.

Branchen finder at de eksisterende uddannelsesmal i FKB Specialbefordring af personer, i hgj grad
er daekkende for behovene i dag.

Kvalifikationshehov:

Ingen registrerede, da de etablerede uddannelser til fulde daekker uddannelsesbehovet. Der findes
dog et behov for fagleereruddannelse i forhold til nyudviklet uddannelsesmdl: befordring af psykisk
syge.

Faglaereruddannelse
Der ansgges om midler til udvikling af flg. faglaererkurser:

Befordring af psykisk syge

I forbindelse med etableringen af nyt uddannelsesmal "Befordring af psykisk syge”, gnskes udvik-
let et fagleererkursus omfattende en teoretisk gennemgang af problematikker vedrgrende befor-
dring af psykisk syge.

Der forventes at blive fokuseret p8:

1) Gennemgang af almindeligt forekommende psykiske sygdomme og handicap hos bgrn, voksne
og &ldre.

2) Kommunikation med psykisk syge eller handicappede, herunder non-verbal kommunikation.

3) Vurdering af befordringen ud fra et sikkerhedsmaessigt synspunkt, samt kritiske situationer, som

eks. pludselig opstdende forveerring af sygdommen eller opstdede faerdselsuheld, herunder chauf-
farens/kundens retsstilling.
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Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for udviklingen inden for redderomradet
Maigruppe:

Redder-maélgruppen bestdr af:
= Reddere der udfgrer brand, rednings-, autohjeelp- og ambulancetjeneste.

Udviklingstendenser inden for redderomradet:

Redderomrddet har i de senere &r veeret karakteriseret af en overgang fra h&ndveerksmaessige
traditioner til en vaesentlig sterre fokus pa sundhedsfaglige elementer i redningsarbejdet. Denne
proces har uddannelsesmaessigt betydet nogle meget turbulente &r, hvorefter branchen efter om-
stillingsprocessen, har fiet en uddannelsesstruktur og et udbud som anses for at vaere meget til-
fredsstillende.

Kvalifikationsbehov:

Fra 2008/9 vil en veesentlig del af redderne blive omfattet af krav om grundleeggende kvalifikati-
onsuddannelse og efteruddannelse for chauffgrer. Dette gaelder primzert personel som udferer
autohjeelp og bjeergning.

Revision af Feelles Kompetence Beskrivelser (FKB)
Ingen

Analyser:
Ingen
Nye uddannelsesmal:

Personlig sikkerhed ved redningsarbejde

Arbejdsskadestatistikker og ulykkesregistreringer i virksomheder viser meget tydeligt en raekke
sikkerhedsmaessige problemstillinger i redningsbranchen knyttet til omradets specifikke arbejds-
funktioner. Disse haendelser rammer tilsyneladende en meget stor del af redderne og har ofte pd
lang sigt vaesentlige helbredsmaessige problemstillinger som medvirker til ungdig nedslidning.
Samtidig er skaderne ogsd i visse tilfeelde sammenfaldende med materielle skader som pavirker
virksomhedernes gkonomi og belaster forsikringsordninger. Der ansgges derfor om midler til at
udvikle et nyt uddannelsesmdl malrettet de individuelle belastninger som er specifikke for red-
ningsbranchen. Uddannelsesmélet skal have en forebyggende hensigt.

Derfor spger udvalget om midler til udvikling af et uddannelsesmdl i personlig sikkerhed ved red-
ningsarbejde

Psykologi for ambulance og redningspersonel

Uddannelsesmalet psykologi for ambulance- og redningspersonel har fungeret efter hensigten i en
lang drraekke. Ikke desto mindre tyder alt pd, at en revision af uddannelsen er pd sin plads. Udvik-
lingen i forskningsmaessig sammenhaeng inden for redningspsykologien samt nye metoder i coa-
ching (kammeratskabs-hjeelp) betyder at kurset bgr tilpasses disse nye indsigter. Kurset kan desu-
den med fordel inddrage senere ars fornyede praksis hvad angar virksomhedernes hdndtering af
psykiske belastninger hos medarbejderne. Det forventes, at et nyt kursus efter revision vil have
samme varighed som p.t.

Der ansoges om midler til revision af ovennaevnte uddannelsesmé/

EU kvalifikationsuddannelse - efteruddanneise
Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddannelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: redder (autohijeelp/bjeergning)
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Der udbydes som bekendt en raekke brancherettede efteruddannelseskurser inden for fglgende
brancheomréder gods, personbefordring. Ogséd redderomradet har jobfunktioner som er omfattet
af efteruddannelsesordningen.
Indholdet i det obligatoriske kursus vil veere ajourfgringer inden centrale omrdder jf. EU-direktivet.
(3 dage).
Herudover sammensaettes to uddannelsesmal for de resterende to dage som er brancherettet:

- autohjeelp

- bjeergning
Derfor spger udvalget om midler til udvikling af to uddannelsesmal i efteruddannelse jf. eu-direktiv

Undervisningsmaterialer
Ingen

Fagleaereruddannelse
Ingen

Sammenfatning:

Godstransport

Revision af FKB

2728 Grundkompetence chauffgr gods

2730 Godstransport ad landevej

Analyser

Fremtidens godsstrgmme jf. Rapport nr. 1 fra Dan-
marks Transportforskning 2005, og hvordan disse
strgmme og infrastrukturelle aendringer vil pavirke
uddannelsesbehovene hos godschauffgrerne

Vejtransport: logistik- og terminallgsninger samt pro-
duktionsstyring og logistik herunder tidsvinduerne i
forhold til kunderne. Hvilke uddannelsesbehov knytter
sig hertil?

Cabotagekgrsel. @gede krav til sprogfeerdigheder hos
chauffgrer og kgrselsledere. Hvordan indfries disse?

Analyse af chauffgrens rolle i forhold til fadevarers
sporbarhed og temperaturfglsomt gods

Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i gods-
transportbranchen

Ngdbehandling ved tilskadekomst, adfaerd i ngdsitua-
tioner og chauffgrens kompetencer i forhold til den
feerdselsrelaterede farstehjeelp.

Kortleegning af uhensigtsmaessige adfeerdsmenstre i
trafikale situationer hos godstransportchauffgrer og
veje til aendret adfeerd gennem uddannelse.

Simulator — type 2 og 3

On-board monitoring: black box

Analyse af den nationale handlingsplan for trafiksik-
kerhed (faerdselssikkerhedskommissionens forslag
2007) og hvordan elementer herfra omfattende tunge
kgretgjer kan befordres gennem de enkelte chauffgr-
uddannelser.
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Analyse af uddannelsesomrddet for flytte- og mgbel-
transport

Analyse af hvordan skoleudpegede censorer pa kran-
omradet kan indgd i et branchenetvaerk mellem efter-
uddannelsesudvalg, skoler og AT

Uddannelsesmal Antal
International godstransport 1
Sveergods/ledsagebil 1
Kgre-hviletidsregler 1
Brug af diagramark 1
Mangvrering, forsikringer og feerdselsregler 1
Udvidelse kran D 1
Udvidelse kran E 1
Renovation — anbefalede forlgb 1
Autotransport 1
Cabotagekgrsel 1
Vejbenyttelses- og kgrselsafgifter: on board unit | 1
(OBU)

Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddan- | 1
nelsesordningen:

Tre-dages obligatorisk for godstransport

Nye Uddannelsesmaél i forhold til EU-dir. Efteruddan- | 1
nelsesordningen:

To-dages valgfri branchepakke: godstrans-
port/National godstransport

Nye Uddannelsesmaél i forhold til EU-dir. Efteruddan- | 1
nelsesordningen:

To-dages valgfri branchepakke: godstrans-
port/International godstransport

Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddan- | 1
nelsesordningen:

To-dages valgfri branchepakke: godstrans-
port/Tanktransport

Nye Uddannelsesmal i forhold til EU-dir. Efteruddan- | 1
nelsesordningen:

To-dages valgfri branchepakke: godstrans-
port/Specialtransport

Coaching i renovationsbranchen 1
Trafiksikkerhed — Anvendelse af nye tekniske sikker- | 1
hedsanordninger

Dyretransport — intensivt kun én dyreart 4
Godstransport med B/E 1
Vejgodstransport og anvendelse af rullebu- | 1
re/containere (pakker)

Faerdselspsykologi 1
Undervisningsmaterialer

Kran B 1
Fgdevarer/sporbarhed 1
Renovationsuddannelserne, materiale hertil 1
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Praktiske  EU-direktiv-kgrelektioner:  Best-Practice
héndbog

"Smart pd vejen”

Fagleereruddannelse

Kran B

Road-rage

Fedevarer/sporbarhed

Lastsikring, under 3.500 kg

Sikker parkering/overfald/tyveri/smugling

Praktiske EU-direktiv-kgrelektioner

Uddannelse for skoleudpegede censorer (kran)

Kvalifikationsefteruddannelse for chauffarer

Godstransport B/E

el Ll [l LS TS VY P U N

Specialbefordring af personer

Faglaereruddannelse

Transport af psykisk syge

Ialt

Redning

Uddannelsesmal

Personlig sikkerhed ved redningsarbejde

Revision
Psykologi for ambulance- og redningspersonel

Nye Uddannelsesmdl i forhold til EU-dir. Efteruddan-
nelsesordningen:
To-dages valgfri branchepakke: redning/autohjaelp
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Arbejdsmarkedspolitisk redegerelse FKB 2715 grundkompetence lager og terminal, og

FKB 2716 lager og logistik

Inden for lager- & logistikomradet arbejdes der med h&ndtering og styring af varer og gods, samt
kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller om-
laesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballeres og maerkes
og forsendes.

P& visse lagre arbejdes der under szerlige forhold, fx kgle- og frysehuse, medicinske lagre med
hygiejnekrav, forsvarets lagre med sikkerhedskrav, kemiske lagre med miljgkrav mv.

Der findes ikke en egentlig definition af lagerbranchen idet lagerfunktionen, i bred forstand, indg&r
i stort set alle typer virksomheder og p8 tveers af de kendte og veldefinerede brancher. Man vil
saledes kunne se lagerfunktioner i b&de produktions-, handels- og servicevirksomheder.

Lagerfunktionen har forskellig betydning afhaengig af virksomhedens art og virksomhedens place-
ring i forhold til afseetningsmenstret p& det p&gaeldende marked.
Lagerfunktionen bliver imidlertid, som alle andre funktioner i en virksomhed, pdvirket af den sam-
fundsmaessige udvikling og deraf udledte aendringer i markedet.

Tendenserne globalt og i samfundet generelt (politisk/gkonomisk) har siden slutningen 1980° erne
veeret liberalisering og dbning af markederne.

Denne udvikling har betydet, at virksomhederne har forsggt at specialisere sig og samtidig bevare
en stor fleksibilitet. For medarbejderne betyder udviklingen jf. ovenfor, at de 0gsd ma veere flek-
sible dels i forhold til anszettelsesforhold (vikar, fastansat, selvstaendig), og dels i forhold til kvalifi-
kationer (nogle skal mdske have flere og bredere kvalifikationer, andre faerre kvalifikationer).

Dertil har der i de seneste 3r veeret en generel tendens til, at virksomhederne flytter dele af pro-
duktionen til udlandet. Dette vil formentlig medfgre, at virksomhederne i hgjere grad mad have fo-
kus pa kvalitetsstyring, certificeringer, serviceydelser og effektivitet.

Lagerfunktionen er, og vil sandsynligvis i endnu hgjere grad blive, en ngglefunktion i forbindelse
med kvalitetsstyring og kontrol af varerne i forbindelse med modtagelse og afsendelse. Lagerfunk-
tionen m& endvidere forventes at sendre betydelig karakter som en konsekvens af den ggede an-
vendelse af tredjepartslogistik.

Systemgodkendelse

Af forskellige historiske drsager har TUR gennem en &rrackke varetaget en sdkaldt “systemgod-
kendelse” pd vegne af Undervisningsministeriet for Arbejdstilsynet i forbindelse med gaffeltruck-
certifikatuddannelserne (og krancertifikatuddannelserne). TUR har i den forbindelse gennem flere
ar stdet for tilrettelaeggelse og afholdelse af censorkonferencer, efteruddannelse af fagleerere,
godkendelse af nye fagleerere, registrering og vedligeholdelse af data om godkendte fagleerere,
samt registrering og vedligeholdelse af data om skoleudpegede censorer. Endvidere har TUR udar-
bejdet censorvejledninger — senest med gkonomisk stgtte fra Undervisningsministeriet — som dan-
ner grundlag for selve certifikatpraverne. I sagens natur er administrationen af denne systemgod-
kendelse omkostningstung, men arbejdsmarkedets parter i TUR har — hidtil — prioriteret dette om-
rdde ud fra et gnske om at fastholde en hgj og ensartet kvalitet af s8vel selve certifikatuddannel-
serne som de godkendte censorer/undervisere. Dette uagtet at certifikatuddannelserne naturligvis
0gsd benyttes af alle andre brancheomrider.

Af hensyn til den fortsatte udvikling inden for dette seerlige omrdde, gnsker udvalget derfor at sg-
ge om:
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Analyser

Der udarbejdes en analyse af hvordan der kan ske en styrkelse og kvalificering af de skoleudpege-
de censorer som medvirker i censoratet ved certifikatpraverne. Disse censorer er typisk ansatte i
det lokale erhvervsliv udpeget af skolen og godkendt af TUR. De skoleudpegede censorer udtryk-
ker jeevnligt gnske om "noget efteruddannelse” — og det er vores klare opfattelse, at der er et be-
hov for en form for kvalificering. Analysen skal s8ledes primaert afdaekke hvilken form for efterud-
dannelse eller kvalificering der er ngdvendig og behov for, b&de set fra censorernes eget perspek-
tiv og fra myndighedernes perspektiv (Arbejdstilsyn, Undervisningsministeriet, TUR, skolerne).

Analyse/andet

Som naevnt ovenfor fik udvalget i 2006 tilskud til revision af censorvejledningen til brug for gaffel-
truckeertifikatprgven. Censorvejledningen blev revideret i for8ret 2006 og efterfslgende praesente-
ret — og senest i august 2007 — evalueret pd konferencer for fagleererne inden for gaffeltruckud-
dannelserne. Censorvejledningen er imidlertid ikke blevet praesenteret for de skoleudpegede cen-
sorer. Udvalget gnsker derfor at sgge om tilskud til at afholde regionale mgder med de skoleudpe-
gede censorer hvor censorvejledningen praesenteres og gennemgds. Endvidere vil formalet med
sddanne regionale mgder veere at komme i dialog med de skoleudpegede censorer om de forelg-
bige erfaringer med censorvejledningen. Mgderne skal planlaegges sledes at det bliver muligt for
TUR ogsé at preesentere den IT-platform hvorpd teoridelen af gaffeltruckcertifikatprgven fra for-
dret 2008 skal aflaegges.

Faglaereruddannelse
Udvalget gnsker at udvikle en fagleereruddannelse til brug for de skoleudpegede censorer. Uddan-
nelsen skal imgdekomme de vaesentligste behov for efteruddannelse jf. analysen naevnt ovenfor.

Fagleereruddannelse

Udvalget gnsker desuden at f3 revideret og ajourfart faglaereruddannelsen i forbindelse med den
nuveerende teoretiske prgve som er et af kravene for at blive godkendt til at fungere som Arbejds-
tilsynets censor (= faglaereren) ved gaffeltruckcertifikatprgverne. Den teoretiske prgve er oprinde-
lig udviklet i 1997 i samarbejde med Arbejdstilsynet, men der er nu behov for en grundlaeggende
aendring.

Videreudvikling af metoder

Udvalget fik i 2006 bevilget udviklingsmidler fra den tveaerg8ende udviklingspulje (TUP) til at udvik-
le metoder til bedgmmelse af praktiske faerdigheder. Projektet tog udgangspunkt i de to certifikat-
uddannelser gaffeltruckcertifikat B og krancertifikat D (og E). Der var tilknyttet et eksternt konsu-
lentfirma og 10 fagleerere fra de to faggrupper. Der blev udviklet - og efterfglgende afprovet - en
metodik til bedsmmelse af praktiske feerdigheder. De involverede fagleerere (og deltagerne pa
uddannelserne) havde stor gleede af det udviklede. Projektet er nu afsluttet — den afsluttende rap-
port er til korrekturleesning — og i forbindelse med det afsluttende seminar, hvor form&let var at
konkludere og perspektivere, blev det iszer fremhaevet at:

1) Den udviklede metode og de tilhgrende "veerktgjer” er enkelt at forstd og anvende af fag-
lzererne som har veaeret med til at udvikle dem, men det kraever en form for introduktion
for andre fagleerere.

2) Metoden og “veerktgjerne” kan (paedagogisk) anvendes pa forskellige mader afhaengig af
fagleererens tilrettelaeggelse af undervisningen og deltagernes forudseetninger.

3) Der er behov for at fremstille noget (fysisk) materiale som er ensartet, 0g som kan anven-
des pd forskellige mé&der. Materialet kunne fx vaere laminerede plancher i A2 format, log-
bager osv.

Udvalget gnsker derfor at sgge om:
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Fagleereruddannelse
Der gnskes udviklet en fagleereruddannelse til brug for faglaerere som gnsker at anvende en velaf-
prgvet metode til bedgmmelse af deltagernes praktiske fzerdigheder.

Undervisningsmaterialer
Der gnskes udviklet undervisningsmaterialer som kan anvendes i forbindelse med den naevnte me-
tode.

Analyser

I fortseettelse af ovennaevnte beskrivelse af TUP projektet vedr. udvikling af metoder til bedgm-
melse af praktiske feerdigheder, gnsker udvalget at foretage en analyse af:
1) Hvordan kan den udviklede metode anvendes séledes at uddannelsen fir stgrst effekt —
hvordan far deltagerne mest glaede af metoden?
2) Hvordan kan den udviklede metode videreudbygges?
3) Hvordan kan praksis aendres fra nuvaerende, hvor der kun er fokus pa fejl, til en mere kon-
struktiv evaluering til deltagerne med fokus hvad deltageren ger rigtigt?

Analysen vil sdledes forventeligt kunne anvendes b3de som videreudvikling af metoden og som en
hdndbog i den udviklede metode.

I alt sgger udvalget indenfor dette kompetenceomride udviklingsmidler til:
3 stk. fagleereruddannelser.

1 seet undervisningsmaterialer.
3 analyser.
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Personbefordringsomradet, FKB 2714, 2729 & 2731
Arbejdsmarkedspolitisk begrundelse

Mélgruppe
Malgruppen inden for personbefordring bestér af:

e Taxi chauffgrer ansat i mindre og stgrre vognmandsforretninger. Der er ca. 12.000 ansat i
dette omrade.

 Chauffgrer der arbejder med speciel personbefordring i form af siddende eller liggende be-
fordring af ikke-akut behandlingskraevende patienter eller handicappede samt personer i
rekonvalescens. Omradet med specialbefordring beskaeftiger ca. 5.000 chauffgrer.

* Rutebilchaufferer som ofte er ansat i stgrre selskaber, som, p& vegne af de regionale tra-
fikselskaber, driver den offentlige rutebildrift. Dette omride beskeeftiger ca. 10.000 chauf-
forer.

» Turistbuschauffgrer m.v. som udfgrer bdde national og international kersel. Dette omride
beskeeftiger ca. 7.000 personer.

Endvidere bestdr malgruppen af kgrselsledere og andre mellemledere som har behov for uddan-
nelse inden for operative funktioner.

Udviklingstendenser inden for personbefordringsomrédet

Der er i den offentlige debat fokus pd personbefordringsomr&det, ikke mindst i forbindelse med
uheld og egentlige ulykker med skader pd menneskeliv. I 2006 blev indfgrt et nyt elektronisk regi-
streringssystem som erstatning for de kendte skiver, og denne fornyelse — sammenholdt med for-
@gede bgdestgrrelser — betyder en stgrre interesse fra begge sider af arbejdsmarkedet, for uddan-
nelser i dette omréde.

Skader pa bdde materiel og personer ved bybuskgrsel er stadigveek for stort, og jf. den vedtagne
handlingsplan om “Bedre undervisning i trafikadfzerd for professionelle erhvervschauffgrer” er ma-
let nul ulykker. Tkke mindst pd grund af en teet og stigende intensitet i trafikken i storbyerne er der
stadigvaek for mange ulykker.

Med EU direktivet om grundlaeggende chauffgrkvalifikationer, som formelt treeder i kraft 10. sep-
tember 2008, vil der opsté en veesentlig forgget efterspgrgsel pd bdde de grundleeggende chauf-
ferkvalifikationer og pd de falgende efteruddannelser for hele branchen.

Med de stramme krav der er blevet indfgrt for sovebusser, er denne aktivitet droslet voldsomt ned,
men flere vognmeend arbejder med planer for ombygning af busserne efter de nye stramme reg-
ler, og det ma forventes at der igen opstar en aktivitet inden for dette omride. Imidlertid man se i
gjnene, at lavprisflyselskaberne har arbejdet sig ind p& en vaesentlig del af den internationale tu-
risttrafik.

Enhederne inden for personbefordringsomradet bliver stedse stgrre, inden for bdde rutebiltrafikken
og turistbusomradet, og begge steder eftersparger branchen flere og bedre uddannede chauffgrer.
Imidlertid er det ikke en nem opgave at deekke efterspgrgslen efter buschauffarer, i en periode
med hgjkonjunktur.

Gruppen af buschauffgrer er preeget af sivel faglaerte som ufagleerte bygningshdndvaerkere, og en
del af disse foretraekker at gd tilbage til deres tidligere beskeeftigelse i byggeriet. I gvrigt henvises
til det indledende afsnit, der beskriver mangelen p& medarbejdere i branchen. Det er slledes en
udfordring for branchen at engagere og fastholde medarbejdere, der ikke tidligere har haft et fast
tilknytningsforhold til det danske arbejdsmarked, der ikke er fortrolig med det danske sprog og
som i fremtiden bade skal bestd kgreprgverne og den nye EU kvalifikationsprave.
Arbejdskraftreserven bestdr som antydet af maend og kvinder af fremmed etnisk herkomst, og de
skal sgges integreret i det danske samfund bl.a. via arbejdet som buschauffar.
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Kvalifikationsbehov
I det fglgende anfgrer TUR hvilke opgaver der ber iveerksaettes for at det skal vaere muligt at bi-
bringe medarbejderne i busbranchen de ngdvendige kvalifikationer.

Feelles Kompetencebeskrivelser

Personbefordring med sma oq store biler

De Fzelles Kompetencebeskrivelser pd personbefordringsomradet er delt op i grundlseggende kvali-
fikationer og videregdende kvalifikationer. Ved implementeringen af EU dir. 2003/59 har det vist
sig mere hensigtsmaessigt at strukturere FKBerne anderledes, sdledes at der kommer en FKB for
kersel med lille personbil (Taxi) og to andre for personbefordring i store biler (busser) i form af
kvalifikation til kgrsel i rutebustrafik og en anden for turistbuskgrsel.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikie tre nye Feelles Kompetence Beskrivelser.

Uddannelsesmal
Kareteknik mv

Optimering af breendstofforbruget i automatgearet bus

Rutebusser kgrer typisk med automatgear, og det er veesentligt for chauffgrerne at kunne betjene
dette udstyr pd den mest energigkonomiske made, bade af hensyn til det globale klimaproblem og
af hensyn til den samlede gkonomi i driften af det kollektive trafiksystem.

Derfor spger udvalget tilskud til at uadvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, et undervisningsmateria-
le samt en fagleereruddannelse.

Kgrsel pd glat vej med automatgearet bus

Rutebusser kgrer med automatgear, glatkersel med automatgear adskiller sig vaesentligt fra karsel
med manuel gearkasse.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, et undervisningsmateria-
le samt en faglaereruddannelse.

Sikker kgrsel med bus p& handlebane
Forudseenhed og det at kunne laese trafikken er en vigtig detalje ved defensiv kgrsel, og dermed
en vaesentlig forudsaetning for at kunne komme naermere mé&let om nul ulykker i trafikken.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse 0g en faglaereruddannel-
se.

Instruktgr i de individuelle kgrelektioner

Ved indfgrelsen af EU dir. 2003/59 m& man forvente at en raekke personer uden kendskab til kgre-
leereruddannelsen vil komme til at varetage uddannelsen i de individuelle keretimer, og derfor er
det helt centralt at denne medarbejdergruppe kan tilbydes en uddannelse i dette emne.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, et undervisningsmateria-
le samt en faglzereruddannelse.

Turistbusomridet

Kgreteknik med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser

10. september 2008 forsvinder Bl&t Kvalifikationsbevis, og dermed lovkravet om at chauffarer der
kgrer leengere vaek fra garage end 50 Km skal uddannes i bl.a. karsel med 3-akslede dobbeltdaek-
kerbusser. Denne uddannelse vil kvalificere buschauffgrer til at kgre sikkert med store 3-akslede
dobbeltdaekker busser.

Derfor soger udvalget tilskud til at uadvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, et undervisningsmateria-
le samt en faglaereruddannelse.
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Mangvrering af bus med anhaenger

Denne uddannelse er mélrettet buschauffgrer som allerede har erhvervet kgrekort kat. D/E, men
som ikke har kgrt med anheenger i en laengere periode, og som forventer at f3 behov derfor ved fx
korsel med turistbus udstyret med bagageanheenger eller fx cykelanheenger.

Derfor sager udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, et undervisningsmateria-
le samt en faglaereruddannelse.

Rutebusvirksomhed

Rutebuskgrsel
Uddannelsen Rutebuskgrsel bgr revideres, s& den kommer til at passe ind i kursusstrukturen efter

emnerne i EU dir. 2003/58 er blevet implementeret i grunduddannelsen.
Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en faglaereruddan-
nelse.

Rutebus administration

Uddannelsen Rutebusadministration bgr revideres, sd den kommer til at passe ind i kursusstruktu-
ren efter emnerne i EU dir. 2003/58 er blevet implementeret i grunduddannelsen.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en faglaereruddan-
nelse.

Efterudaannelser i forbindelse med EU dir. 2003/59

Obligatorisk efteruddannelseskursus for buschauffgrer

Nar EU dir. 2003/59 bliver implementeret i efteruddannelsen af buschauffgrer pr. 10. september
2008, bliver der behov for at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, som kan opfylde Faerdselssty-
relsens krav til de obligatoriske 3 dage i den obligatoriske efteruddannelse.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en fagleereruddan-
nelse.

Efteruddannelseskursus for rutebuschauffarer

N3r EU dir. 2003/59 bliver implementeret i efteruddannelsen af buschauffgrer pr. 10. september
2008, bliver der behov for at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, som kan opfylde Feerdselssty-
relsens krav til de obligatoriske 3 dage i den obligatoriske efteruddannelse suppleret med 2 dages
efteruddannelse inden for emner der er aktuelle for rutebuschauffarer.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse,

Efteruddannelseskursus for national turistbuskgrsel

Nar EU dir. 2003/59 bliver implementeret i efteruddannelsen af buschauffgrer pr. 10. september
2008, bliver der behov for at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, som kan opfylde Faerdselssty-
relsens krav til de obligatoriske 3 dage i den obligatoriske efteruddannelse suppleret med 2 dages
efteruddannelse inden for emner der er aktuelle for buschauffgrer der kgrer bestillingskgrsel og
national turistbuskersel.

Derfor spger udvalget tilskud til at uavikle en arbejdsmarkedsuddannelse.

Efteruddannelseskursus for international turistbuskgrsel

Nar EU dir. 2003/59 bliver implementeret i efteruddannelsen af buschauffgrer pr. 10. september
2008, bliver der behov for at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, som kan opfylde Feerdselssty-
relsens krav til de obligatoriske 3 dage i den obligatoriske efteruddannelse suppleret med 2 dages
efteruddannelse inden for emnet international turistbuskersel.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse.
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Vejtransportens sociale kontekst og reglerne for international turistbuskgrsel

Emnet er i praksis ikke daekket af uddannelserne, og ej heller faglaererne kender for det store fler-
tals vedkommende til reglerne.

Emnet teenkes at indgd i den palet af 1-2 dages uddannelser som skal tilbydes buschauffarer i den
systematiske efteruddannelse efter 10. september 2008.

Derfor sager udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en faglaereruddan-
nelse.

Kgre- og hviletidsregler for buschauffgrer pd blandede ruter

Der er kommet nye regler pa kgre- og hviletidsomrédet, siledes er der nu visse af rutebuschauffg-
rerne der skal overholde disse regler, hvilket i praksis ogs8 skal ske ved kgrsel pd ruter som falder
inden for regelsaettet og ruter som falder udenfor. Dette har vist sig som et ganske komplekst re-
gelsaet, hvor bade chauffar og arbejdsgiver kan risikere at blive udsat for bgdeforlaeg af anseelig
starrelse.

Emnet teenkes at indgd i den palet af 1-2 dages uddannelser som skal tilbydes buschauffgrer i den
systematiske efteruddannelse efter 10. september 2008.

Derfor spger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en faglaereruddan-
nelse,

Vurdering af ngdsituation ved ulykke med turistbus

"Hurtig hjeelp er dobbelt hjeelp” og uddannelsens emne. Emnet taenkes at indg& i den palet af 1-2
dages uddannelser som skal tilbydes buschauffgrer i den systematiske efteruddannelse efter 10.
september 2008.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en fagleereruddan-
nelse.

Ajourfgring af mangvrering med bybus

En stor omkostning i rutebustrafikken er mindre sméaskader p& bus og andet materiel. Denne ud-
dannelse skal hjeelpe buschauffererne med at mangvrere mere sikkert, bade for menneske 0g ma-
teriel. Emnet teenkes at indgd i den palet af 1-2 dages uddannelser som skal tilbydes buschauffg-
rer i den systematiske efteruddannelse efter 10. september 2008.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en fagleereruddan-
nelse.

Kgreteknik med dobbeltdaekkerbusser p& glat vejbane

Tyngdepunktet ligger forholdsvis hgijt i en dobbeltdeekkerbus, 0g netop derfor er det meget vigtigt
at buschauffgren kan betjene bussens styre, bremse og gvrige sikkerhedsudstyr korrekt ved kgrsel
pé glat vejbane, da en s&dan situation kan udvikle sig til en stor ulykke hvis chauffgren mister kon-
trollen over bussen. Emnet teenkes at indgd i den palet af 1-2 dages uddannelser som skal tilbydes
buschauffarer i den systematiske efteruddannelse efter 10. september 2008.

Derfor soger udvalget tilskud til at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, og en faglaereruddan-
nelse.
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Oversigt over udviklingsopgaver inden for omridet

Udvikling af Feelles Kompetencebeskrivelser

1. Personbefordring med taxi
2. Personbefordring i rutebustrafik
3. Personbefordring ved turistbuskgrsel

Uavikling af uddannelsesmd/

Arbejdsmarkedsuddannelse — forelgbig titel

PVINOUT N W

Optimering af breendstofforbruget i automatgearet bus
Karsel pd glat vej med automatgearet bus

Sikker kgrsel med bus p& handlebane

Instrukter i de individuelle kgrelektioner

Kareteknik med 3-akslede dobbeltdsekkerbusser
Mangvrering af bus med anhaenger

Rutebuskgrsel

Rutebus administration

Obligatorisk efteruddannelseskursus for buschauffgrer

. Efteruddannelseskursus for rutebuschauffarer

. Efteruddannelseskursus for national turistbuskersel

. Efteruddannelseskursus for international turistbuskgrsel

- Vejtransportens sociale kontekst og reglerne for international turistbuskgrsel
. Kare- og hviletidsregler for buschauffgrer pd blandede ruter

. Vurdering af ngdsituation ved ulykke med turistbus

- Ajourfgring af mangvrering med bybus

. Kareteknik med dobbeltdaekkerbusser pd glat vejbane

Undervisningsmateriale — betegnelse

1

2.
3.
4.

Optimering af breendstofforbruget i automatgearet bus
Karsel pa glat vej med automatgearet bus

Instruktgr i de individuelle kgrelektioner

Kgreteknik med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser

Udvikling af leereruddannelse — forelgbiq titel

CONU NN

Optimering af braendstofforbruget i automatgearet bus
Karsel pd glat vej med automatgearet bus

Sikker kgrsel med bus p& handlebane

Instruktgr i de individuelle kgrelektioner

Kgreteknik med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser
Mangvrering af bus med anhaenger

Rutebuskgrsel

Rutebus administration

Obligatorisk efteruddannelseskursus for buschauffarer

- Vejtransportens sociale kontekst og reglerne for international turistbuskgrsel
- Kgre- og hviletidsregler for buschauffgrer pa blandede ruter

. Vurdering af ngdsituation ved ulykke med turistbus

- Ajourfgring af mangvrering med bybus

- Kgreteknik med dobbeltdzekkerbusser pd glat vejbane
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Analyser

1. Anvendelse af medium simulatorer i busuddannelserne
TUR gnsker at undersgge mulighederne i dette udstyr inden for de didaktiske muligheder,
priser og kvaliteter samt at initiere anvendelsen af simulatorer i busuddannelserne.

2. Analyse af de didaktiske muligheder ved brug af handlebane i busuddannelserne, samt en
afklaring af hvilke elementer som med fordel kan indg& i en handlebane.
TUR gnsker at gennemfgre en erfaringsindsamliing og analyse af hvad vore nabolande har
udviklet pa dette omrade, og efterfglgende samle erfaringerne i en rapport som kan danne

grundlag for udvikling af en egentlig handlebane som erfarne erhvervschauffarer kan have
gavn af at gve pa.
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Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse: FKB 2721 Post

Det feelles kompetenceomrdde Post er stadig kendetegnet ved en hastig og kontinuerlig teknolo-
gisk udvikling. Udviklingen medfgrer at det teknologiske indhold og jobfunktionerne i produktionen
eendres. Dette tilsammen med de senere &rs liberalisering og privatisering af markedet - 0g mar-
kedets aktgrer - i EU, har medfert et sget behov for kvalificeret og specialiseret arbejdskraft.
Postbranchen gennemgdr i disse ar en kraftig markedsmaessig, teknologisk og organisatorisk ud-
vikling. Branchen er, og har veeret, p& forkant med udviklingen og anvender den nyeste teknologi,
moderne ledelsesprincipper og avancerede logistik-systemer. Isaer i forhold til arbejdsorganiserin-
gen er branchen kendetegnet ved at ansvar og kompetencer i hgjere grad delegeres til medarbej-
derne. Da branchen ligeledes er kendetegnet ved at veere et typisk ufaglaert omréde — og da bran-
chens stgrste aktgr anvender mange ressourcer p& uddannelse/efteruddannelse af medarbejderne
— er det vigtigt at der til stadighed udvikles relevante arbejdsmarkedsuddannelser.

En af de store udfordringer, som branchens virksomheder st&r overfor, er — udover rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere — sikringen af arbejdsmiljget. Det hgje sygefraveer og den store per-
sonaleomszetning i branchen m3 ngdvendigvis medfgre, at der fremover fokuseres mere pa det
fysiske og psykiske arbejdsmiljg, herunder ogs8 ergonomi.

1 2006 sggte udvalget - og fik bevilget — udviklingsmidler til udvikling af 6 uddannelsesmél og un-
dervisningsmaterialer med szerligt fokus p& ergonomi og arbejdsmiljg.

Endvidere fik udvalget bevilget udviklingsmidler til en analyse af jobfunktioner mv. inden for jo-
bomrddet. Analysen er netop pdbegyndt, og udvalget forventer, at resultaterne fra analysen kan
give afszet for de kommende &rs udvikling af uddannelser mv. inden for jobomradet.

Udvalget sgger derfor ikke om midler til udvikling af uddannelsesmal.

Udvalget har netop faet udvikiet et uddannelsesmal i kareteknik for to-hjulede keretgjer. Samtidig
er der udviklet undervisningsmaterialer til det pageeldende uddannelsesmal. Det har imidlertid vist
sig hensigtsmeessigt at beskrive uddannelsesm8let s8ledes, at det kan anvendes ogsa til tre-
hjulede kgretgjer. Der er derfor behov for at f3 udviklet undervisningsmaterialer rettet specifikt
mod tre-hjulede kgretgijer.

Udvalget sgger derfor om midler til at udvikle et saet undervisningsmaterialer:

1) Kgreteknik for 3-hjulede kgretgier.
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Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse: FKB 2723 Transportarbejde i lufthavne

Luftfarten spiller en stadig vigtigere rolle for transport af personer 0g gods som led i globaliserin-
gen. Den skaber tilgeengelighed og bidrager til etablering af udviklingssammenhaenge hvad enten
det er internationalt eller regionalt.

Det er samtidig en branche i forandring — og en af de mest liberaliserede brancher - hvor lavpris-
koncepter udfordrer traditionelle forestillinger om luftfart og hvor nye aktgrer kommer til eller
gamle skifter ham.

Branchen er nok iszer kendt for passagertransport, men ogs& luftfragt spiller en stadig starre rolle i
den internationale handel og transport af varer og gods. P& verdensplan er Iuftfragt den hurtigst
voksende transport, cirka 40 % af vaerdien af den samlede vareeksport sker i dag med fly. Ogs$ i
Danmark gges behovet for luftfragt fordi danske virksomheder specialiserer sig i hgjere grad i pro-
dukter af hgj kvalitet og med hgit indhold af viden. N&r s&danne relativt dyre varer skal afszettes
internationalt, skal der veere gode muligheder for at 3 flgjet disse varer til kunderne.

Den danske regering satser mélrettet p& en prioritering af dansk luftfart i de kommende &r!, hvor
malet der blandt andet satses pd fremtidssikrede uddannelser.

Der er beskeeftiget cirka 22.000 personer i Danmark indenfor fag der har direkte relation luftfarten
og lufthavnene. Der formentlig beskaeftiget mellem 6.000 til 8.000 personer inden for de jobomra-
der som FKB 2721 Transportarbejde i lufthavne dzekker.

Der er imidlertid ingen tvivl at netop de jobfunktioner som FKB 2721 omfatter, vil f& stor bevégen-
hed den kommende tid. Dette skyldes iseer det forhold, at der er stigende krav om effektivisering
sdledes at passagerer, bagage, gods, catering og servicering i gvrigt, foregar hurtigt og effektivt,
fordi flyene skal veere pd jorden s& kort tid som muligt.

Samtidig fortseetter de senere &rs udvikling i retning af at mange af arbejdsopgaverne udfgres af
flere forskellige mindre entreprengrer. Det har tidligere vaeret almindeligt, at det kun var de store
virksomheder, som var i stand til at levere alle ydelser. De mange nye aktgrer pd markedet medfg-
rer en ganske anderledes made at organisere arbejdet p8, hvilket f&r betydning for den samlede
logistik i lufthavnene.

Ogsé de mange specielle regler og procedurer i forbindelse med sikkerheden har betydning for den
samlede logistik og de kvalifikationer hver enkelt medarbejder har behov for.

Arbejdet som transportarbejder i lufthavnen er forbundet med en del ensidigt gentaget arbejde,
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger og vanskelige forhold i gvrigt. Det er derfor af stor betydning

for arbejdsmiljget at transportarbejderne har kvalifikationer s8ledes at der kan skiftes mellem ar-
bejdsopgaverne.

Analyse

Analyse

Udvalget har besluttet — jf. den arbejdsmarkedspolitiske redeggrelse — at sgge om midler til at f&
foretaget en analyse af jobfunktioner og kvalifikationsbehov inden for jobomrddet. Analysen fore-
tages i samarbejde mellem udvalgets sekretariat og eksternt konsulentfirma. Analysen skal danne
baggrund for udvalgets fremtidige vurderinger af branchens efteruddannelsesbehov.

' J)f. "Dansk Luftfart 2015 — muligheder og udfordringer”, Transport- 0g energiministeriet (2005)
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Togklargering, FKB 2717 Klargeoring af togmateriel

Togklarggring finder sted indenfor b&de person- 0g godstog. Arbejdsopgaverne kan vaere meget
forskellige for persontog og godstog. Der er konstateret fglgende behov hos forskellige operatgrer
for uddannelser malrettet togklargaringsomradet.

Nogen af arbejdsopgaver for personale som udfgre togklarggring pd godstog sker under hensynta-
gen til reglerne for jernbanetransport af farligt gods, RID. Der sgges om midler til at udvikle 2 ud-
dannelser som er malirettet jobomr&det.

Den fgrste uddannelse retter sig mod medarbejdere som udfgrer togklargaring og som skal gen-
nemfgre det feelles 10 punkts checkprogram, der er fzlles for jernbaneselskaberne. Den anden
uddannelsen retter sig til medarbejdere, der er beskaeftiget med terminalarbejde eller kundeser-
vice ved jernbanerne, og som udferer kontrol af fragtbreve, faresedler og afmaerkning i henhold til
RID samt kan anvende RID til at kontrollere specifikke transportbestemmelser.

Der er behov for uddannelse af personale til at fremfare forerlgse tog samt til den regelmaessige
lovpligtige efteruddannelse. Fremfgring af fgrerigse tog sker kun med tog, som ikke er i drift og
som derfor har brug for personlig betjening til f.eks. at komme pd veerksted. Der sgges om midler
til at udvikle 2 uddannelser rettet mod dette omrade.

Der er regelmeessigt behov for efteruddannelse af medarbejdere der udfgrer jobfunktionen “ledel-
se ved rangering”. Der sgges derfor om midler til at udvikle uddannelsen.

P3 grund af et p8bud fra Trafikstyrelsen er der behov for uddannelse af medarbejdere til at funge-
re som SR-superviser trin 1 og trin 2. SR-superviser trin 1 skal kunne ledsage personer uden egen
feerdselstilladelse i og ved spor samt kunne give instruktion i og fare tilsyn med forskellige typer
arbejder udfgrt efter godkendte jernbanesikkerhedsinstruktioner. SR-superviser trin 2 skal have
kompetence til at indrette en arbejdsplads til reparation af rullende jernbanemateriel i og ved spor
efter godkendt jernbanesikkerhedsprocedurer.

Til at stgtte undervisningen til SR-superviser trin 1 0g trin 2 sgges der om midler til at udvikle un-
dervisningsmateriale til hver af de 2 uddannelser.

Der er behov for uddannelse af nye medarbejdere i lokal jernbaneinfrastruktur, samt et tilsvarende
behov for uddannelse af medarbejdere som skal skifte arbejdssted. Togklarggrere arbejder altid i
og ved spor herunder ogs8 spor i drift og har derfor brug for uddannelse som er mélrettet de jern-

banesikkerhedsmaessige forhold som er p& det pagaeldende arbejdssted eller p& den pdgeeldende
type arbejdssted.

Til at stgtte undervisningen i Lokal jernbaneinfrastruktur, sages der om midler til at udvikle under-
visningsmateriale. Der er brug for at udvikle 3 forskellige undervisningsmaterialer som er tilknyttet
henholdsvis det almindelige jernbanenet, S-togs nettet og til letbane. S-togs nette og Letbanen har
hver deres helt eget sikkerhedssystem med tilhgrende forskellige signaler m.m. Materialet bgr ha-
ve form som en h&ndbog, der kan bruges i den efterfglgende jobfunktion.

Der sgges derfor om udvikling af falgende 8 uddannelser 0g 5 stk. undervisningsmaterialer.
Opgaver
Udvikling af falgende uddannelser:

1. Sikkerhedskontrol ved jernbanetransport af farligt gods.
2. Jernbanetransport af farligt gods
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Kareteknik, fgrerigst tog

Efteruddannelse kgreteknik, farerlgst tog
Efteruddannelse for ledelse ved rangering
SR-superviser, trin 1

SR-superviser, trin 2

Lokal jernbaneinfrastruktur

dvikling af undervisningsmateriale:

SR-superviser, trin 1
SR-superviser, trin 2

Lokal jernbaneinfrastruktur p8 det almindelige jernbanenet.

Lokal jernbaneinfrastruktur p8 S-togs net.
Lokal jernbaneinfrastruktur pd Letbanen.
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Erhvervsfiskeromradet, FKB 2737

Arbejdsmarkedspolitisk begrundelse

Mélgruppe
Malgruppen inden for erhvervsfiskerne best3r af:

» Fiskere der er beskeeftiget pa daek, i styrehus og i maskinrum, og alle aflgnnet efter prin-
cipperne for partsfiskere. En eller flere af medlemmer af beszetningen kan veere ejer af far-
tgjet, eller det kan veere ejet af en ejerkreds pd land. Antallet af fiskere er vanskeligt at gg-
re preecist op, da nogle er fuldtids fiskere, andre deltager en del af &ret men har anden be-
skeeftigelse i den gvrige tid osv. Et godt overslag vil veaere omkring 3.000 fiskere.

» Lodsmedhjeelpere og bddsmaend ansat ved lodserierne. Antallet i mélgruppen er ca. 150.

Uaviklingstendenser inden for erhvervsfiskeromrddet

Fiskeriet har i flere dr veeret i dyb krise. Der er begraensninger p& fiskekvoter, fiskedage og tonna-
ge. Men efter at der er indfgrt omseettelige kvoter er erhvervet blevet slanket og effektiviseret,
sdledes at de bedst drevne fiskervirksomheder har opslugt mindre veldrevne virksomheder, og
dermed er der blevet bedre fiskerimuligheder for til tilbageveerende fiskere. I 8rene fremover bliver
der af naturgivne drsager mangel pd fiskere, da gennemsnitsalderen af danske fiskere er vaesent-
ligt over 50 &r.

Derfor er der stadigveek behov for at tiltrackke og uddanne nye generationer af fiskere, s&vel nye
ungdomsargange som voksne der allerede er p§ arbejdsmarkedet. Det er vigtigt at bdde de nuvee-
rende fiskere uddannes bedst muligt — sikkerhedsmeessigt, fangstmaessigt og gkonomisk, og at der
seettes ind pd at tiltraekke nye generation i erhvervet.

Erhvervet er preeget af en del Igs arbejdskraft, som man deler med andre manuelle fag. I en hgj-
konjunktur som det er nu, er en del af de mulige fiskere beskeeftiget i byggefagene. Erhvervet
gnsker derfor at optage kvalificerede b&de unge og voksne i erhvervet, med et perspektiv der ud-
streekker sig til at rekruttere fra hele EU. En del fiskeskippere har ytret gnske om at anszette ar-
bejdskraft fra bdde Polen, Baltiske lande og Rusland, og uddannelsessystemet bgr derfor vaere
gearet til ogsd at lgse denne opgave.

Kvalifikationsbehov

I det fglgende anfarer TUR hvilke analyser og udviklingsopgaver der bgr iveerksaettes for at det
skal veere muligt at bibringe medarbejderne i fiskeriet de ngdvendige kvalifikationer.

Analyser

a. Hvilken betydning far overgangen fra_hydraulik til el-drift af decksmaskineri i fiskerfliden p&
de kvalifikationer, som fiskere skal erhverve, for at kunne anvende og vedligeholde
deeksmaskineriet pd fiskerbide?

Daeksmaskineri er traditionelt drevet af hydraulik, men der er en udvikling i gang bort fra
dette drivmiddel i retning af el udstyr. Denne analyse skal afdaekke hvilke betydninger det-
te far for uddannelserne i forhold til ikke mindst de sikkerhedsmaessige aspekter.

b. Kan Seafood management og brug af moderne teknologier ved behandling og opbevaring
af fisk gge indtjeningen i fiskeriet, og hvilke uddannelsesmaessige implikationer er der for-
bundet hermed?

Fiskeriet bevaeger sig bort fra kun at levere renset fisk p& kajen, fiskens kvalitet m& ikke
veere pdvirket af ungdige mekaniske, kemiske eller klimatiske pavirkninger som kan ned-
seette afregningsprisen for den leverede fisk.

Analysen skal afdaekke hvor man med fordel kan saette ind med undervisning for at hgjne
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kvaliteten, og dermed deekningsbidraget, af den leverede fisk.

Analyse af kvalifikationsbehov for muslingeopdraettere i havbrug

Analysen skal afdaekke hvilke uddannelsesmaessige tiltag der er behov for i forbindelse
med opdreet af muslinger i havbrug. Analysen skal afdeekke relevante uddannelsesbehov
inden for omréderne sikkerhed, biologi, miljg, forarbejdning, markedsfaring og afsaetning.

Analyse af kvalifikationsbehov for skibsassistenter

Der gnskes en analyse af behovet for efteruddannelse af s&vel ubefarne som befarne
skibsassistenter. Skibsassistenterne har mange forskelligartede arbejdsopgaver, som de ik-
ke ngdvendigvis er uddannet til at udfgre. Analysen skal i seerlig grad rette sig mod sg-
transport af farligt gods (IMDG konventionen), ISM/SMS (brug af kvalitetshandbog) samt
stabilitet pd stgrre skibe. Herudover skal analysen kunne danne baggrund for udarbejdelse
af en egentlig Faelles Kompetencebeskrivelse.

Fzelles Kompetencebeskrivelse

d.

Deekspersonale i handelsskibe

Der er et stort og udaekket uddannelsesbehov hos daekspersonalet i handelsskibe, disse
medarbejdergrupper har i princippet en kort sikkerhedsmaessig grunduddannelse, men
mange af de opgaver de varetager er ikke daekket af uddannelser.

Udvikling af uddannelsesmaél

a.

Vedligeholdelse af deeksmaskineri drevet af el-motorer.

Fiskere anvender traditionelt hydraulikmotorer til at drive daeksmaskineri, men nye skibe er
ofte udstyret med e-motorer i stedet for hydraulikmotorer. Fiskerne skal uddannes i sikker
anvendelse og vedligeholdelse af dette udstyr.

Derfor spger udvalget midler til udvikiing af en arbejdsmarkedsuddannelse samt et tilho-
rende kompendium.

Kgle- og fryseanleeq i fiskeskibe

Med baggrund i reducerede kvoter og mindre fiskebestande, gd fiskerne efter at levere en
endnu bedre kvalitet konsumfisk, hvilket bl.a. foregdr ved at sgpakke fisken og efterfaglgen-
de kgle eller fryse den.

Disse anlaeg skal fiskerne leere at betjene, vedligeholde og ngdreparere korrekt.

Derfor spger udvalget midler til udvikling af en arbejdsmarkedsuddannelse samt et tilho-
rende kompendium.

Stabilitet pd skibe i handelsfliden

Denne uddannelse skal medvirke til at hgjne forst3elsen for stabilitetens betydning og
hvordan man uforvarende kan komme til at pavirke den i negativ retning.

Derfor sgger udvalget midler til udvikiing af en arbejdsmarkedsuddannelse samt et tilho-
rende kompendium.

Medicinkiste B og C
Uddannelsens indhold bliver aendret if. oplysninger fra Sefartsstyrelsen, og i denne anled-
ning skal arbejdsmarkedsuddannelserne i brug af medicinkisterne B og C revideres.

Derfor sager udvalget midler til revision af to arbejdsmarkedsuddannelser samt to tilharen-
de kompendier.
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e. Seafood management
De landede maengder af fisk falder forsat, og i lyset af dette gnsker fiskerne at gge indtje-
ningen ved at haeve kvaliteten af de leverede produkter.

Derfor spger udvalget midler til udvikling af en arbejdsmarkedsuddannelse samt et tilho-
rende kompendium.

f. Stabilitet om bord pa fiskeskibe
Emnet stabilitet er helt centralt for driften af et fiskeskib, manglende stabilitet kan f4 kata-
strofale fglger skib og beseetning. I tilknytning til en allerede udviklet uddannelse i dette
emne er der behov for en undervisningskoOmpendium.
Derfor spger udvalget midler til udvikiing af et tilhorende kompendium.

Undervisningsmaterialer

g. Undervisningsmaterialer til sm3skibsfartens medarbejdere
P& Fiskeriskolen foreligger en raekke materialer og kompendier udviklet til erhvervsfiskeriet,
men man underviser allerede i nogle f3 uddannelser som fx ROC (radioleere) og grundlaeg-
gende sikkerhed, og til disse omréder gnsker udvalget de eksisterende undervisningsmate-
rialer tilrettet sméaskibsfartens medarbejdere.
Derfor spger udvalget midler til revision af et kompendium.

Faglaereruddannelse

a. Nye tider i fiskerierhvervet.
Der sker rigtig meget i fiskerierhvervet i disse &r, sdledes er der nu kommet gang i keb og

salg af bade kvoter pd fisk og tonnage. Dette faglaererkursus skal opdatere fiskerifaglaerer-
ne sd de kan undervise i de faktiske forhold i erhvervet.

b. Kvalifikationsbehov for sm&skibsfartens medarbeidere

Fagleererkurser som opkvalificerer faglaererne til at undervise sméaskibsfartens medarbejde-
re.

Oversigt over udviklingsopgaver inden for omrider

Analyser
Daeksmaskineri i fiskerfldden

Hvilken betydning far overgangen fra hydraulik til el-drift af dacksmaskineri i fiskerfldden pa de

kvalifikationer, som fiskere skal erhverve, for at kunne anvende og vedligeholde deeksmaskineriet
pa fiskerbdde?

Seafood management

Kan Seafood management og brug af moderne teknologier ved behandling og opbevaring af fisk
gge indtjeningen i fiskeriet, og hvilke uddannelsesmaessige implikationer er der forbundet hermed?

Opdreet af muslinger i havbrug
Analyse af kvalifikationsbehov for muslingeopdraettere i havbrug

Efteruddannelse af skibsassistenter
Analyse af kvalifikationsbehov for skibsassistenter

Udvikling af uddannelsesmdl mv.

Feelles kompetencebeskrivelse
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Daekspersonalet i handelsskibe

Arbejdsmarkedsuddannelse — forelgbig titel
Vedligeholdelse af daeksmaskineri drevet af el-motorer
Kgle- og fryseanlaeg i fiskeskibe

Stabilitet pd skibe i handelsfldden

Medicinkiste B og C

Seafood management

Undervisningsmateriale — forelgbig betegnelse
Vedligeholdelse af dacksmaskineri drevet af el-motorer
Kale- og fryseanlaeg i fiskeskibe

Stabilitet pd skibe i handelsfldden

Medicinkiste B og C

Seafood management

Stabilitet om bord pa fiskeskibe

Undervisningsmaterialer til smaskibsfartens medarbejdere

Fagleereruddannelse — forelgbig betegnelse
Nye tider i fiskerierhvervet
Kvalifikationsbehov for smaskibsfartens medarbejdere
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Arbejdsmarkedspolitisk redeggrelse for behovet for kompetenceudvikling inden for
transport- og logistikledelse

TUR har med midler fra AMU i 2007 fdet gennemfgrt en analyse af behovet for uddannelse til
transport- og logistikdisponering.

I rapporten fra Institut for Transportstudier (TUR, april 2007) fremheeves det:

Transport og logistik er vaekstomrider. Det gaelder for sdvel person- som godstransport. Der sker en inter-
nationalisering, og strukturuadviklingen inden for selve transportbranchen og de kunder, der beljenes, pree-
ger udviklingen.

Transportbranchen er traditionelt kendetegnet ved mange smd og mellemstore virksomheder og ved en
staerk ivaerksaettertradition.

Terminalfunktionen indgdr bdde som del af transportvirksomheden og som del af industrivirksomhedens
organisation. Storre industrivirksomheder har typisk et andet fokus pd kompetenceudvikling end det, der
kendetegner transportbranchen.

Arbejdsmarkedet er ogsd under forandring, dvs. grundiaget for rekruttering tif transport- og logistikiedelse
skifter ogs8. Transport er traditionelt ikke et hgjstatuserhverv, det kan vaere en barriere for fortsat rekrutte-
ring til erhvervet.

AEndringerne gger forandringspresset pd virksomhederne. Desuden er der stigende behov for nye kompe-
tencer i virksomhederne. Udvikling gennem kompetente medarbejdere med ansvar for transport- og logistik-
ledelse er derfor en stadig vigtigere opgave.

Det er samtidig en branche med en stor andel ufagleerte medarbejdere. Hovedparten af de uddannede med-
arbejdere med ansvar for transport- og logistikledelse i branchen har en faglig uddannelse. Andelen af med-
arbejdere med videregdende uddannelser er relativt beskeden.

Dette er generelle udviklingstendenser, som karakteriserer hele mélgruppen for analysen. Herudover kan der
peges pd folgende specifikke udviklingstendenser inden for de tre delomréder i undersogelsen:

Vejgodstransport

Der sker et skift i mdden, der kebes transport ps. En stigende del af transporterne kobes af store virksom-
heder efter udbud pd grundlag af tendermateriale. Denne udviklingstendens mé forventes at stige i de
kommende &r.

Logistisk performance (rettidighed, kundeservice, kvalitet) bliver stadig vigtigere konkurrenceparametre.
Mange virksomheder fortaeller, at de gennem udvikling af deres relationer til kunderne og specialisering ps
seerlige nicher styrker deres konkurrenceevne. I begge tilfaelde kommer logistik og kundeservice i fokus.
Danske virksomheder anvender i stigende grad gsteuropaeiske vognmandsvirksomheder som underleveran-
dorer.

Tenderprocessen og kundernes stigende strategiske fokus indebaerer ogsd oget incitament til “produktions-
Styring” i virksomheden.

Fastholdelse af konkurrenceevne saetter sdledes samlet fokus pd transportvirksomhedens ledelse, styring,
kundeservice og omstillings-/innovationsevne.

For de sm& og mellemstore virksomheder er udfordringen at udvikle service og produktion i forhold til saerlj-
ge kundesegmenter.

For de store transportvirksomheder er udfordringen at kunne lgfte de store transportopgaver for strategiske
kunder. Projektudvikling, udvikling af saerlige produkter rettet mod naglekunder, hdndtering af internationale
tendere er vigtige kompetencer,

I begge tilfzelde m& det forventes, at der vil ske en koncentration p8 faerre, men storre enheder. Udvikling af
konkurrenceevne i forhold til de specifikke elementer er vigtigt for begge typer virksomheder. Set fra den
enkelte virksomhed er det en udfordring at geare organisationen til denne type samarbejdsrelation med
kunden. Herved kommer der fokus pd udvikling af virksomheder gennem kompetencer og viden hos medar-
bejderne.

Kompetenceudvikling inden for transport- og logistikledelse skal ses i dette lys.

Konsolidering og lager
Der er forskel i hdndteringen i de to typer virksomheder.
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De storre industrivirksomheder har typisk en lang tradition for ledelse og produktionsstyring. Den aktuelle
virksomhed har gennemfart flere centralt initierede logistikprojekter. Virksomheden har en HR afdeling (i
hovedafdelingen). Virksomheden har en relativt formel struktur, nyansaettelse og rekruttering af disponenter
sker ved ansaettelse af medarbejdere med speditionsuddannelse, Ansaettelser sker i samarbejde med HR.
Terminalvirksomheden har ikke de samme formelle strukturer for udvikling. Der er dog ogsé virksomheder,
som nu har etableret HR afdelinger.

Medarbejderne i arbejdstilretteleeggelse og mellemledelse er i vidt omfang rekrutteret blandt tidligere chauf-
forer. Virksomhederne oplever aktuelt en betydelig vaekst i omsaetningen mait i antal enheder — indtjeningen
stiger ikke s& hurtigt. Fortsat konkurrenceevne forudsaetter fokus pd effektivitet. De mange forandringer
stiller store krav til forandringsiledelse.

Terminalerne har stigende fokus pd kompetenceudvikling — mange er stadig forankret i den traditionelle
“Ivaerksaetterkultur” inden for transportbranchen.

Rutebil- og turistbuskorsel
Rutebilkarsel

Den offentlige kollektive transport har veeret under forandring siden etableringen af regionale trafikselskaber
i slutningen af 70‘erne. Dengang skete afregning efter en “standard entreprengrkontrakt”. I dag er det of-
fentligt udbud, som danner grundlag for udvalg af operatarer.

Op gennem perioden er der sket en strukturudvikling blandt de virksomheder, der karer som entreprengrer
for trafikselskaberne. Der er sket en koncentration, og en raekke internationale selskaber har etableret dat-
terselskaber i Danmark.

Den offentlige servicetrafik i Danmark er aktuelt under forandring. Dette er en del af den strukturreform,
som trédte i kraft 1. januar 2007. Fremover vil al lokal og regional offentlig persontransport blive administre-
ret af 6 trafikselskaber. Det vil vaere regionerne, som skal tage beslutning om den regionale bustrafik og
kommunerne, som skal tage beslutning om og finansiere den lokale bustrafik.

Trafikselskaberne vil desuden kunne varetage trafikkob pd vegne af regioner og kommuner inden for andre
omrédder, f.eks. skolebuskarsel og sygekorsel.

I lyset af de mange forandringer ved Srsskiftet 2006/07 er det for tidligt at give en samlet vurdering af den
fremtidige organisering af den offentfige servicetrafik i Danmark.

Det er dog vurderingen, at der vil komme @ge fokus pd service og innovation i det samlede produktionsap-
parat, sorm omfatter trafikselskaberne, de kommuner og regioner, der skal spilles sammen med, og de priva-
te og offentlige busselskaber, som vil skulle varetage produktionen.

Samspillet mellem entreprengrvirksomhederne og trafikselskaberne har vaeret meget forskelligt mellem de
trafikselskaber, der virkede frem til drsskiftet 06/07. Fra taette “partnerskaber” til kontraktopfolgning baseret
p& "armslaengde”. Disse kulturer vil skulle smelte sammen i de kommende &r.

Det er forventningen, at samspillet vil blive professionaliseret, og at entreprengrvirksomhederne vil 13 en
aktiv rolle i uavikling af serviceprofil og innovation. Herved kommer de menneskelige ressourcer hos disse
virksomheder i fokus.

Udfarelsen af den offentlige bustrafik er fastlagt af kereplaner og busomipb udarbejdet ar trafikselskaberne,
desuden er der typisk skriftlige aftaler og procedurer f.eks. I tilfaelde af ekstreme vejrsituationer. I de stogrre
entreprengrvirksomheder laegges vagtplaner typisk i den centrale administration.

Mellemlederne i driftsorganisationen har sdledes hovedsageligt opgaver rettet mod personaleledelse og
drifts-/kvalitetsopfolgning. Der har hidtil ikke fra trafikselskaberne vaeret fokus pd uddannelse af denne
gruppe.

Der kunne peges pd, at denne mellemledergruppe i de kommende &r vil f§ en strategisk vigtigere rolle for
kvalitetsudviklingen, derfor kunne uddannelsestiltag rettet mod gruppen vaere vigtige. Initiativet bor komme
fra entreprengrvirksomhederne. En raekke af de personer, der har deltaget i underspgelsen fra trafikselska-
berne, har vist positiv opbakning til et sédant initiativ.

Succeskriterierne for et sédant initiativ kunne vaere:

e Udvikling af ledelseskulturen i driftsorganisationen

* Bidrag til omdommet af den offentlige servicetrafik som en attraktiv arbejdsplads

o Udvikling af serviceprofilen og innovationen i den offentlige rutetrafik.
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Turistvognmandskarsel

For turistvognmaend er der overordnet set tale om to former for kersel. Der er tale om lejlighedskorsel, der
hovedsageligt er ad hoc opgaver, og der er tale om fastlagte turistpakker, sdvel nationalt som international,
baseret pd planiagt kerselsledelse.

Der har i de seneste 10 &r vaeret vaekst i erhvervet méit p8 antal indregistrerede karetajer til turistkorsel.
Faggruppen best3r af f8 store og mange sma vognmeaend. Jo sterre firmaer, desto mere formaliseret en or-
ganisation. De storste virksomheder har egne turistbureauer, og nogle er ligeledes entreprengr. Der er tale
om en servicevirksomhed pd hajeste niveau, hvor kunden er i centrum og kun kommer igen, hvis forvent-
ningerne bliver efterfevet.

Det mé forventes, at udviklingen p8 markedet vil skaerpe virksomhedernes fokus pd service og styring. Hertil
kommer, at udviklingen p8 arbejdsmarkedet vil kunne stille krav til virksomhedernes fokus pd personalele-
delse med henblik p8 fortsat at kunne tiltrackke og fastholde medarbejdere til erhvervet.

Disponeringsopgaven

Sammenfattende kan der beskrives falgende “generiske opgaver” inden for “logistikfunktioner, disponering
og karselsledelse”

Korselsledelse - transportstyring

Disponering

Internationale godstransporter (fortoldning, forsikring, ...)
Logistik/it

Leverandgrsamarbejde

Ledelse/coaching

Regnskab — herunder palleregnskab

Terminalledelse

Salg

Behov for kompetenceudvikling

Samlet peger de gennemfarte undersagelser pé, at en betydelig del af medarbejderne i personaleledelse og
disponering ikke har en formel uddannelse som baggrund for udfprelse af deres job. Mange medarbejdere i
disse funktioner er oplaert gennem udforelse af deres arbejde.

Underspgelserne peger videre p8, at udviklingen inden for transport og logistik gor, at der bliver stigende
fokus p8 denne medarbejdergruppes kompetencer og evner til at medvirke til udviklingen af erhvervet. Ud-
dannelse af medarbejderne i arbejdsledelse, disponering og korselsledelse vil séledes blive et stadigt vigtige-
re middel til udvikling af erhvervets konkurrenceevrne.

P& baggrund af denne analyse har TUR konkluderet, at der er behov for etablering af uddannelser,
rettet mod transport- og logistikledelse. Omrédet er ikke hidtil blevet daekket af uddannelser med
et transportfagligt indhold, men analysen viser, at der er behov for uddannelser med et transport-
fagligt indhold, men ogs8 at en raekke af de uddannelser, som allerede eksisterer inden for ledel-
sesomradet, kan anvendes.

TUR har samlet en rackke faglige eksperter, herunder repraesentanter fra virksomhederne, for at
udarbejde en kompetenceprofil for med medarbejdere med ansvar for transport- og logistikledelse.

Feelles kompetencer for Transport- & logistik ledelse
Personen:
— kan, p& baggrund af sit kendskab til logistik, benytte systemer til styring af gods, vare-
stramme, informationer og materiel
— kan forestd daglig drift og ledelse, behersker almindelige ledelsesredskaber (situationsbe-
stemt ledelse, forandringsledelse, coaching, konflikthdndtering) og kan formidle et godt
samarbejde, bl.a. p& baggrund af viden om etniske og kulturelle forskelle, bdde vertikalt og
horisontalt i virksomheden.
— kan kommunikere effektivt og ordentligt med medarbejdere, kunder og gvrige samarbejds-
partnere og benytte moderne tekniske hjeelpemidler til denne kommunikation pd den mest
hensigtsmaessige made.
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— kan, pd baggrund af et grundigt kendskab til arbejdsmarkeds- og social lovgivning, anven-
de denne viden i sit daglige ledelsesarbejde.

— kan, pd baggrund af indsigt i mulighederne for og redskaber til at fremme kompetenceud-
vikling for sine medarbejdere, herunder redskaber til at holde styr pd kompetencer og
kompetenceregnskaber, anvende denne viden til medarbejderudvikling

~ kan foretage arbejdsmiljgledelse, herunder handtering af uheldssituationer og tilhgrende
registreringssystemer

— behersker kundeservice og forhandlingsteknik

— kan deltage i kvalitetsstyring, herunder certificeringsprocesser og falge op pa disse

- behersker dagligdags transportteknisk fremmedsprog og transportrelateret matematik

Specielle kompetencer for Karselsleder gods og for Korselsleder personbefordring
- kan, pd baggrund af dybtgdende kendskab til love og regler for vejtransport, anvende sin
viden i forhold til virksomhedens transportydelser
— kan foretage trafiksikkerhedsledelse

Specielle kompetencer for lagerledelse
— kan Igbende optimere, innovere og udvikie processer, rutiner og arbejdsgange, set ud fra
et helhedssyn, bl.a. pd baggrund af indgdende kendskab til IT-systemer til lagerstyring
— kan anvende sin viden om branchens produkter og markedsforhold i sit daglige arbejde
P3 denne baggrund ansgger TUR om midler til udvikling af omrédet.

Revision af Faelles Kompetence Beskrivelser (FKB)
Ingen — uddannelsesbehovet forventes daekket inden for de eksisterende FKB'ere.

Analyser:

Analyse af vilkdr for samarbejde mellem transportskoler og handelsskoler om fzelles udbud af ud-
dannelser til transport- og logistikledelse

Baggrund

TUR har anmodet om, at uddannelse til transport- og logistikledelse etableres som et nyt trin i
erhvervsuddannelserne, men kan samtidig konkludere, at der findes behov for at etablere tilsva-
rende uddannelser inden for AMU-omradet, idet medarbejdere, som allerede er beskaeftiget med
transport- og logistikledelse ikke kan forventes at fa deres efteruddannelsesbehov daekket gennem
erhvervsuddannelser, men gennem AMU,

Situationen er imidlertid den, at mange transportskoler inden for AMU-omradet ikke har erfaring
med ledelsesuddannelse. Denne erfaring findes imidlertid p8 en reekke handelsskoler, som s8 til
gengeeld ikke har transportfaglige forudseetninger. Der ansgges derfor om en analyse, der kan
hjeelpe handelsskoler og AMU transportskoler med at afdeekke vilk&r for om fzelles udbud af ud-
dannelser til transport- og logistikledelse. Analysen foretages i et teet samarbejde mellem TUR og
HAKL og under medvirken af skoler fra begge omrader.

Beskrivelse af opgaven

Analysen skal afdaekke muligheder for en faelles behovsafklaring pé det lokale og regionale behov,
sdledes at kompetenceudviklingsbehovet for de medarbejdergrupper, der ligger imellem eller er
feelles for TURs og HAKL’s malgrupper kan imgdekommes pd den meste hensigtsmaessige made.
Analysen skal fokusere pd de samarbejdsmuligheder, der vil vaere omkring faelles markedsfaring
og et koordineret eller feelles udbud af uddannelser.
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Nye uddannelsesmal:

1.

2.

vk

Udvikling af uddannelsesmal til Transport- & logistik ledelse, kompetence “systemer til sty-
ring af gods, varestrgmme, informationer og materiel” (gods + bus + lager)

Udvikling af uddannelsesmal til Transport- & logistik ledelse, kompetence ” kan kommuni-
kere effektivt og ordentligt med medarbejdere, kunder og gvrige samarbejdspartnere og
benytte moderne tekniske hjeelpemidler til denne kommunikation pd den mest hensigts-
maessige made” (gods + bus + lager)

Udvikling af uddannelsesm@l til Transport- & logistik ledelse, kompetence ” kan, pd bag-
grund af dybtg8ende kendskab til love og regler for vejtransport, anvende sin viden i for-
hold til virksomhedens transportydelser(gods + bus)

Trafiksikkerhedsledelse(gods + bus)

Udvikling af uddannelsesmal til Transport- & logistik ledelse, kompetence “ kan igbende op-
timere, innovere og udvikle processer, rutiner og arbejdsgange, set ud fra et helhedssyn,
bl.a. pd baggrund af indgdende kendskab til IT-systemer til lagerstyring” (lager)

Undervisningsmaterialer

Der er ikke tidligere inden for AMU udviklet kurser inden for dette omrdde, og der foreligger derfor
heller ikke noget egentligt undervisningsmateriale. Der er derfor behov at undersgge, hvad der
bruges inden for KVU og VUU for at vurdere, om undervisningsmaterialer herfra kan anvendes i

AMU.

1.

Udarbejdelse af litteraturliste (bager, Internet, mv.), der kan benyttes til uddannelser til
Transport- & logistik ledelse (gods + bus + lager)

Faglaereruddannelse

Der er ikke tidligere inden for AMU udviklet kurser inden for dette omrdde, og der vil derfor veere
behov for efteruddannelse af undervisere til omradet.

1.

Udvikling af kursus for undervisere i Transport- & logistik ledelse (gods + bus + lager)
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