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Indledning

| Aftale om flere rettigheder og bedre tilretteleeggelse af stu fra den 24. maj 2022 er et af initiativerne at
understgtte kommunernes ansvar over for bade stu-elever og de benyttede uddannelsessteder gen-
nem tydeliggarelse af kommunernes mulige kvalitetskrav til uddannelsesstederne i de kvalitetsaftaler,
der indgas mellem kommuner og uddannelsessteder.

Til at understgtte arbejdet med kvalitet i den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse har Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet (STUK) med inddragelse af interessenter udformet denne kvalitetsguide med
centrale anbefalinger til kvalitetsparametre. Det er hensigten, at kvalitetsguiden kan vaere afseet for en
dialog mellem den enkelte kommune og uddannelsessted om forventninger og eventuelt krav til kvali-
tet.

Kvalitetsguiden tager afsaet i formalet med stu om at give de unge personlige, sociale og faglige kom-
petencer til en sa selvsteendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt. Heri ligger de unges mulig-
heder for at indga péa arbejdsmarkedet eller i andre former for beskeeftigelse, at kunne indga i et aktivt
fritidsliv og sociale faellesskaber, og i det hele taget at kunne bo og mestre sin daglige tilveerelse sa
selvstaendigt som muligt.

Om opbygningen af kvalitetsguiden

Kvalitetsguiden er bygget op omkring ni temaer, der hver omfatter en reekke parametre, som styrelsen
med afsaet i inddragelse af interessenter ser som centrale i en dialog om kvalitet i stu og som pejle-
meerker for, hvad det kan veere relevant eventuelt at stille krav til. Kvalitetsparametrene omhandler ud-
dannelsesstedets rammer, metoder og processer, den unges progression og udbytte, samarbejde om
den unges forlgb og overgang fra stu. Kvalitetsparametrene er teet forbundne, det er derfor relevant at
arbejde med kvalitetsparametrene pa tveers af temaerne.

Kvalitetsparametrene er udformet som spgrgsmal og nggleord, der har til formal at hjeelpe kommu-
nerne og uddannelsesstederne med at fa draftet vigtige aspekter i relation til det enkelte kvalitetspa-
rameter. Fx hvad er vigtigt for at skabe gode rammer for undervisningen? Er der behov for en seerlig
indretning eller specialiserede faciliteter for at tilbyde et godt undervisningsmiljg? Hvordan handterer
uddannelsesstedet komplekse og vanskelige udfordringer i den daglige drift?

Anvendelse af kvalitetsguiden i forhold til kvalitetsaftaler

Kvalitetsguiden er alene til inspiration, da stu-loven ikke indeholder krav om, at kommunerne fastsaet-
ter kvalitetsparametre eller anvender kvalitetsparametrene i kvalitetsguiden.

Det er derfor op til kommunen og uddannelsesstedet, hvad der leegges vaegt pa, og hvilke konkrete
kvalitetskrav der eventuelt stilles i de enkelte aftaler. Det kan blandt andet afhaenge af, hvilke elevgrup-
per aftalen omhandler, uddannelsesstedets starrelse, og om der er tale om en aftale om mange elever
eller enkeltelever.

Det er hensigten, at kvalitetsparametrene laeses og drgftes med blik for diversiteten i stu-malgruppen
og de unges forskellige forudsaetninger og mal med uddannelsen.
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Anbefalinger til kvalitetsparametre

1. Fysiske rammer

Det er relevant at drgfte, hvordan tilbuddets omgivelser, indretning og faciliteter understgtter mal-

gruppens behov og formalet med indsatsen.

Kvalitetsparametre

Nggleord

Hvilke fysiske rammer er vigtige for at understgtte den unges mal,
saerlige behov og mulighed for at gennemfare uddannelsen?

Er der behov for en seerlig indretning eller specialiserede facilite-
ter for at tilbyde et undervisningsmiljg, hvor den unge trives og
udvikler sig personligt, socialt og fagligt?

Er der behov for at differentiere undervisningsfaciliteterne, herun-
der i forhold til forskellige gruppestgrrelser og eventuelt indivi-
duel undervisning?

Fysiske arealer og faciliteter
Tilgaengelighed
Differentierede behov
Specialiseringsgrad

Seerligt udstyr

Undervisningsmilj@

2. Ledelse og organisation

Det er relevant at drgfte, hvordan ledelse og organiseringen af uddannelsesstedet understatter kvalite-

ten af den unges uddannelse.

Kvalitetsparametre

Nggleord

Hvordan kan ledelsen og organiseringen af uddannelsesstedet
understatte gode rammer for uddannelsen, kvaliteten i uddannel-
sesforlgbene og udbytte af undervisningen?

Hvilke faglige, personalemaessige og skonomiske rammer er rele-
vante for at levere kvalitet i uddannelsestilbuddene?

Hvordan handterer uddannelsesstedet komplekse og vanskelige
udfordringer i den daglige drift?

Anvender uddannelsesstedet supervision eller anden faglig spar-
ring?

Ledelse

Organisering

Daglig drift

Kompetencer
Personaleressourcer
Arbejdsmiljg

Forebyggelse af magtanven-
delse

Baeredygtighed

ANBEFALINGER TIL KVALITETSPARAMETRE
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3. Personalets kompetencer

Det er relevant at drafte, hvilke kompetencer uddannelsesstedets personale skal have for at imgde-

komme malgruppens behov i forhold til de konkrete forlgbsplaner.

Kvalitetsparametre

Nagleord

Hvordan understgtter uddannelsesstedet, at personalet kan vare-
tage malgruppens behov i forhold til de specifikke forlgbsplaner?

Hvordan er personalet rustet til ss mmen med de unge at arbejde
med at omsaette og folge op pa malene i de unges forlgbsplaner?

Hvordan understgttes et godt tveerfagligt samarbejde mellem
personalet, sa den unge oplever, at der arbejdes mod et feelles
mal og ud fra feelles veerdier og tilgange?

Faglighed
Uddannelsesbaggrund
Kompetenceudvikling

Specialviden om funktions-
nedsaettelser, diagnoser mv.

Specialpaedagogik og di-
daktik

Konflikthandtering

Tveerfagligt samarbejde

4. Malgruppe og metoder

Det er relevant at drgfte, hvordan anvendte metoder medvirker til at sikre den gnskede progression for

den unge.

Kvalitetsparametre

Nggleord

Hvordan tilretteleegger uddannelsesstedet undervisningen til mal-
gruppen, sa den enkelte unge udvikler sig mest muligt personligt,
socialt og fagligt?

Hvordan tager valgte faglige tilgange i videst muligt omfang
hgjde for den enkelte unges undervisningsbehov og interesser?

Hvordan understgtter uddannelsestilbuddet de unges trivsel, som
en forudsaetning for udvikling og progression i uddannelsesforlg-
bet?

Hvordan arbejder uddannelsesstedet med indslusning af nye
unge og opbygning af den unges relationer til personalet og de
gvrige unge?

Hvordan samarbejder uddannelsesstedet med relevante eksterne
aktarer, fx virksomheder, andre uddannelsessteder, botilbud, fri-
tidstilbud, socialforvaltning, kommunikationscenter m.m.?

Paedagogisk og didaktisk
praksis

Relevant og tilgaengeligt un-
dervisningsmateriale
Hjeelpemidler, it-lasninger
og kommunikationsredska-
ber

Personlig, social og faglig
udvikling

Eksternt samarbejde
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5. Elevinddragelse og medindflydelse

Det er relevant at drgfte, hvordan de unge kan inddrages og have medindflydelse pé beslutninger
vedrgrende deres uddannelsesforlgb og deres hverdag i uddannelsestilbuddet.

Hvordan arbejdes der med inkluderende rammer for mgder og
information, der bringer den unge pa banen, og er tilpasset den
unge fx mht. forstaelsesniveau?

Arbejder uddannelsesstedet ud fra tilgange, som treener de unges
medborgerskab, fx gennem mulighed for at etablere elevrad?

Kvalitetsparametre Nagleord
Hvordan inddrages den unge aktivt i sin forlgbsplan og har indfly- | Inddragelse
delse pa tilretteleeggelsen af uddannelsen? Medejerskab

Synliggarelse af progressi-
onsmal

Medborgerskab

Elevrad

6. Selvsteendighed og relationer

Det er relevant at drgfte, hvordan uddannelsestilbuddet understgtter malet om at udvikle de unges
kompetencer til en sé selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt i overensstemmelse

med egne gnsker og behov.

Kvalitetsparametre

Nggleord

Hvordan styrker uddannelsesstedet gennem stgtte og undervis-
ning den unges kompetencer i forhold til et selvstaendigt voksen-
liv, livsduelighed og deltagelse i sociale feellesskaber og relatio-
ner?

Hvordan arbejder uddannelsesstedet med den unges indsigt i
egne funktionsnedsaettelser, styrker, begreensninger og udvik-
lingsmuligheder i forhold til at forholde sig til og opna egne mal?

Understgtter uddannelsesstedet den unges mulighed for et aktivt
fritidsliv, fx i form af et ungdomsmiljg og ved at skabe forbindelse
til aktiviteter og feellesskaber uden for stu?

Arbejdes der med at understgatte, at den unge vedligeholder eller
opbygger et netveerk i det naermiljg, den unge skal fungere i efter
uddannelsen?

Relationer

Fritids- og foreningsliv
Samfundsliv
Forebygge ensomhed
Almindelig daglig livsfarelse
Botraening
Transporttreening
Privatgkonomi

Digital borger

Sociale medier
Identitet

Kan og seksualitet
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7. Uddannelse og beskeeftigelse

Det er relevant at drgfte, hvordan uddannelsesstedet arbejder med den unges muligheder for uddan-
nelse eller beskaftigelse i bred forstand, hvad enten der er tale om at forberede til videre uddannelse,
beskaeftigelse pa ordinzere eller saerlige vilkar eller at indga i et samvaers- og aktivitetstilbud.

Kvalitetsparametre Nagleord

Hvordan indgar dialog og vejledning om udviklingsmuligheder og | Malrettede kompetencer
realistiske forventninger til fremtidig beskaeftigelse som en del af | y/gjledning

il [ I f Isesforl ? . :
tilretteleeggelsen af uddannelsesforlgbet sty

Praktik

Hvordan medvirker uddannelsesstedet til, at de unge, der har po- . .
Tveergaende samarbejde

tentiale for at indga i arbejdsmarkedet, udvikler deres parathed
og kompetencer til det?

Hvordan arbejder uddannelsesstedet med at tilrettelaegge prak-
tikforlgb, som kan understatte opfyldelse af den unges mal i for-
lzbsplanen og forberede overgangen fra stu, fx gennem aktivt
samarbejde med relevante institutioner og virksomheder?

8. Progression og evaluering

Det er relevant at drafte, hvordan der Igbende kan evalueres og justeres i tilretteleeggelsen for at un-
derstgtte progression gennem uddannelsen og modvirke negativt frafald.

Kvalitetsparametre Nggleord
Hvordan er samarbejdet mellem kommune og uddannelsessted Progression
om opfalgning pa den enkeltes progression og justering i for- Evaluering
lezbsplanen?

Dokumentation

Elevtilfredshed
Hvordan arbejder uddannelsesstedet med at evaluere, om uddan-

Trivsel
nelsesstedets metoder og aktiviteter bidrager til de unges person- o
lige, sociale og faglige udvikling? Motivation

Fremmgde

Hvordan arbejdes der med dokumentation af afprevede indsatser,
praktikker og arbejdsmarkedserfaring?

Hvordan arbejdes der med de unges fremmgde og forebyggelse
af frafald, fx opfelgning pa fraveer og justeringer i forlgbsplanen?

ANBEFALINGER TIL KVALITETSPARAMETRE
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9. Overgang fra stu

Det er relevant at drgfte, hvordan der arbejdes med overgangen fra stu, sa den udvikling og progres-
sion, den unge har opnaet gennem uddannelsesforlgbet, ikke gar tabt i overgangen til efterfelgende

indsatser.
Kvalitetsparametre Nggleord
Hvordan sikres overlevering af det kendskab, som uddannelses- Overlevering
stedet har opnaet til den unges gnsker for fremtiden, ressourcer, Ressourcepapir

i ?
udfordringer og stgttebehov? Dokumentation

Afklaring
Hvordan bidrager uddannelsesstedet til, at der kan ske den rele-
vante afklaring i forhold til forsgrgelse og beskaeftigelse (i bred
forstand) efter stu?

Planlaegning
Koordinering

Eksternt samarbejde

Hvordan understgtter uddannelsesstedet, at de unge oplever, at
der inden afslutningen af stu er en plan for, hvad de skal bagefter,
og at planlaegningen af dette pabegyndes sa tidligt, som det giver
mening i den unges forlgb?

Hvordan arbejdes med at give den unge et sa konkret kendskab
som muligt til det sted, den unge skal videre til, og de personer,
der har ansvar for den planlagte indsats eller aktivitet?

ANBEFALINGER TIL KVALITETSPARAMETRE
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