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1. Indledning

QVARTZ

For at adressere udfordringerne pa ungdomsuddannelsesomradet og det forberedende uddannelsesomrade har
regeringen i januar 2016 nedsat en ekspertgruppe1, som skal give anbefalinger til malretning af de unges adfeerd i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Gruppen bestar af syv medlemmer og er bredt sammensat af eksperter fra
uddannelses- og forskningsverdenen samt erhvervslivet. Der er desuden nedsat en referencegruppe med deltagelse
af interessenter pa omradet, som Igbende inddrages i ekspertgruppens arbejde.

Der fremgar falgende af ekspertgruppens kommissorium:

"De unges vej gennem ungdomsuddannelsessystemet spiller en afg@rende rolle for deres videre uddannel-
ses- og beskeeftigelsesmuligheder. Mange elever kommer imidlertid sent i gang med en ungdomsuddannel-
se, falder fra undervejs eller tager flere ungdomsuddannelser. Fem ar efter de unge er gaet ud af grundsko-
len, er der séledes fortsat 28 pct., som ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse. Samtidigt er de eksi-
sterende tilbud i overgangen mellem grundskole og ungdomsuddannelse ikke tilstraekkelig malrettet ift. at
lofte de elever, der faktisk har behov for faglig eller personlig udvikling. Der er bl.a. indikationer pa, at der er
begraenset effekt af de forberedende tilbud, og at tilbuddene ikke er tilstraekkeligt malrettet mod de elever,
der har behov for stotte. Samtidig understatter de nuvaerende incitamentsstrukturer ikke i tilstraekkelig grad,
at den enkelte elev far det rette uddannelsesforlob. Det betyder samlet set, at de elever, som har behov for
faglig opkvalificering og/eller arbejdsmarkedskompetencer, ikke nadvendigvis far den undervisningskvalitet
og det tilbud, der matcher behovet og er n@dvendigt for at komme succesfuldt videre i uddannelsessystemet
og pa arbejdsmarkedet. Det er samtidig medvirkende til, at en gruppe elever oplever, at deres vej igennem

uddannelsessystemet er forbundet med 'nederlag’, som frafald indebaerer for den enkelte."”

For at understotte ekspertgruppen i deres opgave, er der igangsat tre seerskilte underliggende analysespor, som skal
tilvejebringe et solidt analysegrundlag for udvalget, jf. Figur 1. Indevaerende analyse vedrgrer ét af disse spor og
omhandler styrings- og incitamentsstrukturerne samt ansvarsfordelingen pa omradet.

Figur 1 — Analyser til understattelse af ekspertgruppen
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"Anbefalinger, der kan bidrage til, at
flere unge fér en ungdomsuddan-
nelse, og at flere unge vaelger den
rigtige uddannelse forste gang, samt
veelger uddannelser, der fgrer dem

over i job eller videre uddannelse."

"Anbefalinger til, hvorvidt og i givet
fald hvordan 95 pct.-malsaetningen
skal viderefares fremadrettet."

2]
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Kilde: Kommissoriet for ekspertgruppen

' Ekspertgruppen bestar af: Stefan Hermann (formand), Rektor, Professionshajskolen Metropol. Else Sommer, direktar i Dansk
Magisterforening. Gert Mgller, Forstander, Korsgr Produktionshgjskole. Noemi Katznelson, Professor og leder af Center for Ung-
domsforskning pa Aalborg Universitet Kgbenhavn. Marianne Simonsen, professor, Institut for @konomi, Aarhus Universitet. Torben
Risgaard Strand, Operations Director, Thermo Fisher Scientific. Jesper Arkil, administrerende direktar, Arkil Holding
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Analysen omhandler saledes styrings- og incitamentsstrukturerne samt ansvarsfordelingen pa og omkring det forbe-
redende uddannelsesomrade. Formalet med analysen er at afdaekke styring og incitamenter pa omradet for bade
forvaltning, uddannelsesinstitutioner og de unge og med afsaet heri at opstille nogle pejlemaerker og mulige lgfte-
steenger rettet mod en mere hensigtsmeaessig styring og regulering.

Analysen er udarbejdet i et samarbejde mellem QVARTZ og Epinion i perioden juni-oktober 2016, hvor Epinion i
seerligt grad har bidraget med surveyundersggelser af de unge og af foreeldre samt den statistiske analyse, mens
QVARTZ har varetaget den overordnede projektledelse og hovedparten af de gvrige analyseaktiviteter, jf. ogsa afsnit
2 metode og analytisk tilgang nedenfor.

Analysens genstandsfelt er relevante dele af den kommunale forvaltning, som er i bergring med ungegruppen, Ung-
dommens uddannelsesvejledning (UU), ungdomsuddannelsesinstitutioner samt institutioner, som udbyder forbere-
dende tilbud? samt private virksomheder.

Et centralt rammevilkar for analysen er, at der de senere ar er gennemfart en reekke veesentlige reformer, som har
stor betydning for omradet, herunder seerligt grundskolereformen, erhvervsuddannelsesreformen, - der bl.a. indfgrer
et adgangskrav pa 2 i dansk og matematik til erhvervsuddannelserne og fokuserer UU's vejledningsindsats — samt
den seneste kontanthjselpsreform, der tradte i kraft fra og med 1. januar 2014 og bl.a. indebeerer uddannelsespaleeg
og en uddannelsesrettet indsats til alle unge under 30 der ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse.

Det har bl.a. bevirket, at der mange steder pagar arbejde med at implementere og omorganisere for at imgdega de
nye vilkar, og at tilgeengelige data om overgange, uddannelsesaktivitet pa de forberedende tilbud, ungdomsuddan-
nelser mv. ikke ngdvendigvis udger en god afspejling af virkeligheden, som den ser ud i dag. De gennemfgrte analy-
ser har vist, at der er betydelig variation i, hvad de enkelte aktgrer har gjort sammen og enkeltvis for at imgdekomme
de nye reformer, og fx har adgangskrav og uddannelsespaleaeg forskellig betydning alt efter, hvilke unge der er ingen
for forskellige omrader.

Analysen vedragrer bade forhold, som den enkelte unge er relativt teet p4 samt forhold, der umiddelbart er laengere
vaek fra den unges virkelighed, men som dog stadig har stor betydning for den unge, fx samarbejde mellem kommu-
nalforvaltning og uddannelsesinstitutioner. Endvidere har analysen fokus pa forhold, som realistisk set kan aendres
inden for ekspertgruppens kommissorium. Fx har kommunestgrrelse og -gkonomi veesentlig indirekte betydning for
unge i forberedende tilbud, men er ikke inden for scope, jf. Figur 2.

Figur 2 — Eksempler pa faktorer som hhv. kan og ikke kan aendres inden for ekspertgruppens formal

AEndringer er inden for ekspertgruppens kommissorium AEndringer er ikke inden for ekspertgruppens kommissorium
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Kilde: QVARTZ-analyse

210./11. klasse, herunder ogsa EUD10, frie fagskoler, ungdomsskoleforlgb (fuldtids), produktionsskoleforlgb, erhvervsgrunduddan-
nelse (EGU), kombineret Ungdomsuddannelse (KUU), almen voksenuddannelse (AVU), forberedende Voksenundervisning (FVU),
ordblindundervisning for voksne (OBU), seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU), traeningsskolens arbejdsmarkedsuddannel-
ser (TAMU)
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Den samlede afrapporteringen for spor tre vedregrende styring og incitamenter er delt op i fire hovedelementer inklusiv
dette ledelsesresume, jf. Figur 3.

Figur 3 — Afrapportering

Afrapporteringselementer Format

Ledelsesresume, som samler op pa hovedobservationer, pejlemaerker og
loftestaenger

Resume i notatform

Hovedobservationer, pejlemarker og laftestaenger, som samler alle o
hovedobservationer pa tveers af analysen og kobler disse til pejlemaerker og Analyser i slides
konkrete lgftestaenger

Understottende slides, som underbygger og hovedobservationerne med
relevant faktuel baggrundsinformation samt nuancer pa observationen

Appendiks, som dokumenter de gennemfgrte analyser og aktiviteter, herunder Analyser i slides og
gennemgang af metode og samtlige resultater for de enkelte gennemfarte notatform u + ||'

analyseaktiviteter

Analyser i slides

Kilde: QVARTZ

| tilleeg til den skriftlige afrapportering er der endvidere blevet afrapporteret til ekspertgruppen pa hhv. en workshop
den 20. september og pa et seminar den 30. september 2016 samt til ekspertgruppens referencegruppe den 14.
oktober.

| dette ledelsesresume gennemgas indledningsvis kort den anvendte metode og analytiske tilgang, som uddybes
yderligere i de underliggende appendix. Herefter gennemgéas hovedobservationer, pejlemaerker og laftestaenger
inden for syv fokusomrader, der strukturerer en tematisk afrapportering.

Dette ledelsesresume opsummerer helt kortfattet resultaterne af de analyser der er gennemfgrt samt den anvendte
metode. Selve analyserne og dokumentationen herfor er beskrevet i en raekke underliggende dokumenter, hvor ho-
vedobservationer, pejlemeerker og lgftesteenger nuanceres og underbygges, og hvor metode og resultater for de
enkelte deleanalyser fremgar. En meget betydelig del af analysens data udgeres af interviews med uddannelsesinsti-
tutioner, forvaltninger og private virksomheder. Hovedobservationer er gengivet i ledelsesresumeet og mere udfoldet i
det underliggende materiale. Af hensyn til anonymitet vedlaegges selve referaterne herfra ikke, men indholdet heraf
er kendt for opdragsgiver.

Nedenfor fremgar en oversigt over materiale, som understgtter de pointer som resumeres dette resume:

= Hovedobservationer, pejlemeerker og |gftestaenger

= Understottende materiale

=  Appendix: Virksomhedsinterviews — metode og resultater
=  Appendix: Omradebesgg — udvaelgelse og metode

=  Appendix: Minisurvey — metode og resultater

=  Appendix: Ungeanalyse

=  Appendix: Foraeldreanalyse

=  Appendix: Statistisk analyse
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2. Analysens hovedkonklusioner

Analysens fokus er pa styring og incitamenter pa — og i tilknytning til — det forberedende uddannelsesomrade. Forma-
let med analysen er at afdaekke styring og incitamenter pa hhv. forvaltnings-, institutions og individniveau, samt at
udarbejde pejlemeerker og mulige Iaftesteenger, som ekspertgruppen kan bruge som grundlag for at opstille deres
anbefalinger. Der er saledes ikke et formal med analysen at opstille egne anbefalinger til justering af styring og inci-
tamenter.

Pa baggrund af de gennemfarte analyser, er der udarbejdet en reekke hovedobservationer, som er baseret pa en
eller flere kilder, og som udger vaesentlige indsigter fra de observerede analyseaktiviteter. Disse er fordelt mellem syv
fokusomrader, som strukturer afrapporteringen, jf. Figur 4. Hovedobservationerne er kategoriseret inden for i alt 18
pejlemeerker, som hver isaer sigter mod en mulig vej til mere hensigtsmeessig styring og incitamenter. Under hvert
enkelt pejlemeerke er der opstillet en eller flere laftesteenger, som er en konkretisering og udfoldelse af pejlemaerket.
Der er i alt opstillet et bruttokatalog af 80 lgftestaenger.

Bade pejlemaerker og lgftesteenger kan fungere som byggeklodser eller styrende principper, som for starstedelens
vedkommende bade vil kunne bruges til at justere den nuvaerende struktur, eller som elementer i en ny struktur pa
omradet.

Figur 4 — Fokusomrader for styring og incitamenter pa tveers af niveauer

Fokusomrader Niveauer

Organisering, samarbejde og ledelse o
Data og vidensdeling

Overgang fra grundskole (udskoling)

Vejledning og de unges incitamenter

Forberedende tilbud

Fastholdelse pa uddannelser

N o o A ON =

Praktikpladssamarbejde med virksomhederne

Kilde: QVARTZ-analyse

Med udgangspunkt i de gennemfgrte analyser vurderes udfordringerne pa omradet i hgj grad at udspringe af en
manglende helhedstaenkning pa tveers af hele omradet med udgangspunkt i de unge, herunder det lokale samarbej-
de om overgange, incitamenterne i finansieringsstrukturen samt de unges incitamenter og stette, jf. nedenfor.

Det er helt centralt, at de forskellige relevante kommunale enheder, herunder seerligt jobcenteret og UU, arbejder taet
sammen om de unges forlgb og sikrer, at der sker tilstraekkelig overlevering af den unge mellem aktgrer. Dette skal
bl.a. understatte at der undgas perioder med inaktivitet, periodevis eller permanent bortfald af nedvendig statte (fx
bostatte, mentor, specialpaedagogisk stgtte mv.) og manglende kontinuitet og fremdrift for den unge. P4 samme vis
er det afggrende, at der er tilstreekkeligt samarbejde om overgange mellem kommune og uddannelsesinstitutioner og
uddannelsesinstitutioner imellem. Potentielle Iasninger pa udfordringerne ligger bade pa lokalt forvaltningsmaessigt
og nationalt reguleringsmaessigt niveau og gennemgas yderligere i afsnit 3.7. organisering, samarbejde og ledelse.
En yderligere samarbejdsproblematik er relateret til overgange fra grundskolen, jf. afsnit 3.3. overgang fra grundskole
(udskoling). Samarbejde om dataudveksling beskrives i afsnit 3.2 data og vidensdeling mens samarbejde med virk-
somheder beskrives i afsnit 3.7. praktikpladssamarbejde med virksomheder.

Endvidere vurderes der i dag at veere indbygget en uhensigtsmaessig incitamentsstruktur i, at de forberedende tilbud
finansieres forskelligt. At kommunerne har veesentlige udgiftsforskelle til forskellige tilbud — som falge af, at nogle
tilbud er statsligt finansieret mens andre er kommunale finansieret — betyder alt andet lige, at gkonomi og kasse-
teenkning i nogen grad fortreenger, at de unges uddannelsesforlgb styres af faglige hensyn til de unges behov. End-
videre understgtter strukturen ikke i optimal grad et incitament til at satse pa investeringer i tidlige indsatser for at
undga samfundsmaessige omkostninger senere. Dette vil kunne lgses med en mere ensartet finansieringsstuktur,
hvilket gennemgas yderligere i afsnit 3.5 forberedende tilbud.
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Et tredje centralt billede pa den manglende helhedstaekning med udgangspunkt i den unge er variationen i de unges
gkonomiske incitamenter og stetten (fx bostatte, mentor, ydelser mv.) til de unge, alt efter hvor i systemet de befinder
sig og hvor gamle de er. Fx kan forskelle i ydelsesniveauer haamme motivationen for at blive uddannelsesparat i
beskeeftigelseslovgivningens forstand, mens bortfald af fx psykologisk stette kan @ge risikoen for frafald pa en ung-
domsuddannelse. Dette gennemgas i hhv. afsnit 3.4. vejledning og de unges incitamenter og afsnit 3.6. fastholdelse
pa uddannelser.

De syv fokusomrader gennemgas enkeltvis i afsnit 3.1. — 3.7. For samtlige fokusomrader henvises der til vedlagte
hovedobservationer, pejlemaerker og lgftesteenger for en fuld oversigt over hovedobservationer under hvert pejle-
meerke, samt til appendix med understgttende materiale for yderligere nuancering af hovedobservationer samt rele-
vante baggrundsinformationer.

21. Organisering, samarbejde og ledelse

Der er en lang reekke snitflader og overgange  Figur 5 — Snitflader i samarbejdet mellem forskellige akterer
mellem aktgrer, som kan have vaesentlig be-
tydning for de unges forlgb og dermed deres o

vej til uddannelse eller beskeaeftigelse. Mellem kommunal- § Mellem uddannel-
forvaltninger sesinstitutioner

Snitfladerne er bade mellem a) forskellige dele
af kommunalforvaltningen (herunder seerligt
mellem jobcentret og UU), b) mellem uddannel-
sesinstitutioner samt d) mellem kommune og
uddannelsesinstitutioner, jf. Figur 5.

Mens god organisering, forvaltning med ud-
gangspunkt i den unge og fokuseret samarbej-
de kan understgtte glidende overgange for den
unge, kan mangel pa samme give den unge en
oplevelse af et fragmenteret og usammenhaen-
gende forlgb og foranledige betydelige pauser
med inaktivitet — med negative virkninger il Kilde: QVARTZ-analyse
folge.

Mellem job-
center og UU

Mellem kommune og
uddannelsesinstitutioner

Der er opstillet i alt fem pejlemaerker under fokusomradet, jf. nedenfor.

e Feelles sagsbehandling med udgangspunkt i den unge gennem fx etablering af ungeforvaltning eller faste
procedurer for koordineret indsats eller feelles sagsbehandling

e  Sikring af feelles struktur mellem UU og jobcenter

o Faste, enkle og ubureaukratiske procedurer for udveksling af elever mellem alle relevante uddannelser

e  Sikring af staerk koordinerende struktur mellem uddannelsesinstitutionerne samt relevante kommunale aktg-
rer

Faelles sagsbehandling med udgangspunkt i den unge gennem fx etablering af ungeforvaltning eller faste procedurer
for koordineret indsats eller feelles sagsbehandling

Tidligere gennemfarte undersngelser4 har peget pa, at en del unge oplever i kommunen at blive mgdt af et fragmen-
teret system med skiftende kontaktpersoner, hvor den unge ikke foler sig set, og hvor den unge har en oplevelse af,
at vedkommendes historik ikke deles mellem de forskellige medarbejdere, der har kontakt til den enkelte unge. Un-
dersg@gelserne peget endvidere pa, at en siloopdelt og delvist ukoordineret indsats mellem forskellige dele af forvalt-
ningen gger risikoen for, at den unge bliver overladt til sig selv i kortere eller laengere perioder, hvilket er skadeligt for
den unges forlgb og @ger risikoen for, at den unge ikke far en uddannelse i det hele taget. De gennemfgrte omrade-
besag viser, at en del af forklaringen pa perioder med inaktivitet for de unge er, at den unges sag i nogle tilfeelde gar i
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std, nar den unge neermer sig 18 ar, fordi den ansvarlige sagsbehandler i nogle tilfeelde inden for en kort tidshorisont
skal overdrage sagen til en anden og dermed har gget incitament til at 'lade sagen ligge'.

Ovenstaende understgttes af forskning pa omradet®. Endvidere bekraefter den gennemfarte ungesurvey, at de unges
har en opfattelse af et fragmenteret og usammenhaengende system. Ungesurveyen viser bl.a., at en tredjedel af de
unge oplever at de i perioder har spildt deres tid pa en uddannelse, hvilket seerligt geelder for de unge som har veeret
igennem mange forskellige uddannelsesforlgb.

Bade omradebesgg og den gennemfgrte minisurvey viser, at der er betydelig forskel pa, hvordan kommuner har
organiseret sig omkring forvaltningen af de unge i malgruppen. Minisurveyen viser sdledes, at knap 20 pct. af de
adspurgte kommuner har oprettet en eller anden form for samlet ungeforvaltning og knap 40 pct. har etableret et
sakaldt 'ungehus', hvor flere forvaltninger er samlet under ét tag. | tilleg til den formelle forvaltningsmaessige organi-
sering har flere af de interviewede kommuner etableret tvaergaende teams eller fora, hvor alle relevante dele af for-
valtningen deltager i faste mgder om den enkelte unge — enten med henblik p& at koordinere sagsbehandling mellem
forvaltninger eller med henblik pa at foretage direkte feelles sagsbehandling for Igse sagerne hurtigt og med et hel-
hedsperspektiv pa den enkelte unge. En survey blandt landets jobcentre viser, at godt 2/3 af kommunerne i hgj grad
anvender tveerfaglig sagsbehandling efter faste procedurer og kadancer.

Pejlemzerket adresserer de skitserede udfordringer via en raekke mulige lgftestaenger, jf. Figur 6

Figur 6 — Feelles sagsbehandling med udgangspunkt i den unge

Pejlemaerke Loftestaenger

Q | Etablering af "én der ind" i kommunen for den enkelte unge, fx via et ungehus, jf. organisering og samarbejde (l11/1V) |

Sikring af, at unge med multiple problemer kun har én kommunal kontaktperson, som forestar eller faciliterer den
unges kontakt med forvaltninger, sagsbehandlere, vejledere. Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport

Fzelles sagsbehandling med under udarbejdelse)

udgangspunkt i den unge
gennem fx etablering af
ungeforvaltning eller faste
procedurer for koordineret
indsats eller feelles
sagsbehandling

| Mentorer og sagsbehandlere falger den unge og ikke forvaltningsstrukturen, saledes at den unge har et fast holdepunkt |

Sikre, at den unge er i centrum for sagsbehandlingen - pa tveers af den kommunale sgjlestruktur - gennem fx:

= matrix organisering af forvaltningerne med udgangspunkt i den unge

= formelt struktureret tvaerfaglig sagsbehandling, saledes at sager ikke skal overleveres mellem forvaltninger inden
endelige afgarelse

= etablering af tvaerfaglige teams, der mades regelmaessigt og sagsbehandler enkeltsager tvaergaende og har det
samlede ansvar for den enkelte borger

Kilde: QVARTZ-analyse

Styrkelse af feelles struktur mellem UU og jobcenter

En vaesentlig delmaengde af samarbejdet om uddannelse for de unge i malgruppen internt i en kommune er samar-
bejdet mellem UU og jobcenteret. En undersagelse fra 2009° viste, at jobcentrene ofte ikke tog tilstreekkeligt ansvar
for overgang til uddannelse og efterfalgende fastholdelse, samt at jobcenterets kontakt med de unge typisk ophgrte
sa snart forsgrgelsesydelsen stopper, fremfor at jobcenteret forsggte at forebygge tilbagefald fra en uddannelse og
tilbage til jobcenteret. Den seneste kontanthjaelpsreform sigter mod at imgdekomme dette, bl.a. i kraft af uddannel-
seshjaelp og -paleeg og mentorer i overgangen til uddannelse.

Bade omradebes@g og den gennemfarte minisurvey viser, at flere kommuner har en taet samorganisering omkring
ungeindsatsen. Minisurveyen viser, at godt 40 pct. har organiseret Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) og
jobcenteret under samme forvaltning, mens knap 30 pct. af kommunerne har organiseret UU og jobcenteret under
samme daglige ledelse. Savel desk research® som de gennemfgrte omradebesag peger pa, at kommuner med et taet
samarbejde mellem UU og jobcenter opnar et bedre resultat for unge i malgruppen. Samling af UU og jobcenter kan
styrke UU ved at koble uddannelsesvejledningen teettere til bevillingsmyndigheden (jobcenteret) og samtidig er det
flere steder oplevelsen, at UU kan medvirke til at unge fra start primeert far fokus pa uddannelse frem for pa at sgge
en offentlig ydelse.

3 Epinion, 2015, Desk research af danske studier om restgruppen



QVARTZ

Pejlemzerket adresserer de skitserede udfordringer via en raekke mulige Igftestaenger til opnéelse af et teettere sam-
arbejde mellem UU og jobcenteret, jf. Figur 7.

Figur 7 — Styrkelse af feelles struktur mellem UU og jobcenter

Pejlemzaerke Loftestaenger

Q | Teet samarbejde gennem fx fysisk samlokation og/eller organisering under samme forvaltning og samme ledelse |

En vej ind for den unge. Fx ved at alle unge der kommer for at melde sig arbejdslgs forst taler mgder en person med
fokus pa uddannelse

Styrkelse af feelles struktur | Samlet/entydigt ansvar for unge fra 15 r op til de er 30 ar/har gennemfert en ungdomsuddannelse |
mellem UU- og jobcenter

Forste kontakt med den unge vedrerer uddannelsesvejledning, nar den unge henvender sig i jobcenteret, sa fokus kan
blive pa uddannelse

Ogsa fra kommunalt hold fastholdes et fokus pa unge i risiko for frafald bade for og efter studiestart pa en
ungdomsuddannelse — fx gennem mentor eller ansvarsoverdragelse

Kilde: QVARTZ-analyse
Note: Kontanthjaelpsreformen fra 2014 @ger mulighederne for at samtaenke UU og jobcenteret lokalt samt mulighederne for at tildele fastholdelsesmen-
torer. Analysen viser, at anvendelsen af disse muligheder varierer mellem kommuner.

Det bemzerkes, at flere af de interviewede pa omradebesag understreger, at der er betydelige kulturelle forskelle
mellem UU og jobcenteret fsva. deres tilgang til de unge og deres arbejdsmetoder, og at et godt samarbejde ikke
alene kraever samlokation og feelles ledelse, men ogsa en nedbrydning eller handtering af de kulturelle forskelle der
kan veere mellem uddannelsesvejledere og jobkonsulenter, der kan have meget forskellige tilgange til mgdet med og
arbejdet omkring borgeren.

Faste, enkle og ubureaukratiske procedurer for udveksling af elever mellem alle relevante uddannelser

En vaesentlig del af de unges overgange i forbindelse med uddannelse er mellem forskellige uddannelsesinstitutio-

ner. Enten mellem forskellige forberedende tilbud — fx produktionsskole og EGU eller KUU, mellem forskellige ung-

domsuddannelser, eller mellem et forberedende tilbud og en ungdomsuddannelse. Overgangene kan bade skyldes,
at den unge har lgftet sig og er klar til at beveege sig op- og fremad, eller at den unge er faldet fra en uddannelse.

| alle tilfeelde fremgéar det bade af omradebesgg og tidligere gennemfgrte undersggeles — som far vist — helt centralt
for den unges progression og fremtidsudsigter, at inaktiv tid mellem forskellige tilbud minimeres. Endvidere er det
vigtigt for uddannelsernes evne til fra start at kunne mgde den unges behov, at de er bekendte med evt. szerlige
forhold med relevans for uddannelse, som matte gere sig geeldende — fx seerlige faglige, sociale eller personlige
udfordringer. Ungesurveyen viser i den forbindelse, at der er en staerk sammenhaeng mellem sociale og personlige
udfordringer (som eksempelvis ensomhed) og motivation for uddannelse. Deling af viden adresseres i afsnit 3.2. Data
og vidensdeling.

I mange tilfeelde er overgang fra en uddannelse til en anden afhaengig af opstartsdatoer samt ind- og udskrivning af
hhv. den modtagende og den afgivende institution — herunder formel optagelse. For den unge betyder dette, at ved-
kommende formelt skal udskrives fra én uddannelse for at f& mulighed for at afprgve en anden uddannelse i praksis,
at vedkommende evt. skal bruge ét af tre fors@g pa en erhvervsuddannelse (optagelse pa grundforlgbets anden del)
og ét af i alt fem fors@g pa en ungdomsuddannelse med SU. Endvidere er der ikke i alle tilfeelde et teet eller formalise-
ret samarbejde mellem uddannelsesinstitutionerne omkring overlevering af de unge, hvilket gger risikoen for, at den
unge overlades til sig selv.

De gennemfgrte omradebesag har vist, at etablering af en simpel og fleksibel aftale omkring proces og gkonomi i
forbindelse med udveksling af elever mellem uddannelser — fx via fleksibel og uforpligtende snusepraktik pa en an-
den uddannelse — kan medvirke til at gge mobiliteten mellem uddannelser og derved understgtte et bedre uddannel-
sesmatch. Gennem etablering af en raekke procedurer og gensidigt forpligtende aftaler med den unge i centrum er
det muligt, dels at mindske bureaukratiet for uddannelsesinstitutionerne betydeligt og derved mindske deres omkost-
ning ved samarbejde og saledes @ge deres incitament til at samarbejde om overgange for de unge, dels at mindske
risikoen for frafald ved et skifte for de unge og dels kan sikre, at de unge ikke oplever inaktivitet mellem uddannelser.
En evaluering af meritgivende kombinationsforlgb for produktionsskoledeltagere pa erhvervsskoler peger i samme
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retning, nemlig p& teet og ikke mindst formaliseret samarbejde om proces og gkonomi er en central forudsaetning for
succesfulde kombinationsforlgb og en efterfalgende overgang.*

Det er vurderingen, at de succesfulde samarbejdsmodeller, der eksisterer i dag, i hgj grad er drevet af professionelle
ledelser med engagement i at tilrettelaegge indsatsen med udgangspunkt i den enkelte unge frem for ud fra mere
snaevre fagforvaltningsmeessige eller institutionelle hensyn. Etablering af en sadan aftale forsaetter stor velvilje og
engagement fra de involverede parter, samt at flere af aktgrerne accepterer at patage sig nogle omkostninger for at
bringe den unge i centrum.

Gennem en reekke lgftestaenger, kan det fra centralt hold understgttes, at der etableres faste og hensigtsmaessige
procedurer for overgange og overlevering af de unge, jf. Figur 8.

Figur 8 — Faste, enkle og ubureaukratiske procedurer for udveksling af elever mellem alle relevante uddannelser

Pejlemaerke Loftestaenger

O Etablering af enkle procedurer omkring udveksling af elever og kursister mellem forskellige uddannelser i kortere eller
lzengere perioder. Procedurerne kan etableres pa centralt eller kommunalt niveau

Forsimpling i bureaukrati omkring skift mellem uddannelser i kortere perioder — fx ved at @ge muligheder for
'snusepraktik' uden ud- og indskrivning

Faste, enkle og ubureaukra-
tiske procedurer for udveksling
af elever mellem alle relevante
uddannelser

Indfgrsel af et enkelt system for melleminstitutionel fakturering ved kortvarig udveksling (snusepraktik) af elever

Etablering af klare principper for ansvarskaeden i forbindelse med de unges overlevering, hvor ingen institutioner
slipper den unge far, de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud eller er i gang med et forlgb i
kommunalt regi. Ansvarsfordelingen skal veere entydigt fastlagt ifm. overgange

Styrkelse og sikring af brobygning til EUD fra forberedende tilbud

Kilde: QVARTZ-analyse

Sikring af steerk koordinerende struktur mellem uddannelsesinstitutionerne samt relevante kommunale aktgrer

De tre ovennaevnte pejlemaerker vedrgrer samarbejde mellem hhv. i) mellem kommunalforvaltninger bredt forstaet, ii)
specifikt mellem UU og jobcenteret og iii) uddannelsesinstitutioner i mellem. Pejlemaerket vedrgrer samarbejdet og
organiseringen i snitfladen mellem den kommunale forvaltning og uddannelsesinstitutioner, hvilket er en snitflade der
— ligesom de tre gvrige — rummer en del overgange for de unge i malgruppen.

Som det ogsa er tilfaeldet for de @vrige samarbejdsrelationer viser forskning* og de gennemfarte interviews i forbin-
delse med omradebesgg, at mangel pa koordination og samarbejde om de unges forlgb ager risikoen for, at de unge
bliver overladt til sig selv i perioder med inaktivitet, hvilket er skadeligt for de unge og mindsker sandsynligheden for,
at de far en uddannelse.

Hovedfokus i Igftestaengerne er at sikre en staerk og klar ansvarskaede i alle relationer mellem kommune og instituti-
oner, jf. Figur 9.

* Evaluering af meritgivende kombinationsforlgb er aktuelt under udarbejdelse og foreligger ved arets udgang.
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Figur 9 — Sikring af steerk koordinerende struktur mellem uddannelsesinstitutioner og relevante kommunale aktgrer

Pejlemzaerke Loftestaenger
Q Etablering af klare principper for ansvarskeeden i forbindelse med de unges overlevering, hvor ingen institutioner
slipper den unge, for de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud eller er i gang med et forlgb i

kommunalt regi. Ansvarsfordelingen skal veere entydigt fastlagt ifm. overgange

Sikring af steerk koordinerende
struktur mellem uddannelsesin-
stitutionerne og relevante
kommunale aktarer

Handholdt overlevering fra den afgivende institution eller myndighed til anden instans. Fx fra ungdomsuddannelses-
institutioner til andre forberedende tilbud eller myndigheder

Sterst mulig fastholdelse af den unges kontaktperson fra kommunen hele vejen igennem uddannelse

@get brug af ungedatabasen og anden relevante uddannelsesstatistik til monitorering og registrering
samt som grundlag for ledelsesinformation til kommunen

Kilde: QVARTZ-analyse
Note: Som led i uddannelsespalaegget er uddannelsesinstitutionerne forpligtede til at notificere jobcenteret, hvis der vurderes at veere risiko for, at en
ung med uddannelsespalaeg er frafaldstruet. Informationen oversendes via ungedatabasen.

Det bemaerkes, at deling af data og fastholdelse af kommunale stetteordninger for de unge i overgangen til ung-
domsuddannelse ogsa er vaesentlige elementer i samarbejdet mellem kommune og uddannelsesinstitutioner. Disse
to forhold adresseres imidlertid i hhv. afsnit 3.2. Data og vidensdeling og 3.6. Fastholdelse pa uddannelser.

2.2. Data og vidensdeling

Gode data og deling af relevant viden mellem aktgrer er — som naevnt i afsnit 3.1. Samarbejde og organisering — et
centralt element i dels samarbejdet omkring overlevering af unge mellem bade kommunale aktgrer og uddannelses-
institutioner og dels i at understgtte ledelser og vejledere med relevant ledelsesinformation.

Der er opstillet to pejlemaerker inden for fokusomradet, jf. nedenfor.

e Forbedret vidensoverdragelse mellem aktgrer
e Forbedret adgang til relevant central ledelsesinformation

Forbedret vidensoverdragelse mellem aktarer

| forbindelse med unges overgang fra en akter til en anden — fx fra jobcenteret til en uddannelse eller fra en uddan-
nelse til en anden — er der ofte to modsatrettede hensyn fsva. deling af data om de unge. Pa den ene side er hensy-
net til, at den unge skal have lov til og mulighed for at starte 'pa en frisk', uden at den nye uddannelse har kendskab
til vedkommendes historik. P& den anden side star hensynet til, at den modtagende akter vil veere bedre rustet til at
handtere den unge og mgde den unges behov og udfordringer fra start, hvis den viden og erfaring om vedkommen-
de, der er opbygget hos den afgivende aktgr, overleveres i forbindelse med overgangen. Det bemaerkes dog, at det
er fastlagt lovgivningsmaessigt, at information om uddannelse, saerlige vanskeligheder, resultat af skrive-, lzese- og
regnetest samt tidligere tilbud og aktiviteter skal deles fra jobcenteret med uddannelsesinstitutioner for unge med
uddannelsespalaeg. Det bemaerkes dog, at det er fastlagt lovgivningsmaessigt, at information om uddannelse, seerlige
vanskeligheder, resultat af skrive-, laese- og regnetest samt tidligere tilbud og aktiviteter, herunder evt. mentortilknyt-
ning i overgangsperioden mod uddannelse skal deles fra jobcenteret med uddannelsesinstitutioner for unge med
uddannelsespalaeg. Uddannelsesinstitutioner skal den modsatte vej informere jobcentret, om hvorvidt unge med
uddannelsespalaeg bliver frafaldstruet undervejs eller afbryder deres uddannelse fer tid. | begge tilfeelde deles infor-
mationerne automatisk i dag.

Nar den unge palaegges af jobcentret om at starte pa den uddannelse, vedkommende har s@gt og er blevet optaget
pa, og dette registreres i jobcentrets fagsystem, sendes der automatisk et brev om borgerens uddannelsespaleeg via
digital post til uddannelsesinstitutionen. Nar den pageeldende uddannelsesinstitution registrerer, at borgeren har
modtaget et fravaersbrev, eller at borgeren har afbrudt forlgbet i elevadministrationssystemet, modtager jobcentret
automatisk samme besked i fagsystemet.
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Der er tilsvarende bestemmelser pa lovniveau, der regulerer udveksling af uddannelsesplaner mellem UU/folkeskole
og ungdomsuddannelsesinstitution. Uddannelsesplanerne indeholder vurdering af om eleven har de faglige, personlige
og sociale forudsaetninger, der er ngdvendige for at pabegynde og gennemfgre en ungdomsuddannelse.

Forskning4 viser, at en kilde til frustration og fremmedgerelse for de unge er nar deres historik ikke overleveres mel-
lem aktgrer, og de bliver ngdt til at starte forfra med at afstemme forventninger omkring faglige, personlige og sociale
problemer. Endvidere viser de gennemfarte omraddebesgg en naesten helt entydig opfattelse blandt uddannelsesinsti-
tutioner og forvaltninger af, at det klart er i den unges tarv, at information om sadanne udfordringer overleveres, sa
der fra dag ét kan tages bedst mulig hand om den unges udfordringer. De gennemfgrte interviews med virksomheder
viser endvidere, at virksomhederne deler denne opfattelse og ogsé gerne ser, at disse informationer falger med, nar
de modtager en praktikant med saerlige behov.

Samtidig viser omradebes@gene ogsa, at der i langt de fleste samarbejdsrelationer — af forskellige arsager — er ud-
fordringer med at fa overleveret de relevante data rettidigt eller i det hele taget. Der er opstillet en raekke konkrete
Ioftesteenger til at understgtte forbedret vidensoverdragelse mellem aktgrer, jf. Figur 10.

Figur 10 — Forbedret vidensoverdragelse mellem aktarer

Pejlemaerke Loftestaenger

Q Afs@gning af mulighederne for den videst mulige deling af data, som er relevante for uddannelsesinstitutionerne inden
for den nuveerende lovgivning samt inden for den kommende nye dataforordning, som traeder i kraft fra og med 2018

Udfordring af mulighederne inden for de rammer, som persondataloven pa nuveerende tidspunkt vurderes at seette for
deling af data mellem uddannelsesinstitutioner og andre relevante myndigheder ifm. unges uddannelsesforlab

Etablering af faste og bindende procedurer og centrale retningslinjer for systematisk overlevering af viden i alle led af
kaeden — dvs. grundskole, 10. klasse, forberedende tilbud, ungdomsuddannelser og kommunalforvaltning. Bade ved
optagelse og frafald.

Forbedret vidensoverdragelse
mellem aktgrer Entydig placering af ansvaret for overlevering af data hos den afgivende institution eller forvaltning i forbindelse med
overgange

Etablering af faste, enkle og digitalt understattede procedurer omkring indhentning af samtykkeerkleering til deling af
data — bade fra den unge og fra foreeldre, nar det er relevant.

Gode data i et feelles dokument, som alle aktgrer, der arbejder med de unge skal tage udgangspunkt i. Hovedansvaret
kan fx forankres ved en central vejledningsinstans

Bedre digital understattelse af, at foreeldre eller den unge kan give tilslutning til deling af data

Kilde: QVARTZ-analyse

Det bemaerkes, at der pt. pagar et arbejde med forbedring af ungedatabasen, hvori det er vurderet at reglerne i orga-
niseringsloven og tilhgrende bekendtgarelser ikke er en hindring for udveksling af en relevante oplysninger.

Forbedret adgang til relevant central ledelsesinformation

Omradebesggene viser, at der flere steder arbejdes med business cases i kommunerne pa uddannelsesomradet for
at kunne vurdere de gkonomiske konsekvenser af investering i forskellige initiativer. Endvidere anvendes ledelsesin-
formation og performancedata i varierende grad til et centralt ledelsesveerktg;j.

Begreensninger for struktureret anvendelse af relevant ledelsesinformation vurderes i flere tilfeelde at skyldes enten
manglende adgang til relevante data om de unge, efter at de er faerdig pa et givent tilbud eller manglende tillid til

centrale data, der af forskellige arsager kan indeholde afvigelser fra institutionernes egne opgearelser.

Der er opstillet en reekke Igftesteenger rettet mod forbedret adgang til relevant ledelsesinformation, jf. Figur 11.
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Figur 11 — Forbedret adgang til relevant central ledelsesinformation

Pejlemaerke Loftestaenger

O Bedre adgang til data for tidligere elevers videre forlgb i uddannelsessystemet, sa uddannelser og forvaltninger kan
evaluere egne initiativer

Samarbejdsprogram mellem den centrale dataejer og de institutioner, der skal bruge ledelsesinformationen for at sikre
storre ejerskab og forstaelse af data

Forbedret adgang til relevant
central ledelsesinformation

Staten udarbejder business cases til kommuner om brug af specifikke uddannelser, forlgb og lignende. Staten
udarbejder ligeledes businesscases til vicksomhederne, som beskriver, hvad man far ud af at have en praktikant
Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse)

Ungedatabasen videreudvikles med flere data og bedre datakvalitet som kan deles mellem forskellige aktarer

Kilde: QVARTZ-analyse

Iveerksaettelse af disse lgftesteenger vil forudsaette en mere dybdegaende analyse af datamuligheder, den konkrete
dataefterspergsel, problemer med brugergreenseflader mv.

Det bemaerkes endvidere, at der pt. pagar arbejde med etablering af et datavarehus i STIL®, som bl.a. fokuserer pa
bedre muligheder for deling af centrale data som ledelsesinformation til uddannelsesinstitutionerne.

2.3. Overgang fra grundskole (udskoling)

Omradebesggene viser, at der er en generel opfattelse af, at mange unge i malgruppen mgder eller har mgdt betyde-
lige nederlag i grundskolen. Endvidere har mange interviewpersoner pa det forberedende uddannelsesomrade ople-
velser med unge, som ferst opdager, at de er ordblinde efter at de er gaet ud af grundskolen. Endeligt opleves
grundskolen generelt at have meget fokus pa de faglige malseetninger, der er sat i forbindelse med grundskolerefor-
men men utilstraekkeligt fokus pa de unges overgange efter grundskolen.

Der er opstillet to pejlemeerker inden for fokusomradet, jf. nedenfor.

e Tidligere indsatser for unge med saerlige behov (7.-9. klasse)
e Sterre ansvarligggrelse af grundskolen for overgange

Tidligere indsatser for unge med seerlige behov (7.-9. klasse)

P& tveers af besggsomraderne er der en udbredt opfattelse blandt de interviewede af, at unge i malgruppen, som far
et lavt udbytte af en udpraeget skolastisk undervisningsform og har behov for en mere praksisrettet leeringsindsats,
kan identificeres — og typisk ogsa bliver det — tidligt i grundskolen. Endvidere opleves det flere steder, at et betydeligt
antal ordblinde unge ikke identificeres i grundskolen, og at en egentlig ordblindeindsats ferst iveerksaettes pa et forbe-
redende tilbud.

Flere steder arbejdes der med mere praksisrettede laeringsforlgb for bogligt udfordrede unge i malgruppen, men den
generelle vurdering er, at behovet er starre end den faktiske indsats. Over for dette hensyn star hensynet til ikke at
ekskludere en gruppe af unge fra det ungefeelleskab som grundskolen udger, da dette ogsa kan have negative kon-
sekvenser.

Der er opstillet en reekke lgftesteenger som vil kunne @ge anvendelsen af tidligere praktiske laeringsforlab, jf. Figur 12.

® STIL er Styrelsen for It og Leering, under Ministeriet for Undervisning, Bern og Ligestilling
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Figur 12 — Tidligere indsatser for unge med seerlige behov (7.-9. klasse)

Pejlemzaerke Loftestaenger

O Etablere flere muligheder for indkeringsforlgb for unge, som ikke umiddelbart er klar til at tage den lige vej fra
grundskole til ungdomsuddannelse

Fokus pa unge med stort fraveer i udskolingen og iveerksaettelse af tidlige initiativer rettet mod af lafte disse unge

Tidligere indsatser for unge
med seerlige behov (7.-9.
klasse)

Svage unge med lavt udbytte af grundskolen skal have bedre mulighed for at opfylde de sidste ar af deres
undervisningspligt i andet regi

*Ordblindhed skal opdages sa tidligt som muligt i grundskolen og b@rn/unge skal tildeles og beholde ngdvendige
hjeelpemidler. Dette kan fx understottes af vejledning af skolerne eller centrale krav

Note* Initiativer rettet mod ordblindhed er relevante hele vejen igennem grundskolen og ikke kun i udskolingen
Kilde: QVARTZ-analyse

Det bemaerkes, at der i analysen ikke er foretaget en vurdering af de faglige, sociale eller paedagogiske implikationer
af at iveerksaetter flere saerskilte tidlige tiltag for malgruppen. Den indholdsmaessige dimension af det forberedende
omrade handteres i analysespor 2, jf. Figur 1.

Starre ansvarliggarelse af grundskolen for overgange

Den generelle oplevelse blandt de forberedende institutioners samt jobcentre og UU er, at grundskolen ikke i alle
tilfaelde har tilstraekkelig fokus pa overgange, men kan have tendens til at fokusere for ensidigt pa egne faglige mal-
seetninger. Dette betyder bade, at grundskolen blandt en raekke aktarer pa det forberedende uddannelsesomrade i
en reekke tilfeelde ikke i tilstraekkelig grad opleves at samarbejde med de @vrige aktarer om overgange — herunder fx
deling af relevant data — samt at det opleves, at der i grundskolen er tendens til et utilstraekkeligt fokus pa andre
faktorer end de rent faglige, som har betydning for deres videre uddannelsesforlgb.

Der er opstillet en to Igftesteenger, som kan gge grundskolens incitament til og mulighed for at samarbejde med gvri-
ge aktgrer pa omradet, jf. Figur 12.

Figur 13 — Stgrre ansvarligggrelse af grundskolen for overgange

Pejlemzaerke Loftestaenger
O Forpligtigelse for folkeskolen til — inden for persondataloven — at dele information med UU, andre kommunale
forvaltninger og uddannelsesinstitutioner

Sterre ansvarliggerelse af
grundskolen for overgange

Klare malsaetninger om overgange som centrale KPlI'er for folkeskolerne som ligevaerdigt supplement til folkeskolens
fa klare mal. Folkeskolen skal males pa, hvor mange unge der overgar til ungdomsuddannelse

Kilde: QVARTZ-analyse

24. Vejledning og de unges incitamenter

Det forudseettes, at de unges egen tilgang til uddannelse pavirkes dels af de objektive incitamenter, der er knyttet til
givne valg (fx ydelsesniveau eller mulighed for beskaeftigelse eller videre uddannelse) og dels af den information og
vejledning de far i tilknytning til de objektive incitamenter.

Der er opstillet fem pejlemaerker i relation til vejledning og de unges incitamenter, jf. nedenfor.

e Justering af vejledningsindsatsen
e Hgjere grad af ensretning af ydelser pa tveers af tilbud og uddannelsesparathedsvurdering af de unge

Justering af vejldningsindsatsen

| forbindelse med erhvervsuddannelsesreformen fra 2014 blev den centrale vejledningsindsats i regi af UU fokuseret
mod de unge, der i 8. klasse erkleeres ikke uddannelsesparate.
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De gennemfgrte omradebesag viser en opfattelse af, at vejledningen pé tvaers af UU og vejledning i grundskolerne
ikke i tilstraekkelig grad formar at udfordre de unge i deres valg om ikke at tage erhvervsuddannelse — herunder saer-
ligt de uddannelsesparate unge, som ikke modtager individuel vejledning af UU. Foreeldresurveyen viser omvendt en
generel tilfredshed med vejledningen, dog oplever foreeldrene til unge med faglige eller personlige problemer, at det
er sveert at fa rad og vejledning samt udfordrende at overskue den unge uddannelsesmuligheder. De unge som be-
nytter de eksisterende vejledningstilbud oplever i nogen grad, at det har hjulpet dem, séledes svarer ca. 50 pct., at en
samtale med studievejlederen pa skolen har hjulpet dem meget eller i nogen grad. Det samme billede ses for de
gvrige vejledningsformer, herunder UU og e-vejledning.

Ungesurveyen viser endvidere, at foraeldrene i hgj grad pavirker de unges uddannelsesvalg. Resultaterne fra foraeld-
resurveyen viser, at foraeldrenes uddannelsesbaggrund er bestemmende for den vejledning, de giver deres bgrn.
Forzeldre med videregaende uddannelse anbefaler i hgjere grad en specifik uddannelse til deres bgrn (32 pct.) end
foreeldre uden en videregaende uddannelse (12 pct.). Derudover er der en klar tendens til, at foraeldre med viderega-
ende uddannelse praeger deres barn i retningen af boglige uddannelser, mens foraeldre uden videregdende uddan-
nelse praeger deres barn i retning af praktiske uddannelser. Denne konklusion understgttes af resultaterne fra den
statistiske analyse.

Flere steder har UU dog oprettet egne forberedende uddannelsestilbud, hvor gkonomien afhaenger af, at der kan
opnas en given volumen af deltagere. Dette skaber alt andet lige et incitament, som giver en risiko for at UU far en
uhensigtsmaessig steerk tilbgjelighed til at vejlede mod egne tilbud, hvilket flere steder er blevet papeget som en
uhensigtsmaessig incitamentsstruktur.

Endelig er der en bred opfattelse af, at terminologien anvendt i forbindelse med uddannelsesparathedsvurderingen i
grundskolen (UPV'en) indebaerer to centrale uhensigtsmaessigheder. For det farste anvendes termen 'uddannelses-
parat' i bade i UU- og beskeeftigelsesregi men daekker over to forskellige ting. En ung kan dermed godt veere uddan-
nelsesparat i beskeeftigelsesforstand samt ikke-uddannelsesparat i UU-forstand, uden at dette er modstridende.
Dette kan give anledning til misforstaelser, nar de forskellige forvaltninger samarbejder tveergdende om de unges
forlgb. For det andet har en reekke af de personer, som er interviewet en klar opfattelse af, at de unge oplever det at
blive stemplet som 'ikke-uddannelsesparat' som demotiverende og et nederlag, hvilket vil kunne reduceres med en
positivt formuleret definition som fx vejledningsparat, afklaringsparat eller lignende. Begge forhold vil kunne adresse-
res ved en andring af terminologien

Der er opstillet tre lgftestaenger rette mod ovenstaende forhold, jf. Figur 14.

Figur 14 — Mere malrettet vejledning mod EUD

Pejlemaerke Loftestaenger

O Mere malrettet vejledning mod EUD for elever, der har relativt darligere forudsaetninger for at gennemfaere en
gymnasial uddannelse og starre behov for en praksisrettet

Justering af

) I Adskillelse af den objektive vejledningsfunktion og kompetencen til at oprette tilbud, som konkurrerer med andre pa
vejledningsindsatsen

markedet

Nyt navn til de ikke-uddannelsesparate i grundskolen med fokus pa, hvad de unge kan frem for, hvad de ikke kan

Kilde: QVARTZ-analyse

Hajere grad af ensretning af ydelser pa tvaers af tilbud og kategorisering af de unge

De gennemfgrte surveys af bade unge i malgruppen og foreeldre med barn mellem 15 og 17 ar viser, at gkonomiske
incitamenter bade har en vis betydning for de unges uddannelsesvalg og foraeldrenes tilbgjelighed til at anbefale en
uddannelse til deres barn.

Endvidere har en lang raekke af de interviewede personer en klar opfattelse af, at de gkonomiske incitamenter i flere
tilfaelde eendrer de unges adfeerd — fx at unge fors@ger at forblive vurderet aktivitetsparat frem for uddannelsesparat i
beskeeftigelsesregi for at bevare en hgjere ydelse, at unge under 18 foretraekker produktionsskole frem for KUU for at
opna produktionsskoleydelse frem for ingen ydelse, at motivation for turboforlgb er relativt lavere, fordi det ikke udlg-
ser SU, at en del unge starter pa AVU bl.a. fordi det giver adgang til en offentlig ydelse (SU) uden at de unge skal i
kontakt med jobcenteret, samt at ydelser kan falde ved overgang til en ungdomsuddannelse idet en reekke diagnoser
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der giver adgang til forhgjet uddannelseshjaelp ikke giver adgang til forhgjet SU p4 ungdomsuddannelser, hvilket alt
andet lige seenker motivationen herfor.

Der er opstillet en reekke lgftestaenger rettet mod ovenstaende, jf. Figur 11.

Figur 15 — Hgjere grad af ensretning af ydelser pa tveers af tilbud og uddannelsesparathedsvurdering af de unge

Pejlemaerke Loftestaenger
O Ensrette ydelse til aktivitetsparate og uddannelsesparate og evt. supplere med anden behovsbestemt ydelse, som ikke
er direkte bundet op pa uddannelsesparathedsvurderingen i jobcenteret

Hgijere grad af ensretning af
ydelser pa tvaers af tilbud og | Ensretning af ydelse pa tveers af uddannelsestilbud ‘

uddannelsesparathedsvurde-
ring af de unge

Fastholdelse af forhgjet ydelse som falge af bestemte diagnoser ved overgang til SU pa en ungdomsuddannelse ‘

Bedre muligheder for SU under turboforlgb ‘

Kilde: QVARTZ-analyse

2.5. Forberedende tilbud

Pa tveers af det forberedende omrade er der forskellige optagelsesvilkar for de unge og forskellige modeller for finan-
siering af tilbuddene, hvilket har betydning for bade de unges og seerligt for kommunens incitamenter — i nogle tilfeel-
de pa bekostning af anvendelse af det mest hensigtsmaessige tilbud for den unge.

Pa baggrund af ungesurveyen kan det konstateres, at gkonomiske incitamenter (forsgrgelse under uddannelse) har
betydning for valg af uddannelse. Ligeledes har det betydning for foraeldrenes tilbgjelige til at anbefale en uddannel-
se. De gkonomiske incitamenter spiller dog en mindre rolle for uddannelsesvalg sammenlignet med om den unge har
interesse for uddannelsen, muligheden for at fa et arbejde og faglelsen af at uddannelsen er mulig at gennemfgre. De
gkonomiske incitamenter er seerligt vigtige for gruppen af unge mellem 18 og 24 ar.

Endvidere har EUD- og gymnasiereformen gget efterspgrgslen og vaesentligheden af undervisning og eksamener,
der giver mulighed for opnaelse af karakteren 2 i dansk og matematik — uden at der er blevet starre mulighed for at
udbyde undervisningen.

Der er opstillet i alt fem pejlemzerker under fokusomradet, jf. nedenfor.

e Mere praktiskrettet uddannelse og lavere niveauer for bogligt svage unge

e Bedre muligheder for opnaelse af formelle krav til en ungdomsuddannelse

e Ensrettet adgang til forberedende tilbud inden for givne malgrupper

e Ensartede finansieringsvilkar pa tveers af de forberedende tilbud og pa tvaers af alder

e get synlighed og systematik i den Igbende opfelgning med forberedende uddannelser

Mere praktiskrettet uddannelse og lavere niveauer for bogligt svage unge

Pa tveers af en lang raekke interviewpersoner er der en opfattelse af, at der inden for den nuvaerende regulering
mangler fleksibilitet i de forberedende uddannelser. Herunder papeger flere, at de boglige krav i Kuu® (D-niveau,
hvilket er hgjere end overgangskravet pa flere erhvervsuddannelser) er for hgije til en stor del af malgruppen, at flere
unge ville fa VUC-forlab som matchede deres behov bedre, hvis FVU og OBU talte med i de 23 timer, som alminde-
ligvis udlgser ret til SU samt, at greensen pa 12 maneders produktionsskoleophold betyder, at nogle unge sendes
videre til et andet forberedende tilbud for tidligt.

Der er opstillet tre laftesteenger under pejlemaerket til at adressere ovenstaende udfordringer, jf. Figur 16.

6 Evalueringen af Kombineret Ungdomsuddannelse er endnu ikke sa langt at der kan konkluderes pa hensigtsmeessigheden af D-
niveauet, herunder hvor mange elever som ret faktisk opnar et D-niveau.
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Figur 16 — Mere praktiskrettet uddannelse og lavere niveauer for bogligt svage unge

Pejlemaerke Loftestaenger

O | Der skal veere storre fleksibilitet til at lave forlab, der passer til de svage unge med personlige og sociale problemer ‘
Mere praktiskrettet uddannelse | Bedre mulighed for forberedende med de rette niveauer for malgruppen
og de rette niveauer for
malgruppen

| Videre rammer for sammensaetning af SU-udlgsende forlab ‘

Kilde: QVARTZ-analyse

Bedre muligheder for opnaelse af formelle krav til en ungdomsuddannelse
EUD- og gymnasiereformen ger karakteren 2 i dansk og matematik pa grundskoleniveau til en forudsaetning for opta-
gelse pa en ungdomsuddannelse — dog med mulighed for adgang via optagelsesprave.

Dansk- og matematikundervisning indgar mange steder som et integreret element i produktionsskoleforlgb, men det
opleves flere steder som problematisk, at produktionsskolerne reguleringsmaessigt er afskaret fra at fare deres elever
op til de relevante eksamener. Dertil kommer, at AVU-pragver (som for en del unge er hvor 2-tallene opnas) kun ligger
to gange arligt, hvilket kan betyde, at nogle unges samlede uddannelsesforlagb bliver leengere og mere fragmenteret,
end hvis prgverne var mere fleksible.

Der er opstillet tre konkrete lgftestaenger, jf. Figur 17.

Figur 17 — Bedre muligheder for opnaelse af formelle krav til EUD (2-tal i dansk og matematik)

Pejlemaerke Loftestaenger

O Udvidelse af mulighederne for hvilke institutioner, der kan afholde undervisning og eksamen rettet mod det
adgangsgivende 2-tal

Bedre muligheder for opnaelse
af formelle krav til en EUD (2-tal
i dansk og matematik)

Starre fleksibilitet i afholdelse af prgver rettet mod overgang til EUD (2-taller). Fx mulighed for afholdelse af EUD-
adgangsgivende praver

Bedre samarbejde omkring undervisning og preveafholdelse i erhvervsdansk og -matematik mellem ungdomsskolen
og fx produktionsskoler

Kilde: QVARTZ-analyse

Der ikke er foretaget vurderinger af implikationer for kvaliteten af undervisningen ved udvidede muligheder for hvem
der kan afholde eksamener.

Ensrettet adgang til forberedende tilbud inden for givne malgrupper

Det forberedende uddannelsesomrade er set pa tveers praeget af forskellige adgangsvilkar for forskellige malgrupper.
Fx kan alle unge over 18 uden en ungdomsuddannelse indmelde sig pa AVU og FVU, mens opstart pa et produkti-
onsskoleforlgb eller KUU forudseetter visitering fra UU. Endvidere kan der ikke gives uddannelsespalaeg til forlgb pa
produktionsskoler, FVU eller TAMU, da disse forlgb ikke er studie- og erhvervskompetencegivende.

Endelig er det en saerskilt problemstilling, at jobcenterets aktive indsats over for unge forudsaetter udbetaling af en
ydelse, hvilket igen forudsaetter, at den unge ikke er formuende. Det betyder, at unge over 18, der fx har haevet en
bgrneopsparing af en vis stgrrelse ikke far hjzelp (i form af en aktiv indsats) fra jobcenteret til at komme videre med
uddannelse eller beskaeftigelse. | forlaengelse heraf viser den statistiske analyse, at sandsynligheden for at unge
tilbydes et givent uddannelsestilbud haenger teet sammen med tilstedevaerelsen af en given institution, som udbyder
den givne uddannelse. Eksempelvis er sandsynligheden for at komme pa AVU (alt andet lige) starre i kommune, hvor
der ligger en VUC end hvor der ikke gor.

Der er opstillet fem konkrete |aftesteenger rettet mod mere ensrettet adgang til forberedende tilbud, jf. Figur 18.
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Figur 18 — Ensrettet adganag til forberedende tilbud inden for givne malgrupper

Pejlemarke Loftestaenger
O Reduktion af den kompleksitet den unge mader, ved at vedkommende kun skal forholde sig til én samlet indgang til
uddannelse og kommunen, fx en ungeforvaltning, jf. fokusomrade 1 organisering og samarbejde

Ensrettet adgang til
forberedende tilbud inden for
givne malgrupper

Ens vilkar for visitation og adgang til alle forberedende tilbud, saledes at adgangsprocedurer ikke har selvsteendig
betydning for uddannelsesvalg. Al visitation kan fx samles ét sted

Hel eller delvis adskillelse af ret til uddannelseshjaelp (ydelsen) og retten til at modtage andre understgttende tilbud fra
jobcenteret eller andre aktgrer

Kilde: QVARTZ-analyse

Ensartede finansieringsvilkar pa tvaers af de forberedende tilbud og pé tveers af alder

Ansvaret for finansieringen af forberedende uddannelsestilbud svinger mellem kommunal og statslig finansiering alt
efter tilbud og malgruppe. Fx skal unges deltagelse pa AVU og FVU finansieres af kommunen, hvis den unge er
under 18 eller hvis den unge er meldt ledig — dog med 50 pct. statsrefusion. Et andet eksempel er, at kommunen
finansierer en del af opholdet pa produktionsskoler eller hele opholdet, hvis den unge har brugt et ar med statslig
medfinansiering. Samtidig er KUU og TAMU styret anderledes rent finansieringsmaessigt. Begge uddannelser er
bade taxameter- og rammestyret i modseetning til det gvrige uddannelser pa omradet, som ikke er underlagt et sam-
let gkonomisk loft. | forbindelse med omradebesgg er det blevet problematiseret, at unge, som ideelt set burde opta-
ges pa disse uddannelser, ikke far mulighed for det. Endvidere er der forskellige vilkar afhaengig af de unges alder,
hvilket ikke ngdvendigvis giver mening henset til de unges faglige behov.

Forskellene i finansieringsform opleves at forvride kommunernes valg af tilbud, sa det ikke altid er det bedste tilbud
for eleven, der gives — heller ikke det 'bedste til prisen', da kommunen kun har incitament til at forholde sig til den
kommunale del af finansieringen.

Der er opstillet fem konkrete laftestaenger til ensartning af finansieringsvilkar, jf. Figur 19.

Figur 19 — Ensartede finansieringsvilkar pa tveers af de forberedende tilbud og pa tveers af alder

Pejlemaerke Loftestaenger
O Ensretning af finansieringsansvar pa tveers af alle forberedende uddannelsestilbud, sa skonomiske incitamenter ikke
forvrider de unges uddannelsesforlgb
Ensartede finansieringsvilkar pa
tveers af de forberedende tilbud Etablering af ensartet finansiering af forberedende tilbud uanset de unges alder, saledes at der fx abnes op for 15-17-
og pa tveers af alder ariges mulighed for forberedende tilbud

Afskaffelse eller lempelse af rammestyringen pa KUU og TAMU's aktivitet — eller genberegning af rammen

Kilde: QVARTZ-analyse

@get synlighed og systematik i den lebende opfalgning med forberedende uddannelser

De interviewede forberedende institutioner giver samlet set udtryk for, at de i meget lav grad oplever, at Igbende
dialog med staten har betydning for deres incitamenter eller udfgrelsen af arbejdet. De giver samtidig udtryk for, at de
er glade for den dialog der er — fx omkring kvalitet, anvendelse af konkrete veerktgjer, mal og retning mv. — og sa
gerne, at staten patog sig en mere aktiv rolle.

Det er vurderingen, at der er et potentiale for, at staten understgtter mere hensigtsmaessige incitamenter hos de
forberedende institutioner ved at patage sig et mere aktivt ejerskab.

Der er herunder opstillet fire konkrete |gftesteenger under pejlemaerket, jf. Figur 20.
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Figur 20 — @get synlighed og systematik i den Igbende opfelgning med forberedende uddannelser

Pejlemaerke Loftestaenger

O | Indferelse af klare mal om overgange for de forskellige uddannelsesinstitutioner ‘

| Tydeligere opfelgning pa mal resultater fra celtral hold ‘

Jget synlighed og systematik i
den lgbende opfglgning med
forberedende uddannelser

| Teettere dialog om kvalitet og udvikling mellem institutioner, kommuner og ministerie ‘

Monitorering af kommunernes performance om ungemalgruppen 15-30 med fokus pa bade uddannelse og
beskaeftigelse med udgangspunkt | faste mal

Kilde: QVARTZ-analyse

2.6. Fastholdelse pa uddannelser

Der er nogle forhold, som vurderes at modarbejde hensynet til fastholdelse i uddannelse, bl.a. felger personlig stotte
til svage unge ikke altid med i forbindelse med overgange, hvor de svage unge typisk er i stgrre fare for at falde fra.

Der er opstillet et pejlemeerke inden for fokusomradet, jf. nedenfor.
e Personlig stette geres uafhaengig af alder og uddannelsesstatus

Personlig statte gares uaftheengig af alder og uddannelsesstatus

Blandt de interviewede er der bred enighed om, at frafald i de fleste tilfaelde hovedsageligt skyldes andre problemer
end problemer relateret til det faglige pa uddannelsen. Frafald opleves i hgjere grad at skyldes personlige, sociale
og/eller psykiske problemer, og flere unge opleves at have behov for szerlig stette — ogsa unge som ikke har en diag-
nose, hvilket i flere tilfeelde kan veere en forudsaetning for at fa bevilliget stotte. Bade den gennemfarte ungesurvey
og de gennemfarte interviews peger herunder pa, at ensomhed er et vaesentligt problem for mange unge i malgrup-
pen samt at ensomhed i grundskolen har tendens til at fortseette pa de forberedende tilbud og haemme motivationen
til at tage en uddannelse.

Der er flere forskellige former for statte, som opleves at kunne gge fastholdelsen, men som ikke altid anvendes i
tilstreekkelig grad. Flere steder er der gode erfaringer med fastholdelsesmentorer, samt psykologer, som er direkte
tilknyttet til uddannelsesinstitutionerne.

En saerlig problemstilling omkring personlig stotte vedrarer tab af statte i overgange. Bade overgang fra 17 til 18 ar
samt overgang fra kommunalt til statsligt regi og omvendt kan betyde tab af stgtte som SPS, it-rygseek, botilbud,

bostgtte mv., hvilket kan veere haemmende i forbindelse med et uddannelsesskift for de i forvejen svage unge.

Der er opstillet fem laftesteenger under pejlemaerket, jf. Figur 21.
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Figur 21 — Personlig statte gares uafheengig af alder og uddannelsesstatus

Pejlemzaerke Loftestaenger

O | Mulighed for anvendelse af tilbud og statte i en kortere periode far og efter den 18. fadselsdag, nar der er behov |

Ensretning af mulighed for SPS, it-rygsaek, mentorstotte, psykologisk bistand mv. pa tveers af uddannelser og den
unges alder (over/under 18)

Personlig statte gares
uafhaengig af alder og | Hjeelpemidler skal folge den unge pa tveers af overgange, herunder fx it-rygsaek, mentor, bostatte mv. |
uddannelsesstatus

Bedre muligheder for tidlig stottende indsats for de unge fer de falder fra frem for i kommunalt regi efter, at de er
droppet ud

Iveerkseettelse af tidlige indsatser over for frafaldstruede — fx fastholdelses- eller overgangsmentor |

Kilde: QVARTZ-analyse

2.7. Praktikpladssamarbejde med virksomheder

Praktikpladser kan vaere en veesentlig vej til uddannelse eller beskaeftigelse for mange unge, og praktikpladser udger
en vaesentlig del af unges uddannelse — bade i erhvervsuddannelsesregi, pa det forberedende omrade og i forbindel-
se med jobcentrenes indsats over for borgerne. Praktikpladssamarbejdet mellem uddannelsesinstitutioner eller kom-
munen pa den ene side og virksomheder pa den anden er dels afdaekket i forbindelse med de gennemferte omrade-
besgg og dels i forbindelse med en reekke interviews med private virksomheder inden for de otte besagte omrader.

Analysen har vist, at enkelthed og simplicitet er vigtig for virksomhederne, men ogsa at der fra institutionernes og
kommunernes side ggres meget for at lettet den administrative byrde for saerligt mindre virksomheder — der som
resultat heraf ikke oplever praktikomradet som komplekst.

Virksomhederne anser primeert praktiksamarbejdet som en mulighed for at rekruttere arbejdskraft i form af efterfal-
gende ordinager ansaettelse samt som en mulighed for at Igfte og udvise et socialt ansvar.

Der er opstillet to pejlemaerker inden for fokusomradet, jf. nedenfor.

e Kommunale aktgrer og uddannelser understgtter enkelthed for praktikvirksomheder
e Sikring af, at praktikanterne kan tilfare tilstreekkelig nettovaerdi til praktikvirksomheden

Kommunale aktgrer og uddannelser understotter enkelthed for praktikvirksomheder

Der er ikke en generel oplevelse blandt vicksomhederne af, at papirarbejde og bureaukrati star i vejen for deres del-
tagelse i praktikpladssamarbejdet, og kun starre virksomheder har tendens til at opleve reglerne pa omradet som
komplekse, hvilket kan skyldes, at de i hgjere grad selv varetager nogle af de administrative opgaver, som fx jobcen-
trene handterer for de mindre virksomheder.

Virksomhederne understreger dog, at det er afggrende for dem, at have én fast kontaktperson i kommunen, som
understgtter en enkel kommunikation mellem kommune og virksomhed, som kender virksomheden og som dermed

er i stand til at vurdere, hvilke unge der vil udgere et godt match.

Der er i forleengelse heraf opstillet fire Igftesteenger inden for pejlemeerket, jf. Figur 23.
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Figur 22 — Kommunale aktgrer og uddannelser understgtter enkelthed for praktikvirksomheder

Pejlemzerke Loftestaenger

O | Sikring af én indgang eller kontaktperson for den enkelte virksomhed, som er stabil over en laengere periode |
Kommunale aktarer og | Fastholdelse af hjeelp med papirarbejde til mindre virksomheder |
uddannelser understatter
enkelthed for | @get dialog med og hjzelp til starre virksomheder omkring deres oplevelse af kompleksitet pa omradet |

praktikvirksomheder

Staten udarbejder businesscases til vicksomhederne, som beskriver, hvad man far ud af at have en praktikant.
Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse)

Kilde: QVARTZ-analyse

Sikring af, at praktikanterne kan tilfore tilstraekkelig nettoveerdi til praktikvirksomheden

Virksomhederne oplever ikke, at gkonomiske incitamenter i form af fx bonusordninger mv. betyder meget for deres
beslutning om at tage praktikanterne. Det vaesentlige er, at virksomheden far mulighed for bruge praktikken som
rekrutteringskanal, samt at de gerne vil tage et socialt ansvar.

Det er endvidere veesentligt, at praktikanterne kan bidrage med en vaerdi mindst svarende til deres omkostning i lgbet
af praktikperioden. Det kan veere en udfordring, at EGU-elever i seerligt bygge- og anleegsbranchen skal have en Ign
som er forholdsvis hgj relativt til dels, at de er i en svag malgruppe og dels til, at de skal konkurrere med fx KUU-
elever, der far SU under praktik.

Der er opstillet tre lgftestaenger under pejlemaerket, jf. Figur 23.

Figur 23 — Sikring af, at praktikanterne kan tilfgre tilstreekkelig nettoveerdi til praktikvirksomheden

Pejlemarke Loftestaenger

®

Sikring af, at praktikanterne kan | Sterre fleksibilitet omkring reglerne om farligt arbejde i forbindelse med kortere praktikophold |
tilfgre tilstraekkelig nettoveerdi til
praktik-virksomheden

Fokus pa perspektiverne for efterfalgende fastansaettelse nar den unge kommer i praktik |

| Tilpasning af virksomhedernes gkonomiske byrde, sa udgiften star mal med de unges bidrag til virksomheden |

Kilde: QVARTZ-analyse
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3. Metode og analytisk tilgang

Formalet med dette analysespor er at afdeekke styring Figur 24 — Anvendte metoder
og incitamenter pa hhv. forvaltnings-, institutions og
individniveau. Derudover er formalet at opstille pejle-

Aktivitet

Interviews med 56 akterer pa omradet, herunder

meerker og laftesteenger til en mere hensigtsmaessig Omradebesag 101 personer

styring og incitamenter pa og omkring det forberedende

uddannelsesomréade for hhv. forvaltning, institutioner og UITSSLTEEETTEREE (o iews med private virksomheder
de unge.

Mini-survey Survey sendt til alle landets 94 jobcenterchefer

For bedst muligt at afdeekke styring og incitamenter pa
Registerbaseret analyse blandt alle unge i

hhv. forvaltnings-, institutions- og individniveau (de un- Statistisk analyse perioden 2000-2014

ge) er der gennemfart en raekke analyseaktiviteter, jf. Surveybesvaralser fra 1,005 unge. som har

Figur 24. Unge- og forzeldre- vaeret pa et forberedende forlgb samt fra 500
survey foreeldre til bgrn i alderen 15-17 &r

Mens omradebesag og mini-survey saerligt retter sig Kilde: QVARTZ-analyse

mod forvaltnings- og institutionsniveauet er den statisti-

ske analyse, foraeldre- og ungesyrvey rettet mod afdaekning af de unges incitamenter. Endelig bidrager virksomheds-
interviews bade til at afdeekke forvaltningsniveauet samt styring og incitamenter for virksomhederne selv.

Disse seks metoder beskrives kort i nedenstaende afsnit.

3.1. Omradebesog

| lgbet af projektet er der blevet afholdt i alt otte omradebesag, hvor der i hvert omrade er blevet interviewet en raekke
aktgrer fra den kommunale forvaltning, herunder UU-vejledningen og jobcentrenes ungeindsats, samt reprasentan-
ter fra uddannelsesinstitutionerne, som arbejder med de unge i malgrupper, fx produktionsskoler, VUC'er og er-
hvervsskoler. Omraderne er centreret omkring kommuner, men i kraft af at flere uddannelsesinstitutioner, men ogsa
dele af forvaltningen raekker ud over kommunegraenserne, er disse ikke afgraenset til kommuner. Der afholdt 56 af-
holdte interviews med i alt 101 personer pa tveers af de centrale aktgrer.

Formalet med de afholdte omradebesag er at opna en forstaelse af, hvordan arbejdet med de unge er organiseret og
foregar i praksis i de udvalgte omrader, samt hvilket samarbejde der foregar mellem de forskellige dele af den kom-
munale forvaltning og mellem forvaltningen og uddannelsesinstitutionerne. Observationerne herfra indgar sammen
med indsigterne fra de gvrige analyseaktiviteter som grundlag for opstilling af pejlemaerker og lgftestaenger.

De interviewede personer har typisk veeret institutionsledere, chefer for ungeindsatsen eller forvaltningsdirektar. Flere
steder er der ogsa interviewet UU-vejledere og jobkonsulenter. Der henvises til saerskilt appendix for et fuldt overblik
over de afholdte interviews. Interviewpersonerne er udvalgt for at sikre den rette balance mellem dels indsigt i den
praktiske og faktiske indsats i arbejde med de unge og dels et mere strategisk overblik pa tveers af omradet.

Figur 25 viser de udvalgte besggsomrader samt deres fordeling pa udvaelgelsesparametrene. Det ses af figuren, at
der er spredning pa tvaers af udveelgelsesparametrene.
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Figur 25 — Bes@gte omrader

Storrelse unge Andel med udd. efter 10 Andel i tilbud
Kommune Region Storrelse gruppe (rang) ar (relativ til klynge) (relativ til klynge)
Syddanmark (Vest) Stor 15.409 (5) 86% (1%) 17% (-3%)
Nordjylland (Vest) Mellem 6.523 (34) 87% (3%) 16% (-4%)
Hovedstaden (@st) Lille 3.229 (77) 82% (-4%) 23% (4%)
Hovedstaden (@st) Stor 88.217 (1) 80% (-5%) 20% (3%)
Midtjylland (Vest) Mellemstor 10.853 (14) 89% (2%) 17% (-1%)
Sjeelland (Dst) Mellemstor 10.256 (15) 84% (-1%) 21% (0%)
Sjeelland (Dst) Lille 2.511(87) 88% (0%) 12% (-3%)
Syddanmark (Vest) Mellem 7.378 (25) 87% (0%) 20% (1%)

Note: Baseret pa kvalitativ desk research
Kilde: Profilmodellen; KORA beskeeftigelsesklynger; DST; QVARTZ-analyse

3.2. Virksomhedsinterviews

Som en del af analysearbejdet er der afholdt 16 interviews med virksomheder med det formal at afdaekke virksomhe-
dernes oplevelse af muligheder og barrierer i forbindelse med at have praktikanter fra malgruppen — dvs. ikke EUD-
praktikanter. De interviewede virksomheder varierer i bade sterrelse og geografisk placering.

Interviewene har haft fokus pa virksomhedernes motiver og de udfordringer virksomhederne oplever, nar de har unge
i praktik, bade i forhold til samarbejdet med offentlige akterer, og hvad der kan ggres for at lette og understgtte virk-
somhedernes arbejde med de unge.

Interviewene er gennemfert blandt to typer af virksomheder: dels mindre lokale og regionale virksomheder og dels
starre nationale eller internationale virksomheder. De mindre virksomheder er blevet udvalgt pa baggrund af henvis-
ninger fra jobkonsulenter i de besggte omrader, mens de stgrre er fundet dels gennem en anbefaling fra Virksom-
hedsforum for Socialt Ansvar og dels pa baggrund af desk research af, hvilke starre virksomheder der laver forlgb for
de udsatte unge. Feelles for alle de interviewede virksomheder er, at de har udsatte unge i en form for virksomheds-
praktik. Nogle i mindre og ad hoc planlagte forlab, mens andre har stgrre systematisk forlasb med mange unge.

Observationerne fra interviewene er dels blevet anvendt i til udarbejdelse og understgttelse af pejlemaerker, men kan
ogsa findes i er selvstaendigt appendix: Virksomhedsinterviews — metode og resultater.

3.3. Mini-survey

Omradebesggene har vist, at den formelle organisering samt dybden og karakteren af samarbejde mellem de forskel-
lige relevante dele af den kommunale forvaltning har stor betydning for indsatsen over for malgruppen. For at afdaek-
ke, hvordan kommunerne har valgt at organisere sig omkring indsatsen pa tveers af landet, er der som supplement til
omradebesggene gennemfart en minisurvey blandt landets 94 jobcentre. Minisurveyet afdeekker bl.a. forhold omkring
organisering, som fx udbredelsen af ungeforvaltning og ungehus, samt jobcentrenes vurdering af samarbejdet mel-
lem centrale aktgrer pa omradet, herunder samarbejdet med UU-vejledning, de @vrige forvaltninger og uddannelses-
institutionerne.

Survey'et er blevet besvaret af 70 jobcentre, hvilket giver en svarprocent pa 74 pct. Besvarelserne vurderes som

veerende repreesentative, da de fordeler sig peent pa tvaers af kommunestgrrelse, geografisk placering og sociogko-
nomiske vilkar, som er malt ved fordelingen pa KORAs beskaeftigelsesklynger.
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Uddybende beskrivelse af metoden, dataindsamlingen og respondentrepraesentativiteten samt en oversigt over de
spargsmal, som survey'et indeholder findes i seerskilt et appendix, Minisurvey — metode og resultater, hvor ogsa
fordelingen af jobcentrenes svar pa spergsmalene samt analyser heraf fremgar.

3.4. Statistisk analyse

Den statistiske analyse har til formal at afdaekke sammenhaengen mellem elevers behov og deltagelse i forberedende
aktiviteter. Elevernes behov defineres ud fra deres kognitive kompetencer, som er operationaliseret ved karaktergen-
nemsnit i dansk og matematik i grundskolens afgangsprgve. Datagrundlaget er registre i Danmarks Statistik om po-
pulationen af individer, der er fyldt 14 ar mellem i perioden 2007 til 2015 og analyserne er fortaget pa Danmarks
Statistiks forskeradgang.

Sekretariatet for ekspertgruppen har foretaget en sterre registeranalyse, som kortlsegger og beskriver de unges veje
gennem uddannelsessystemet, herunder de unges brug af forberedende tilbud. Formalet med den statistiske analyse
er at supplere sekretariatets arbejde ved at afdaekke sammenhaengen mellem dygtighed og deltagelse i forbereden-
de tilbud.

En vigtig del af denne analyse er endvidere at analysere betydningen af fysisk tilstedevaerelse af forberedende tilbud.
Hypotesen er, at tilbud (eksempelvis produktionsskole) anvendes i stgrre grad i de kommuner, hvor der er en institu-
tion (produktionsskole) end i kommuner hvor der ikke er — uafhaengigt af de unges dygtighed/behov. En anden hypo-
tese som testes vedrgrer betydningen af foraeldrenes uddannelse. Ungeundersggelsen og andre tidligere undersg-
gelser har vist, at seerligt foreeldre med videregaende uddannelse pavirker de unges uddannelsesvalg. Hypotesen er,
at bern af foreeldre med videregédende uddannelse i hgjere grad deltager i "boglige” forberedende tilbud, som eksem-
pelvis AVU, mens bgrn af foraeldre uden videregdende uddannelse i hgjere grad deltager i "praktiske” forberedende
tilbud, sasom produktionsskole.

Resultatet af den statistiske analyse er blevet anvendt i til udarbejdelse og understgttelse af pejlemaerker, men kan
ogsa findes i det selvstaendigt appendiks, Statistisk analyse.

3.5. Unge- og foraeldresurvey

Ungesurvey

De unges holdninger og adfeerd i relation til de forberedende tilbud spiller en vigtig rolle i den samlede analyse. For at
afdeekke de unges holdninger er der gennemfert en spgrgeskemaundersggelse blandt unge i alderen 15-24 ar, som
ikke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse, og som i Igbet af det seneste ar har vaeret i et forberedende tilbud.
Undersggelsen er gennemfgrt med postal invitation og telefonisk opfalgning. Og der blev indsamlet 1.005 besvarel-
ser i perioden 24. august — 14. september 2016. Analysen bestar af tre hovedelementer, jf. nedenfor.

A. Afdaekning af uddannelsesvalg ved brug af MaxDiff

Der er gennemfart en MaxDiff-analyse som muligger rangering af forskellige kriterier for uddannelsesvalg. De unge
er blevet spurgt "Hvilket af falgende kriterier er mest vigtig, og hvilket er mindst vigtig for dit valg af uddannelse”.
Herefter er de tolv gange blevet praesenteret for fire kriterier, hvor de skulle angive hvilken, der var “mindst vigtig” og
"mest vigtig”. Med udgangspunkt i deres besvarelser er rangeringen beregnet, sa man kan fortolke kriteriernes relati-
ve vigtighed.

B. Afdeekning af betydning af @konomiske incitamenter gennem surveyeksperiment

Der er gennemfart et surveyeksperiment, som giver mulighed for at afdaekke betydningen af gkonomiske incitamen-
ter uden at spgrge direkte ind til det. Eksperimentet bestar i, at den unge preesenteres for en beskrivelse af en ny
fiktiv uddannelse samt en information om forsgrgelse under uddannelsen. Respondenterne inddeles tilfeeldigt i tre
grupper, hvor den fgrste gruppe preesenteres for uddannelsen uden information om forsagrgelse (kontrolgruppe), den
anden gruppe praesenteres for uddannelsen med en manedlig forsgrgelse pa 1.280 kr. og den tredje gruppe preesen-
teres for uddannelsen med en manedlig forsgrgelse pa 5.080 kr.
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C. analyse af sammenhaeng mellem motivation for uddannelse, arbejdserfaring og ensomhed
Analysen af sammenhaengen mellem motivation for uddannelse, arbejdserfaring og ensomhed gennemfgres ved
statistiske sammenhaengsanalyser.

Foreeldresurvey

Forzeldres viden om uddannelsessystemet spiller en veesentlig rolle for om og hvordan de radgiver deres bgrn om
valg af uddannelse. Foraeldrenes centrale rolle i forbindelse med uddannelsesvalget er pavist i mange undersggel-
ser, hvorfor en foreeldresurvey er yderst relevant. Der er gennemfart en spergeskemaundersggelse blandt foreeldre
til unge i alderen 15-18 ar.

Unders@gelsen er gennemfgrt pa Epinions Danmarkspanel blandt 500 foraeldre, som har et eller flere barn mellem 15
og 18 ar. Den er gennemfert i perioden 25-28. august 2016. Pa linje med ungeundersggelsen bidrager foraeldreun-
dersggelsen med at afdeekke kriterier for uddannelsesvalg ved brug af MaxDiff og betydning af gkonomiske incita-
menter gennem surveyeksperiment (som beskrevet ovenfor).

Observationerne fra unge- og foreeldresurveyet er dels blevet anvendt i til udarbejdelse og understgttelse af pejle-
meerker, men kan ogsa findes i to selvsteendige appendiks: Ungeanalyse og Foreeldreanalyse.
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4. Bruttokatalog — pejlemaerker og loftestaenger

1 — Organisering og samarbejde

Pejlemaerke

Loftestaenger

@)

Feelles sagsbehandling med
udgangspunkt i den unge
gennem fx etablering af
ungeforvaltning eller faste
procedurer for koordineret
indsats eller faelles
sagsbehandling

O

Styrkelse af feelles struktur
mellem UU- og jobcenter

@)

Faste, enkle og ubureaukra-
tiske procedurer for udveksling
af elever mellem alle relevante
uddannelser

@

Sikring af steerk koordinerende
struktur mellem uddannelsesin-
stitutionerne og relevante
kommunale aktgrer

| Etablering af "én der ind" i kommunen for den enkelte unge, fx via et ungehus, jf. organisering og samarbejde (l1I/1V) |

Sikring af, at unge med multiple problemer kun har én kommunal kontaktperson, som forestar eller faciliterer den unges
kontakt med forvaltninger, sagsbehandlere, vejledere. Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under
udarbejdelse)

Mentorer og sagsbehandlere fglger den unge og ikke forvaltningsstrukturen, saledes at den unge har et fast holdepunkt |

Sikre, at den unge er i centrum for sagsbehandlingen - pa tveers af den kommunale sgjlestruktur - gennem fx:

= matrix organisering af forvaltningerne med udgangspunkt i den unge

= formelt struktureret tveerfaglig sagsbehandling, saledes at sager ikke skal overleveres mellem forvaltninger inden
endelige afgarelse

= etablering af tveerfaglige teams, der mades regelmaessigt og sagsbehandler enkeltsager tveergaende og har det
samlede ansvar for den enkelte borger

| Teet samarbejde gennem fx fysisk samlokation og/eller organisering under samme forvaltning og samme ledelse |

En vej ind for den unge. Fx ved at alle unge der kommer for at melde sig arbejdsles ferst taler mader en person med
fokus pa uddannelse

| Samlet/entydigt ansvar for unge fra 15 ar op til de er 30 ar/har gennemfgrt en ungdomsuddannelse |

Forste kontakt med den unge vedrgrer uddannelsesvejledning, nar den unge henvender sig i jobcenteret, sa fokus kan
blive pa uddannelse

Ogsa fra kommunalt hold fastholdes et fokus pa unge i risiko for frafald bade fgr og efter studiestart pa en
ungdomsuddannelse — fx gennem mentor eller ansvarsoverdragelse

Etablering af enkle procedurer omkring udveksling af elever og kursister mellem forskellige uddannelser i kortere eller
laengere perioder. Procedurerne kan etableres pa centralt eller kommunalt niveau

Forsimpling i bureaukrati omkring skift mellem uddannelser i kortere perioder — fx ved at @ge muligheder for
'snusepraktik' uden ud- og indskrivning

Indfgrsel af et enkelt system for melleminstitutionel fakturering ved kortvarig udveksling (snusepraktik) af elever

Etablering af klare principper for ansvarskaeden i forbindelse med de unges overlevering, hvor ingen institutioner
slipper den unge for, de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud eller er i gang med et forlgb i
kommunalt regi. Ansvarsfordelingen skal vaere entydigt fastlagt ifm. overgange

Styrkelse og sikring af brobygning til EUD fra forberedende tilbud

Etablering af klare principper for ansvarskaeden i forbindelse med de unges overlevering, hvor ingen institutioner
slipper den unge, fer de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud eller er i gang med et forlgb i
kommunalt regi. Ansvarsfordelingen skal vaere entydigt fastlagt ifm. overgange

Handholdt overlevering fra den afgivende institution eller myndighed til anden instans. Fx fra ungdomsuddannelses-
institutioner til andre forberedende tilbud eller myndigheder

Sterst mulig fastholdelse af den unges kontaktperson fra kommunen hele vejen igennem uddannelse

Jget brug af ungedatabasen og anden relevante uddannelsesstatistik til monitorering og registrering
samt som grundlag for ledelsesinformation til kommunen

Kilde: QVARTZ-analyse
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2 — Data og vidensdeling

Pejlemaerke Loftestaenger

@ Afsggning af mulighederne for den videst mulige deling af data, som er relevante for uddannelsesinstitutionerne inden
for den nuveerende lovgivning samt inden for den kommende nye dataforordning, som traeder i kraft fra og med 2018

Udfordring af mulighederne inden for de rammer, som persondataloven pa nuveerende tidspunkt vurderes at seette for
deling af data mellem uddannelsesinstitutioner og andre relevante myndigheder ifm. unges uddannelsesforlgb

Etablering af faste og bindende procedurer og centrale retningslinjer for systematisk overlevering af viden i alle led af
kaeden — dvs. grundskole, 10. klasse, forberedende tilbud, ungdomsuddannelser og kommunalforvaltning. Bade ved
optagelse og frafald.

Forbedret vidensoverdragelse
mellem aktgrer Entydig placering af ansvaret for overlevering af data hos den afgivende institution eller forvaltning i forbindelse med
overgange

Etablering af faste, enkle og digitalt understattede procedurer omkring indhentning af samtykkeerkleering til deling af
data — bade fra den unge og fra foreeldre, nar det er relevant.

Gode data i et feelles dokument, som alle akterer, der arbejder med de unge skal tage udgangspunkt i. Hovedansvaret
kan fx forankres ved en central vejledningsinstans

Bedre digital understattelse af, at foreeldre eller den unge kan give tilslutning til deling af data

@ Bedre adgang til data for tidligere elevers videre forlgb i uddannelsessystemet, sa uddannelser og forvaltninger kan
evaluere egne initiativer

Samarbejdsprogram mellem den centrale dataejer og de institutioner, der skal bruge ledelsesinformationen for at sikre

storre ejerskab og forstaelse af data
Forbedret adgang til relevant

central ledelsesinformation

Staten udarbejder business cases til kommuner om brug af specifikke uddannelser, forlab og lignende. Staten
udarbejder ligeledes businesscases til virksomhederne, som beskriver, hvad man far ud af at have en praktikant
Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse)

Ungedatabasen videreudvikles med flere data og bedre datakvalitet som kan deles mellem forskellige aktarer

Kilde: QVARTZ-analyse

3 — Overgang fra grundskolen

Pejlemzerke Loftestaenger

@ Etablere flere muligheder for indkgringsforlgb for unge, som ikke umiddelbart er klar til at tage den lige vej fra
grundskole til ungdomsuddannelse

Fokus pa unge med stort fraveer i udskolingen og iveerkseettelse af tidlige initiativer rettet mod af lgfte disse unge
Tidligere indsatser for unge

med saerlige behov (7.-9.

Svage unge med lavt udbytte af grundskolen skal have bedre mulighed for at opfylde de sidste ar af deres

Klasse) undervisningspligt i andet regi
*Ordblindhed skal opdages sa tidligt som muligt i grundskolen og bgrn/unge skal tildeles og beholde ngdvendige
hjeelpemidler. Dette kan fx understattes af vejledning af skolerne eller centrale krav

@ Forpligtigelse for folkeskolen til — inden for persondataloven — at dele information med UU, andre kommunale

forvaltninger og uddannelsesinstitutioner
Sterre ansvarliggerelse af

grundskolen for overgange

Klare malszetninger om overgange som centrale KPI'er for folkeskolerne som ligevaerdigt supplement til folkeskolens fa
klare mal. Folkeskolen skal males pa, hvor mange unge der overgar til ungdomsuddannelse

Kilde: QVARTZ-analyse
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4 — Vejledning og de unges incitamenter

Pejlemaerke Loftestaenger
Q Mere malrettet vejledning mod EUD for elever, der har relativt darligere forudsaetninger for at gennemfgre en

gymnasial uddannelse og starre behov for en praksisrettet

Justering af

¥ I Adskillelse af den objektive vejledningsfunktion og kompetencen til at oprette tilbud, som konkurrerer med andre pa
vejledningsindsatsen

markedet

Nyt navn til de ikke-uddannelsesparate i grundskolen med fokus pa, hvad de unge kan frem for, hvad de ikke kan ‘

@ Ensrette ydelse til aktivitetsparate og uddannelsesparate og evt. supplere med anden behovsbestemt ydelse, som ikke
er direkte bundet op pa uddannelsesparathedsvurderingen i jobcenteret

Hgijere grad af ensretning af

ydelser pa tvaers af tilbud og | Ensretning af ydelse pa tveers af uddannelsestilbud ‘
uddannelsesparathedsvurde-
ring af de unge | Fastholdelse af forhgjet ydelse som felge af bestemte diagnoser ved overgang til SU pa en ungdomsuddannelse ‘

| Bedre muligheder for SU under turboforlgb ‘

Kilde: QVARTZ-analyse

5 — Forberedende tilbud

Pejlemaerke Loftestaenger
@ | Der skal veere starre fleksibilitet til at lave forlgb, der passer til de svage unge med personlige og sociale problemer |
Mere praktiskrettet uddannelse | Bedre mulighed for forberedende med de rette niveauer for malgruppen |

og de rette niveauer for
malgruppen

| Videre rammer for sammensaetning af SU-udlgsende forlab |

@ Udvidelse af mulighederne for hvilke institutioner, der kan afholde undervisning og eksamen rettet mod det
adgangsgivende 2-tal

Bedre muligheder for opnaelse
af formelle krav til en EUD (2-tal
i dansk og matematik)

Sterre fleksibilitet i afholdelse af praver rettet mod overgang til EUD (2-taller). Fx mulighed for afholdelse af EUD-
adgangsgivende prgver

Bedre samarbejde omkring undervisning og preveafholdelse i erhvervsdansk og -matematik mellem ungdomsskolen
og fx produktionsskoler

@ Reduktion af den kompleksitet den unge mader, ved at vedkommende kun skal forholde sig til én samlet indgang til
uddannelse og kommunen, fx en ungeforvaltning, jf. fokusomrade 1 organisering og samarbejde

Ensrettet adgang til
forberedende tilbud inden for
givne malgrupper

Ens vilkar for visitation og adgang til alle forberedende tilbud, saledes at adgangsprocedurer ikke har selvsteendig
betydning for uddannelsesvalg. Al visitation kan fx samles ét sted

Hel eller delvis adskillelse af ret til uddannelseshjzelp (ydelsen) og retten til at modtage andre understgttende tilbud fra
jobcenteret eller andre aktgrer

@ Ensretning af finansieringsansvar pa tveers af alle forberedende uddannelsestilbud, s& skonomiske incitamenter ikke
forvrider de unges uddannelsesforlgb

Ensartede finansieringsvilkar pa
tveers af de forberedende tilbud Etablering af ensartet finansiering af forberedende tilbud uanset de unges alder, saledes at der fx abnes op for 15-17-
og pa tveers af alder ariges mulighed for forberedende tilbud

Afskaffelse eller lempelse af rammestyringen pa KUU og TAMU's aktivitet — eller genberegning af rammen

Indfgrelse af klare mal om overgange for de forskellige uddannelsesinstitutioner |

&)

Dget synlighed og systematik i
den Igbende opfalgning med
forberedende uddannelser

| Tydeligere opfalgning pa mal resultater fra celtral hold |

| Teettere dialog om kvalitet og udvikling mellem institutioner, kommuner og ministerie |

Monitorering af kommunernes performance om ungemalgruppen 15-30 med fokus pa bade uddannelse og
beskaeftigelse med udgangspunkt | faste mal

Kilde: QVARTZ-analyse
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6 — Fastholdelse pa uddannelser

Pejlemaerke Loftestaenger

@ | Mulighed for anvendelse af tilbud og stette i en kortere periode for og efter den 18. fadselsdag, nar der er behov |

Ensretning af mulighed for SPS, it-rygsaek, mentorstotte, psykologisk bistand mv. pa tveers af uddannelser og den
unges alder (over/under 18)

Personlig stette gares
uafhaengig af alder og
uddannelsesstatus

Hjeelpemidler skal felge den unge pa tveers af overgange, herunder fx it-rygseek, mentor, bostgtte mv. |

Bedre muligheder for tidlig stettende indsats for de unge for de falder fra frem for i kommunalt regi efter, at de er
droppet ud

| Iveerkseettelse af tidlige indsatser over for frafaldstruede — fx fastholdelses- eller overgangsmentor |

Kilde: QVARTZ-analyse

7 — Praktikpladssamarbejde med virksomheder

Pejlemaerke Loftestaenger
@ | Sikring af én indgang eller kontaktperson for den enkelte virksomhed, som er stabil over en laengere periode |
Kommunale aktgrer og | Fastholdelse af hjeelp med papirarbejde til mindre virksomheder |
uddannelser understgatter
enkelthed for | @get dialog med og hjeelp til sterre virksomheder omkring deres oplevelse af kompleksitet p4 omradet |

praktikvirksomheder

Staten udarbejder businesscases til virksomhederne, som beskriver, hvad man far ud af at have en praktikant.
Modellen kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse)

@ | Fokus pa perspektiverne for efterfglgende fastansaettelse nar den unge kommer i praktik |

Sikring af, at praktikanterne kan | Starre fleksibilitet omkring reglerne om farligt arbejde i forbindelse med kortere praktikophold |
tilfgre tilstraekkelig nettovaerdi til
praktik-virksomheden

| Tilpasning af virksomhedernes gkonomiske byrde, sa udgiften star mal med de unges bidrag til virksomheden |

Kilde: QVARTZ-analyse
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