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Formal: Afdaekning af den kommunale organiseringen af ungeindsatsen og
jobcentrets oplevelsen af samarbejder omkring den unge

Metode

12 hovedspgrgsmal

Metode og dataindsamling

» Afdeekningen er lavet ved en mindre spgrgeskemaundersggelse sendt
ud til landets 94 jobcentre

— Skemaet er sendt ud af STARs* regionale kontorer pa vegne af
QVARTZ og er sendt til ledelsen i jobcentrene

— For at gge svarprocenten har QVARTZ ringet til de jobcentre, der ved
undersggelsens deadline ikke havde besvaret skemaet

» Spergeskemaet indeholde 3 temaer og 12 hovedspgrgsmal samt 6
understgttende spgrgsmal

— De 12 hovedspgrgsmal kan ses i boksen til hgjre

— Det fulde spagrgeskema med alle spargsmal og svarmuligheder kan
findes i det saerskilte appendiks

Repraesentativitet
* De indsamlede besvarelser vurderes som vaerende repreesentative

— 70/ 94 jobcentre (74%) har svaret, og de er jeevnt fordelt pa tveers af
kommunestgarrelse, geografisk omrade og klynger

— De 24 jobcentre, der ikke har svaret, fordeler sig jeevnt i forhold til
relativ brug af forberedende tilbud og uddannelsesgrad

Tema 1: Organisering

1) Er der en samlet ungeforvaltning i kommunen, som handterer de unge
pa tveers af forskellige lovgivninger?

2) Er UU og jobcenteret en del af den samme forvaltning?

3) Hvordan er UU og jobcentret organiseret i forhold til hinanden?

4) Hvordan karakteriseres samarbejdet mellem jobkonsulenterne og UU?
5) Erder et "ungehus" eller lignende, hvor gvrige relevante forvaltninger

for malgruppen (18-30 ar) end UU og jobcentret er samlet fysisk?
Tema 2: Samarbejde

6) Hvor ofte sker en overlevering af viden om den unges uddannelses-
historik mv. fra UU til jobcenter ved overgang beskaeftigelsesindsatsen?

7) | hvor hgj grad sker sagsbehandlingen af konkrete unge i feellesskab
mellem jobkonsulenterne og UU-vejlederne?

8) | hvor hgj grad sker der tveerfaglig sagsbehandling af den enkelte unges
sag, hvor alle for sagen relevante forvaltninger/enheder inddrages?

9) | hvor hgj grad har jobcenteret og uddannelsesinstitutionerne et
formaliseret samarbejde om den unges overgang til/fra uddannelse?

Tema 3: Udbud af tilbud
10) Har jobcenteret en aftale med en erhvervsskole om brobygningsforlgb?
11) Udbyder jobcenteret selv fagligt opkvalificerende forlgb for de unge?

12) Udbyder UU selv fagligt opkvalificerende forlgb for de unge?

* Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
2 \ Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene; Danmarks Statistik

QVARTZ



HOVEDOBSERVATIONER

Svarene omkring organisering og samarbejder indikerer, at en fysisk og
ledelsesmassig sammenlagning af UU og jobcenter styrker samarbejdet

Hovedobservationer

» Der er stor variation i organiseringen af ungeindsatsen blandt de adspurgte jobcentre
— 19% har en ungeforvaltning*, og 39% har et ungehus** eller lignende
— Jobcentrene og UU er i samme forvaltning i 41% af kommunerne
— 22% af jobcentrene og UU har samme lokation og samme ledelse, mens 40% kun har samme lokation

— Iseer de sterre kommuner har feelles ledelse og adresse for UU og jobcentret, og organiseringsformen er mere udbredt
i Midt- og Nordjylland end i Hovedstaden-Sjzelland og Syddanmark

« Jobcentrene angiver generelt en relativ hgj grad af samarbejde og feelles sagsbehandling med UU

— 60% angiver, at samarbejdet med UU er teet og efter en fast struktur

— Paen 0til 10 skala angives i gennemsnit 7,7 i forhold til graden af vidensoverlevering og 7,1 for feelles sagsbehandling
+ Det vurderes, at der en vis grad af feelles sagsbehandling pa tvaers af forvaltninger, hvor der i gennemsnit gives 6,7

* 61% af jobcentre har en brobygningsaftale med erhvervsskolen, og de vurderer generelt samarbejdet med
uddannelsesinstitutionerne bedre, end dem som ikke har

« Omrader med en ungeforvaltning* eller et ungehus** angiver hgjere grad af samarbejde og felles sagsbehandling

— Er der en ungeforvaltning vurderes samarbejdet med UU til 8,0 og den faelles sagsbehandling med andre forvaltninger til
8,2, mens samarbejdet vurderes til 6,9 og feelles sagsbehandling til 6,4 de steder, hvor der ikke er en ungeforvaltning

Det indikeres, at ogsa UU og jobcentrets organisering i forhold til hinanden har en positiv effekt pa graden af samarbejde

— Omrader med feelles adresse og feelles ledelse angiver hgjere grad af samarbejde og mere videns overlevering samt
hgjere grad af feelles sagsbehandling bade mellem jobcenter og UU og mellem forvaltningerne

* 66% af jobcentrene udbyder egne tilbud til ledige, som bl.a. inkluderer undervisning samt vejledning og coaching

* Samlet forvaltning, der handterer de unge pa tvaers af forskellige lovgivninger (fx social, beskeeftigelse og uddannelse)
** En fysisk samling af UU, jobcenter og @vrige for de unge relevante enheder eller dele af forvaltningen, sa de er som én indgang for den unge
3| Kilde: QVARTZ spargeskemaundersggelse til jobcentrene; Danmarks Statistik QVARTZ



70 ud af 94 jobcentre (74%) har svaret pa spgrgeskemaet, og de er jeevnt
fordelt pa tvaers af kommunestorrelse, geografisk omrade og klynger

Storrelse

Geografi

Beskaeftigelsesklynger

» Jobcentre, der har svaret pa spgrgeskemaet,
fordeler sig forholdsvist ligeligt pa tveers af
kommunestgrrelse

» Der er en mindre overrepraesentation blandt
de mindste kommuner (85% besvarede)

Besvarelser fordelt pa kommunestgrrelse

» Sammenlignes jobcentrene pa tveers af
arbejdsmarkedskontorerne er der en lille
underrepraesentation i AKM Midt-Nord

* AKM dst og AKM Syd er let
overrepraesenteret

Besvarelser fordelt arbejdsmarkedskontor

« Svarfordelingen pa klyngerne viser, at klynge
4 0g 6 er let underrepraesenteret, mens fx 2
og 5 er overrepraesenteret

* Der en mindre overrepraesentation blandt de
lavere klyngenumre, men overordnet er
forskellen i svarprocenter begraenset

Besvarelser fordelt pa klynge

Procent, antal Il Svaret | | Ikke svaret
585_889; AP 25 (8) 32
APPSO G9% (24) 35

Procent, antal

AKM Dst

AKM Syd YOI 24% (5) 21

AMK Midt-Nord 69% (20)

Il Svaret | | Ikke svaret

23% (10) 44

Procent, antal Il Svaret | ] Ikke svaret

87% (13) 13% (2) 15

79% (22) 21% (6) 28

17% (2) 12

21

62% (13)

83% (10)

Mindre end

30,000 85% (17) 15% (3) 20 6 57% (4) 43% (3) 7

7 67% (4) 33%(2) | 6
Hele landet VYA 26% (24) 94
Hele landet 74% (70 26% (24) 94
0 (70) o Hele 74% (70) 26% (24) 94
landet

Note: Arbejdsmarkedskontorerne er en geografisk inddeling af landets 94 jobcentre

4| Kilde: QVARTZ spergeskemaundersggelse til jobcentrene; Danmarks Statistik QVARTZ



De 24 jobcentre, der ikke har svaret, fordeler sig jaevnt i forhold til
relativ brug af forberedende tilbud og uddannelsesgrad

Afvigelse fra gennemsnitlig anvendelse af forberedende tilbud* samt forventet uddannelsesgrad (UDD)

Pct.-point

Andel med en ungdomsuddannelse 10 ar efter
grundskole ift. klynge gennemsnittet

Har ikke svaret
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Andel unge i mindst ét forberedende
tilbud ift. klynge gennemsnittet

Note: Andelen af unge i et forberedende tilbud baseres pa Finansministeriets registeranalyse og er derfor pa tveers af flere ungdomsargange
* Ikke 10. klasse og efterskole
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Der er stor variation i, hvordan ungeindsatsen er organiseret pa tveers af

de adspurgte jobcentre

Er der en samlet ungeforvaltning?

Er der etableret et "Ungehus"?

o
'g (n=70) . » Ungeforvaltning handterer de unge i
0 81% aldersgruppen pa tveers af
S lovgivninger (fx social,
g’ beskaeftigelse, uddannelse)
% * | stgrstedelen af tilfeeldene deekker
s ungeforvaltningen de 15 — 30 arige.
E Enkelte steder deekkes 18 — 30 ar
g 19%
~
c
o
a

Ja Nej

(n=70)

39%

61%

Nej

Et ungehus er en fysisk samling af
UU, jobcenter og evrige for de unge
relevante enheder eller dele af
forvaltningen, sa de er som én
indgang for den unge

Ungehuse forudseetter ikke
samorganisering af UU og jobcenter

Er UU og JC i samme forvaltning?

Hvordan er UU og jobcentret organisering i forhold til hinanden?

Svarfordeling

S

(]

§ (n =70) (n=70)

:3‘ 59% Placering Ledelse
8’ Samme
g 41% Samlet* .
- Forskellig
©

g

'E Samme
2 Adskilt

= Forskellig
=

o

Anden organisering

Ja Nej

* | de fleste omrader er jobcentrene

*  26% af omraderne har helt adskilt

* Anden organisering deekker iseer

og UU placeret det samme sted
fysisk, men har forskellig ledelse

UU og jobcenter

over tveerkommunale UU-centre,
hvor der er en varierende grad af
samarbejde med jobcentrene

* Samme adresse eller meget teet pa hinanden
6 \ Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene
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Isaer sterre kommuner har feelles ledelse og adresse for jobcentret og UU,
og organiseringsformen er mere udbredt i Midt- og Nordjylland

I de store kommuner er flles adresse og falles ledelse mere udbredt end i de mindre, hvor ledelsen oftere er adskilt og adressen ikke er den

samme. Iseer AMK Midt-Nord har samme ledelse og samme adresse, mens de gvrige primart bare har samme adresse

Kommunestgrrelse* Arbejdsmarkedskontor
Placering Ledelse <30.000 30 - 49.999 50 - 99.999 >100.000 AMK @st AMK Syd AMK Midt-Nord
Antal, procent af kategori (n = 70) Antal, procent af kategori (n = 70)
Samme 2 (12%) 5 (21%) 5 (21%) 3 (60%) 3 (9%) 1 (6%) 11 (55%)
Samlet
Forskellig I 8 (47%) I 11 (46%) I 8 (33%) I 1 (20%) - 18 (53%) I 6 (38%) I 4 (20%)
Samme |2 (8%) 1 (4%) I2 (6%) 1(5%)
Adskilt
Forskellig 7 (41%) 3 (13%) 7 (29%) 1 (20%) 8 (24%) 7 (44%) 3 (15%)
Anden 3 (13%) 3 (13%) 3 (9%) 2 (13%) 1 (5%)

* For tveerkommunale jobcentre regnes kommunestgrrelsen som den samlet stgrrelse af kommunerne, som jobcentret deekker. Disse er
Esbjerg/Fang, Frederikshavn/Leesg, Tarnby/Drager og Vallensbaek/Ishgj
7| Kilde: QVARTZ spargeskemaundersggelse til jobcentrene; Danmarks Statistik QVA R T Z



Jobcentrene angiver generelt en relativ hgj grad af samarbejde og hgj grad
af faelles sagsbehandling med UU-vejledningen

Samarbejdet mellem jobcenter og UU

Fzelles sagsbehandling

Samarbejde og koordinering

Fzelles sagsbehandling

Hvor teet er samarbejdet og koordinationen mellem jobcenter og UU
(n=70)

Sker sagsbehandlingen af konkrete unge i feellesskab mellem
jobkonsulenter og UU-vejledere (n = 69)
Procent, gns. score

) * Hovedparten af jobcentrene 19 17
Af relatwflavt 10% angiver samarbejdet med UU 14 16 13
omtang som teet og efter en fast 10 7,1
et g struktur 4 4
zetog a
hoc-baseret 30% « Enlille andel (10%) har kun 0o o0 1
en lav grad af samarbejde
0 5 10 Gns.
Teet og efter en med UU . .
fast struktur 60% Aldrig | nogle Altd  score
tilfeelde
Vidensoverlevering Sagsbehandling pa tveers af forvaltninger/enheder
Hvor ofte sker der en overlevering af viden mellem jobcenter og UU | hvor hgj grad sker der regelmeessig tveerfaglig sagsbehandling af
ved den unges overgang til beskaeftigelsesindsatsen (n = 67) den enkelte unges sagn pa tveers af forvaltninger (n = 66)
Procent, gns. score 28 7.7 Procent, gns. score 23 67
18 21 ’
12 12 l
3 4
0 0 oom O 1
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
Aldri I I Altid
ng tilpagl%g ! score 0 = Er praeget af siloopdeling og 10 = Relevante dele af score

ad hoc koordinering

forvaltningen inddrages efter
faste procedurer og kadencer

8\ Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene
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Jobcentrene med en brobygningsaftale med en erhvervsskole vurderer
generelt samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne hgjere

61% af jobcentrene har en brobygningsaftale med en erhvervsskole, og de vurderer generelt samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne som

vaerende mere formaliseret og efter faste procedurer end de jobcentre, der ikke har en aftale om brobygning

JC med brobygningsaftale

med en erhvervsskole Jobcentrenes vurdering af samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne
Procent af alle (n = 69) F<3rde|ing af svar Har brobygningsaftale
pa 0 — 10 skala*,
100% gns. score 24
20
15
Har o S 5
I N [
0 5 Gns. score
Fordeling af svar . .
Har ikke brobygningsaftale
p& 0 — 10 skala®, r ygning
gns. score 29 50
19 19
15
Har ikke | 39%
7 7
4 4 4
0 o [ [ ] [ ]
0 5 10 Gns. score

* Skala: 0 = Samarbejdet er hovedsageligt lgst struktureret og ikke klart formaliseret; 10 = Der er en meget fast, formaliseret struktur og klare
procedurer for samarbejdet

9 \ Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene QVA R T Z



Der er indikationer pa, at eksistensen af en ungeforvaltning eller et unge-
hus gger graden af tvaergaende samarbejde og falles sagsbehandling

Jobcentrene vurderer en storre grad af falles sagsbehandling og samarbejde, nar der er en ungeforvaltning eller ungehus, end nar der ikke er. Nar

der er en ungeforvaltning er vurderes graden af felles sagsbehandling til 8,0 ud af 10, mens den vurderes til 6,9 nar der ikke er en

Organisering  Andel der har

Er sagsbehandlingen i feellesskab mellem UU og JC

Hvordan er samarbejdet mellem forvaltninger

Svarfordeling i pct.

Fordeling af svar pa 0 — 10 skala*, gns. score

25 25
(n=12)

8,0

Fordeling af svar pa 0 — 10 skala**, gns. score

25 25
17 17 17 8,2
5 10 Gns.

(n=12)

17 17
Ja 19 8 8
0O 0 0 0 O 0O 0 O
Har unge-
forvaltning 0 5 10 Gns. 0
21 0
(n=57) 14 18 44 6,9 (n = 54) 0 g O 6,4
Nej 81 552|—|11HH|—|” OOOH H 0 0
0 0 mm 2 [ [] [] 2ol mmlll min
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
23 23
(n = 26) i 15 19 79 (n = 23) 0,0 0 o 7
Ja 39 4 4 0 0 O
0O 0 0 O 0O 0 O
Har 0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
ungehus
Y 26
(n = 42) 16 14 14 49 6,6 (n = 42) 16 ., 19 6,5
Nej 61 7 7 ﬂ H 9 , 5 5 ﬂ H 5 9
SV o I |_| |_| Bl 20 e 2] = [
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
* Skala: 0 = Aldrig; 10 = Altid; ** Skala: 0 = Samarbejdet er preeget af siloopdeling og ad hoc koordinering, 10 = Relevante dele af forvaltningen
inddrages efter faste procedurer og kadencer
10| Kilde: QVARTZ spargeskemaundersagelse til jobcentrene QVA R T Z



UU og jobcentrets samarbejde samt overlevering af viden vurderes at vaere
bedst, hvor der faelles lokation og feelles ledelse

Samarbejdet mellem UU og jobcentret vurderes at vaere bedst de steder, hvor UU og jobcentret er placeret sammen og har samme ledelse. Dog ser

det ogsa ud til at alene det, at de to har samme adresse, er med til at age graden af samarbejde og overlevering af viden

Placering Ledelse Hvordan er samarbejdet mellem jobcenter og UU Er der overlevering af viden om uddannelseshistorik
Svarfordeling i pct. Procentfordeling af svar Procentfordeling af svar pa 0 — 10 skala*, gns. score
(n=15) 67 - 8,8
27 (n=13) 5 23 46
Samlet
(n = 28) 64 (n = 28) 7.7
. 29 0 0 4 0 4 7 o 21321418
Forskellig 41 = — m [ = =
Af relativ lavt Teet og ad Teet og efter en 0 5 10 Gns.
omfang hoc-baseret fast struktur
(n=3) 67 (n=3) 6.3
Samme | 4 33 33 33 33 .
0 000 ommooo om [
Adskilt
(n=18) 08 56 (n=17) 7,2
; 17 24 24 24 4o
Forskellig 26 P — e 0 0 i 0 0 — i i mm 2
Af relativ lavt Teet og ad Teet og efter en 0 5 10 Gns
omfang hoc-baseret fast struktur
(n=6) 23 67 (n=6) 67 7,7
Anden : 0 oen 0ooo0o0o0fZoof@Zo
Af relativ lavt Teet og ad Teet og efter en 0 5 10 Gns.
omfang hoc-baseret fast struktur

* Skala: 0 = Aldrig; 10 = Altid

11 \ Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene QVA R T Z



Den faelles sagsbehandlingen og samarbejdet med de gvrige forvaltninger
vurderes at vaere bedst, hvor UU og JC har samme ledelse og lokation

Hvor UU og jobcentret er placeret sammen og har samme ledelse vurderes graden af faelles sagsbehandling mellem de to hgjere end de gvrige

steder. Ligeledes vurderes samarbejdet med den gvrige forvaltning ogsa hgjere, nar der er faelles location og ledelse

Placering Ledelse Er sagsbehandlingen i feellesskab mellem UU og JC Hvordan er samarbejdet mellem forvaltninger
Svarfordeling i pct. Procentfordeling af svar pa 0 — 10 skala*, gns. score Procentfordeling af svar pa 0 — 10 skala**, gns. score
_ 8,0 - 7,6
s 22 o= 14 , 29 14 29 "= 23 15 g 3
amme 000700 o  Huml 000220  mmil
Samlet
(n = 28) 6.8 (n=27) 7.1
30
Forskell 41 18 21 11 14 14 22 49 15 11
9 0o 0 7 4 4 LA I 0 000 4 0 oM. .0
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
(n=3) (n=3)
samme B4 33 33 33 6.0 33 33 33 47
0 0 0 0 0 ooo | mooo oo 0 o o W
Adskilt
Forskelli 26 "= A "=t 12 > 12 2 12 65
orskellig 22 22 22
11 6 6 6
0 0 g i 0 i = [ [ [ i 0 0 o/ 9 1 =
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.
Anden 7 (n0=5)0 0 0 0 i o 1117 = (r;=5()) 7, TR R ) o g
m om0 m ‘"=l °N i B
0 5 10 Gns. 0 5 10 Gns.

* Skala: 0 = Aldrig; 10 = Altid; ** Skala: 0 = Samarbejdet er praeget af siloopdeling og ad hoc koordinering, 10 = Relevante dele af forvaltningen

inddrages efter faste procedurer og kadencer
12| Kilde: QVARTZ spargeskemaundersagelse til jobcentrene QVA R T Z



En tredjedel af jobcentrene anvender kun tilbud pa det ordinzere
forberedende omrade, mens de gvrige supplere med egne tilbud

33% af jobcentrene og 46% UU'erne anvender kun tilbud pa det ordinaere forberedende omrade, som fx produktionsskole, AVU, EGU og KUU mv.,

mens 66% af jobcentrene ogsa anvender variationer af "egne™ tilbud i tillaeg til de ordinere

Enhed Udbud af egne tilbud Eksempler pa tilbud

Udbyder/kaber JC selv fagligt opkvalificerende forlgb eller anvendes « Intensiv dansk- og matematikundervisning
kun tilbud péa det ordingere forberedende omrader? (n = 70)*

Svarfordeling i pct. » Afklarende forlab mod uddannelse eller beskaeftigelse,

herunder fx
66 .
— Coachende og vejledende forlgb
Jobcenter 33 — Motivationsforleb med virksomhedspraktik
1
Ja, egne tilbud Nej, kun Ved ikke
anvendes ordinaere tilbud
Udbyder/kaber JC selv fagligt opkvalificerende forlgb eller anvendes - Vejledningsdage
kun tilbud pa det ordinaere forberedende omrader? (n = 70)
Svarfordeling i pct. * Intensive vejledningsforlgb pa 4 uger med malet at ggre unge
mere robuste
46 : . :
37 » Forlgb med lokale virksomheder omkring unge med saerlige
UU- behov
vejledning

Ja, egne tilbud Nej, kun Ved ikke***
anvendes ordinzere tilbud

* Svarmulighederne er Ja og Nej daekker over Ja, Jobcenteret udbyder og/eller kaber selv uddannelsesforlob og Nej, Jobcenteret anvender

kun tilbud péa det ordinaere forberedende omrade (fx produktionsskole, AVU, FVU, EGU, KUU mv’ ** Inkluderer kategorierne "Ved ikke" samt
13| "Jeg har ikke kendskab til tilbud under UU, men kan ikke afvise, at de eksisterer" Kilde: QVARTZ spgrgeskemaundersggelse til jobcentrene QVA R T Z



