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7 fokusomrader danner udgangspunkt for hovedobservationer, pejlemasrker
og loftestenger pa forvaltnings-, institutions- og individ/unge-niveau

Fokusomrader Niveauer

1 Organisering, samarbejde og ledelse

2 Data og vidensdeling

3 Overgang fra grundskole (udskoling)

4 \ejledning og de unges incitamenter

5 Forberedende tilbud

En reekke af hovedobservationerne er understattet af
en eller flere analyser, som kan findes i dokumentet
Understattende analyser til hovedobservationer

henviser til analyser i ovenstaende dokument,
der understgtter hovedobservationen

6 Fastholdelse pa uddannelser
XX

_/

7 Praktikpladssamarbejde med virksomhederne

2 QVARTZ



1 Organisering, samarbejde og ledelse || God koordinering og samarbejde
mellem aktgrer pa alle niveauer kan give bedre overgange og bedre forlgb

Situationen i dag Mulige andringer

Hovedudfordring: Mangel pa samarbejde og Pejlemaerker: Bedre koordinering og samarbejde
koordination om den unges forlgb mellem alle mellem alle relevante aktgrer

Betydning: Bedre overgange og
mere hensigtsmaessige samlede

forlgb for de unge

relevante aktarer

Feelles sagsbehandling med udgangspunkt i den
unge
= Flere steder er der ikke tilstreekkelig koordinering
mellem UU og jobcenteret, hvilket kan heemme
overgangen til uddannelse = Enklere indgange for den unge
= Lang sagsbehandlingstid mellem forvaltninger og Elgggr?t:: steerk feslles struktur meflem UU- og * Mere sammenhaengende forlgb
ukoordinerede indsatser, samt uhensigtsmaessige = Mindre ophold for den unge ved
pauser i de unges forlgb overgange mellem uddannelser
= Flere steder er der ikke en samlet indgang til og mellem lovgivninger
kommunen for den unge og ikke tveerfaglig Faste, enkle og ubureaukratiske procedurer for » Bedre og mere smidige
sagsbehandling i kommunen udveksling af elever mellem alle relevante overgange mellem uddannelser
= Der er potentiale for bedre samarbejde mellem Vel =) pa samme eller forskelligt
uddannelsesinstitutioner om fleksible overgange niveau (fx forberedende uddan-
nelser og ungdomsuddannel-
= Flere steder er der ikke tilstreekkelig koordinering ser).
mellem kommune og institutioner ved overgange,
hvilket ha&emmer den unges fremdrift Sikring af steerk koordinerende struktur mellem
uddannelsesinstitutioner og relevante
kommunale aktarer

J QVARTZ



1 Organisering, samarbejde og ledelse (I/IV) || En samlet indgang for den

unge til kommunen og tvaerfaglig sagsbehandling

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

En siloopdelt og delvist ukoordineret indsats mellem forskellige dele af
forvaltningen (...) @ger risikoen for, at den unge bliver overladt til sig selv i
starre eller mindre perioder (Epinion 2015 fra Beskaeftigelsesregion
Hovedstaden & Sjeelland 2013; Katznelson et al. 2009). Inaktive perioder
gger sandsynligheden for ikke at fa en uddannelse (Arbejdernes Erhvervs-
rad, 2015))

En del unge oplever et upersonligt og fragmenteret system med skiftende
kontaktpersoner, hvor den unge ikke fgler sig set, og hvor den unges
historik ikke deles og overleveres mellem de involverede medarbejdere i
forskellige institutioner og dele af forvaltningen (Pluss et al. 2012)*

Ventetid og tab af veesentlig viden mellem forvaltninger i Igbet af
sagsbehandlingen forsinker den unges forlgb og forveerre potentielt den
unges situation pga. skadelig inaktiv ventetid. Det er derfor vaesentligt, at
der sagsbehandles i faellesskab mellem fx beskeeftigelses- og
socialforvaltningen (QVARTZ-interviews — omradebesag).

Flere kommuner har etableret tvaergaende teams eller fora, hvor alle
relevante dele af forvaltningen samt UU har mgder om de enkelte borgere
med en fast kadence — fx hver 14. dag og sagsbehandler i faellesskab.
Dette er seerligt vigtigt omkring den unges overgang til 'voksensystemet' ved
18 ar (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Det er sjeeldent reguleringen, men den praktiske udferelse pa kommunalt
niveau, der star i vejen for at give den unge den rigtige indsats pa en god
made. Lovgivningen har den tilstraekkelige fleksibilitet, og det afg@rende er,
at denne fleksibilitet udnyttes (QVARTZ-interviews — omradebesag)

Opdeling mellem forvaltninger medferer risiko for, at unges sager gar i sta,
nar de naermer sig 18 ar, fordi de derefter bliver en anden forvaltnings
ansvar eller, fordi indsatser under fx sociallovgivningen skifter karakter ved
overgangen til voksen (QVARTZ-interviews — omradebesgag).

Note: *PLUSS Leadership, EPINION og Center for Ungdomsforskning. 2012. Alle unge vil gerne have et godt liv. Fra Epinion, 2015, Desk research
4 \ af danske studier om restgruppen; Arbejdernes Erhvervsrad, 2015, Hver 10. ung er hverken i job eller under uddannelse

®

Se ogsa fokusomrade

2 Data og vidensdeling

Feelles sagsbehandling med
udgangspunkt i den unge gennem fx
etablering af ungeforvaltning eller faste
procedurer for koordineret indsats eller
feelles sagsbehandling

Etablering af "én der ind" i kommunen for den enkelte unge, fx
via et ungehus, jf. organisering og samarbejde (l1I/IV) (F )

Sikring af, at unge med multiple problemer kun har én kommunal
kontaktperson, som forestar eller faciliterer den unges kontakt
med forvaltninger, sagsbehandlere, vejledere. Modellen kendes
fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse) (F)

Mentorer og sagsbehandlere fglger den unge og ikke
forvaltningsstrukturen, saledes at den unge har et fast
holdepunkt (F )

Sikre, at den unge er i centrum for sagsbehandlingen - pa tveers
af den kommunale sgjlestruktur - gennem fx:

- matrix organisering af forvaltningerne med udgangspunkt i
den unge

- formelt struktureret tvaerfaglig sagsbehandling, séledes at
sager ikke skal overleveres mellem forvaltninger inden
endelige afggrelse

- etablering af tveerfaglige teams, der mgdes regelmaessigt og
sagsbehandler enkeltsager tvaergadende og har det samlede
ansvar for den enkelte borger

QVARTZ



1 Organisering, samarbejde og ledelse (ll/IV) || Taet samarbejde mellem UU

og jobcenteret understotter hurtig overgang til uddannelse

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

1.07

1.08

1.09

Jobcentre tager ofte ikke tilstraekkeligt ansvar for overgang til uddannelse
og fastholdelse ved uddannelsesstart fx ved fastholdelse af mentor (Epinion
2015 fra Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeaelland 2013; Katznelson
et al. 2009).

Flere kommuner har en taet samorganisering omkring ungeindsatsen: Flere
har feelles organisering af ungeindsatserne under UU og jobcenter, mens
Halsnzes , Slagelse og Svendborg blot har samlet UU og jobcenter i samme
lokation (QVARTZ-interviews — omradebesgag).

Kommuner med taet samarbejde mellem UU og jobcenter opnar bedre
resultater for malgruppen (Epinion, 2015, Desk research af danske studier
af restgruppen)

Der er betydelige arbejdsmaessige kulturelle forskelle mellem de
jobcenteransatte og UU'erne, hvilket kan vaere haammende for samarbejdet.
Flere steder har der veeret hel eller delvis succes med at samle
jobkonsulenter og UU'er i samme hus (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Samling af budget for UU og jobcenter, fx i et ungehus, kan styrke UU ved
at koble dem teettere til bevillingsmyndigheden — jobcenteret (KGB5).

UU kan hjaelpe med at 'vende nogen af de unge i dgren’, sa de ikke kommer
pa uddannelseshjeelp, men sgger uddannelse (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

Der mangler et klart myndighedsansvar for de unge efter grundskolen og op
til de bliver 18 ar (typisk 15-17-arige). Der er ikke noget egentligt
myndighedsansvar for denne gruppe, hvilket betyder, at der ikke tages
tilstraekkelig hand om disse unge (QVARTZ-interviews — omradebesag).

Jobcentrets kontakt med de unge stopper, nar forsgrgelsesydelsen stopper.
Det betyder, at jobcentrene slipper de unge i en periode pa cirka én maned
op til uddannelsesstart, og at der ikke ngdvendigvis er nogen stgotte fra
hverken Jobcenter eller UU i overgangen og under uddannelsen, selvom
den unge kan veere i stor risiko for frafald (Pluss et al. 2013*)

®©

Styrkelse af feelles struktur mellem UU-
og jobcenter

Se ogsa fokusomrade

2 Data og vidensdeling

Taet samarbejde gennem fx fysisk samlokation og/eller
organisering under samme forvaltning og samme ledelse (F)

En vej ind for den unge. Fx ved at alle unge der kommer for at
melde sig arbejdslgs forst taler mgder en person med fokus pa
uddannelse

Samlet/entydigt ansvar for unge fra 15 ar op til de er 30 ar/har
gennemfert en ungdomsuddannelse 6

Farste kontakt med den unge vedrgrer uddannelsesvejledning,
nar den unge henvender sig i jobcenteret, sa fokus kan blive pa
uddannelse Qo

Ogsa fra kommunalt hold fastholdes et fokus pa unge i risiko for
frafald bade fer og efter studiestart pa en ungdomsuddannelse —
fx gennem mentor eller ansvarsoverdragelse

(F)

Note:Epinion, 2015, Desk research af danske studier om restgruppen. Epinion, 2015, Desk research af danske studier om restgruppen. Det be-
maerkes, at kontanthjaelpereformen fra 2014 indeholder en reekke elementer, som sigter mod at styrke overgange til uddannelse, herunder fx
S ‘ fastholdelsesmentor pa uddannelsen, overlevering af relevante oplysninger om den unge til uddannelsesinstitutionen, fastholdelse af indsats til og med QVA R T Z

den unge er startet pa en uddannelse mv.



1) Organisering, samarbejde og ledelse (lll/IV) || Samarbejde mellem

uddannelsesinstitutioner om overgange understgtter fremdrift

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Loftestaenger

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

1.13

En enkelt aftale omkring proces og gkonomi ved udveksling af elever O
mellem uddannelser har medvirket afggrende til, at de unge i Silkeborg ikke

har ledig tid mellem tilbud, og at de tidligere og oftere flyttes til mere

hensigtsmaessige tilbud (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

| garantiskolesystemet er der lavet en kontrakt mellem uddannelses-
institutioner og myndigheder om, at unge ikke ma have ledig tid mellem
uddannelser, og at uddannelser kan kabe kortere forlgb hos hinanden for
en fast pris (50 kr. pr. time pr. elev). Der skal altid veere plads til en
garantiskoleelev. Velvilje og gode relationer mellem aktgrerne er afggrende
for succes (QVARTZ-interviews — omradebesgag).

Flere steder sikres overlevering ved, at det altid entydigt er den afgivende
instans, der har ansvaret for en handholdt overlevering af en ung for at
sikre, at den unge ikke falder mellem to stole i kortere eller laengere perioder

(QVARTZ-interviews — omradebesag) Faste, enkle og ubureaukratiske

procedurer for udveksling af elever
mellem alle relevante uddannelser

Uenighed om priser for undervisning pa VUC for produktionsskole- og EUD-
elever giver udfordringer om samarbejdet omkring at give de unge, de bedst
mulige samlede forleb (QVARTZ-interviews — omradebesag).

| Silkeborg er der etableret et fast forum med alle ungdomsuddannelser og
forberedende uddannelser pa vicedirektgrniveau med deltagelse af
studievejledere. Forummet drafter og treeffer beslutning om enkelte elever,
mens institutionernes direktgrer drofter mere strategiske forhold i
"uddannelsesforeningen" (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Produktionsskolerne er forpligtede til at lave kombinationsforlob, men det
afhaenger af samarbejde med erhvervsskolerne, som ikke altid udviser den
store interesse (QVARTZ-interviews — omradebesag).

Se ogsa fokusomrade

2 Data og vidensdeling

Etablering af enkle procedurer omkring udveksling af elever og
kursister mellem forskellige uddannelser i kortere eller laengere
perioder. Procedurerne kan etableres pa centralt eller kommunalt
niveau @)

Forsimpling i bureaukrati omkring skift mellem uddannelser i
kortere perioder — fx ved at gge muligheder for 'snusepraktik'
uden ud- og indskrivning @)

Indfersel af et enkelt system for melleminstitutionel fakturering
ved kortvarig udveksling (snusepraktik) af elever
o

Etablering af klare principper for ansvarskeeden i forbindelse med
de unges overlevering, hvor ingen institutioner slipper den unge
for, de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud
eller er i gang med et forlgb i kommunalt regi. Ansvars-
fordelingen skal veere entydigt fastlagt ifm. overgange @)

Styrkelse og sikring af brobygning til EUD fra forberedende tilbtjsj

QVARTZ



mune og institutioner ved overgange understotter fremdrift

1 Organisering, samarbejde og ledelse (IV/IV) || Koordinering mellem kom-

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

1.20

1.21

1.22

En siloopdelt og delvist ukoordineret indsats mellem forskellige dele af
forvaltningen samt relevante uddannelsesinstitutioner @ger risikoen for, at
den unge bliver overladt til sig selv i stgrre eller mindre perioder (Epinion
2015 fra Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland 2013; Katznelson
et al. 2009) Inaktive perioder gger sandsynligheden for ikke at fa en
uddannelse (Arbejdernes erhvervsrad, 2015, Hver 10. ung er hverken i job
eller under uddannelse)

Det er vigtigt, at UU far information fra uddannelsesinstitutionerne omkring
frafald, sa de hurtigt kan gribe de unge, der falder fra hvilket ikke sker i
tilstreekkelig grad (QVARTZ-interviews — omradebesgg).

Flere steder sikres overlevering ved, at det altid entydigt er den afgivende
instans, der har ansvaret for en handholdt overlevering af en ung for at
sikre, at den unge ikke falder mellem to stole i kortere eller laengere
perioder (QVARTZ-interviews — omradebes@ag)

Flere steder er der en fast aftale om (fx ugentlig) udveksling af information
med udmeldelsesvarsler eller frafaldsrisiko fra VUC og erhvervsskoler til UU
eller et ungehuse for at minimere de unges inaktive tid. Kvaliteten af den
faktiske udferelse varierer flere steder (QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

@

Sikring af steerk koordinerende struktur
mellem uddannelsesinstitutioner og
relevante kommunale aktgrer

Se ogsa fokusomrade
2 Data og vidensdeling

Etablering af klare principper for ansvarskeeden i forbindelse med
de unges overlevering, hvor ingen institutioner slipper den unge,
for de er sikre pa, at vedkommende er i gang i et andet tilbud
eller er i gang med et forlgb i kommunalt regi. Ansvars- (F )
fordelingen skal vaere entydigt fastlagt ifm. overgange @)

Handholdt overlevering fra den afgivende institution eller
myndighed til anden instans. Fx fra ungdomsuddannelses-
institutioner til andre forberedende tilbud eller myndigheder

Sterst mulig fastholdelse af den unges kontaktperson fra
kommunen hele vejen igennem uddannelse

Jget brug af ungedatabasen og anden relevante
uddannelsesstatistik til monitorering og registrering
samt som grundlag for ledelsesinformation til kommunen

o0 || OO ||C0

QVARTZ



2) Data og vidensdeling || Forbedret vidensoverdragelse i forbindelse med
alle overgange

Situationen i dag

Hovedudfordring: Viden deles ikke i
tilstreekkelig grad ved overgange, og der
mangler adgang til ledelsesinformation

Mulige @ndringer

Viden bliver ikke i tilstreekkelig omfang delt
mellem uddannelsesinstitutioner ved
overgang

Viden bliver ikke i tilstraekkelig grad delt
mellem forskellige dele af forvaltningen,
herunder jobcentre og UU

Viden bliver ikke i tilstreekkelig grad delt
mellem forvaltning og uddannelses-
institutioner ved overgange mellem
uddannelse og kommunale tilbud

Uddannelsesinstitutioner og kommuner har
ikke tilstreekkelig adgang til relevant og
troveerdig ledelsesinformation

Pejlemaerker: Forbedrede procedurer ved
vidensoverdragelse og forbedret
ledelsesinformation

Forbedret vidensoverdragelse mellem aktgrer

Forbedret adgang til relevant central
ledelsesinformation

Betydning: Bedre modtagelse af de
unge i forbindelse med overgange og
mere dataunderstattet ledelse

Bedre muligheder for handtering
af unges seerlige behov i
forbindelse med overgange — fx
ved ordblindhed, sociale og
personlige problemer mv.

Bedre muligheder for koordination
omkring overlevering af seerlig
stgtte — fx SPS, mentor mv.

Bedre mulighed for tidlig reaktion
pa risici for frafald — fx ensomhed,
psykiske problemer mv.

QVARTZ



2) Data og vidensdeling (I/ll) || Vidensoverdragelse i forbindelse

med alle overgange understotter bedre start pa uddannelse

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

9|

Relevant viden om diagnoser, arsag til frafald, bogligt niveau, misbrug,
sociale og personlige problemer mv. er meget vigtigt at fa overdraget
mellem uddannelser for at sikre fastholdelse. Hensynet til at den unge kan
"starte pa en frisk" er ikke i den unges tarv, og der er h&2Emmende, at disse
informationer ikke overleveres (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

En del unge oplever at blive madt af et upersonligt og fragmenteret system
med skiftende kontaktpersoner, hvor den unge ikke fgler sig set, og hvor
den unges historik ikke deles og overleveres mellem de involverede
medarbejdere i forskellige institutioner og dele af forvaltningen (Epinion,
2015 fra Pluss et al. 2013)

Der er ofte problemer med vidensoverleveringen, nar den unges sag skal

overdrages mellem forvaltninger, hvilket betyder at vaesentlig viden kan ga
tabt — herved kan den unges forlgb forlaenges og den unges situation evt.

forveerres (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Der er seerlige problemer med dataloverlevering og med procestid, nar der
er behov for viden om unge der tilflytter fra en anden kommune (QVARTZ-
interviews — omradebes@g)

De unge bliver frustrerede, nar de skal overlevere de samme uddannel-
sesdata mv. mange gange til forskellige offentlige myndigheder (QVARTZ-
interviews — omradebesgg)

Systematisk og klare procedurer omkring indhentning af samtykkeerklzering
(fra foreeldre eller den unge) til at dele de unges data med UU og fra UU
med uddannelsesinstitutioner og forvaltning, ger det lettere at dele
ngdvendige data om de unge (QVARTZ-interviews — omradebesgag).

For nogle virksomheder er det vigtigt, at de far overleveret relevant viden om
den unge (fx diagnoser) forud for et praktikforlgb, sa de har mulighed for at
tilpasse forlgb og have forstaelse for den unges adfeerd og behov
(virksomhedsinterviews).

@

Forbedret vidensoverdragelse mellem
aktarer

Note: Epinion, 2015, Desk research af danske studier om restgruppen

Afsggning af mulighederne for den videst mulige deling af data,
som er relevante for uddannelsesinstitutionerne inden for den
nuvaerende lovgivning samt inden for den kommende nye
dataforordning, som traeder i kraft fra og med 2018 8

Udfordring af mulighederne inden for de rammer, som
persondataloven pa nuveerende tidspunkt vurderes at seette for
deling af data mellem uddannelsesinstitutioner og andre
relevante myndigheder ifm. unges uddannelsesforlgb 8

Etablering af faste og bindende procedurer og centrale
retningslinjer for systematisk overlevering af viden i alle led af
kaeden — dvs. grundskole, 10. klasse, forberedende tilbud,
ungdomsuddannelser og kommunalforvaltning. Bade ved
optagelse og frafald. 8

Entydig placering af ansvaret for overlevering af data hos den
afgivende institution eller forvaltning i forbindelse med over- 8
gange

Etablering af faste, enkle og digitalt understattede procedurer
omkring indhentning af samtykkeerklzering til deling af data —
bade fra den unge og fra foreeldre, nar det er relevant.

Gode data i et feelles dokument, som alle aktgrer, der arbejder
med de unge skal tage udgangspunkt i. Hovedansvaret kan fx 8
forankres ved en central vejledningsinstans

QVARTZ



2) Data og vidensdeling (ll/ll) || Forbedret adgang til relevant

central ledelsesinformation er vigtig for decentral styring

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Loftestaenger

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Nogle steder anvendes businesscases til at foretage langsigtede
2.08 vurderinger af investeringer i indsatser for de unge (QVARTZ-interviews —
omradebes@g)

Det betyder meget for institutionernes anvendelse af de performancedata,
der stilles til radighed fra central hold, at de kan forstad dem og genkende sig
selv i statistikkerne. Hvis ikke mister de tilliden til tallene og bruger dem ikke,
selvom det ville give god veerdi (QVARTZ-interviews — omradebesag).

2.09

Manglende deling af data, ger det sveert at evaluere effekten af kommunale
2.10 tilbud for den enkelte kommune eller institution (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

O

Forbedret adgang til relevant central
ledelsesinformation

Bedre adgang til data for tidligere elevers videre forlgb i
uddannelsessystemet, sa uddannelser og forvaltninger kan
evaluere egne initiativer 8

Samarbejdsprogram mellem den centrale dataejer og de
institutioner, der skal bruge ledelsesinformationen for at sikre
starre ejerskab og forstaelse af data 8

Staten udarbejder business cases til kommunerne om brug af
specifikke uddannelser, forlgb og lignende. Staten udarbejder
ligeledes businesscases til virksomhederne, som beskriver, hvad
man far ud af at have en praktikant Modellen kendes fra 8
Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under udarbejdelse)

Ungedatabasen videreudvikles med flere data og bedre 8
datakvalitet, som kan deles mellem forskellige aktarer

QVARTZ



3) Overgang fra grundskole (udskoling) || Tidligere indsats og fokus pa
overgange i grundskolen kan give bedre overgange

Situationen i dag Mulige andringer

Hovedudfordring: Flere unge har behov for Pejlemaerker: Tidligere indsats for de svage Betydning: Flere svage unge vil
en mere praksisrettet indsats tidligere end de unge og tidlig fokus pa overgange komme hurtigere videre til ordinzer
far i dag uddannelse eller beskaeftigelse og vil

opleve feerre nederlag i skole-
systemet

= Nogle unge mader betydelige nederlag og Tidligere indsatser for unge med szerlige behov « Tidligere igangsaettelse af de mest
tabes tidligt i grundskoleforlgbet, men far (7.-9. klasse)

ikke en tilstreekkelig indsats rettet mod
deres behov

hensigtsmeessige forlgb for de
svage unge

= Feerre og mere kortvarige

= Der gives ikke ordblindehjeelp til alle problemer med ordblindhed

ordblinde i grundskolen, og ordblindhed

opdages i flere tilfeelde forst i forberedende = Tidligere overgang til og
tilbud gennemfarelse af ordinaer

. . Starre ansvarligggrelse af grundskolen for uddannelse eller overganag til
Grundskolen opleves ikke at have overgange beskasftigelse

tilstreekkelig fokus pa overgange

11| QVARTZ



3 Overgang fra grundskole (udskoling) || Tidligere indsats og

[-] Ll - - -
fokus pa overgange i grundskolen kan give bedre overgange | @ Fervaltningsniveau
@ Institutionsniveau
O Individniveau
Hovedobservationer Pejlemaerker Loftestaenger @ Virksomhedsniveau
Mange unge i malgruppen har brug for en laeringsindsats rettet mod dem O
3.01 (dvs. mere praktisk) tidligere, end det er tilfeeldet i dag, fx 7./8. klasse

Etablere flere muligheder for indkgringsforlgb for unge, som ikke
umiddelbart er klar til at tage den lige vej fra grundskole til
ungdomsuddannelse @)

(QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Bogligt svage unge med seerlige leeringsbehov kan identificeres tidligt i
folkeskolen (QVARTZ-interviews — omradebesag).

Fokus pa unge med stort fraveer i udskolingen og iveerkszettelse

| Slagelse er der oprettet et seerligt tilbud for unge i 7.- 8. klasse med af tidlige initiativer rettet mod af lgfte disse unge o)

seerlige behov for mere praktiske leeringsstile, hvilket opleves som
succesfuldt men ogsa omkostningsfyldt (QVARTZ-interviews —

omradebesgg).
Svage unge med lavt udbytte af grundskolen skal have bedre
Pa Rybners erhvervsskole i Esbjerg har de gode erfaringer med en Tidligere indsatser for unge med mulighed for at opfylde de sidste ar af deres undervisningspligt i
3.02 (hovedsageligt) kommunalt finansieret linje for 7. — 9. klasse, hvor eleverne seerlige behov (7.-9. klasse) andet regi

har praksisrettet undervisning pa Rybners to dage ugentligt (QVARTZ-
interviews — omradebesag)

*Ordblindhed skal opdages sa tidligt som muligt i grundskolen og

Meget fa unge starter direkte pa et forberedende tilbud efter grundskolen barn/unge skal tildeles og beholde ngdvendige hjeelpemidler.

uden af have droppet ud af en ordinzer uddannelse ferst. Det vil for nogle Dette kan fx understgttes af vejledning af skolerne eller centrale
3.03 . 5 : .

veere gavnligt at starte pa produktionsskolen inden et frafald fra en krav @)

ungdomsuddannelse (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Mange unge har ikke faet den ngdvendige stette i grundskolen og fx
opdages ordblindhed ofte fgrst pa VUC eller pa andre forberedende tilbud —
hvor de unge i mange tilfeelde for farste gang far SPS og it-rygsaek
(QVARTZ-interviews — omradebesgg).

3.04

Folkeskolens malseetninger har et kortsigtet syn pa& de unge og har ikke Q Forpligtigelse for folkeskolen til — inden for persondataloven — at
3.05 fokus pa overgange. Folkeskolerne holfjes ikke i tilstreekkelig grad_ansvarllg dele information med UU, andre kommunale forvaltninger og
for unges overgange og fastholdelse pa ungdomsuddannelser, hvilket er uddannelsesinstitutioner @)
problematisk (QVARTZ-interviews — omradebesgg) Starre ansvarliggerelse af grundskolen
for overgange Klare malsaetninger om overgange som centrale KPlI'er for
Folkeskolen deler ikke i tilstraekkeligt omfang relevant information om deres folkeskolerne som ligeveerdigt supplement til folkeskolens fa
3.06 afgangselever i forbindelse med overgange — bl.a. til UU (QVARTZ- klare mal. Folkeskolen skal males pa, hvor mange unge der
interviews — omradebesgg) overgar til ungdomsuddannelse

12| Note: *Initiativer rettet mod ordblindhed er relevante hele vejen igennem grundskolen og ikke kun i udskolingen. QVA R T Z



4) Vejledning og de unges incitamenter || Ensartede skonomiske
incitamenter og kontinuerlig vejledning med storre fokus pa EUD

Situationen i dag Mulige andringer

Pejlemaerker: Ensretning af ydelser og mere Betydning: Mere hensigtsmeessige
kontinuerlig vejledning, som er mere rettet mod uddannelsesvalg og bedre tidligt
EUD uddannelsesmatch for den unge

Hovedudfordring: De gkonomiske incitamen-
ter kan understgtte uhensigtsmeessig adfeerd,
og vejledningen formar ikke i tilstraekkelig grad

at understotte overgang til EUD

Konsekvenser

= Vejledningen understatter ikke i tilstraeekkelig

grad mélsaetningerne om flere pa EUD . .
= Starre aktivitet pa EUD

= Der er ikke tilstraekkelig kontinuitet i UU's

ansvar for de unge fra 15-30 ar, som i * Feerre bogligt svage elever og
mange tilfeelde brydes op i Igbet af den Justering af vejledningsindsatsen dermed mindre frafald pa gymna-
uges forlgb siale uddannelser

= Uddannelsesparathedsbegrebet er med til * Mindre aktivitet pa det forbereden-

at stigmatisere de svageste unge og de omrade
besveerligger endvidere kommunikation = Bedre og hurtigere uddannelses-
med andre forvaltninger om de unge forlgb for flere unge

= Aktivitetsparate unge mister indkomst ved at = Stgrre motivation til at blive erklae-

Hgjere grad af ensretning af ydelser pa tveers af

blive erkleeret uddannelsesparate, hvilket . i
tilbud og uddannelsesparathedsvurdering af de

giver incitament til at forsgge at forblive

ret uddannelsesparat i beskaefti-
gelsessystemet

aktivitetsparat og dermed lzengere vaek fra Slitgfe
uddannelse = Starre motivation til at veelge den
fagligt set mest hensigtsmeaessige
= Forskel i ydelse mellem uddannelser (fx uddannelse uden skelen til ydelse

KUU og produktionsskole) har betydning for
hvilken uddannelse flere unge vaelger

13| QVARTZ



4)Vejledning og de unges incitamenter (l/ll) || Kontinuitet i
vejledningen og fokus pa overgang til EUD

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

4.01

4.02

4.03

4.04

4.05

Vejledningsindsatsen for iseer grundskolen er fokuseret. £ndringen er ny,
og der kan endnu ikke foretages malinger af konsekvensen for unge, der
erkleeres uddannelsesparate, jf. vejledningsreformen fra 2014.

Der er en udbredt opfattelse af, at vejledningen samlet set ville kunne fa
flere uddannelsesparate unge til at starte pa erhvervsskolen frem for en stx
ved en stgrre vejledningsindsats, og at dette i nogle tilfeelde ville mindske
frafald og dobbeltuddannelse (QVARTZ-interviews — omradebesag)

Grundskolelzerer har typisk lav viden om EUD og stor viden om gymnasier,
hvilket skeevvrider deres vejledning (EVA, 2015, Skolers arbejde med at
forberede elever til ungdomsuddannelse, QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

De unge oplever seerligt at fa vejledning pa deres skole og er lige sa
tilfredse med den vejledning som med andre typer af vejledning
(Ungesurvey)

UU'erne laver deres egne tilbud — ofte projektbaseret — ved siden af de
gvrige eksisterende forberedende tilbud, hvilket bidrager til kompleksiteten
og graden af fragmentering i systemet og er problematisk for UU's uvildig-
hed i vejledningen. @konomi udger et vaesentligt incitament, da disse tilbud
ofte er billigere end at finansiere forlgb pa ordinzere uddannelsesinstitu-
tioner (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

At termen "uddannelsesparat" deekker over to forskellige ting i hhv.
beskaeftigelseslovgivningen og pa grundskoleomradet er en konstant kilde til
misforstaelser i samarbejdet (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Mange unge oplever kategoriseringen "ikke-uddannelsesparat" som et
stempel, der haammer dem i deres videre forlgb (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

14|

O

Justering af vejledningsindsatsen

Se ogsa fokusomrade 1
organisering og samarbejde

Mere malrettet vejledning mod EUD for elever, der har relativt
darligere forudsaetninger for at gennemfagre en gymnasial
uddannelse og starre behov for en praksisrettet uddannelse

Adskillelse af den objektive vejledningsfunktion og kompetencen
til at oprette tilbud, som konkurrerer med andre pa markedet 8

Nyt navn til de ikke-uddannelsesparate i grundskolen med fokus
pa, hvad de unge kan frem for, hvad de ikke kan. 0

QVARTZ



4)Vejledning og de unges incitamenter (ll/ll) || Motivation og ud-

dannelse pavirkes (ofte negativt) af gkonomiske incitamenter

Hovedobservationer Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

4.06

4.07

4.08

4.09

4.10

4.1

4.12

4.13

Der er bred enighed blandt de interviewede om, at de unge kun i meget lav
grad har et overblik over det forberedende uddannelsesomrade (QVARTZ-
interviews — omradebes@g). Godt halvdelen af de unge oplever at
uddannelsessystemet er svaert at overskue, hvilket ogsa geelder foreeldrene
(foraeldre- og ungesurvey)

Foreeldrene har stor betydning for de unges uddannelsesvalg og deres [...]
vejledning pavirkes af deres egen uddannelsesbaggrund (forzeldre- og
ungesurvey)

Lang afstand til uddannelse betyder meget for de unge i forhold til fremmeade
(QVARTZ-interviews — omradebesgg), men har lille betydning for
uddannelsesvalget (unge-survey, Pluss et al, 2013)

Aktivitetsparate unge far en hgjere ydelse end uddannelsesparate unge, Q
hvilket opleves som en udfordring for at motivere dem til at blive
uddannelsesparat (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Seerlige tilleeg — som kan veere ngdvendig for at blive i en bolig — til en reekke
diagnoser pa en positivliste samt forsgrgertilleeg bortfalder ved overgang til
ungdomsuddannelse og er dermed en veesentlig barriere for overgang fra
forberedende uddannelser til en ordinaer ungdomsuddannelse (QVARTZ-
interviews — omradebes@g)

Flere unge under 18 vaelger KUU og EUD fra frem for produktionsskolen og Hgjere grad af ensretning af ydelser
skoleydelse, fordi de ikke kan fa SU fer de er 18 (QVARTZ-interviews — pa tveers af tilbud og uddannelses-
omradebesgg). parathedsvurdering af de unge

Det kraever 13 ugers undervisning at veere SU-berettiget, hvorfor der ikke
kan gives SU til turboforlgb, hvilket ggr dem mindre attraktive for de unge
(QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Der er en oplevelse af, at der iseer efter EUD-reformen er en flere unge, der
sgger til VUC-forlab med 23 timer for at fa fx SU (QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

Unges uddannelsesvalg og foraeldres anbefaling af uddannelser pavirkes af
forsgrgelsesgrundlag under uddannelse (foreeldresurvey, ungesurvey)

15|

Ensrette ydelse til aktivitetsparate og uddannelsesparate og evt.
supplere med anden behovsbestemt ydelse, som ikke er direkte
bundet op pa uddannelsesparathedsvurderingen i jobcenteret @)

Ensretning af ydelse pa tvaers af uddannelsestilbud @)

Fastholdelse af forhgjet ydelse som falge af bestemte diagnoser
ved overgang til SU pa en ungdomsuddannelse

Bedre muligheder for SU under turboforlgb )

QVARTZ



5) Forberedende tilbud || Ensartede vilkar pa tvaers af uddannelser og mere
fleksibilitet for uddannelserne kan give hurtigere overgange til uddannelse

Situationen i dag Mulige andringer

Hovedudfordring: Der er ikke tilstreekkelig
fleksibilitet i uddannelsernes muligheder for at
mgde malgruppens behov. Adgang til og

Pejlemaerker: Starre fleksibilitet i
forberedende uddannelser og EUD samt starre
ensretning af adgangsmuligheder og

Betydning: Mere hensigtsmeessige
forberedende forlgb og hurtigere
overgang til ungdomsuddannelse

finansiering af uddannelserne pavirker
uddannelsesvalget

Der er ikke tilstreekkelig fleksibilitet i de
nuveerende forberedende uddannelser til at
mgde de unges behov

Der er for fa og ufleksible muligheder for at
opna adgangsgivende niveauer (2-tal)

Optagelsesvilkar og finansiering har
betydning for unges anvendelse af tilbud — i
nogen tilfaelde pa bekostning af det mest
hensigtsmeessige forlab

Der udgves kun i lav grad aktiv ejerskab fra
centralt hold

finansiering pa tveers af uddannelser

Mere praktiskrettet uddannelse og de rette
niveauer for malgruppen

Bedre muligheder for opnaelse af formelle krav til
en ungdomsuddannelse

Ensrettet adgang til forberedende tilbud inden for
givne malgrupper

Ensartede finansieringsvilkar pa tveers af de
forberedende tilbud og pa tveers af alder

@get synlighed og systematik i den Igbende
opfalgning med forberedende uddannelser

Bedre fit mellem behov og de
unges uddannelsesforlgb

Stagrre sammenhasng mellem
faktiske behov og valg/tildeling af
uddannelse

Mindre aktivitet pa forberedende
tilbud

Hurtigere overgang til ungdoms-
uddannelse

Starre sammenhaeng mellem
centrale og decentral malseetnin-
ger

QVARTZ




5) Forberedende tilbud (l/lll) || Sikring af bedre muligheder for
handtering af bogligt svage unge

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

5.01

5.02

5.03

5.04

5.05

5.06

5.07

KUU har i mange tilfaelde relativt hgje boglige krav i forhold til den relevante
malgruppe (D-niveau); kravene er hgjere end overgangskravene for mange
ordinzere erhvervsuddannelser (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

KUU's malgruppe vil have gavn af mulighed for Iabende optag, hvilket ogsa
vil forbedre uddannelsens driftsgkonomi (QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

FVU og OBU teeller — i modsaetning til AVU — ikke med i SU-kravet om
studieaktivitet p& minimum 23 timer. Flere unge far derfor ikke sammensat
de mest hensigtsmaessige forlgb, men udelukkende AVU-fag pa VUC
(QVARTZ-interviews — omradebesgg).

Graensen for laengden af produktionsskoleophold (12 maneder) betyder, at
de unge i nogle tilfeelde sendes videre pa andre og mindre hensigtsmaessige
tilbud (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Produktionsskolerne kan godt undervise i dansk og matematik, men ikke
selvsteendigt fore deres elever til eksamen som giver adgang il
ungdomsuddannelser, hvilken af nogle opleves som uhensigtsmaessigt
(QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Det er et problem, at AVU-praverne kun kan afholdes to gange arligt, da de
unge har brug 2-tallerne i dansk og matematik for at komme videre pa en
ungdomsuddannelse (QVARTZ-interviews — omradebesag).

Ungdomsskoler kan gennemfgre dansk- og matematikundervisning og
eksamen pa fx produktionsskoler og undervise mere erhvervsrettet. De har
betydelig succes med dette i Silkeborg (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

@

Mere praktiskrettet uddannelse og de
rette niveauer for malgruppen

©

Bedre muligheder for opnaelse af
formelle krav til EUD (2-tal i dansk og
matematik)

Der skal veere starre fleksibilitet til at lave forlgb, der passer il
de svage unge med personlige og sociale problemer

Mulighed for KUU-forlgb med lavere niveau end det nuveerende
D-niveau @

Videre rammer for sammensaetning af SU-udlgsende 23-timers

forlab pa VUC (dvs. inkl. fvu og OBU) @)

Udvidelse af mulighederne for hvilke institutioner, der kan
afholde undervisning og eksamen rettet mod det adgangs-
givende 2-tal

Starre fleksibilitet i afholdelse af prgver rettet mod overgang til
EUD (2-taller). Fx mulighed for afholdelse af EUD-adgangs-
givende prgver

Bedre samarbejde omkring undervisning og prgveafholdelse i
erhvervsdansk og -matematik mellem ungdomsskolen og fx
produktionsskoler

QVARTZ



5) Forberedende tilbud (ll/lll) || Ensretning af adgang til

forberedende uddannelser vil understotte bedre forlgb

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

5.08

5.09

Lovkravet pa at komme ind pa VUC-uddannelser uden visitation bevirker, at
flere unge kommer pa VUC frem for andre tilbud, selvom fx
produktionsskolen er det mest hensigtsmaessige tilbud — potentielt uden
UU's mellemkomst (QVARTZ-interviews — omradebes@g)

Der er en opfattelse af, at mange sgger VUC, selvom det ikke er det rette
tilbud, herunder bl.a. for at modtage SU (QVARTZ-interviews —
omradebesag)

Produktionsskolernes malgruppe inkluderer ikke hele malgruppen fra

5.10  jobcentrenes ungeindsats (op til 30 &r), selvom flere unge over 25 ville have

5.11

5.12

5.13

5.14

gavn af et produktionsskoleophold (QVARTZ-interviews — omradebesag)

Der er personer, som ikke har ret til uddannelseshjeelp, fordi de er
formuende (fx barneopsparing), men hvor de unges uddannelsesforlgb vil
have stor gavn af de tilbud, som jobcenteret kan stille til radighed inden for
LAB-loven (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Taksternes starrelse har stor betydning for, hvilke tilbud jobcentrene
benytter. Seerligt tilbud pa erhvervsskoler og produktionsskoler fremhzeves
som dyre, mens flere forsgger at motivere unge til selvsteendig at sage en
statsfinansieret VUC-uddannelse, selvom niveauet pa VUC er for hgit til
vedkommende (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Unges deltagelse pa VUC (fvu og avu) skal finansieres af kommunen, hvis
den unge er under 18, hvilket i nogle tilfaelde udger en vaesentlig barriere for
at fa de unge under 18 pa det rette forberedende tilbud (QVARTZ-interviews
— omradebes@g).

Forskellig finansieringsform forvrider kommunernes valg af tilbud, sa det
ikke altid er det bedste for eleven der gives, og kommunen opretter fx egne
billige tilbud (QVARTZ-interviews — omradebesgg).

TAMU er bade taxameterstyret og rammestyret med national loft. Der er
derfor en arlig graense for, hvor mange unge der kan optages uanset, hvor
mange der er i malgruppen, hvilket afskaerer nogle fra at fa det mest
optimale tilbud (QVARTZ-interviews — omradebes@g)
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©

Ensrettet adgang til forberedende
tilbud inden for givne malgrupper

O

Ensartede finansieringsvilkar pa tvaers
af de forberedende tilbud og pa tveers
af alder

Reduktion af den kompleksitet den unge mader, ved at
vedkommende kun skal forholde sig til én samlet indgang til
uddannelse og kommunen, fx en ungeforvalgning, jf.
fokusomrade 1: Organisering, samarbejde og ledelse @)

Ens vilkar for visitation og adgang til alle forberedende tilbud,
saledes at adgangsprocedurer ikke har selvstaendig betydning
for uddannelsesvalg. Al visitation kan fx samles ét sted

Hel eller delvis adskillelse af ret til uddannelseshjeelp (ydelsen)
og retten til at modtage andre understgttende tilbud fra @)
jobcenteret eller anden aktor

Ensretning af finansieringsansvar pa tveers af alle forberedende
uddannelsestilbud, s& gskonomiske incitamenter ikke forvrider de
unges uddannelsesforlgb

Etablering af ensartet finansiering af forberedende tilbud uanset
de unges alder, saledes at der fx abnes op for 15-17-ariges
mulighed for forberedende tilbud

Afskaffelse eller lempelse af rammestyringen pa KUU og TAMU's
aktivitet — eller genberegning af rammen @)

QVARTZ



5) Forberedende tilbud (llI/lll) || Mere aktiv dialog mellem mini-

] [ ] [ ] [ ] o] [ ] G F It . .
steriet og institutioner kan understgtte centrale malsatninger orvaltningsniveau
@ Institutionsniveau
O Individniveau
Hovedobservationer Pejlemaerker Loftestaenger @ Virksomhedsniveau
Der er meget begraenset lgbende dialog om kvalitet, mal, overgange mv. Q
mellem ministeriet og VUC'erne (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

. L . L. . Indfgrelse af klare mal om overgange for de forskellige
Der ske_r ikke nadvendlgw_s en opf@l_gnlng pa mal og kvalitet over for uddannelsesinstitutioner

produktionsskolerne. Maling af faglig progression pa produktionsskolerne
er vigtig; eksempel pa metoder er brugen af PraksisOnline i Esbjerg og
kompetencetavlerne i Korsgr (QVARTZ-interviews — omradebesgg) Tydeligere opfelgning pa malresultater fra celtral hold

Jget synlighed og systematik i den

DI e il B EEimes el g2i e Sinslet alm ey eler (eiemesi: e lebende opfelgning med forberedende Teettere dialog om kvalitet og udvikling mellem institutioner,
levere kvalitet pa produktionsskolerne og TAMU, men samarbejdet kunne e e kommuner og ministerie

godt veere mere aktivt, end det er i dag (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

o0 | O

o

Monitorering af kommunernes performance om ungemalgruppen
(15-30 ar) med fokus pa bade uddannelse og beskaeftigelse med

Den statslige opfalgning pa institutionernes forretning har bredt pa tveers af
udgangspunkt i faste mal

alle institutionstyper kun en meget begreenset betydning for styring og
incitamenter, og institutionerne forholder sig i hgj grad til lovgivningen frem
for det Isbende samspil med ministeriet (QVARTZ-interviews —
omradebesgg).

Se fokusomrade 2 — data og
vidensdeling for pejlemaerke JF. fokusomrade 2
vedrgrende forbedret adgang til

relevant central ledelsesinformation

Se fokusomrade 3 — overgang fra
grundskole (udskoling) for JF fokusomrade 3
pejlemaerke vedrgrende stgrre
ansvarliggarelse af grundskolen for
overgange
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6 Fastholdelse pa uddannelser || Kontinuerlig stotte og storre fleksibilitet
for de svageste unge kan gge fastholdelsen og styrke overgange

Situationen i dag Mulige andringer

Hovedudfordring: Mangel pa — samt opbrud i — Pejlemaerker: Personlig og kontinuerlig statte Betydning: Lavere frafald, mindre
stotte undervejs i unges forlgb, samt manglende under uddannelse samt gget fleksibilitet for brug af forberedende tilbud og samlet
fleksibilitet i overgangskrav understatter ikke svage unge pa EUD set hurtigere gennemfarsel

fastholdelse

= Stette (SPS, bostette, mentor mv.) falger Personlig stette gares uafhaengig af alder og
ikke altid den unge i overgange fx fra 17 til 18 uddannelsesstatus

ar eller i overgange til eller mellem
uddannelser. Dette kan bevirke starre frafald

end ngdvendigt = Mindre frafald

= Nar unge har opbrugt retten til SU, pga. 5 * Feerre uddannelsesskift

afbrudte ungdomsuddannelser med SU, kan = Samlet set hurtigere uddannelses-
de, safremt de opfylder betingelserne for forlgb for en gruppe af de svage
uddannelseshjeelp, fa et uddannelsespalaeg, Bedre mulighed for fastholdelse pa uddannelse unge

som giver dispensation til SU til uddannelser ved opbrug af SU-klip

ud over 5 ungdomsuddannelser. Dette
forudseetter dog, at de farst afbryder deres
uddannelsesforlgb
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6 Fastholdelse pa uddannelser || Storre og mere ensartet

personlig stotte kan gge fastholdelse i uddannelse

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

6.08
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Frafald skyldes ofte andre problemer end de faglige, herunder fx sociale og
psykiske, og mange unge har behov for personlig stgtte uden at de har en
diagnose, men ofte forudsaetter bevilling af stgtten netop en diagnose
(QVARTZ-interviews — omradebesgg).

Ensomhed er et vaesentligt problem for et stort mindretal af de unge, og den
haemmer uddannelsesmotivationen (Ungesurvey, QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

Der er en oplevelse af, at mange af de forberedende tilbud er for kreevende
og ikke i tilstraekkelig grad kan rumme unge, hvor det szerligt er sociale og
personlige problemer (fx ensomhed, depression, psykiske problemer), der
er barrieren for uddannelse (QVARTZ-interviews — omradebes@g)

Mentorer spiller i nogle sammenhzaenge en vigtig rolle for fastholdelses-
arbejdet for frafaldstruede unge pa ungdomsuddannelser. Unge, som har
mest brug for den type hjeelp, har typisk ikke kunne ngjes med et halvt ars
mentorstatte (Epinion, 2015, QVARTZ-interviews — omradebes@g)

Fastholdelsesmentorer har medfert en vaesentlig reduktion i frafaldet fra
erhvervsuddannelser. | KBH tilbydes alle unge, der har veeret i forlgb i
jobcenteret, en fastholdelsesmentor fra jobcenteret tre maneder ind i et
EUD-forlgb og i Silkeborg er der fastholdelsesmentorer, som er finansieret
delvist af erhvervsskolen og delvist af kommunen (QVARTZ-interviews —
omradebesgg)

Overgang mellem uddannelser eller overgang fra 17 til 18 ar kan betyde tab
af stotte, hvilket er et stort problem (fx SPS, it-rygsaek, botilbud, bostatte
mv.). Fx har produktionsskole- og AVU-elever (inkl. OBU-elever) ikke
mulighed for at fa SPS-midler, mv., selvom mange af disse unge har dette
behov (QVARTZ-interviews — omradebesgg)

Ordinaere mentorstgtteordninger, jf. serviceloven, opleves for ufleksible for
store dele af malgruppen. Fx kan det tage lang tid af fa tildelt en mentor.
Silkeborg har derfor etableret egne mentorer (QVARTZ-interviews —
omradebesgag).

Mange uddannelsesinstitutioner har valgt at fa tilknyttet psykologhjeelp
(QVARTZ-interviews — omradebesgg)

®

Personlig stette gares uaftheengig af
alder og uddannelsesstatus

Note: Epinion, 2015, Desk research af danske studier om restgruppen

Mulighed for anvendelse af tilbud og stette i en kortere periode
for og efter den 18. fadselsdag, nar der er behov o

Ensretning af mulighed for SPS, it-rygsaek, mentorstatte,
psykologisk bistand mv. pa tveers af uddannelser og den unges
alder (over/under 18) @)

Hjeelpemidler skal falge den unge pa tveers af overgange,
herunder fx it-rygsaek, mentor, bostgtte mv.

Bedre muligheder for tidlig stattende indsats for de unge for de
falder fra frem for at stetten forst iveerksaettes efter de er faldet
fra

Iveerksaettelse af tidlige indsatser over for frafaldstruede — fx
fastholdelses- eller overgangsmentor

o
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© Praktikpladssamarbejde med virksomheder || Enkelthed i samarbejdet
og godt match med den enkelte unge er centralt

Situationen i dag Mulige andringer

Hovedudfordring: Starre virksomheder oplever Pejlemaerker: Fastholdelse og fokus pa Betydning: Flere praktikpladser og
regler som komplekse og unge matcher ikke enkelthed for virksomheder samt sikring af, at flere fastanseettelser efter endt
altid virksomhedens behov de unge kan bidrage med reel veerdi i praktik

virksomheden

= Unge der ikke ma betjene visse maskiner Kommunale aktgrer og uddannelser .
: s = De unge kan bidrage med stgrre
kan ikke deltage fuldt ud i virksomhedernes understgtter enkelthed for praktikvirksomheder veerdi ?ra forste dag
opgaver

= Mindre begvl for virksomheder vil —
alt andet lige — give starre lyst til
at tage praktikanter

= Starre virksomheder oplever kompleksitet i
de regler de agerer under, nar de tager
praktikanter. Dette kan — alt andet lige —
mindske virksomhedernes lyst til at tage * Flere EGU-elever i praktik

praktikanter - . .
Sikring af, at praktikanterne kan tilfare = Flere fastansaettelser efter endt

= Volumen af EGU-elever holdes tilbage af tilstreekkelig nettoveerdi til praktikvirksomheden praktik
relativt stor lanbyrde péa virksomheder
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» Praktikpladssamarbejde med virksomheder || Enkelthed i

samarbejdet og godt match med den enkelte unge er centralt

Hovedobservationer

Pejlemaerker

Forvaltningsniveau
Institutionsniveau
Individniveau
Virksomhedsniveau

0000

Loftestaenger

7.01

7.02

7.03

Institutioner oplever ikke, at 'papirarbejde' star i vejen for virksomhedernes
deltagelse i praktikpladssamarbejde. Jobcentre mv. sgger i hgj grad for at
handtere evt. papirarbejde pa vegne af virksomhederne (omradebesag,
QVARTZ-analyse).

Kun stgrre virksomheder oplever reglerne pa omradet som komplekse -
sandsynligvis fordi myndigheder og institutioner i hgj grad hjeelper mindre
virksomheder med papirarbejdet (Virksomhedsinterviews).

Stor forskel pa praktikvilkar pa tveers af forvaltninger og tilbud kan i nogle
tilfeelde forvirre modtagende virksomheder (fx 4 uger halvarligt for
produktionsskoler, 8 uger halvarligt for KUU mv.) (SLA2)

Det er centralt, at virksomheden har én fast kontaktperson i jobcenteret, og
at vedkommende kender virksomheden godt nok til at fortage en reel
vurdering af matchet med den enkelte unge (Virksomhedsinterviews).

Virksomhederne vurderer ikke, at der er et gkonomisk incitament til at
modtage praktikelever, men de er hovedsageligt motiveret af dels at tage
en socialt ansvar og dels for efterfglgende at kunne fastansaette den unge
(Virksomhedsinterview, QVARTZ-analyse)

Reglerne for farligt arbejde kan i nogle tilfeelde gare det sveert at finde
praktikpladser til de unge, fordi der er begraensninger pa, hvad de ma i
praktikvirksomheden, hvilket seenker deres vaerdi pa arbejdspladsen (SLA2,
SIL7, Virksomhedsinterviews).

Det kan veere sveert at fa virksomheder til at tage EGU-elever, som skal
have en overenskomstfastsat lgn, da de skal konkurrere med KUU-elever,
der far SU under praktik og produktionsskoleelever, der far skoleydelse.
Herunder fordi, der kan vaere en del arbejde for virksomheden med EGU-
eleverne (SIL7, HAL2, FRE1)

Der er stor variation i virksomhedernes tilgang til de unge, men langt de
fleste virksomheder oplever, at det har en klar og positiv effekt pa de unge
at veere i praktik. (Virksomhedsinterviews).
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Kommunale aktgrer og uddannelser
understgtter enkelthed for
praktikvirksomheder

O

Sikring af, at praktikanterne kan tilfgre
tilstreekkelig nettoveerdi til praktik-
virksomheden

Sikring af én indgang eller kontaktperson for den enkelte
virksomhed, som er stabil over en lzengere periode

Fastholdelse af hjaelp med papirarbejde til mindre virksom-
heder

Jget dialog med og hjeelp til starre virksomheder omkring
deres oplevelse af kompleksitet pa omradet

Staten udarbejder businesscases til virksomhederne, som
beskriver, hvad man far ud af at have en praktikant. Modellen
kendes fra Schweiz (Epinion, 2016, Rapport under
udarbejdelse)

oo OO0 | (OO0 | (OO0

Fokus pa perspektiverne for efterfalgende fastansaettelse nar
den unge kommer i praktik

Starre fleksibilitet omkring reglerne om farligt arbejde i
forbindelse med kortere praktikophold 8

Tilpasning af virksomhedernes gkonomiske byrde, sa udgiften
star mal med de unges bidrag til vicksomheden 8

QVARTZ



