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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og øvrige skoler Side 89 af 322



Side | 4  
 

Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 
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Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og øvrige skoler Side 93 af 322



Side | 8  
 

o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 
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Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 
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Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 
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o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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Samarbejdsaftale 

om 

brug af Videnscenter for Digital Handel 

mellem 

Værtsinstitution Aarhus Business College 

Partnerinstitution Aalborg Handelsskole 

Partnerinstitution Business College Syd 

Partnerinstitution Handelsfagskolen 

Partnerinstitution IBC – International Business College 

Partnerinstitution Knord 

Partnerinstitution Learnmark Horsens 

Partnerinstitution Mercantec 

Partnerinstitution NEXT Uddannelse København 

Partnerinstitution Tietgen 

Partnerinstitution Viden Djurs 

Partnerinstitution ZBC 

og 

Nyborg Gymnasium 
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 
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Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 
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Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 
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o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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i) Baggrund og formål

Formålet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de øvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannetser inden for videnscentrets dækningsområde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige områder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de øvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets område, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de øvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Roskilde Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. økonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlægning, gennemførelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med værtsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemført af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undeMsningsudgifter, fællesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemført
af videnscentret.

Tilskuddet til undeMsningsudgifter dækker blandt andet udgifter til lærernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgået tid til
lærernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Værtsinstitution: Samarbejdsskole:

Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Roskilde Handelsskole

Direfrør, Gfhe Nørgaerd
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 
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Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 
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Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 
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o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 
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Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 
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Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 
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o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel  

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at 
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og når ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige områder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses 
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.  

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer 
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og 
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den væsentligste succesparameter for videnscentrets virke. 

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om 
disse er en forudsætning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed 
også de øvrige skoler inden for det merkantile område. Rammerne består af følgende: 

• Organisering 
• Årshjul 
• Overordnede indsatser 
• Lokal forankring 
• Faglige virkeområder 
• Teknologi- og værkstøjsoversigt 

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde på workshop, der blev holdt på Aarhus Business 
College d. 20. april 2017.  

Organisering af videnscentret for Digital Handel 

Videnscentret organiseres som et administrative fællesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for 
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for 
videnscentrets faglige områder. Formålet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets 
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag. 

Organiseringen ser ud som følger: 

• Styregruppe bestående af en repræsentant fra hver partnerskole 
• Advisory board(s) 
• Værtsinstitution – Aarhus Business College 
• Videnscenter 

Styregruppen udgøres af en repræsentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske 
ledelse af videnscentret, herunder fastlæggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der 
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestående af repræsentanter fra private virksomheder, 
relevante videregående uddannelsesinstitutioner samt en repræsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory 
boardet har som sin opgave at følge den teknologiske udvikling og herudfra fastlægge, hvilke faglige områder 
videnscentret skal fokusere på. Værtsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.  
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Illustration af videnscentrets organisering 

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlægges med 
udgangspunkt i nedenstående årshjul. 

    Illustration af årshjul  

 

Videnscentret har til formål at støtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder: 

• Understøtte de øvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der følger 
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprøve nye undervisningsforløb, der kan anvendes bredt i 
talentarbejdet. 

• Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver så dygtige, som de kan. 

                                                           
1 Digitalisering af uddannelserne betyder både, at eleverne skal lære at håndtere nye digitale teknologier, der indgår i deres 
uddannelse, og at der er nye digitale måder at lære på. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne  
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsværktøjer er en digital måde at understøtte læring. 
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• Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at håndtere den teknologiske udvikling og 
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspørger på et digitalt arbejdsmarked. 

• Øge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrække flere ressourcestærke unge til uddannelserne. 
• Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser – herunder videndeling og samarbejde. 

For at nå ovenstående mål skal videnscentret have fokus på den organisatoriske udvikling, herunder 
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med 
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsområdet i 
forhold til eleverne skal primært ligge lokalt hos skolerne, men understøttes af materialer og forløb med videre fra 
videnscentret. 

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsområder visualiseret i nedenstående strategiske hus. 

       Illustration af det strategiske hus 

Organisatorisk udvikling 

Videnscentret skal udvikle og afprøve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem 
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregående 
uddannelser, samt regionale vækstmiljøer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v. 

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen på erhvervsuddannelserne med inspiration fra 
bl.a. FabLab-konceptet2.  

Videnscentret skal ydermere indgå i samarbejdsprojekter med de videregående uddannelsesinstitutioner om fx 
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netværk på 
tværs af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante 
videregående uddannelser, fx erhvervsakademier. 

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning på tværs af videnscentrene ved at videndele og 
samarbejde om at opbygge og udvikle pædagogik/didaktik, ressourcer og netværk med henblik på at øge effekten 
af og forankre de indsatser, der gennemføres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne. 

                                                           
2 Et Fablab – Fabrication Laboratory – er et kreativt, højteknologisk prototypeværk-sted, hvor borgere kan omsætte ideer og projekter 
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskærere og CNC maskiner. 
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Faglig udvikling 

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforløb og -materialer 
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforløb og -materialer vil primært være digitale. 

Undervisere 

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglærere på videnscentret og 
øvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiområdet. 

Der skal oprettes faglærernetværk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og øvrige skoler med uddannelser 
inden for videnscentrets område. Videnscentret skal understøtte, at faglærerne opnår de didaktiske kompetencer, 
der er nødvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi øger elevernes læring. 

Elever 

Det skal sikres, at videnscentrets særlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever på de 
uddannelser, som videnscentret dækker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever på de 
omfattede uddannelser får mulighed for at deltage i de talentforløb, erhvervsrettet påbygning, træningscamps 
m.m., som videnscentret gennemfører. 

Videnscentret har til opgave at gennemføre talentudvikling og -forløb på specialer med talentspor, fag på højere 
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet påbygning. Desuden skal der tilbydes træningscamps forud for 
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder. 

Formidling 

De nye undervisningsforløb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital 
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler på området, så der undervises i nyeste tendenser og 
viden på nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens 
med erhvervslivets behov og efterspørgsel på viden og talenter inden for digital handel, så den danske 
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence. 

Teknologier og analyser 

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestående af eksterne 
personer, som har erfaring med digital handel og et indgående kendskab til de teknologier og viden, der findes i 
erhvervslivet på området. De(t) har til opgave at sørge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste 
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden. 

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory 
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skønnes nødvendigt, så der ikke 
arbejdes i mange forskellige retninger. 

Intern organisering af videnscentret 

Videnscentret organiseres med en fast stab bestående af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en 
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra 
videregående uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansættelser med henblik 
på deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgå medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets 
arbejde. Disse medarbejdere kan dels være ”tilkøbt” af videnscentret, eller de kan være en del af partnerskolens 
bidrag til videnscentret.  

En illustration af videnscentrets interne organisering findes på næste side. 

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og øvrige skoler Side 314 af 322



Side | 5  
 

  

Illustration af videnscentrets interne organisering 

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af 
eksempelvis undervisningsforløb, kurser m.v. Projektgrupperne ”lever” således kun i korteres perioder, hvorefter 
der reorganiseres.  

 

Lokal og national forankring 

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og rækker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets 
område, skal der være en stærk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang 
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne 
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre 
koordinering med samarbejdsskoler, få inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsættes at 
arbejde digitalt, således at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forløb kan ske lokalt på de 
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregår derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret 
understøtter yderligere med mulighed for, at faglærere og elever kan arbejde med teknologier indkøbt til 
videnscentret. 

Tilsvarende gælder for den faglige og pædagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fællesskaber, at de 
primært foregår digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra 
partnerskoler-og samarbejdsskoler. 

Videnscentret vil endvidere understøtte lokale netværk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder: 

• Etablering af regionalt Advisory Board 
• Etablering af følgegruppe bestående af regionale uddannelsesinstitutioner – horisontalt og vertikalt  
• Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler 
• Kvartalvis eller halvårlige invitationer til relevante regionale aktører og interessenter om deltagelse i 

aktuelle temamøder vedrørende digital handel. 
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rådighed for partnere, 
samarbejdspartnere og øvrige udbydere af de relevante uddannelser.  

 

Videnscentrets faglige områder 

Videnscentrets fokusområder er dynamiske og følger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige 
områder fastlægges derfor løbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende år arbejdes der med 
følgende syv faglige områder inden for digital handel.  

Det særlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formål, de klare målsætninger, den faglige 
udvikling og teknologien. I nedenstående er samlet de overordnede faglige hovedområder for videnscentret virke. 
De faglige hovedområder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formålene i uddannelserne og 
dels tværgående forhold for digital handel. 

Paradigmet omfatter: 

• Globaliseringen: Cross border 
• Branche- og sektorglidning: Cross sector 
• Innovation og iværksætteri 
• Juridiske aspekter 

For stort set alle de nye forretningsmodeller gælder, at de ikke begrænses af geografien, og at de i deres 
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige 
faglige hovedområder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen – cross border. 

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder også, at de faglige 
hovedområder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector – samspil mellem BtC, BtB, CtB 
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger. 

De faglige hovedområder skal understøtte innovation og iværksætteri helt generelt. Både bredt og dybt kendskab 
til innovative processer forudsættes som en delmængde af de faglige hovedområder. Indholdsmæssigt skal de 
faglige hovedområder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, øge kendskab til produkt- og serviceudvikling og 
angive værktøjer til etableringen af egen virksomhed. 

Med den teknologiske udvikling følger helt nye måder at agere på som kunde, klient, borger og virksomhed. 
Lovgivningen ændres løbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) såvel som virksomheden 
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse, 
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstående faglige hovedområder vil Videncentret sikre, at de juridiske 
forhold indarbejdes. 

De syv faglige områder: 

A. Digital forretningsforståelse, herunder introduktion til  
 

- Digitale forretningsmodeller 
o Pure play e-commerce 
o Omni-channels  
o Mobility og m-commerce 
o Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.) 
o Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.) 
o Servitisation (digitale serviceydelser som add-on) 

 
- Trends inden for digitalisering og digital handel 

o Brugeradfærd fra år til år (udgangspunkt i statistik) 
o Udvikling i varekategoriers online-andel 
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder 
o Udvikling i betalingsmetoder 
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o Digitaliseringens effekter på erhverv og samfund 
 

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt 
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata 
o Kulturelle barrierer  
o Handelsmæssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik) 

 
- Forretningsmæssig forståelse for e-handel 

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening? 
o Hvad skal der til for at skabe en bæredygtig webshop? (guidelines) 

 
- 360 graders perspektiv på virksomhedens værdikæde 

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin værdikæde med henblik på 
at øge indtjeningen? 

 

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til  
 

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops) 
 

- Product information & master data management systemer og flow 
 

- Arbejde med e-handelssystemer 
o ERP- og backoffice-systemer 

 
- Betalingssystemer og –håndtering 

 
 

C. Dataanalyse, herunder introduktion til  
 

- Google Analytics 
o Aflæsning samt tolkning af adfærds- og købsdata 

 
- Simple analyser i Excel 

o Dataeksport fra Analytics til Excel 
o Pivottabeller 

 
- Konkurrentanalyse 

o Identificering af konkurrenter 
o Positionering 
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o Differentiering 
 

- Cookies og tracking pixels 
 

- KPI, Performance Measurement og målhierarki 
o Opsætning og monitorering af definerede mål  
o Dashboards 

 
- Visualisering af Big Data 

 
 

D. Digital markedsføring, herunder introduktion til 
 

- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet 
 

- Søgemaskineoptimering 
 

- Content marketing, indholdsplanlægning og –produktion 
 

- Digital reklame og annoncering 
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og håndtering 
o Bannerannoncering og programmatic buying 
o Prisportaler og Google Shopping 

 
- Markedsføring på sociale medier 

o Introduktion til social media strategi 
o Best practice på sociale medier 
o Oprettelse af kampagner på Facebook, LinkedIn, Instagram mv. 

 
- E-mail markedsføring og kundeloyalitet 

o E-mail-marketing-programmer 
o Marketing automation 
o Loyalitetsprogrammer 
o Måling og optimering 

 
 

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til 
 

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv. 
- Promotions, pakketilbud 
- Digital merchandising 
- Konverteringsoptimering 
- Salgsoptimering 
- Sortimentssammensætning 
- Konkurrentovervågning 

 
 

F. Customer experience, herunder introduktion til 
- Customer journey-forståelse 
- Service design 
- Kvalitativ og kvantitativ user research 
- Kundeoplevelse – Net Promotor Score 
- Kundeloyalitet og gensalg 
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G. Logistik, herunder introduktion til 
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)  
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen 
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer 
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden 
- Returhåndtering 

I figuren på næste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil være advisory board(s) 
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere på. 
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Aktivitetsplan 
I det følgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for 
Digital Handel etableres og for samarbejdet med øvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.  

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der ændrer sig løbende og bliver rettet til, fordi digital 
handel er et område i hastig og konstant udvikling.  

Indsatsområde Fagligt emne Aktivitet Resultatmål 
Fysisk etablering af 
Videnscentret  Lokaler mv. 14 dage efter tildeling 

Ansættelse af 
medarbejdere i 
videnscentret 

  Primo November 2017 

Virtuel etablering af 
Videnscentret  Udrulning på digital plaform Ultimo 2017 

Etablering af 
advisory board  Sammensætning og konstituering Oktober 2017 

Koncept for 
lokal/regional 
netværk 

 Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netværk og 
understøttelse af lokale advisory boards 1. kvartal 2018 

Elever Videnscentrets faglige 
områder 

Afholdelse af case-competition i etablering af digital 
handelsvirksomhed for EUX elever  

Afvikling af lokal 
konkurrence oktober 2018 
Afvikling af national finale 
på videnscentret 
november 2018 

Elever Videncentrets faglige 
områder 

Udvikling af understøttende koncept for talentudvikling, 
konkurrencesetups og Skillsaktiviteter Ultimo 2018 

Elever Digital 
forretningsforståelse 

Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever Custumer experience 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Elever E-handelsteknologier 
Etablering af mulighed for opnåelse af privatist eksamen i faget 
Digital forretningsforståelse svarende til 5 ects point på 
Erhvervsakademi Aarhus 

December 2018 

Undervisere Digital 
forretningsforståelse Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018 

Undervisere  E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus  2.kvartal 2018 

Undervisere  Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018 

Undervisere  Digital markedsføring E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018 

Undervisere  Customer experience Afholdelse af 3 webinarer  1. kvartal 2018 

Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018  

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018 

Undervisere E-handlens 
”butiksdrift” E-læringsforløb – varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af 
viden (vil også fungere som skoleforum) Oktober 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Etablering af fagligt netværk med 1 repræsentant fra hver 
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med høj 
faglig viden indenfor videnscentrets faglige områder 

Igangsætning 1. november 
2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Etablering af faglige netværk (faggrupper) bestående af 
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 
videnscentrets faglige områder på tværs af partnerskoler og 
samarbejdsskoler 

Etablering og platform maj 
2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
område 

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til 
kapacitetsopbygning på tværs af videncentrene vedr. 
videndeling og udvikling af pædagogik/didaktik, ressourcer og 
netværk 

Etablering 2018 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder  

Afholdelse af en årlig konference med deltagere fra alle 
interesserede samarbejdsskoler Afholdelse april 2018 
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Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Optagelse af 5 case videoer med præsentation af interessante 
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til 
anvendelse i undervisningen på grundforløb såvel som 
hovedforløb inden for relevante uddannelser 

Tilgængelige ultimo 2017 

Organisatorisk 
udvikling 

Videnscentrets faglige 
områder 

Digitalt undervisningsforløb, der understøtter de faglige mål i 
udskolingen, til brug i grundskolen 3. kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital 
forretningsforståelse 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handels 
”butiksdrift” 

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 3. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling  Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 2. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Digital markedsføring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 

Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforløb til 
anvendelse på partner- og samarbejdsskoler (plug and play) 

Tilgængelig på 
videndelingsplatform 1. 
kvartal 2018 
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