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Ansggningsskema — videnscenter for databaseret service og forretningsudvikling

Navn og adresse pa
vaertsskole

IBC
Birkemosevej 1
6000 Kolding

Navn pa partnerskoler

Aarhus Business College, Niels Brock, KNORD, Viden Djurs, ZBC, Selan-
dia, Tietgen, Skive Handelsskole, Roskilde Handelsskole, Campus
Vejle, Tradium, Learnmark, Svendborg Erhvervsskole, Rybners

Uddannelsesomrade

Databaseret service og forretningsudvikling (etableres i 2018)

Adresse pa afdeling,
hvor videnscentrets ak-
tiviteter skal forega

IBC Innovationsfabrikken
Birkemosevej 1
6000 Kolding

Hvilke erhvervsuddan-
nelser vil indga i vi-
denscentret?

Videnscenteret placeres pa IBC. IBC gennemfgrer alle de merkantile
uddannelser, herunder

e Detailuddannelser med specialer

e Kontoruddannelser med specialer

e Handelsuddannelser med specialer

e Eventkoordinatoruddannelsen

e Finansuddannelsen

e Kontor, Handel og Forretningsservice

Begrund vaertsskole —
og partnerskole(r)s
seerlige styrkeposition
inden for uddannelses-
omradet.

(Skriv maksimalt 4800
tegn eksl. mellemrum)

Gruppen af skoler, der spger videnscenter for databaseret service og
forretningsudvikling deekker geografisk og uddannelsesmaessigt bredt.
Vi har valgt at samarbejde med mange skoler gennem partnerskaber,
da vi mener, at det styrker bade fagligheden i videnscentret og foran-
kringen ude pa skolerne. Skolerne, der indgar i samarbejdet er bade
st@érre og mindre skoler. Vi mener, at det kan vaere med til at sikre, at
det arbejde videnscentret udfgrer bliver malrettet alle skoler og der-
med bidrager til en styrket forankring pa skoler i landet.

Partnerskolerne har igennem partneraftalen forpligtet sig til at indga
aktivt i videnscentrets arbejde ved at stille medarbejderressourcer til
radighed for videnscentret svarende til ca. 1.900 timer svarende til et
timebidrag pa 0,25 arbejdsmarkedstime pr. arselev i 2016. Styregrup-
pen vil tage stilling til om det samme skal ggre sig geeldende i 2019 og
frem.
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Skolerne besidder stor viden inden for det merkantile omrade herun-
der iseer brancheviden gennem kaedehold, viden om hvad der rgr sig
pa de respektive omrader og indgaende samarbejde med store virk-
somheder i landet, der udbyder elevuddannelser inden for det mer-
kantile omrade. Af store aktgrer, der arbejder malrettet med datadre-
vet forretningsudvikling kan naevnes Dansk Supermarked, der uddan-
ner elever i samarbejde med Viden Djurs.

Aarhus Business College sgger videnscenter for E-Handel. IBC og Aar-
hus Business College har aftalt at arbejde teet sammen om de to vi-
denscentre, hvorfor IBC ogsd er med som partner i Arhus ansggning.
Vi tror p3, at de to videnscentre kan styrke hinanden og drage nytte af
hinandens viden og arbejde.

Skolerne besidder hver iseer viden, der skal indsamles i videnscentret,
bearbejdes og foldes ud til skoler i hele landet. Skolerne deltager hver
iseer i lokale og nationale aktiviteter med henblik pa at styrke viden
om det merkantile omrade og fremme, at uddannelserne matcher det
fremtidige kompetencebehov. Herunder kan nsevnes, at IBC er part-
ner i DIMA, der er et samarbejde mellem produktionsvirksomheder,
uddannelsesinstitutioner, erhvervsservice og jobcentre i Trekantsom-
radet med det formal at styrke innovation og produktivitet i omradet.

Skolerne har tilsammen 7.633 arselever pa det merkantile omrade
(EUD/EUX/Hovedforlgb) i 2016. Det betyder at skolerne i partnerska-
bet dekker de merkantile erhvervsuddannelser bredt, hvilket styrker
videnscentret. Samarbejde mellem skolerne ggr, at videnscentret
kommer til at deekke samtlige uddannelser inden for det merkantile
omrade.

Der er begrzaenset viden inden for databaseret service og forretnings-
udvikling pa erhvervsskolerne. Derfor har partnerskabet valgt at sam-
arbejde med virksomheder og specialister inden for omradet. Det vil
styrke videnscentret fagligt. Seerligt er partnerskolerne interesseret i
at arbejde med EIBE MGMT og lignende, da det her er muligt at hente
forskningsbaseret viden om, hvad der sker i blandt andet i udlandet
og viden om, hvordan det forankres i den virkelighed erhvervssko-
lerne beskaeftiger sig med i dagligdagen. EIBE MGMT har specialiseret
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sig i datadrevet forretningsudvikling med udgangspunkt i internatio-
nal forskning og implementering heraf og har allerede vaeret en del af
arbejdet med partnerskolerne om videnscentret op til denne ansgg-
ning.

De merkantile erhvervsskolers szerlige kompetence er at arbejde med
fagligheden gennem tilegnelse af kompetencer i fagene. Derfor spger
partnerskabet at videnscentrets brugere skal have mulighed for at til-
egne sig kompetencer inden for videnscentrets omrader. Dermed gn-
sker vi ikke at give brugerne kvalifikationer alene, men en mulighed
for at afprgve videnscentrets fagomrader, fx gennem brug af identifi-
kationsredskaber, brug af digitaliseringsveerktgjer mv. Videnscenteret
vil hele tiden s@gge at skabe muligheder for afprgvning og herigennem
give brugerne kompetencer i emnerne i stedet for viden om.

For at kunne imgdega det at videnscentrets brugere skal til tilegne sig
kompetencer vil vi arbejde taet sammen med virksomheder, der alle-
rede arbejder med de omrader, som videnscentret daekker med hen-
blik pa at arbejde med den praksis, som vores elever i sidste ende skal
kleedes pa til at indga i. Her er der i budgettet sat penge af til eksterne
aktgrer og ad-hoc-ansattelser med henblik pa at kunne bruge den vi-
den, der allerede ligger i praksis.

Angiv hvilke gvrige sko-
ler videnscentret vil
samarbejde med og
modtage elever/larere
fra samt hvordan sko-
len generelt vil under-
stgtte, at videnscentret
bliver brugt af gvrige
erhvervsskoler

Af de skoler, der har udvist interesse i at indga i samarbejdet har stgr-
stedelen valgt at veere partnerskole. Der er derfor ikke p.t. mange
samarbejdsaftaler med brugerskoler. Videnscentret vil tilretteleegge
aktiviteter, der tilgodeser alle merkantile skoler i landet og vil Ipbende
indga samarbejdsaftaler med brugerskoler. P.t. har 3 skoler (Hader-
slev Handelsskole, EUC NORD og Vejen Business College) valgt at
indga aftale om brug af videnscentret. Aftalerne er vedlagt.

Partnerskolernes bidrag ind i videnscentret i form af medarbejdere,
der i kortere perioder skal arbejde for videnscentret sikrer, at der er
et teet samarbejde mellem videnscentret og skolerne og dermed sker
en forankring pa partnerskolerne. Partnerskolerne vil ikke bare veere
passive modtagere af videnscentrets viden men aktive medskabere i
videnscentret. Det skaber et teet samarbejde mellem partnerskolerne
og videnscentret, der er til gavn for begge parter.
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For brugerskoler af videnscentret stilles materialer til radighed blandt
andet i form af undervisningsmaterialer, online undervisningsforlgb,
tilbud om deltagelse i workshops, brug af videnscentrets artikler, bg-
ger mv. IBC og andre partnerskoler har allerede erfaringer med brug
af LMS systemer, hvilket vi ser som en styrke i samarbejdet. Bruger-
skoler ma forvente at afregne for brugen af materialer mv. i det om-
fang, det ikke er deekket af midler fra ministeriet.

Felgende resultatmal forventes opnaet:

1. Oprettelse af vidensdatabase (evt. brugerdrevet)

2. udvikling af minimum 15-20 online/selvinstruerende forlgb til
skolerne

3. afholdelse af 4 workshops/camps arligt — 2 vest for Storebeelt
og 2 ¢st for Storebeelt

4. Afholde individuelle forlgb for skoler inden for videnscentrets
omrade efter behov

Videnscentret gnsker at veere i bergring med minimum 60% af alle
merkantile erhvervsskoler i Igbet af perioden 2018-2020.

Dette arbejde skal vaere til gavn for alle skoler herunder partnerskoler
og brugerskoler. Videnscentret vil ved etablering tage kontakt til an-
dre skoler med henblik pa at indga brugeraftaler. Skolerne bliver invi-
teret til at deltage i og bruge videnscentrets ressourcer med henblik
pa, at skabe vaerdi for skolernes elever og undervisere.

Beskriv skolens plan-
lagte samarbejde med
gvrige skoler, faglige
udvalg, virksomheder,
andre uddannelsesin-
stitutioner (fx grund-
skolen og viderega-
ende) og andre rele-
vante samarbejdspart-
nere (fx regionale
vaekstmiljger, eksiste-
rende viden- og tekno-
logicentre).

Formalet med samarbejdet er, at elever og undervisere opbygger
kompetencer, der stemmer overens med erhvervslivets behov og ef-
terspgrgsel inden for videnscentrets omrade. Se bilag for videnscen-
trets forventede aktiviteter i 2018.

Organiseringen

Videnscentret organiseres med fysisk placering pa IBC Innovationsfa-
brikken i Kolding. Videnscentret vil vaere bade fysisk og digitalt og vil
dermed kunne agere pa alle lokationer nationalt. Videnscentret vil be-
sta af en raekke fastansatte medarbejdere til varetagelse af den dag-
lige drift og udvikling. Der vil desuden indga ad hoc medarbejdere fra
partnerskolerne og fra eksterne aktgrer herunder fx Nationalt Center
for Erhvervspaedagogik, virksomheder, hgjere laereranstalter mv.
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Partnerskolerne vil udgve deres indflydelse gennem styregruppen,
der har til opgave, at traeffe overordnede beslutninger om videnscen-
trets opgaver. Hver partnerskole udvalger deres eget medlem til sty-
regruppen og en suppleant, jf. partnerskabsaftalen. Partnerskabsafta-
len dbner for at styregruppen kan beslutte at nedsatte et forretnings-
udvalg, hvis det vurderes, at antallet af partnerskoler er for hgijt til at
treeffe agile beslutninger.

Der vil desuden blive etableret et eller flere advisory boards besta-
ende af virksomheder og andre relevante aktgrer, der kan bidrage
med viden om arbejdsmarkedets behov og udvikling. Dette skal vaere
med til at sikre agiliteten i videnscentret og tilfgrsel af viden til videns-
centret. Aktgrerne i advisory boards skal bista styregruppen med vi-
den om videnscentrets omrader og bista videnscentret med konkret
viden og sparring i det daglige arbejde. Medlemmer i Advisory Board
(s) udvaelges af styregruppen.

Videnscentrets interne organisering

Videnscentret vil besta af en daglig leder, der har til opgave at plan-
leegge, koordinere og udfgre de af styregruppen fastlagte opgaver. |
forbindelse med en workshop pa IBC Innovationsfabrikken i maj 2017
blev der udarbejdet et arbejdspapir med gnsker til videnscentrets op-
gaver. | denne workshop deltog 17 erhvervsskoler. Dette arbejdspapir
vil vaere en del af videnscentrets grundlag.

Videnscentrets medarbejdere skal have kompetencer inden for digita-
lisering, leering, kompetenceudvikling mv., der sikre, at de er kompe-
tente til at indsamle og videreformidle viden inden for videnscentrets
omrade. Der skal desuden vaere administrative kompetencer i det om-
fang, der vurderes ngdvendig.

| videnscentret etableres mindre projektgrupper, hvor der arbejdes
med og udvikles pa undervisningsforlgb, workshops, materialer mv. til
brug for videnscentrets partnere og brugere. Ansvaret for projekt-
grupperne pahviler videnscentret. Arbejdet kan forga lokalt pa videns-
centrets lokation eller fysisk/digitalt pa andre lokationer.

Til brug for udvikling af materialer mv. stiller partnerskolerne medar-
bejdere til radighed, hvor de besidder de kompetencer, der er brug
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for til de enkelte opgaver. Brugerskoler har mulighed for at byde ind
pa opgaver i det omfang de har kompetencerne og ressourcerne.

Videnscentrets fokusomrader

Videnscentret beskaeftiger sig med omradet ”"Databaseret service og
forretningsudvikling”. Herunder vil videnscentret sarligt beskaeftige
sig med fglgende omrader: Nytaenkning af forretningsmodeller, Dis-
ruption, Brugerdrevne distributions- og kommunikationsplatforme, Di-
gitale Igsninger herunder fx app’s, robotteknologi, automation, droner
mv., Databdren service, Big data og Identifikationsredskaber.

Aktgrer

IBC har i ansggningsprocessen veeret i dialog med andre parter om-
kring samarbejdet. Vi mener at et staerkt videnscenter bestar af
mange skoler, de faglige udvalg, arbejdsgiver- og arbejdstagerorgani-
sationer, virksomheder og andre aktgrer inden for videnscentrets om-
rade.

Ud over samarbejdsskolerne (partnere og brugere) har IBC veeret i
kontakt med Susanne Ottesen (HK), Claus Rosenkrands Olsen (DE) og
Michael Kjeer Pedersen (DE). Bade HK og DE har tilkendegivet at de
bakker op om et videnscenter placeret pa IBC Innovationsfabrikken.

Faglige udvalg repraesenteret ved uddannelsesnsevnet inddrages igen-
nem repraesentanter fra DE, DI og HK. Ved opstart af videnscentret
m@des uddannelsesnavnet med videnscentret for at afstemme for-
ventninger og aftale det videre samarbejde. Bade uddannelsesnaevnet
og IBC ser et samarbejde i, at dele viden og erfaring for at sikre, at vi-
denscentrets arbejdsopgaver malrettes behovet pa arbejdsmarkedet.

For at skabe og drive et videnscenter, der har vaerdi for det fremtidige
arbejdsmarked er det vaesentligt, at virksomheder er repraesenteret i
videnscenteret. IBC og partnerskolerne gnsker at etablere et advisory
board, hvor aktgrer med relevans for videnscenteret arbejde er re-
praesenteret. Allerede nu har ScanCommerce ved Peter Klindt (admi-
nistrerende direktgr) og Dykon ved Peter Bggh Petersen (administre-
rende direktgr) sagt ja til at indga i sparring og samarbejde med vi-
denscentret. Begge virksomheder arbejder i det daglige med datadre-
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vet forretningsudvikling og digitalisering og er blandt de mest innova-
tive virksomheder i Kolding, hvor videnscentret vil veere forankret. Vi-
denscenteret vil fremad sgge at inddrage flere relevante virksomhe-
der bade med geografisk spredning, spredning pa stgrrelse og type.
Partnerskolerne vil indga i dette arbejde gennem styregruppen.

For yderligere at kvalificere videnscentret har partnergruppen gnsket,
at indga et samarbejde med EIBE MGMT. EIBE MGMT har allerede
veeret en del af arbejdet frem til denne ansggning — blandt andet med
at definere, hvilke omrader, der er relevant for videnscentret at be-
skaeftige sig med.

Hvor mange penge an-
spger skolen om til det
seerlige udstyrslgft?

Var opmaerksom p3, at

videnscentrene for digi-

tal handel og database-
ret service og forret-
ningsudvikling far ikke
del i midlerne til seerligt
udstyrslgft.

Ingen, da det ikke er en del af de merkantile videnscentre.

Beskriv hvordan vi-
denscentret vil foran-
kres og viderefgres ef-
ter udlgb af midlerne i
2020.

(Skriv maksimalt 2400
tegn eksl. mellemrum)

IBC og partnerskoler sgger om 3,8 mio. kr. arligt i 2018, 2019 og 2020
til etablering og drift af videnscenter for databaseret service og forret-
ningsudvikling.

Partnerskolernes bidrag ind i videnscentret i form af medarbejdere,
der i kortere perioder skal arbejde for videnscentret sikrer, at der er
et teet samarbejde mellem videnscentret og skolerne og dermed sker
en forankring pa partnerskolerne. Det skaber et taet samarbejde mel-
lem partnerskolerne og videnscentret, der er til gavn for begge parter.

For brugerskoler af videnscentret stilles materialer til radighed blandt
andet i form af undervisningsmaterialer, online undervisningsforlgb,

tilbud om deltagelse i workshops, brug af videnscentrets artikler, bg-
ger mv. Brugerskoler ma forvente at afregne for brugen af materialer

mv. i det omfang, det ikke er daekket af midler fra ministeriet.
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Videnscentret vil sgge at skabe et koncept og szerlige produkter, der
har sa stor vaerdi for skolerne, at videnscentret ogsa har sin beretti-
gelse efter 2020. | tilfeelde af at bevillingen fra Undervisningsministe-
riet ikke forlaenges vil styregruppen vurdere, i hvilket omfang og form
videnscentret skal fortsaette. For at sikre videnscentret berettigelse
efter 2020 vil der Ipbende blive diskuteret muligheden for, at videns-
centrets leveringer er af sa hgj kvalitet, at videnscentret kan blive
selvfinansierende. Dette vil veere et fast punkt pa dagsordenen til sty-
regruppemgderne.

For at skabe et koncept, der er selvfinansierende eller delvist selvfi-
nansierende laegges der veegt pa at skabe undervisningsforlgb (Fysisk
og online), konference, vidensdatabaser mv. der har sa stor vaerdi for
de merkantile erhvervsskoler i Danmark, at de er villige til at investere
i ydelserne. Det skal give vaerdi for skolerne at vaere en del af videns-
centeret — enten som partner eller som bruger. Materialer og forlgb
skal veere let tilgaengeligt og agile og det skal vaere let at tilpasse til
den skole og de forlgb, det skal indga i. Videnscenteret sgger at af-
daekke behovet i Igbet af de ar bevillingen Igber med henblik pa at
kunne identificere, hvordan og i hvilken form det skal drives fremad-
rettet.

Der vil isaer blive lagt vaegt pa tilbagemeldinger fra partnerskoler og
brugerskoler i arbejdet med at forankre videnscentret fremadrettet.
Der vil Igbende blive arbejdet med kvantitative og kvalitative malinger
pa bade udbud og kvalitet med henblik pa at kunne identificere, hvad
der giver mening for brugerskoler og partnerskoler.

Vedlagt er fglgende bilag til ansggningsskemaet:

1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Vedlagt er samarbejdsaftalen — i samarbejdsaftalen pa siden 10 er samtlige partnerskolers under-
skrifter, hvorfor der er vedlagt 14 stk. af ”"side 10”.
2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler inden for videnscentrets

omrdde

3. Budget for brug af midler til etablering og drift
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Aktivitetsplan

Videnscentret forventes etableret 1. januar 2018.

Periode Aktivitet Bemaeerkninger

Efterar 17 - Ansattelse af medarbejdere

- Indretning af lokaler

- Kortleegning af eksterne samarbejdspartnere
- Styregruppemgde

Januar 18 - Opstart af nye medarbejdere

- Detailplanlaegning af aktiviteter for 2018 (agile forlgb)
- Vurdering af behov for ad-hoc medarbejdere

- Etablering af netvaerk inden for videnscentrets omrade
- Etablering af vidensplatform og vurdering af udrulning

Februar 18 - Indsamling og bearbejdning af viden

- Kortleegning af behov for online undervisning og selvin-
struerende materialer

- Kortlaegning og udvikling af cases i samarbejde med virk-
somheder

- Udvikling af online forlgb

- Udvikling af online forlgb

Marts 18 - Udvikling af workshops/camps (fordelt i landet)
- Afholde kurser (internt/eksternt)
April 18 - Afholdelse af fgrste workshop/camp

- Afholde kurser (internt/eksternt)
- Udvikling af online forlgb

Maj 18 - Afholde kurser (internt/eksternt)
- Udvikling af online forlgb
Juni 18 - Afholde kurser (internt/eksternt)
- Udvikling af online forlgb
Juli — december - Udvikling af online forlgb
2018 - Udvikling af workshops/camps (fordelt i landet)

- Afholdelse af anden workshop/camp

2019 og 2020 Styregruppen beslutter pa baggrund af erfaringer fra 2018 aktivi-
teterne for 2019 og frem.
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Resultatmal 1. Oprettelse af vidensdatabase (evt. brugerdrevet)
udvikling af minimum 15-20 online/selvinstruerende for-
Igb til skolerne

3. afholdelse af 4 workshops/camps — 2 vest for Storebaelt
og 2 ¢st for Storebeelt

4. Afholde individuelle forlgb for skoler inden for videnscen-
trets omrade efter behov
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