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1.INDLEDNING

Formalet med denne eksempelsamling er at komme med gode eksempler pa, hvordan
visitationsprocessen til Ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov (STU) kan tilrettelaegges og
uddannelsesplaner udarbejdes. Eksemplerne er hentet i den kommunale praksis. Hensigten er, at
eksemplerne skal give inspiration frem for at anbefale én bestemt made at tilrettelaegge
visitationsproces og uddannelsesplaner pa. Eksempelsamlingen skal ikke forestille at veere
repraesentativ for praksis i alle landets kommuner, ligesom vi heller ikke pastar, at eksemplerne
reprasenterer "best practice”. Der er derimod tale om en samling af eksempler pa fremgangsmader
og processer, som aktgrer i de deltagende UU-centre selv opfatter som hensigtsmaessige og
anbefalingsvaerdige.

Eksemplerne er baseret pa desk research (gennemgang af fx visitationsprocedurer,
uddannelsesplaner, organisationsdiagrammer mv.) og interview med ngglepersoner i forhold til STU
i fem udvalgte UU-centre, der samlet repraesenterer ti forskellige kommuner (Vejle, Fredericia,
Middelfart, Odsherred, Holbaek, Kalundborg, Ishgj, Brendby, Hvidovre og Aabenraa). De fem UU-
centre er udvalgt i samarbejde med KL og Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling.
Hensigten har vaeret at identificere UU-centre, der kan give inspiration til tilrettelaeggelse af
visitationsprocessen og udarbejdelse af uddannelsesplaner ved eksempelvis at gribe dele af
processen an pa en anderledes, nytaenkende eller innovativ made. UU-centrene skal endvidere
repraesentere en variation i mader at gribe bade visitationsprocessen og udarbejdelsen af
uddannelsesplanerne an pa. | praksis er udvaelgelsen sket pa baggrund af input fra KL, ministeriet,
interview med interesseorganisationer (se nedenfor), konsulenternes forhandsviden om
kommunerne samt ved at foretage korte, eksplorative telefoninterview med potentielle UU-centre.
De fleste interview er gennemfgrt som gruppeinterview med én eller flere repraesentanter fra bade
UU og andre dele af de kommunale forvaltninger, der spiller en central rolle i visitationsprocessen.

Som supplement til casebesggene i de fem UU-centre er der gennemfgrt ngglepersoninterview med
repraesentanter fra henholdsvis LEV, Ligeveerd og Landsforeningen Autisme.

Endelig er eksemplerne efterfglgende blevet drgftet og videreudviklet pa en kvalificeringsworkshop
med deltagelse af 12 medarbejdere fra syv forskellige kommuner (Vejle, Fredericia, Middelfart,
Odense, Nordfyn, Kolding og Hedensted). Deltagerne arbejder alle med visitation og
uddannelsesplaner i det daglige som UU-vejledere, koordinatorer, ledere eller lignende.

Afsnit 2 handler om visitationsprocessen, mens afsnit 3 handler om udarbejdelse af
uddannelsesplaner.

Figur 1. Overblik over processen for udarbejdelse af eksempelsamlingen
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2.VISITATIONSPROCESSEN

| dette afsnit fokuseres pa gode eksempler pa tilrettelaeggelse af visitationsprocessen. Afsnittet
indledes med en raekke overordnede overvejelser om, hvad der kendetegner en god
visitationsproces til STU, dvs. de principper og hensyn som de efterfglgende eksempler skal
tilgodese. Herefter fglger overvejelser om og eksempler pa:

e Inddragelse af den unge og dennes foraeldre i visitationsprocessen.
e Koordinering og samarbejde mellem de professionelle aktgrer.

e Viden om eksisterende- og potentielle uddannelsestilbud.

e Visitationsmgdet.

e Afslag pa uddannelsen eller uddannelsestilbud.

2.1 HVAD KENDETEGNER DEN GODE VISITATIONSPROCES?

Pa baggrund af interview i de fem deltagende UU-centre fglger her et oprids af, hvad der ifglge
interviewpersonerne kendetegner den gode visitationsproces. Hermed menes helt overordnede
principper og hensyn, som medarbejderne gnsker at tilgodese i visitationsprocessen.

Figur 2. Overordnede principper og hensyn som kendetegner den gode visitationsproces

e Tzt samarbejde med og inddragelse af den unge og dennes netvaerk — forventningsafstemning.
o Tilgodeser individuelle behov og hensyn.

e Tzt samarbejde og koordinering mellem de involverede kommunale aktgrer.

e  Fleksibel og smidig proces.

e  Grundigt forarbejde — godt beslutningsgrundlag.

o Helhedsorienteret perspektiv.
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Da det, jf. lovbekendtggrelsens § 4, er et krav, at uddannelsen skal planlaegges individuelt, er det
helt centralt, at der i visitationsprocessen fokuseres pa etablering og fastholdelse af et taet
samarbejde med den unge og den unges foraldre og netvaerk, samt at der sker en Igbende
inddragelse med henblik pa at kunne tilgodese individuelle behov og gnsker, og samtidig sikre
forventningsafstemning. De deltagende UU-centre papeger, at den unge og foraeldrene i hgjere grad
oplever tryghed og er positive i processen, hvis de ved, hvad naeste skridt er, og hvis opgave- og
rollefordelingen er klar for dem. Det er dog ogsa vigtigt at vaere tydelig omkring, at individuelle
behov og @gnsker skal kunne tilgodeses inden for kommunens faglige, gkonomiske og organisatoriske
rammer.
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Mindst lige sa vigtigt er det, at de involverede kommunale aktgrer har et taet samarbejde og en god
intern koordinering. Det vil sige, at der forekommer en Igbende dialog og klare aftaler om den
indbyrdes opgave- og rollefordeling — altsa hvem ggr hvad og hvornar.

Samtidig er det vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan selve visitationsprocessen er tilrettelagt. De
deltagende UU-centre betoner vigtigheden af, at processen er fleksibel og smidig. Det betyder bl.a.,
at processen er tilrettelagt saledes, at risikoen for ventetid, udskydelse og andre barrierer
minimeres, da dette har stor betydning for den unges og foraldrenes oplevelse af selve processen
samt muligheden for at ggre fremskridt og komme videre. Hyppigere visitationsmgder er én made at
gore visitationsprocessen mere fleksibel og smidig pa, men ligesa vaesentligt er det, at der forud for
visitationsmgdet laves et grundigt forberedende arbejde — herunder fx kortlaegning af hvilke
alternativer til STU, den unge har afprgvet, og om der er behov for yderligere afprgvning f@ér en
eventuel visitation til STU. Et grundigt forarbejde er bade med til at sikre, at den rigtige beslutning
treeffes pa visitationsmgdet, men ogsa at der faktisk er mulighed for at treeffe en beslutning pa
mgdet.

Afslutningsvis fremhaeves det, at et helhedsorienteret perspektiv i forhold til den unge er en klar
fordel i visitationsprocessen. Det vil sige, at der i forberedelsesfasen og udarbejdelsen af
indstillingsgrundlaget er fokus pa faktorer, der ud fra den unges perspektiv hanger ulgseligt
sammen med uddannelse — fx bolig, transport og fritidstilbud.

2.2 INDDRAGELSE AF DEN UNGE OG DENNES FORALDRE |
VISITATIONSPROCESSEN

Det er — som tidligere naevnt — et krav, at uddannelsen skal planlaegges individuelt, herunder at den
”i videst muligt omfang tilrettelaegges under hensyn til den enkelte unges kvalifikationer, modenhed
og interesser”, jf. § 4 i lovbekendtggrelsen. Der skal lzegges betydelig veegt pa den unges og
foraeldrenes gnsker med hensyn til den naermere tilretteleeggelse af uddannelsesforlgbet. Det er
dermed ogsa givet, at inddragelsen af den unge og den unges foraeldre er helt central i
visitationsprocessen.

Der opstar primaert dilemmaer i forhold til inddragelsen af den unge og dennes netvaerk, hvis der
ikke er overensstemmelse mellem pa den ene side den unges/foraeldrenes gnsker og pa den anden
side den faglige vurdering af den unges forudsatninger og behov samt de gkonomiske og
organisatoriske rammer for STU i kommunen. Det er samtidig netop i disse situationer, at
inddragelse og forventningsafstemning er szerlig vigtig. Ifglge de deltagende UU-centre kan der veere
tale om forskellige typer af uoverensstemmelser:

1. Den unge/foraeldrene gnsker en STU, men UU/kommunen vurderer, at den unge har
ressourcer til at gennemfgre en anden ungdomsuddannelse.

2. Den unge/foraldrene gnsker ikke en STU, selvom UU/kommunen vurderer, at den unge er i
malgruppen for en STU og ikke har mulighed for at gennemfgre en anden
ungdomsuddannelse.
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3. Dererenighed om, at den unge er i malgruppen for STU, men den unge/forzaldrene gnsker
(del)elementer i uddannelsen, som UU/kommunen af faglige, skonomiske og
organisatoriske arsager ikke kan imgdekomme.

Interviewpersoner fra bade UU-centre og interesseorganisationer peger pa, at det i inddragelsen af
den unge og forzldrene er vigtigt:

e At lytte oprigtigt til den unge/forzldrene og ikke pa forhand udelukke bestemte gnsker,
selvom man er uenig i enskerne. Derved er det muligt at forsta de overvejelser og hensyn,
der ligger bag @nskerne, og dermed i faellesskab finde frem til en alternativ lgsning, der
(delvist) tilgodeser gnskerne. Selvom det oprindelige gnske maske ikke kan imgdekommes,
vil det ofte veere muligt at finde alternativer, der indeholder nogle af de elementer ved det
afviste tilbud, som den unge/forzaldrene finder interessante.

e At ggre det klart for den unge/foraeldrene, at deres gnsker har stor betydning, men at der
ikke er "frit valg”, og at der dermed ikke kan gives garanti for, at gnskerne imgdekommes.

e At vaegte formalet med uddannelsen, nemlig at den unge "opnar personlige, sociale og
faglige kompetencer til en sa selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og
eventuelt til videre uddannelse og beskaftigelse” hgjere end den unges/foraeldrenes
umiddelbare gnsker, hvis disse hensyn er i konflikt med hinanden (hvilket de dog som regel
ikke vil veere).

Nedenfor er angivet et eksempel pa, hvordan den unge og foraeldrene i praksis kan inddrages i
tilretteleeggelsen af uddannelsesforlgbet.

Figur 3. Besgg pa ét eller flere uddannelsestilbud sammen med den unge og dennes netvaerk

e  Formal: At give den unge/foraldrene et klarere billede af forskellige mulige STU-tilbud, og
samtidig give UU-vejlederen et klarere indtryk af, hvordan de forskellige STU-tilbud matcher den
unges og forzeldrenes gnsker.

e Fremgangsmade: UU-vejlederen tager med den unge og dennes foraeldre eller andre fra den
unges netvaerk pa besgg pa ét eller flere uddannelsestilbud, der overvejes som elementer i
uddannelsen. Transporten til institutionen kan eventuelt forega med offentlig transport, hvis den
unge selv skal sgrge for offentlig transport til/fra uddannelsesstedet, sa den unge/foraldrene far
en oplevelse af, hvad det vil kraeve af den unge.

e Eksempel pa udbytte/indsigt: For den unge og foraeldrene betyder besggene fgrst og fremmest,
at de far en fornemmelse af, om uddannelsesstedet matcher den unges behov og interesser,
herunder hvad det vil kreeve af den unge. Der er eksempler p3, at foraeldre, som har insisteret pa
et bestemt tilbud, har @&ndret holdning, da de oplevede den unge pa institutionen. For UU giver
besggene dels viden om, hvad den unge og foraldrene isaer saetter pris pa ved de forskellige
uddannelsessteder, og dels mulighed for at abne den unges og forzeldrenes gjne for flere
forskellige uddannelsessteder.
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2.3 KOORDINERING OG SAMARBEJDE MELLEM DE PROFESSIONELLE
AKT@RER

Som fremfgrt i den indledende beskrivelse af, hvad der kendetegner en god visitationsproces, sa er
et teet samarbejde og koordinering mellem de involverede kommunale aktgrer saerdeles vigtig for
den gode visitationsproces — bade af hensyn til den interne proces i kommunen og af hensyn til
samarbejdet med den unge og dennes forzldre. Fglgende faktorer blev i flere interviews og under
workshoppen fremhavet som vaerende vasentlige for et velfungerende internt samarbejde og
koordinering:

e Klar ansvars- og rollefordeling.

e Regelmaessig orientering og kommunikation til alle involverede aktgrer.

e  Fysisk placering sammen med relevante samarbejdspartnere er en fordel, men ikke en
ngdvendighed.

e Koordinering i forhold til andre faktorer, der har relation til STU.

De fire faktorer beskrives hver for sig i det nedenstaende.
Klar ansvars- og rollefordeling

De deltagende UU-centre papeger, at det er utrolig vigtigt, at der er en klar ansvars- og rollefordeling
saledes, at der ikke er tvivl om, hvilke kompetencer de forskellige afdelinger og medarbejdere
besidder. Herunder szerligt med fokus pa fordeling af arbejdsopgaver mellem de primaere aktgrer fra
forskellige afdelinger (fx UU, beskaeftigelse, social, PPR, etc.). Der kan eksempelvis veere tale om
procedurer for overgange i forbindelse med, at den unge fylder 18 ar, eller i forhold til hvilken
afdeling, der har kompetencen til at malgruppevurdere til en STU. En klar ansvars- og rollefordeling
letter processen og ikke mindst ressourceforbruget for de involverede aktgrer.

Som eksempel pa en situation, hvor ansvars- og rollefordelingen kunne have vaeret mere tydelig, og
hvor det interne samarbejde kunne have veaeret teettere, kan navnes en situation, hvor et UU-center
oplevede at fgle sig ngdsaget til at visitere til et bestemt STU-uddannelsestilbud, fordi
socialforvaltningen allerede have visiteret den unge til et botilbud pa den pagaeldende institution.
Den unge havde derfor ogsa en klar forventning om et uddannelsestilbud samme sted. Situationen
kunne formentlig veere undgaet gennem forudgdende dialog mellem de to afdelinger.

Regelmaessig orientering og kommunikation til alle involverede aktgrer

En anden faktor, som er vigtig for et velfungerede samarbejde, er, at de aktgrer, som er involveret i
visitationsprocessen, orienterer hinanden om a&ndringer og beslutninger, der har betydning for
andre. Dette er bade en forudsatning for at kunne give den unge et sammenhangende tilbud og
for, at den unge og dennes forzeldre oplever kommunen som én samlet aktgr.
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| Middelfart Kommune afholdes et arligt orienteringsmgde for alle samarbejdspartnere omkring STU,
hvilket medvirker til gensidig orientering og kommunikation. Eksemplet uddybes nedenfor.

Figur 4. Orienteringsmgde i Middelfart Kommune vedrgrende STU

e  Formal: Orienteringsmgdet om STU har fgrst og fremmest til formal at orientere samarbejdspartnere
omkring STU’en og de tilhgrende processer i Middelfart Kommune. Ud over dette har
orienteringsmgdet ogsa til formal, at de forskellige aktgrer kan mgde hinanden personligt og pa den
made bryde nogle af de samarbejdsbarrierer, der kan vaere, hvis man ikke har en relation til hinanden.

o Deltagere: Repraesentanter fra alle forvaltninger, som pa den ene eller anden made har bergring med
uddannelsen, bliver inviteret til orienteringen. Deltagelse er frivillig.

e Fremgangsmade: Middelfart Kommune inviterer ovennaevnte deltagere til orienteringsmgdet én gang
om aret. Til orienteringen gennemgar de uddannelsen og de tilhgrende processer, og der er mulighed
for at stille spgrgsmal. Mgdet er uformelt, sa der er ogsa mulighed for at skabe netvaerk og leere
hinanden bedre at kende.

e Eksempel pa udbytte/indsigt: Udover konkret viden om regelgrundlag, procedurer etc., skabes som
naevnt ogsa kontakter pa tveers af afdelinger, som ggr samarbejdet lettere og mere smidigt.

® o ©
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Fysisk placering sammen med relevante samarbejdspartnere

Flere af de deltagende UU-centre papeger, at samarbejdet er lettere, hvis de relevante
samarbejdspartnere er placeret det samme sted fysisk og/eller organisatorisk. En af de UU-
vejledere, som er placeret i en ungeenhed, papeger, at det betyder meget for deres samarbejde, at
de ser hinanden i hverdagen, spiser frokost sammen osv. Pa den anden side forteeller nogle UU-
vejledere ogsa, at selvom de ikke sidder fysisk teet pa de relevante samarbejdspartnere, men
anvender telefonisk kontakt, sa er deres samarbejde stadig rigtig velfungerende. En samlet fysisk
placering kan saledes fremme samarbejdet, men er altsa ingen ngdvendig forudsaetning.

Koordinering i forhold til andre faktorer, som har relation til STU

Uddannelse (herunder STU) er blot ét af de forhold, som har en central placering i den unges liv.
Spgrgsmal sasom hvor skal jeg bo, hvad skal jeg lave i fritiden, og hvordan kommer jeg til og fra
uddannelsesstedet, fylder mindst lige sa meget for den unge og dennes foraeldre. Svar pa disse
spgrgsmal vil desuden ofte vaere en forudsaetning for, at den unge kan gennemfgre uddannelsen.
Derfor omfatter visitationsprocessen (indstillingsfasen) overvejelser om, hvilke andre faktorer, der er
pa spil i forhold til de planer for uddannelse, som indstillingsgrundlaget foreslar. Det kan eksempelvis
vaere overvejelser om, hvorvidt den unge kan blive boende hjemme/i sin nuvaerende bolig, hvis der
visiteres til det pnskede uddannelsestiloud? Er der behov for transport til og fra uddannelsesstedet?
Er der uklarheder i forhold til, hvad den unge skal foretage sig om eftermiddagen, nar dagens
program pa uddannelsesstedet er overstaet? | de fleste kommuner patager UU-vejlederen sig
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opgaven med at opsgge og koordinere med relevante aktgrer, sa det sikres, at der ikke foretages
visitation til et uddannelsestilbud, som efterfglgende ikke kan gennemfgres. Flere af de deltagende
UU-vejledere giver udtryk for, at det giver god mening, at de besidder den koordinerende rolle,
selvom det kraever en del ekstraarbejde.

2.4 VIDEN OM EKSISTERENDE- OG POTENTIELLE
UDDANNELSESTILBUD

Det er kommunens ansvar at sikre, at STU-eleverne far en uddannelse, som er szerlig tilrettelagt i
forhold til deres individuelle behov, og at undervisning og gvrige aktiviteter bidrager til opfyldelse af
malene i uddannelsesplanen. | nogle kommuner har man derfor indfgrt procedurer og aktiviteter,
der kan vaere med til at sikre dette gennem afdaekning af relevante tilbud samt gget viden om og
indsigt i eksisterende tilbud.

Gennem interviewene i UU-centre og den efterfglgende kvalificeringsworkshop er der identificeret
to eksempler pa, hvordan afdaekning af potentielle tilbud og kvalitetssikring af eksisterende kan
foregd, som synes seerligt anvendelige:

a) Kommunal dialoggruppe, der afdeekker potentielle tilbud og kvalitetssikrer eksisterende
tilbud (eksemplet stammer fra UU-Lillebzelt, Middelfart Kommune)

b) Regional ERFA-gruppe, som besgger eksisterende tilbud i de involverede kommuner og
videns- og erfaringsudveksler internt (eksemplet stammer fra UU-centrene i
trekantsomradet).
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Figur 5. Kommunal dialoggruppe i Middelfart Kommune, der afdeekker potentielle tilbud og kvalitetssikrer eksisterende

e  Formal: Dialoggruppe, som har til opgave dels at afdaekke nye, relevante tilbud til malgruppen og
dels at opna stgrre viden om og indsigt i eksisterende tilbud. Formalet er saledes pa samme tid
dialog, viden og lzering.

e Deltagere: Dialoggruppen bestar af relevante kommunale aktgrer, og kan saledes tilpasses den
pagaeldende kommunale organisation. | Middelfart Kommune bestar gruppen eksempelvis af en
repraesentant fra henholdsvis skoleafdelingen, familieafdelingen samt handicap- og
psykiatriafdelingen. Dermed er de afdelinger, der bevilliger og betaler henholdsvis STU, fritidsdel
og bo-del repraesenteret i gruppen.

e Fremgangsmade: Dialoggruppen besgger forskellige uddannelsestilbud for at fa stgrre viden om
de pageldende uddannelsessteder (malgrupper, arbejdsmetoder mv.) og for at leere stedet og
personalet at kende. Besggene giver samtidig mulighed for, at de kommunale aktgrer kan fortzlle
om, hvordan de arbejder, og hvad de fokuserer pa i deres arbejde med STU. | forhold til tilbud,
som kommunen allerede anvender, bruges besggene sarligt til at kvalificere det eksisterende
samarbejde og styrke dialogen.

e Eksempel pa udbytte/indsigt: En af de kommunale aktgrer fortzller eksempelvis, at de pa et af de
afholdte besgg fik en klar fornemmelse af, hvilke malgrupper uddannelsesstedet havde faglige
kompetencer til at handtere, og hvilke de var mindre gode til at handtere. Pa baggrund af dette
ved de nu, hvilke malgrupper de kan visitere til institutionen fremover, og hvilke malgrupper

Y .o
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institutionen ikke har kompetencer til uddanne.

Flere af de workshopdeltagere, som pa nuvaerende tidspunkt ikke har et tiltag som den ovenstaende
dialoggruppe, fremhaever det som en god mulighed for, at ogsa myndighedspersoner fra den
kommunale forvaltning far et stgrre kendskab til uddannelsesinstitutionerne og papeger i
forlaengelse heraf, at det vil kunne vaere med til at kvalificere arbejdet i visitationsudvalget og
optimere de beslutninger, som traeffes i forbindelse med valg af uddannelsestilbud til den unge.



EPINICON

Figur 6. Regional ERFA-gruppe i trekantsomradet, som besgger eksisterende tilbud i de involverede kommuner og
erfaringsudveksler internt

e  Formal: ERFA-gruppe, der har et todelt formal — dels at fa gget viden om de tilbud, der anvendes
med succes i de involverede kommuner og dels generel erfaringsudveksling omkring STU-
lovgivning og -praksis.

e Deltagere: Gruppen bestar af interesserede UU-vejledere, der arbejder med STU, fra et afgraenset
regionalt omrade — i dette tilfaelde er gruppen etableret i trekantsomradet og bestar af UU-
vejledere fra UU Vejle, UU Kolding, UU Lillebaelt, UU-Vejen og UU-Billund.

e Fremgangsmade: ERFA-gruppen har planlagte mgder, hvor der er mulighed for
erfaringsudveksling og afklaring. Hvert besgg foregar pa en konkret uddannelsesinstitution, som
én af de deltagende UU-vejledere har gode erfaringer med i STU-regi. Besgget bestar typisk fgrst
af en rundvisning pa uddannelsesinstitutionen og en snak med relevante aktgrer, og derefter
setter UU-vejlederne sig sammen og tager en drgftelse om det konkrete uddannelsessted samt
generelle aspekter, udfordringer, spgrgsmal mm. i relation til STU.

e Eksempel pa udbytte/indsigt: En UU-vejleder fortaeller, at ERFA-gruppens besgg har bidraget til,
at hun har faet gje for nye potentielle uddannelsessteder, og samtidig givet en solid viden om,
hvordan andre kommuner anvender tilbuddet — fx til hvilke malgrupper. Samtidig giver UU-
vejlederne udtryk for, at den generelle erfarings- og vidensudveksling er seerdeles brugbar i deres
daglige arbejde med STU. Bl.a. fordi malgruppen er praeget af sa stor diversitet som den er, og
fordi der findes sa mange forskellige uddannelsestiloud. Som ekstra udbytte kan tilmed nzevnes,
at UU-vejledernes kendskab til hinanden via ERFA-gruppen er med til at styrke og smidigggre
samarbejdet omkring STU pa tvaers af kommuner. Eksempelvis i situationer hvor en borger har et
tilbud i en kommune, der bliver fulgt op af en UU-vejleder fra en anden kommune eller i en
visitationsproces, hvor visitation og betalingsdelen er placeret i to forskellige kommuner.

2.5 VISITATIONSM@DET

For at undga ungdvendig ventetid for den unge og undga, at de professionelle aktgrer spilder
ressourcer i visitationsprocessen, er det afggrende, at visitationsudvalget er i stand til at treeffe de
ngdvendige beslutninger pa visitationsmgdet. Dette kreever det rette beslutningsgrundlag samt den
ngdvendige kompetence/bemyndigelse. | det fglgende findes eksempler pa, hvordan dette kan
fremmes.

UU-vejleder deltager i visitationsmgdet

| flere kommuner deltager én eller flere UU-vejledere i visitationsmgdet, selvom de ikke har nogen
beslutningskompetence. UU-vejlederen sidder med til mgdet for at kunne give uddybende
forklaringer, svare pa eventuelle spgrgsmal og vaere i dialog med visitationsudvalget. P4 den made
optimeres muligheden for at traeffe beslutninger pa visitationsmgdet, og forhabentlig forbedres
beslutningsgrundlaget ogsa. Eksempelvis kan nogle ting veere svaere at dokumentere og formulere
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pa skrift. Ved at deltage i mgdet kan UU-vejlederen uddybe og forklare eventuelle uklarheder. |
forbindelse med et afslag kan UU-vejlederen ogsa hjalpe med at vejlede i forhold til den unges
kompetencer og alternative uddannelsesmuligheder.

En UU-vejleder peger p3, at det ikke kun er UU-vejlederen, der giver viden til visitationsudvalget,
men at hendes deltagelse pa visitationsmgdet ogsa ggr, at hun far en fornemmelse af udvalgets
tankegang, og at hun derfor kan forbedre sine indstillinger i henhold til udvalgets gnsker og praksis.

| en anden kommune deltager UU-vejlederne ikke i mpdet, men skal kunne kontaktes telefonisk
under mgdet, hvis visitationsudvalget far behov for at afklare eventuelle spgrgsmal.

Pa workshoppen blev der dog ogsa fremfgrt argumenter for, at det kan vaere uhensigtsmaessigt, at
UU-vejlederen deltager pa visitationsmgdet. Ved at deltage pa mg@det risikerer vejlederen at fa en
form for dobbeltrolle over for den unge som bade vejleder og myndighed. Det kan pavirke
vejlederens relation til den unge, og man bgr derfor veere opmaerksom pa dette, hvis vejlederen
deltager i visitationsmgdet.

Afklaring af uklarheder og sp@rgsmdal for visitationsmadet

Visitationsudvalget har typisk mulighed for at laese indstillingerne og stille uddybende spgrgsmal til
sagerne forud for visitationsmgdet, sa uklarheder ryddes af vejen inden mgdet. | én kommune
afholdes et STU-formgde med alle medlemmerne af visitationsudvalget, hvor UU-vejlederen ogsa
deltager. Spgrgsmal og uddybning af sager foregar pa formgdet, sa udvalget hurtigt kan traeffe en
beslutning om visitation eller afslag pa visitationsmgdet, som foregar lige umiddelbart efter
formgdet.

Visitation og afklaring af uddannelsessted pd samme mgde

| flere kommuner foretager man visitation til STU og afklaring af uddannelsens fgrste delelementer
pa samme visitationsmgde. Det er tidsbesparende for deltagerne, og visitation og afklaring af
uddannelsessted hanger i hgj grad sammen. | praksis er der i en del tilfaelde ingen tvivl om, at den
unge er i malgruppen for STU. Der kan derfor hovedsagligt fokuseres pa at finde relevante
uddannelseselementer pa visitationsmgdet.

En kommune arbejder ogsa med forhandsgodkendelse af flere uddannelsestilbud pa
visitationsmgdet. Udvalget godkender flere tilbud til mgdet, og det er herefter op til vejlederen at
vaelge mellem de forskellige uddannelsessteder. Flere UU-vejledere papeger ogsa, at det er vigtigt,
at der er en bred repraesentation i visitationsudvalget, sa udvalget bade har den ngdvendige viden
og den ngdvendige kompetence (befgjelser) til at treeffe de relevante beslutninger.

2.6 AFSLAG PA UDDANNELSEN ELLER UDDANNELSESTILBUD

Der er, jf. lovbekendtggrelsens § 3, krav om, at kommunalbestyrelsen (ofte via visitationsudvalg)
efter indstilling traeffer afggrelse om, hvorvidt den unge er berettiget til uddannelsen, men der
findes ikke yderligere specifikationer af, hvordan afggrelsen skal gives. Det giver sjaeldent anledning
til udfordringer, misforstaelser eller lignende, nar afggrelsen medfgrer en imgdekommelse af
indstillingen, men det kan derimod opsta i situationer hvor:

11



EPINICON

1. Afggrelsen medfgrer, at indstillingen afslas og den unge saledes ikke visiteres til
uddannelsen.

2. Afggrelsen medfgrer, at indstillingen imgdekommes, og den unge visiteres til uddannelsen,
men ikke til det uddannelsestilbud, der anmodes om i indstillingen.

Det skal fremhaeves, at de deltagende UU-centre giver udtryk for, at de forholdsvis sjeeldent oplever,
at der bliver givet afslag. Dette kan tolkes som udtryk for, at der investeres udbytterige ressourcer i
malgruppeafklaring og forventningsafstemning inden en eventuel indstilling. Lidt oftere sker det, at
den unge visiteres til STU, men at der ikke gives godkendelse til det foreslaede uddannelsestilbud. |
begge tilfeelde er der behov for klar kommunikation til den unge om, hvorfor afggrelsen er truffet,
og ikke mindst hvad der skal ske fremadrettet.

Interviewpersoner og workshopdeltagere fra UU-centre papeger, at det i forbindelse med afggrelser
er vigtigt:

e At sikre overgangen fra visitationsprocessen til det, der skal ske efterfglgende — hvad enten
det sa er overgang til uddannelsestilbud eller til en ny proces, hvor alternativer skal findes.

e At selve afggrelsen indeholder en begrundelse, som er klar og letforstaelig for den
unge/foraeldrene. Ved afslag skal der tilmed vaere foreslaet et alternativ til det
uddannelsestilbud, som fremgar af indstillingen.

e At detikke er UU-vejlederne, der skal give et eventuelt afslag, da de primaert er den unges
repraesentant og i langt de fleste tilfaelde ikke er med til at treeffe den endelige beslutning.

e At deribegrundelsen for afslag pa uddannelsen eller uddannelsestilbuddet er fokus pa de
positive faktorer, der medfgrer, at uddannelsen/uddannelsestilbuddet ikke er relevant — fx
at den unge har ressourcer til at gennemfgre en anden uddannelse.

Nedenfor er angivet et eksempel pa, hvordan kommunikationen af et afslag pa uddannelsen kan
forega i praksis:
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Figur 7. Eksempel pa procedure og kommunikation i forbindelse med et afslag pa uddannelsen

1.

Skriftligt afslag med en klar og uddybende begrundelse for, hvorfor den unge ikke eri
malgruppen for STU, samt et konkret forslag til, hvilket andet uddannelsestiloud kommunen
foreslar den unge i stedet.

Vaegt pa den positive begrundelse for afslaget, nemlig at den unge kan gennemfgre en anden
uddannelse frem for en negativ begrundelse om, at den unge ikke er berettiget til STU.

Som supplement til det skriftlige afslag ringes til den unge eller dennes forzeldre, hvor
begrundelsen for afslaget og det konkrete alternativ tales igennem, og naeste skridt i forlgbet
aftales (fx information om ny vejleder, naeste mgde, opgaver mm.). Opkaldet er med til at sikre,
at den unge og foraeldrene forstar, hvorfor der er givet afslag, og er med p3, hvad planen er for
den unge i den naermeste fremtid. Det vil veere forskelligt fra sag til sag, hvem der med fordel kan
foretage opkaldet — om det skal vaere en myndighedsperson eller den unges UU-vejleder. Det kan
overvejes, om opkaldet evt. skal laves fgr det skriftlige afslag modtages, da misforstaelser eller
manglende forstaelse for afslaget kan vaere medvirkende til, at der opbygges vrede og frustration
hos bade den unge og foraeldrene (dog opmaerksomhed p3, at klagefristen pabegyndes ved
opkaldet).

E e %

2 " Telefonopkald, der
Skriftligt afslag med . Positiv begrundelse: 3. sikrer forstelse og
klar begrundelse og mulighed for anden klarhed om den
alternativ. uddannelse. fremadrettede
proces.
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3.UDDANNELSESPLANER

| dette afsnit fokuseres pa gode eksempler pa udarbejdelse af uddannelsesplaner. Afsnittet indledes
med en raekke overordnede overvejelser om, hvad der kendetegner en god uddannelsesplan.
Herefter fglger overvejelser om og eksempler pa:

e Inddragelse af den unge og dennes forzeldre i udarbejdelse af uddannelsesplanen.
e Operative malsaetninger i uddannelsesplanen.

e Lgbende udvikling af uddannelsesplanen.

e Uddannelsesplanens fremadrettede fokus pa tiden efter STU.

3.1 HVAD KENDETEGNER DEN GODE UDDANNELSESPLAN?

Pa baggrund af interview i de fem deltagende UU-centre fglger her et oprids af, hvad der
kendetegner den gode uddannelsesplan. Med andre ord hvad der overordnet set skal vaere fokus pa
i udarbejdelsen af uddannelsesplanerne for, at den kan betegnes som en god uddannelsesplan.

Figur 8. Overordnede karakteristika for den gode uddannelsesplan

e Enindividuel plan for den unges uddannelsesforlgb.

e Inddragelse af den unge og dennes netvaerk i udarbejdelse og opfglgning.

e  Forventningsafstemning — isar mellem ”bestiller” og "udfgrer”.

e  Konkret og operativ —iseer malsatningerne.

o  Fzlles arbejdsdokument for de involverede, professionelle aktgrer.

e  Aktiv og dynamisk - udvikles og konkretiseres Igbende gennem STU-forlgbet.
e  Fokus pa progression og udvikling.

e  Opfylder lovgivning og formal med uddannelsen.

Som tidligere naevnt er det et krav, at uddannelsen skal planlaegges individuelt og heraf fglger ogsa,
at uddannelsesplanen udarbejdes som en individuel uddannelsesplan for den unge, hvilket kraever
inddragelse af den unge/foraeldrene.

Derudover fungerer den gode uddannelsesplan som et redskab til forventningsafstemning mellem
"bestiller” og “udfgrer”, hvilket i disse tilfaelde er henholdsvis kommune og uddannelsestilbud. Det
medfgrer, at begge parter gerne skal have klar forstaelse af uddannelsesplanens forskellige
elementer, og ikke mindst hvilken betydning indholdet har for det konkrete uddannelsesforlgb, der
skal tilrettelaegges for den unge. For at hjeelpe denne forstaelse pa vej er det en klar fordel, hvis
uddannelsesplanen er sa konkret og operativ som mulig — og det gaelder isaer malsaetningerne, som
uddannelsesstedet ofte bruger til udarbejdelse af en undervisningsplan.

Ovenstaende pointe om, at uddannelsesplanen fungerer som redskab til forventningsafstemning,
indikerer endvidere, at planen i overvejende grad er et falles arbejdsdokument for de involverede,
professionelle aktgrer. Det papeges ogsa blandt de deltagende UU-centre, at uddannelsesplanen er
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det eneste dokument, hvor der forekommer en faelles kommunikation om den unge, og derfor bliver
det ogsa naturligt de professionelles dokument. Der er dog ikke fuldstaendig enighed om, hvorvidt
det er ubetinget godt, at uddannelsesplanen ikke er et dokument, som den unge har ejerskab til —
men omvendt findes der, blandt de deltagende UU-centre, ikke abenlyse Igsninger pa
problematikken.

Da uddannelsesplanen gerne skal fungere som en plan for hele det trearige uddannelsesforlgb, er
det ogsa vigtigt, at den er udarbejdet som et aktivt og dynamisk redskab, der giver mulighed for, at
den kan udvikles og konkretiseres gennem hele forlgbet. Udviklingen i den unges kompetencer,
behov og interesser kan ikke forudses fuldstaendigt ved uddannelsesforlgbets pabegyndelse, sa
uddannelsesplanen skal kunne justeres lgbende.

Afslutningsvis er det selvsagt veesentligt, at uddannelsesplanen opfylder lovgivningen og formalet
med uddannelsen.

3.2 INDDRAGELSE AF DEN UNGE OG DENNES FORALDRE |
UDARBEJDELSE AF UDDANNELSESPLANEN

UU skal efter samrad med den unge og foraeldrene udarbejde et udkast til en 3-arig individuel
uddannelsesplan. Udkastet skal i videst muligt omfang tilrettelaegges under hensyntagen til den
unges kvalifikationer, modenhed og interesser. Uddannelsesplanen justeres efter behov og mindst
én gang arligt i samarbejde med den unge og foraeldrene.

Det er altsa et lovkrav, at den unge og forzeldrene inddrages i udarbejdelsen og den Igbende
justering af uddannelsesplanen. | den forbindelse peger de deltagende UU-centre isaer p3, at den
unge — sa vidt muligt — skal vaere centrum for de Igbende opfglgningsmegder, hvor justeringer af
uddannelsesplanen drgftes.
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Figur 9. Den unge er i centrum pa opfglgningsmgderne

e Formal: Give den unge stgrre indflydelse pa og ejerskab til sin egen uddannelse.

e Fremgangsmade: Det er meget individuelt, i hvor hgj grad de unge i malgruppen for STU er i stand
til at bidrage pa opfglgningsmgderne. Inddragelsen skal derfor ogsa tilretteleegges individuelt,
men i det omfang den unge er i stand til det, giver flere UU-centre den unge ansvar for at forteelle
om, hvordan det er gaet siden sidst, og fremlaegge forslag og @nsker til justering af
uddannelsesplanen. Typisk forbereder den unge i samarbejde med uddannelsesstedet, hvad
han/hun kan fortzlle, forslag til uddybning og konkretisering af uddannelsesplanen eller forslag til
nye mal, som den unge fremlaegger pd mgdet. De resterende deltagere kan naturligvis ogsa
komme med forslag, kommentarer og spgrgsmal, men det er vigtigt at bevare fokus pa den unge.
| Aabenraa kommune laver den unge i samarbejde med den ansvarlige for STU et kort dokument —
kaldet en ”Selfie” — der angiver de ting, som den unge henholdsvis er god til og finder
udfordrende, og samtidig en beskrivelse af den unge i forhold til fremtidige praktikker og senere
beskaeftigelse. Dokumentet bruges herefter som udgangspunkt for det fgrste mgde omkring
uddannelsesplanen. Det, at den unge selv har vaeret med til at udarbejde en Selfie, ggr det ofte
nemmere for den unge at fortaelle og praesentere indholdet pa mgdet. Det er vigtigt at
understrege, at selfieen alene indeholder udsagn og elementer, som den unge selv gnsker naevnt.

e Eksempel pa udbytte/indsigt: Udover at medvirke til en reel inddragelse af den unge i den
Igbende justering af uddannelsesplanen, er det udviklende og lzererigt for den unge at skulle
bidrage konkret pa mgdet.

i

3.3 OPERATIVE MALSATNINGER | UDDANNELSESPLANEN

Der er blandt de deltagende interviewpersoner og workshopdeltagere udbredt enighed om, at
beskrivelsen af den unges mal med uddannelsen er den allervigtigste del af uddannelsesplanen. Men
de er pa mange mader ogsa den mest udfordrende del af uddannelsesplanen at udarbejde. Dette
hanger sammen med, at malene blandt andet skal ramme den rette balance mellem:

e At veare konkrete og operative, men samtidig vaere tilpas fleksible og "brede” til at kunne
indfange elevens udvikling i forskellige situationer.

e Atveaere malbare, men uden at der alene fokuseres pa de dele af den unges udvikling, der
kan “males og vejes”.

e At veere fleksible, hvis den unges situation udvikler sig, men samtidig kunne fastholde fokus
pa det lange, seje traek.

I/I

e Atveere sa udfordrende, at den unge skal “sta pa teeer” for at na malene, men samtidig bade
realistiske og overkommelige, sa den unge ikke mister modet eller oplever nederlag.

e Atveere sa langsigtede, at der er fokus pa, hvordan uddannelsen forbereder den unge pa ”en
sa selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og eventuelt til videre

uddannelse og beskaeftigelse” (jf. § 1 i lov om ungdomsuddannelse for unge med szerlige
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behov), men samtidig sa kortsigtede, at der kan fglges op pa, hvordan uddannelsens
konkrete elementer bidrager til opfyldelse af malene.

Malene skal med andre ord balancere mellem modsatrettede hensyn, hvor det ikke er muligt at
tilgodese alle hensyn lige godt pa samme tid. Som en workshopdeltager formulerer det, har man
siden oprettelsen af STU drgftet, hvordan malene skal formuleres uden at finde frem til en endelig
formel, hvilket man nok heller aldrig ggr.

Flere interviewpersoner peger dog pa, at det efter deres opfattelse isaer er vigtigt at formulere
konkrete og operative mal, som den unge kan forholde sig til, som uddannelsesstedet er i stand til at
tilrettelaegge konkrete handlinger pa baggrund af, og som UU og kommunen efterfglgende kan fglge
op pa over for uddannelsesstedet. Eksempler pa konkrete og operative mal kan eksempelvis veere:
“Leere at henvende sig til flere forskellige voksne” og “Blive mere sikker i laesning, f.eks. kunne leese
sine sms’er og pad computeren”. Pa workshoppen blev der ogsa argumenteret for, at der frem for
egentlige mal ogsa kan vaere tale om konkrete handlinger, der skal opfyldes, for eksempel: “Skal
veere meldt ind i boligforening inden drets udgang”. Endelig er der flere interviewpersoner og
workshopdeltagere, der peger pa, at det er vigtigere at have fokus pa, hvorfor malet er vigtigt, end
pa at det er praecist malbart.

3.4 L@BENDE UDVIKLING AF UDDANNELSESPLANEN

For at STU’en bidrager mest muligt til den unges positive udvikling, er Igbende udvikling af
uddannelsesplanen en essentiel del af uddannelsesforlgbet. For at sikre dette, peger UU-centrene
isaer pa, at det er vigtigt med Igbende opf@lgning pa uddannelsesplanen, og at det er de unge, som
er i centrum til opfglgningsmgderne.

Lgbende opfalgning pd uddannelsesplanen

Der er i serlig grad behov for en opfglgning og eventuelt udvikling af uddannelsesplanen efter den
f@rste periode pa uddannelsesstedet. Dette skyldes, at uddannelsesplanen ved visitationstidspunktet
ofte er meget overordnet og aben, fordi hverken uddannelsesstedet eller UU-vejlederen kender den
unge serlig godt pa dette tidspunkt. En af UU-vejlederne papeger dog, at det er vigtigt, at dette
varierer fra person til person, da det vil vaere muligt at lave en mere konkret plan allerede fra start,
hvis UU fx kender den unge fra grundskolen. Det er saledes vigtigt, at det er individuelt alt efter
kendskab og behov. Hvis uddannelsesplanen er meget overordnet i starten, sa vil uddannelsesstedet
og den unge have mulighed for at laere hinanden at kende og spore sig ind p3, hvad der er relevant
og realistisk for den unge i starten af forlgbet. Det giver derfor god mening for bade
uddannelsesstedet og de kommunale aktgrer at uddybe og konkretisere de opstillede malsatninger
efter den fgrste periode pa uddannelsesstedet. Opfglgningen pa dette tidspunkt fungerer desuden
som forventningsafstemning.
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3.5 UDDANNELSESPLANENS FREMADRETTEDE FOKUS PA TIDEN
EFTER STU

Uddannelsesforlgbet skal, jf. § 6 i lovbekendtggrelsen, indeholde fag og aktiviteter, der "fremmer
den unges personlige udvikling og mulighed for at deltage selvstaendigt og aktivt i samfundslivet,
fremmer den unges evne til at indga i sociale sammenhange og til at fa et selvsteendigt og aktivt
fritidsliv og er rettet mod udvikling af kompetencer til brug i uddannelses- eller
beskaeftigelsessituationer”. Hermed markeres det, at de kompetencer, som den unge tilegner sig
gennem uddannelsesforlgbet gerne skal kunne bringes i spil efter uddannelsens afslutning, og det
star dermed ogsa klart, at tiden efter STU er vaesentlig at have for gje.

De deltagende UU-centre fremhaever, at det isaer pa uddannelsesforlgbets sidste ar er frugtbart med
et fokus, der peger lengere frem end uddannelsens afslutningstidspunkt. Den unge vil efter STU’en
sjeeldent veere parat til selvforsgrgelse — job eller uddannelse — men vil ofte skulle fortsaette med at
modtage kommunal stptte. Derfor er det — szerligt i uddannelsesforlgbets sidste ar — vigtigt, at:

e Deriforbindelse med opfglgningen pa uddannelsesplanen inddrages overvejelser om, hvilke
realistiske muligheder man ser for den unge efter uddannelsesforlgbets afslutning, og at
aktiviteter i den sidste periode af forlgbet malrettes herefter.

e QOvenstaende overvejelser og planer for aktiviteter i den sidste del af forlgbet tilrettelaegges i
samarbejde med relevante aktgrer — fx jobcenter/virksomhedscenter, saledes at der sikres
en god og optimeret overgang til det, der skal ske efter STU.

UU-centrene imgdekommer typisk dette ved, at de i et eller andet omfang intensiverer kontakten til
relevante aktgrer i den sidste del af uddannelsesforlgbet — og ofte via opfglgningsmgderne — saledes
at de fremtidige primaere aktgrer far et indledende kendskab til den unge og dennes kompetencer
mv., og mulighed for at praege forlgbet, sa de far den ngdvendige viden til, at den unge kommer
videre efter uddannelsen med noget, som bade er realistisk og relevant.

Nedenfor er angivet et eksempel pa, hvordan dette fremadrettede fokus kan tilrettelaegges i praksis.
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Figur 10. Eksempel fra UU-Aabenraa pa, hvordan opfglgningsmgderne kan have et fremadrettet fokus

Formal: Jobcenteret skal overtage arbejdet med den unge, nar han/hun er faerdige med STU’en.
For at optimere denne overdragelse, har UU Aabenraa gjort det til en mere eller mindre fast regel,
at en virksomhedskonsulent og en sagsbehandler fra jobcenteret deltager i opfglgningsmgderne i
det sidste ar af STU’en. Ved at deltage i mgderne, far jobcenteret mulighed for at danne sig et
billede af den unges funktioner og muligheder i fremtiden.

Deltagere: Til opfglgningsmgderne i det sidste ar af STU’en deltager den unge, STU-lederen, STU-
vejlederen, en person fra uddannelsesinstitutionen, en virksomhedskonsulent, en sagsbehandler
fra jobcenteret, en sagsbehandler fra voksen og handicap afdelingen og til tider den unges
forzeldre.

Fremgangsmade: STU-lederen inviterer ovenstaende deltagere til opfglgningsmgderne. Som
tidligere beskrevet er den unge altid i fokus pa opfglgningsmgderne. Dette foregar ved, at den
unge, i det omfang det er muligt, praesenterer et forslag til den fremtidige uddannelsesplan.
Herefter tager de alle en snak om, hvordan de bedst muligt nar frem til disse mal. Saledes far
jobcenteret igennem mgdet med den unge indblik i den unges funktioner og muligheder.
Eksempel pa udbytte/indsigt: P4 mgderne og i uddannelsesplanen har jobcenteret mulighed for
at fa indsigt i den unges situation og funktioner. Dette anvender jobcenteret blandt andet, hvis de
skal udarbejde et forslag til den unges beskaeftigelse, nar STU’en er afsluttet.

Ud over intensiveringen af kontakten til relevante aktgrer, er det ogsa en god ide at have et stgrre

fokus pa, hvilke oplysninger om den unge, de relevante aktgrer har brug for. Ligeledes er det en god

ide at malrette diverse dokumenter til fremtidige aktgrers skabeloner og sprogbrug, sadan at

oplysningerne er let overfgrbare og forstaelige i deres regi. Her er det fx en fordel at have fokus p3,

at uddannelsesplanens elementer kan anvendes i et jobafklaringsskema i jobcenteret senere.
Ligeledes bliver det sidst i forlgbet igen vigtigt at have fokus pa den unges udfordringer, da det er

information, som jobcenteret forholdsvis hurtigt vil fa brug for. Ved at have fokus pa oplysninger og

det, at de skal veere let overfgrbare, sparer man jobcenteret for en masse dobbeltarbejde, og man

kan ligeledes skane den unge for at skulle igennem flere afklaringsprocesser. En kommune, som iszer

har fokus pa dette, forteeller, at de har snakket med jobcenteret om, hvilke dokumenter de skal

bruge for at tildele en borger et fleksjob. Jobcenteret har derfor fortalt dem, at de blandt andet skal

bruge en praktikudtalelse, og hvilke elementer denne udtalelse gerne skal indeholde. UU-centeret

sgrger sa for at have ekstra fokus pa disse elementer, nar de indhenter praktikudtalelser.
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