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Forord

Den foreliggende andyse er resultaet af e fem maneders studie af hvorledes
arbejdsmarkedsuddannelserne i Nordjylland bidrager til en positiv beskadtigelsesudvikling i
elektronikindustrien. Der er tale om et pilotagtigt studium der gér i dybden med visse forhold mens
andre kun bergres perifert. | sagens natur kan der ikke indenfor en sa kort periode gives fyldestgerende
svar pa alle de spargsmal, der rejser sig ndr man vil preve at forklare arsager til denne udvikling.
Undervejs i analysen afdaekkes ogsa behovet for at undersage uddybende spgrgsmd - mens andre
allerede pa dette stadie synes tilstraskkeligt belyst til at give grundlag for at fremlasgge delkonklusioner
som kan fa karakter af policyanbefalinger. Rapporten indeholder derfor i forlaagelse af analysen en
rakke anbefalinger, herunder forslag til mere uddybende analyser af arbejdsmarkedsuddannel sernes
virkemade. Den naamere dokumentation for analysens konklusioner forefindes i tre selvstaandige
notater: "Notat om udviklingen i den nordjyske elektronikindustri”, ”Notat om
virksomhedsunder sggelsen” samt ” Notat om samspilsunder sagelsen” .

Udover at pavise forskellige effekter til gavn for beskadtigelsesudviklingen anser vi det ogsa for et
plus ved rapporten at den kaster lys over et ret upadagtet famomen i videnssamfundet, nemlig at
innovation i dette langt fra alene er et spargsmd om bidrag fra forskning og uddannelse ved de
videregdende uddannel sesinstitutioner. Som sadan haber vi rapporten kan vaae et nyttigt korrektiv til
den vidensamfundsdiskurs der efter vores opfattelse er praeget af stor selektivitet i forstaelsen af hvad
der er de vassentligste faktorer.
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Resumé

Undersggelsen har haft til formdl at afdakke pa& hvilke mader og i hvilket omfang
arbejdsmarkedsuddannelserne for ikke-faglaate og faglaate har understettet virksomhedsudviklingen
indenfor et regionalt kompetenceomrade, naamere bestemt indenfor elektronikbranchen i Nordjylland.

Fremme af regional vakst, hvorved vi her isar vil forstd en positiv beskadtigel sesudvikling, er et hgjt
prioriteret politisk mal. Vaksten tager ofte sit udspring i regionernes saalige erhvervsmasssige
styrkeomréder, der er opbygget over lamngere tid. | dag sker vaksten hyppigt med afsedt i saalige,
sakal dte kompetenceklynger, hvormed det understreges, at videnssamfundets vaekst er stagrkt forbundet
med kompetenceudviklingen i en bred forstand.

Regional vakst bygger pa tilstedevaaelsen af en raskke forskellige forudsagninger. Der kan blandt
mange faktorer vaare tale om et sagligt ravaregrundlag, en stagk infrastruktur, en saalig ekspertise, et
generdlt gunstigt erhvervspolitisk klima og ikke mindst staarke kvalifikationer hos den eksisterende
arbgidsstyrke. | innovative brancher og enkeltvirksomheder fokuseres der ofte pa
kompetenceklyngernes evne til at tiltraskke og fastholde hgjtuddannede medarbejdere. Ofte fokuseres
der hér primaat pa et veludviklet samarbejde mellem virksomheder og hgjere laaeanstalter. Men ligesa
vigtigt er det, at der - udover de hgjtuddannede - forefindes en velkvalificeret arbejdskraft, der er i
stand til at udfere produktions- og servicejobs. Tilstedevaaelsen af kvalitetsbevidste og fleksible
faglaate savel som ikke-faglaate medarbejdere udger en afgerende, men ofte undervurderet
konkurrence-parameter for dansk fremstillingsvirksomhed, som efter alt at demme ville have svaat
ved at klare sig i den globale konkurrence via amindelig |ankonkurrence.

Opgaven er blevet grebet an ved at koncentrere opmaaksomheden pa hvordan dynamikken i samspillet
mellem virksomhederne i elektronikbranchen, uddannelsesinstitutionerne og de offentlige
myndigheder i Nordjylland har udviklet sig siden 1980’ erne. Mere specifikt er undersggelsen bygget
op omkring to hovedproblemstillinger.

Den farste problemstilling har drejet sig om at analysere hvorledes det offentlige uddannel sesudbud
inden for elektronikindustrien har veaet forbundet med de forskellige faser i virksomhedernes
personaearbejde. Virksomhedernes personalepolitiske satsninger er hér kommet i centrum og det er
blevet afdaskket hvilke behov, der i den forbindelse fremfares overfor uddannel sesinstitutionerne.

Undersagel sens anden problemstilling omfatter organiseringsformer, hvor der er tale om afdakning af
virksomhedsinterne forudsagninger for at lave en robust uddannelsesplanlasgning, ligesom de indre
vilkdr i uddannelsesinstitutionerne for at vage i stand til at udvise ngdvendig fleksibilitet overfor
virksomhedernes er blevet belyst. Derneest er der tale om, at undersege de organisationsformer
hvorunder samarbejdet mellem virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne er foregdet. Dette
samarbegde omfatter primaat samspil mellem virksomhedsrepraesentanter og reprassentanter fra
uddannelsesinstitutionerne. Hertil kommer en belysning af de faglige organisationers betydning og
endelig inddrages arbejdsmarkeds- og uddannel sespolitiske myndigheder i forhold til deres medvirken
ved uddannel sesudvikling og medarbejderkvalificering.

Undersggelsen er tilrettelagt som et overvejende kvalitativt pilotstudium, hvor det er valgt at ga i
dybden med at undersege udbuds- og efterspargselsrelationen centreret omkring casestudier i fire
elektronikvirksomheder, der i betydelig grad anvender AMU-kurserne. Pa de udvalgte virksomheder
er der gennemfert en rundvisning og der er foretaget interviews med ledelsen (typisk en
personaleansvarlig), med tillidsrepraesentanten(-r) og med et antal menige produktionsmedarbejdere.



Aktaranalysen er baseret pa interviews med reprasentanter for Nordjyllands Amt,
Arbegdsformidlingen, Teknisk Skole, Industriens Arbejdsmarkedsuddannelser, forskere ved Aaborg
Universitet samt ikke mindst med ledelse og menige medarbejdere fra AMU-Nordjylland. Endelig er
der gennemfart observation af undervisningen pa en raskke elektronikkurser pa AMU-Nordjylland og i
den forbindelse er der foretaget interviews med sdvel ansatte som ledige kursister.

Statistisk set har der i Nordjylland siden starten af 1990'erne forekommet en betydelig
beskadtigelsesmaessig vaekst inden for IKT-sektoren og det kan samtidig konstateres, at der i
1990'erne har fundet en opkvaificering sted af den ufagleate arbejdsstyrke inden for
elektronikbranchen. Denne opkvalificering er sket over en laangere arrakke og udger en effekt af
summen af elektronikvirksomhedernes og AMU-elektronikfaglaaergruppens indsatser. Dette intense
samarbejde udger klart en vigtig rammefaktor for virksomhedernes Igbende valg af og udvikling af
arbgjdsorganisation og jobprofilkonstruktioner. Elektronikvirksomhederne anvender atsa flittigt
AMU-systemet og denne anvendelse er ikke tilfaddig. Anvendelsen haanger ngje sammen med den
netvaaksdannelse, der igennem de sidste 10-15 & via ERFA-grupper er blevet skabt mellem
virksomhederne og elektronikfaglaaergruppen ved AMU-Nordjylland. | disse ERFA-grupper er der
opbygget et unikt forhold overvejende baseret pa gensidig tillid og respekt. Ved maderne udveksles
der issg information omkring hvad der teknologisk rerer sig i branchen og om indholdet samt
udviklingen af AMU-kurserne. Parterne i den nordjyske ERFA-gruppe opseger hinanden bade i
medgang og modgang og er parate til at give klare meldinger om parternes situation, hvilket i
rapporten omtales som ” dbne sind”.

Y derligere viser undersagelsen, at der er et tad samarbejde og en vigtig kontakt mellem

el ektronikvirksomhederne og kompetenceenheden HY TEK* under AMU-Nordjylland, hvor HY TEK
har oparbejdet en position, der har givet organisationen feretrgien pai forhold til at kunne sige noget
om savel den teknologiske som den arbejdsorganisatoriske udvikling i branchen. Imellem
virksomhederne og HY TEK foregér der altsd en intens gensidig udveksling af informationer, som
yderligere er underbygget af tavshedspligt. Desuden viser analysen, at HY TEK yderligere har stor
betydning for virksomhedernes anvendelse af AMU, idet HY TEK har forstaarket virksomhedernes
viden om og respekt for AMU’s teknisk-faglige kvalitet.

Denne stagke netvagksdannelse, som i rapporten omtales som "forbundne kar”, er overvejende blevet
skabt og vedligeholdt af virksomhederne og AMU/HY TEK og har en forstaarkende effekt i forhold til
at styrke virksomhedernes forudsagninger for at lave robust uddannel sesplanlaggning, bade kvantitativt
og kvalitativt. Yderligere har netvaaksdannelsen ogsd en forstawkende effekt i forhold til at stette
AMU-Nordjyllands indre vilkar for at veae i stand til at udvise fleksibilitet. Her taankes der pa, at
AMU via ERFA-gruppen bade far en god indsigt i virksomhedernes anvendelse af produktionsudstyr,
men ogsa opndr indsigt i virksomhedernes personale- og uddannelsesplanlasgning og i hvornar
virksomhederne har travihedsperioder, hvilket giver solid indsigt i hvilke og hvor mange kurser, der
kan forventes at blive efterspurgt hvornar.

Virksomhedsanalysen bekradter yderligere, at der mellem virksomheder inden for elektronikindustrien
med naesten identisk teknik/produktionsapparat kan afdeskkes meget forskellig udformning af
arbejdsorganisation og jobprofiler med deraf falgende forskellige kvalifikationskrav. Det betyder med
andre ord, at der forekommer flere forskellige typer af virksomhedsbehov for kvalificering af
medarbejdere. Behovet for eventuelt at sende medarbejdere pd AMU-elektronik-kurser er meget
differentieret og tjener forskellige formdl i forhold til virksomhedernes udviklingsstrategier og
personalepolitik. Dette differentierede behov for kursusudbud inden for elektronikbranchen opfylder

! K ompetenceenheden HY TEK blev oprettet i 1986 til varetagelse af IDV-virksomhed med en bred opgaveportefdije jf.
uddybning s.30ff.



AMU-Nordjylland, hvilket bl.a. bygger pa at det teknisk-faglige kursusudbud forefindes pa tre
forskellige niveauer, A-, B- og C-niveau, hvor

« Kategori A-kurser sigter pa at opfylde basale indgangskvalifikationskrav eller er dele af et
oplagingsprogram for almindelige operatarer.

« Kategori B-kurser sigter pa at uddybe gvede operaterers faardigheder, si mere avancerede og
omstillingsstaarke jobfunktioner kan varetages.

» Kategori C-kurser sigter pa at kvalificere til mere specialiserede, og samtidig indsigtskraevende
jobfunktioner og/eller give brede og hgje kvalifikationer til at indgd i en fleksibel
kerne/elitearbejdsstyrke.

Dette udbud af kurser udspringer i hgj grad fra de "forbundne kar” og de "a&bne sind” og denne
samarbegjdsform mellem virksomhederne og AMU-Nordjylland har vaaet med til at understette
dynamikken og udviklingen i beskadtigelsen i elektronikindustrien og har ikke mindst vaaet arsag til
at anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelserne i den nordjyske elektronikindustri gennem en arraskke
har vaaret kendetegnet ved en sardel es stagk interaktion mellem efterspargsel og udbud.

Forholdet mellem efterspargsel og udbud af arbgdsmarkedsuddannelse i den nordjyske
elektronikindustri kan endvidere karakteriseres som vagende symbiose-agtigt. Der eksisterer savel
cykliske som anticykliske forbindelser mellem aktiviteten i virksomhederne og aktiviteten i branchens
arbejdsmarkedsuddannelser. Konkret bestar forholdet i, at nér virksomhederne afgiver varsler om
aktivitetsnedgang, sa kan AMU-Nordjylland antage, at behovet for niveau-A-kurser vil falde samtidig
med, at virksomhederne vil eftersparge kurser pa niveau B og C, bade som buffer og som led i en
opkvalificering af medarbejderne i den faste stab. Niveau A-kurserne kan dermed siges at vege
cykliske - de falger med konjunkturudviklingen - mens niveau -B- og C-kurserne er anticykliske -
deres volumen svinger modsat af konjunkturudviklingen.

Denne overordnede sammenhaeng fortadler tillige, at arbejdsmarkedsuddannelserne fungerer som
integrerede elementer i virksomhedernes personalefunktion. De har en meget staak rolle i
rekrutteringssituationer og de fungerer som en fastholdel sesfaktor for medarbejdere der tilhgrer - eller
er pa vg til det - gruppen af kernemedarbejdere. Endelig spiller de en vigtig rolle i
afviklingssituationer, hvor en bufferfunktion tjener fremadrettede formal ved at opretholde en pulje af
kvalificerede medarbejdere, der kan traade ind ved stigende beskadtigelse, ligesom uddannelserne
klaeder fyrede medarbejdere patil at sgge nye jobs pa arbejdsmarkedet.

Rapporten munder ud i fem konkrete anbefalinger:

 Dannelse af videnscentre til at udvikle og understette tedte dialogforbindelser mellem
virksomheder 0g uddannel sesudbydere om produkt-, proces- 0g
kvalifikationsbehovsudviklingen synes at vaae et kraftfuldt bidrag til innovative udviklinger til
fremme af beskadtigelse for timelgnnede. Det anbefales at alle efteruddannelsesudvalg i
samarbgjde med offentlige myndigheder og uddannelsesinstitutioner afsgger brancher og
regioner med de bedste forudsagtninger for at kunne opna status som videnscentre og at der
tredffes beslutninger herom og alokeres de forngdne ressourcer til formdet. Som led i
afsggningen kan det anbefales, at der foretages komparative studier, hvor vaksbetingelserne i
brancher, regioner og evt. lande sammenlignes.

« En tag matchning mellem kvalifikationsudviklinger i virksomhederne og udbudet af
arbejdsmarkedsuddannelser forudsagter tilstedevaaelsen af kurser pa alle regulationsniveauer
(A-, B- og C-kurser) samt kurser med et holdningsdannende indhold. Det anbefaes, at



efteruddannelsesudvalg og myndigheder til stadighed sarger for tilstedevaaelsen af en bred
kursuspalet med ajourfert indhold, ikke mindst baseret painput fra branchernes videnscentre.

« Det anbefades a skoleledelserne sprger for tilstedevamelsen af en stagk faglig,
samarbejdsorienteret kompetence, ligesom der skal vae gode incitamentsstrukturer for
medarbejderne og endvidere skal skoleledelserne betjene sig af en vidtgdende delegation af
beslutningsmyndighed til de udfgrende medarbejdere i videnscentret.

* Arbgdsmarkedsuddannelserne har et multifunktionelt sigte. De skal ferst og fremmest
servicere virksomhederne med kvalifikationer til timelgnnede. Samtidig er de et vigtigt
mobilitetsinstrument for savel frivillige som tvungne jobskiftere pa arbejdsmarkedet. Endelig er
uddannelserne forpligtet pa at bidrage til arbgjdsigses integration pa arbejdsmarkedet. Det
anbefales at denne bade innovations- og arbejdsmarkedsmeaessigt begrundede mangfoldighed til
stadighed sikres af nationale myndigheder og arbejdsmarkedets parter. Til dette formd vil der
vaae behov for et udbygget vidensgrundlag om arbejdsmarkedsuddannel sernes virkninger.

« Det forekommer vigtigt, at arbejdsmarkedets parter understetter kvalifikationsudviklinger savel
palokalt som nationalt niveau. Deres rolle aktualiseres formentlig yderligere med fremkomsten
af de sakaldte kompetencebeskrivelser indenfor hvilke den konkrete uddannel sesudvikling skal
ske. Denne opgaveudvikling er en naturlig anledning til at diskutere partsindflydel sens karakter
under nye vilkar. Bade pa centralt og lokalt hold anbefales det, at der dagsordensates en
diskussion af den lokale rollefordeling.

Introduktion

| Igbet af godt en snes & har Nordjylland/Aaborgomradet skiftet status fra at veae placeret i en
udkantsposition til at have opnaet en nationalt ledende position indenfor elektronikomradet, bade hvad
angdr beskadtigelsesomfanget, men ogsa hvad ang&r omfanget af udbuddet af elektronikkurser
indenfor Arbejdsmarkedsuddannel serne (herefter AMU).

Hvad kan forklare denne andringsproces? Indenfor rammerne af den almene, samfundsmaessige
gkonomiske vakst er der forskellige teoretiske tilgange til at forklare ssarskilte menstre for regional
vakst.

En hovedtradition udspringer af traditionen fra klassiske, institutionelle gkonomer som Schumpeter og
Marshall, som beskrev og analyserede, hvordan bestemte brancher lokaliserede sig om et teknologisk
farende centrum og hvordan en kombination af konkurrence og kooperation etablerede et netvagk. |
nyere teorier om "industrial districts’ suppleres dette med hvordan der regionalt ogsa suppleres med
etablering af nogle fadles, ofte offentlige, institutioner — sasom uddannelses- og teknologicentre eller
fadles eksportorganisationer - der indgar i et netvaark og uddyber specialiseringen. | den nyeste debat
sammenfattes betydningen af sddanne netvaarksdannelser med begrebet " cluster”, som betegner en
"klynge” af virksomheder og videninstitutioner, som er geografisk koncentreret — "clustret” bindes
sammen af en fadles videnbase. | Igbet af de sidste 10 &r har " cluster”-teorien faet nye indgangsvinkler
bl.a. gennem Michael Porter. Porter definerer et cluster saledes:



"Clusters are geographic concentrations of interconnected companies, specialized suppliers, service
providers, firmsin related industries, and associated ingtitutions (for example, universities, standards
agencies, and trade associations) in particular fields that compete but also cooperate.”

Kilde: Michael E. Porter (1998), " Clusters are the new economics of competition”, Harvard Buisness Review, Harvard
Buisness School Press.

Denne type "innovations’-gkonomi lader derfor flere muligheder til at forklare den ssarlige nordjyske
vakst indenfor elektronikindustrien sta dbne.

En mulig forklaringsfaktor kunne veae, at Nordjylland i 1970°erne var en egnsudviklingstette-
berettiget region — med hgj ledighed, stor arbejdskraftreserve blandt kvinderne, en reduktion af
beskadftigelsen i landbrug og fiskeri — og et lavtlgnsomréde. Men da tilsvarende forhold gjaldt for
andre udkantsomréder i Danmark, sa giver dette ikke et bidrag til at forklare den saalige vakst i
Nordjylland.

En anden forklaringsmetode — og det er den fremherskende og bedst undersagte — knytter sig til at se
naa'mere pa de specifikke virksomheder, som indgik i elektronikindustrien i Nordjylland som grundlag
for den senere vakst og fremvoksen af et "cluster”. Den knyttes naat sammen med betydningen af
oprettelsen af Aalborg Universitetscenter (AAU) og den forskning og kandidatproduktion der her skete
ved "Institut for elektroniske systemer” — og senere med oprettelsen af forskerparken NOVI? og
forskellige stetteprogrammer fra Amtet, EU’s strukturfonde m.v. Udviklingen af dette netvaak
beskrives negmere i notat 1. Men det er vigtigt at notere sig, at dette netvaark mest er rettet mod
produktudvikling indenfor det tradfri kommunikationsomrade.

Udvikling og optimering af produktionsprocesser indenfor elektronikindustrien har haft knap sa stor
bevagenhed — og det gadder i endnu hgjere grad betydningen af hvilke kvalifikationer, som den ikke-
akademiske, ikke-ledende arbejdskraft métte besidde.

Hvad den ikke-faglaate og faglaate arbejdskrafts kvalifikationer matte have betydet for udviklingen af
Nordjyllands vakst i elektronikindustrien behandles stort set ikke i nogle af de foreliggende
forsknings- og udredningsrapporter. Allerhgjest konstateres det, som i en starre udredning ivearksat af
AF-Nordjylland, at AMU-systemet er velfungerende og at der ikke findes flaskehal se.

Langt de fleste hidtidige analyser har lagt hovedvasgten pa betydningen af forsyningen aof
hgjtuddannede, disses betydning for produktinnovation og nyetablering samt samspillet med
forskeruddannelse og forskning ved Universitetet, understettet af NOVI, Amtet m.v. til fremme af
netvaak og fremskaffelse af risikovillig kapital.

Men kan AMU-uddannel serne taankes at have spillet en selvstaandig rolle?

Uden at fornaggte betydningen af hvilke fordele den nordjyske elektronikindustri kan have haft af
AAU’s oprettelse og udvikling — og af cluster-tilgangens forklaringskraft i gvrigt — s er sigtet med
denne rapport at sadte fokus pa en tredje mulig faktor, der kan give et vigtigt delbidrag til at forklare
den markante nordjyske vakst:

2NOVI er en privatejet virksomhed, der udvikler, investerer i og huser konkurrencedygtige hgjteknol ogiske virksomheder
med internationalt potentiale. Forskerparken blev etableret i 1988/1989 og er beliggende ved siden af Aalborg Universitet.




Betydningen af hvordan AMU-systemet har fungeret i Nordjylland.

Hér kunne man, ligesom omkring egnsudviklingsstette umiddelbart sige, at andre regioner da ogsa har
det samme system af elektronikkurser til radighed. Og nogle af disse andre regioner, som f.eks.
Horsens-omrédet og Nordsjadland, har haft bade et erhvervsstrukturelt grundlag og en tradition for
elektronikkurser, som kunne have dannet basis for at ogsd de kunne have opnadet staak vakst. |
rapporten gar vi ikke ind pa en direkte sammenligning med disse potentielle andre vakstcentre, men
vil aene koncentrere os om at beskrive og argumentere for de saalige trak, der har muliggjort AMU-
Nordjyllands integration i et stegkt netveak med forskellige virksomheder inden for
elektronikindustrien samt med andre offentlige akterer.

Der vil blive argumenteret for at netvaarksdannelsen har "gjort en forskel” i henseende til at sikre en
kvantitativt og kvalitativt veltilpasset kvalifikationsstruktur til elektronikindustrien — og der vil blive
set naamere pd, hvad der har forérsaget etableringen og udviklingen af netvaarket — med sigte pa, om
man deraf kan udlede nogle "Best Practice”-anbefalinger.

Rapportens datagrundlag og struktur

Undersagelsen er tilrettelagt som et overvgende kvalitativt pilotstudium. Fremfor at lave en
reprassentativ undersggelse af AMU-anvendelsen, er det valgt at ga i dybden med at undersgge
udbuds- og efterspargsel srelationen centreret omkring et mindre udsnit af elektronikvirksomheder, der
i betydelig grad anvender AMU-kurserne.

Der er helt konkret gennemfart casestudier i fire virksomheder. Disse er udvalgt efter ngjere studier af
kursi ststatistikken pa AMU-Nordjylland. Pa de udvalgte virksomheder er der gennemfart interviewing
af ledelsen ved den personaleansvarlige, af tillidsrepraesentanten der hvor det har vaaret muligt samt et
antal - typisk fire - menige produktionsmedarbejdere. Derudover er der foregdet en rundvisning pa
virksomheden. Endelig er der anvendt tilgangeligt skriftligt materiale om den pagaddende
virksomhed.

Aktgranaysen e baseret pa interviews med reprassentanter for  Nordjyllands Amt,
Arbgdsformidlingen, Teknisk Skole, Industriens Arbejdsmarkedsuddannelser, forskere ved Aaborg
Universitet samt ikke mindst AMU-Nordjylland. For sidstneevntes vedkommende er savel ledelsen
som menige medarbejdere omfattet.

Endelig er der gennemfert observation af undervisningen pa en rakke elektronikkurser pa AMU-
Nordjylland og i den forbindelse er der foretaget interviewning af savel ansatte som ledige kursister.

Rapporten er bygget op sdledes, at vi ferst prassenterer vores analytiske forstaelsesramme. Derefter
prassenteres hovedresultater fra virksomhedsundersggel sen. Denne efterfalges af en netvaaksanalyse af
aktersamarbejdet og afslutningsvis er der et afsnit med anbefalinger.

Virksomhedsanalysens forstaelsesramme

| dette afsnit praesenteres analysens empiriske kontekst og begrebsramme. Farst drejer det sig om
beskadtigel sesudviklingen, dernaest om virksomheds- og kursustypegrupperne og endelig om en
forstael sesramme for el ektronikindustriens kvalifikationsbehov.



Beskaeftigelsesudviklingen i den nordjyske elektronikindustri

Generelt er beskadftigelsen i Nordjylland i perioden 1992-1999 vokset med 6,3% mod 6,2% pa
landsplan. Men vaksten i elektronikindustrien har vaaet overgennemsnitlig. Det, der ger manstret
unikt for Nordjylland op gennem 1990'erne er, at mens dele af den traditionelle industri har haft
tilbagegang i beskadtigelsen, er nyere videnintensive erhverv vokset kraftigt i perioden 1992 - 1999.
IT service er vokset med 71,4%, telekommunikationsservice med 97,9% og elektronikindustrien med
54,1%, hvor vaksten for elektronikindustrien pa landsplan er pa 8,9%. Disse tre omrader samt dele af
engroshandlen har det til fadles, at de alle har fokus pa informations- og kommunikationsteknologi —
IKT sektoren.

| 1999 reprassenterede denne sektor 8.304 beskadtigede i Nordjylland, svarende til 3,4% af den
samlede beskadtigelse i regionen. Gennem 1992-1999 havde den en vakst pa 63,5% mod 6,3% i den
samlede beskedtigelse i Nordjylland. Vaksten i den nordjyske IKT sektor var naesten dobbelt sa stor
som pa landsplan (33,7%), men den udger dog fortsat kun lidt under en 1/13 af den samlede IKT
beskadtigelse i Danmark.

Men det centrale i denne rapports sammenhaang er, at denne status er udtryk for, at en betydelig
beskeeftigel sesmaessig vaekst har fundet sted siden starten af 1990 erne.

Anvendere af elektronikkurser pa AMU-Nordjylland

| forhold til en clusterteoretisk tilgang kan elektronikbranchen i Nordjylland inddeles i felgende
branchegrupper:

» Mohbil- og tradl@s kommunikation

* Maritimkommunikation og navigation

* Tele- og landbaseret satellitkommunikationsudstyr

» Fremstilling og udvikling af elektroniske komponenter (primaat printkort)

Men hvis man gér videre fra denne erhvervsstatistiske inddeling til at preve at vurdere behovet for
arbgjdskraft med kvalifikationer indenfor elektronik-omradet, si bredes billedet ud. S&danne
kvaifikationer finder ogsd anvendelse i en lang rakke brancher udenfor hvad der ovenfor blev
defineret som elektronikbrancher. Det handler om, at virksomheder, der investerer i IKT-udstyr, ogsa
far behov for at fa uddannet medarbejdere til at implementere, betjene og vedligeholde IKT-udstyr —
og eventuelt ogsa oplaare andre medarbejdere hertil. Som potentielle brugere af AMU-elektronikkurser
vil der sdedes ogsa vame en gruppe af ikke-elektronikindustri-virksomheder. Selve
elektronikindustrien synes analytisk at kunne opdeles i to hovedtyper — innovations- og
produktudviklende virksomheder og produktionsproces-udviklende virksomheder.

Virksomhederne indenfor produktinnovationskategorien er overvejende baseret pa udvikling af nye
produkter indenfor mobil- og maritimkommunikation beregnet pa salg til det store forbrugermarked —
man engagerer sig kun undtagelsesvist (med " Flextronics” som en undtagelse) selv i masseproduktion.
| den anden kategori, de procesinnovative, arbegder virksomhederne overvejende med
komponentfremstilling hvilket betyder, at de hovedsageligt fungerer som underleveranderer, der skal
leve op til hgje og ofte varierende kvalitetskrav, ofte i form af smaserieproduktion, der kan have
karakter af produktudvikling i samarbejde med kunden — og det fordrer |gbende udvikling af selve
fremstillingsprocessen.
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Hermed er der peget pa 3 forskellige typer af ”anvendere” af elektronikkurser blandt virksomhederne.
Hertil kommer en fjerde kategori, nemlig personer, der selv, som led i erhvervsskifte — eller som led i
aktivering m.v. — efterspgrger pladser pa elektronikkurser.

| notat 1 er der foretaget en analyse af AMU-Nordjyllands kursusstatistik, hvor deltagerne er sggt
opdelt i fire hovedtyper af " brugere”:

M obil-elektronikindustrien

Printpladefremstilling

Elektronikudstyrsbrugere fra alle slags ikke-el ektronikindustri-virksomheder
Elektronikuddannelse som led i op- eller omkvalificering

pODORE

De fire kategorier repraesenterer samtidig en forskellig profil i forhold til hvilke dele af
elektronikomrédets kursusstruktur, der overvejende tages i anvendelse. Der kan indenfor kategorierne
med varierende veagt vage tale om at tilgodese forskellige personalepolitiske formal (rekruttering,
fastholdelse, udvikling og afvikling).

| notat 2 er der redegjort for, a der er ca 21 virksomheder, der star for 75% af den
virksomhedstilmeldte aktivitet pa AMU-Nordjylland, og i at er der registreret 318 forskellige
virksomhedsbrugere i perioden 1990-2003. Ca. 58% af de virksomhedstilmeldte kursusdeltagere pa
elektronikomrédet kommer fra Nordjylland, hvorimod de resterende 42% er deltagere fra
virksomheder beliggende i andre amter.

Kursus- og uddannelsestyper i elektronikbranchen

Udover det samlede deltagerantal er det ogsa blevet analyseret hvor mange forskellige kursustyper
brugervirksomhederne tager i anvendelse.

Ved at foretage en mere specifik analyse af bade hvilken slags kursustyper virksomhederne aktuelt ger
brug af, men ogsa hvilke typer de over tid har gjort brug af, kan det fortad|e bade noget mere bredt om,
hvorvidt udviklingen i elektronikbranchen gar i retning af bredere og/eller hgjere kvalifikationskrav og
det kan give vassentlige indikationer pa de enkelte virksomheders personal epolitiske strategi(er).

Med det formdl er der segt opstillet en kategorisering af AMU-elektronikkursus-udbuddet i forhold til
forskellige malgrupper og jobfunktioner som en given kursustype retter sig imod.

Det farte, efter dreftelser med elektronikfaglaaerne ved AMU-Nordjylland, til formulering af tre
hovedkategorier (for mere detaljeret beskrivelse af faginddelingen henvises der til notat 2), hvor

« Kategori A-kurser sigter pa at opfylde basale indgangskvalifikationskrav — eller er dele af et
oplaaingsprogram for "amindelige” operatarer

« Kategori B-kurser sigter pa at uddybe egvede operaterers feardigheder, s mere avancerede og
omstillingskraavende jobfunktioner kan varetages

o Kategori C-kurser, som kvalificerer til mere specialiserede, og samtidig indsigtskraevende
jobfunktioner og/eller giver brede og hgje kvalifikationer til at indgd i en fleksibel kaane-
/elitearbejdsstyrke
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Denne tredelte kategorisering kan - med en vis forsigtighed - relateres til taksonomien for
kvalifikationskrav for de procesafhamngige kvalifikationer, der som naavnt i notat 1, er kvalifikationer,
som direkte er knyttet til og ngdvendige for udfarsen af en bestemt arbejdsfunktion:

 Elektronikkurser paniveau A skulle siledes modsvare kvalifikationskrav pa det sensomotoriske
niveau, hvor jobbet er udformet sdledes, at der findes én korrekt/ mest effektiv made at udfare
arbejdsopgaven p3, der indlages ved instruktion eller efterligning og som efter nogen avelse
efterhanden bliver "automatiseret” og kan udfaeres refleksagtigt uden nogen form for bevidst
tankemasssig styring. Men @velsen kan tage lang tid og veare svaa at opnd— det er ikke alle, der
fx har finmotorik og et syn, der sadter dem i stand til at lave pracisionslodning under
mikroskop.

 Elektronikkurser pa niveau B skulle modsvare kvalifikationskrav pa det perceptivt-rutiniserede
niveau, hvorved der forstds krav om evne til at kunne reagere pa signaler, fx en maskines lyd,
ved hjadp af kendskab til nogle kendte situationer og fast indarbejdede vurderingsmanstre. Det
forudsadter sdledes, at man har etableret en grundlamggende forstaelse af samspillet mellem
forskellige materiaer og arbejdsredskaber pa feltet — altsa " hvis det-og det — sa ger jeg det-og-
det”- know-how. Dette omfatter altsd paratviden om forskellige ting, f.eks. teknisk sensibilitet,
kendskab til materialer, bearbedningsprocesser og vaaktg) — men som valg mellem kendte
aternativer, ikke noget der kreever selvstaandig analyse eller eksperimentelle fremgangsmader.
Dette trin  omfatter desuden  kvalifikationer ~som  kommunikationsevne  og
organi sationskendskab.

 Elektronikkurser pa niveau C skulle modsvare kvalifikationskrav pa taenkekravsniveauet.
Sédanne krav bliver relevant i situationer som ikke i forvejen er kendte, hvor de pa forhand
kendte handlemader og spilleregler ikke rakker til, men hvor der er brug for at kombinere
viden fra forskellige omrader og forholde sig eksperimentelt og analyserende. Evner som bliver
anskelige, ndr der skal arbejdes med nye materiaer, helt andre bearbejdningsmetoder eller nar
der opstar uventede fejl eller helt nye arbejdssituationer i selve arbejdsforl gbet.

Derved kan der ogsa identificeres forskellige menstre i sammensagningen af virksomhedernes brug af
kurser pd hhv. A-, B-, og C-niveauet, der kan give en indikator pad hvilke forskellige
personal epolitiske strategier, som virksomhederne forfalger.

Sadanne forskelle i strategier kan statistikken imidlertid kun give et fingerpeg om — og det er for at gai
dybden med a afdsskke sammenhaangen mellem  personalepolitiske  strategier og
kvalifikationsefterspergsel, at den statistiske analyse udvides med case-studier af fire udvalgte
elektronikvirksomheder.

Udover brugen af AMU-elektronikkurserne "enkeltvis’, sa findes der forskellige sammenhasngende
forlgb. Et af de nyere er el ektronikmedarbejderuddannelsen (EMU):
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AMU-Nordjylland har i samarbejde med B& O, Danfoss, Grundfos og BB Eletronics vaaet med til at udvikle en
el ektronikmedarbejderuddannel se, som bestér af tre trin, der kan tages separat og som ikke nadvendigvis skal tages alle
tre. Yderligere kan uddannelsen, hvis alle tre trin tages, give merit til elektronikteknikeruddannelsen.
Elektronikmedarbej deruddannel sen er bygget op pa falgende made:

Trin 1

12 uger plus 4 ugers praktikperiode

Profil: Basis medarbgjder i produktion — montage (Grundkursus i elektronik, SMD1 (handtering af
overfladekomponenter), Reparation/modifikation af print, ESD, Epoxy, Brug af maleinstrumenter, Mekanisk montage,
Basis Dansk)

Trin 2:

10 uger plus 4 ugers praktikperiode

Profil: Neglemedarbejder i produktion — SMD (Komponentkendskab, PC-bruger, kvalitetsstyring i virksomheden, SMD
2 (Arbejdsprocessen ved en SMD-produktion), SPC dataopsamling og statistik, SMD 3 (Kvalitetss og
procesoptimering), SMD-reparation, Basis Engel sk)

Trin 3:

10 uger plus 4 ugers praktikperiode

Profil: Ngglemedarbejder i produktion — Reparationsassistent/Team Koordinator (Kunde og leveranderforhold,
Omstillingseffektivitet, systematisk problemlgsning, logistik i produktion, produktionsstyring og samarbejde,
L oddeinspektion, Q-lodning, systematisk test og fejlfinding, Teknisk engelsk)

Trin 1 i elektronikmedarbejderuddannelsen svarer slledes i grove traek til det farnaevnte A-niveau, trin
2 til B-niveauet og trin 3 til C-niveauet —men altsd hér samlet i én uddannelse, hvor der dog er trinvise
afstigningsmuligheder, hvilket i anvendelsen indtil nu har vist sig at vaare hovedreglen.

Den faglaate industrioperateruddannelse, som kan have et tilsvarende indhold, men hvor der er tale
om en voksen-erhvervsuddannelse, der indebazer, at der tegnes kontrakt om det samlede
uddannel sesforlgb har imidlertid kun opnaet beskeden anvendel se.

Endelig — og nok sa tungtvejende, malt pa antal deltagere — findes der et sammenhaangende forlgb med
12 ugers elektronikkurser (stort set svarende til A-niveauet) plus fire ugers virksomhedspraktik. Dette
forlab er meget brugt i aktiveringssammenhaang — og de 4 ugers virksomhedspraktik har vist sig ofte at
vage en god adgangsbillet til evt. anssdtelse i den aktuelle praktikvirksomhed, hvor det bl.a. betragtes
som et stort plus, at kursisten sdledes straks ved ansadtelsen har de forngdne kvalifikationer pa A-
niveau.

Baggrunden for udviklingen af elektronikindustriens kvalifikationsbehov

Indenfor en industrisociologisk forskningstradition vil man interessere sig for hvorledes udviklingen af
produkter og teknik — og de gkonomiseringsstrategier, som den foregar indenfor — forandrer
produktionsprocesserne og de arbejdsfunktioner, der skal udfares af medarbejderne. Det er en udbredt
forestilling, at med mere og mere avanceret teknologi @ges kvalifikationskravene — det ensformige og
fysisk belastende arbejde overtages af maskinerne og det menneskelige arbejde skulle falgelig blive
pragyet af behov for sterre/hgjere kompetencer. Men det er en grov forssmpling.

Forlgberen for elektronikindustrien, radio- og TV-branchen, illustrerer forlgb, hvor produkterne blev
mere og mere avancerede, men hvor fremstillingen af radio- og TV-apparatet som masseproduktion
blev pragget af en ekstremt vidtdrevet arbejdsdeling efter et tayloristisk samlebandsprincip. Arbejdet
blev pragyet af EGA, ensformigt gentaget arbejde, med meget korte cyklustider og udfert af nedterftigt
oplaate "lodde-damer” — mens radiomekanikere o.l. faglaate grupper efterhanden alene spillede en
rolle i udviklings-, reparations- og vedligehol del sessammenhaang.
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En sadan polariserings- og dekvalificeringstendens gjorde sig gaddende op til slutningen af 70"erne —
og behovet for kvalifikationer til de mange timel annede medarbejdere indskraankede sig til at dreje sig
om indevelse af feadigheder pa et sensomotorisk niveau. Personalepolitisk var den fremherskende
fleksibilitetsform  numerisk  fleksibilitet ~ ("hyr-og-fyr”-princippet) og ved nedgang i
af satningsmulighederne var det ikke noget problem at fyre medarbejdere, for man kunne hurtigt fa fat
i dem igen eler oplaae nogle ny, hvis konjunkturen igen gik opad. Arbejdsmiljeet var heller ikke det
bedste — og operaterarbejdet var et lavtl gnsomrade.

Sidst i 70°ernefferst i 80°erne skete der nogle grundlagggende tekniske forandringer — med
introduktionen af mikrochips og trykte kredslgb, SMD (surface Mounted Devices) o0.s.v.
Konsekvenserne af disse tekniske nybrud blev midt i 80°erne undersggt i en industrisociol ogisk
undersggelse, gennemfert af DTI-Erhvervspssdagogik (Clematide & Knoblauch 1987). Denne
undersggelse paviste eksemplarisk hvorledes der mellem virksomheder indenfor elektronikindustrien
med naesten identisk teknik/produktionsapparat kunne afdaskkes meget forskellig udformning af
jobprofiler og arbejdsorganisation — og dermed meget forskellige kvalifikationskrav.

Dette betegnes hyppigt som elasticitetstesen — at samme teknik kan forenes med forskellige former for
arbejdsorganisation og dermed forskellige kvalifikationskrav.

Vi vil knytte an til dette begrebsapparat og metoden omkring beskrivelsen af jobprofiler og hvilke
kvalifikationskrav de indebager som elementer i det samlede produktionsflow i en virksomhed.

Dog vil vi foretage nogle modifikationer af den operationalisering af grundbegreberne, oprindelig
udformet af tyske industrisociologer (Horst Kern, Michael Schumann, Martin Baethge m.fl.), som
Clematide og Knoblauch foretog i 1987.

Mere grundlesggende er problemet dog, at Clematide og Knoblauch alene anvendte en industri-
sociologisk tilgang — hvor vi mener, at det er nadvendigt at anvende en arbejds-sociologisk tilgang og
— for en opgave af naavagende type — 0ogsa en organisationssociologisk og en netvaaksteoretisk-
politologisk tilgang.

Selvom vi mener den industrisociologiske tilgang er ngdvendig og leverer fundamentet for at afvise en
teknol ogi-determinisme og papege, at der eksisterer en " elasticitet” dvs. nogle muligheder for at kunne
have valgt andre méader at udforme jobkonstruktioner og arbejdsorganisation pd, sa ma det ogsa
tilfgies, at den ikke er tilstrakkelig. Det er den ikke, fordi den blot konstaterer, at virksomheder med
sammenlignelige teknisk-gkonomiske rammebetingelser har valgt arbejdsorganisationsformer, der
indebagrer forskellige kvalifikationskrav - uden at komme naamere ind pa hvad der kunne forklare
forskellene. Men den er nadvendig, fordi den leverer prascise redskaber til at analysere, hvorledes den
givne arbgdsorganisation indebager en fordeling af kvaifikationskrav knyttet til de enkelte
jobkonstruktioner. Dermed kan det specificeres hvilke kvalifikationer de forskellige grupper af
medarbejdere (mindst) maveaei besiddelse af for at kunne udfere deres job.

| og med, at den industri-sociologiske tilgang ikke undersager hvilke kvalifikationer/kompetencer
arbegjdsstyrken besidder, hvilke kvalifikationer, der forefindes pa arbejdsmarkedet — samt hvordan
kvalifikationer er blevet og kan blive produceret i grund- og efteruddannelser og ved intern oplaaing,
samangler der en vaesentlig brik i forklaringen af hvilke jobprofiler, der overhovedet er realistiske valg
for en virksomhed. Det betyder med andre ord, at industri-sociologien sa at sige kun ser halvdelen af
problemstillingen — den mangler i analysen at inddrage arbejdsstyrkens kvalifikationer og holdninger
samt tilstedevaaelsen af differentierede typer af arbejds-evne og arbejds-vilje. Nar dette ogsa
inddrages, saforetragkker vi at tale om en arbejds-sociologisk tilgang.
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Derfor vil vi i rapporten ogsa inddrage forhold, der karakteriserer det nordjyske arbejdsmarked og den
opkvalificering, som over en lamgere arrackke er sket ved summen af virksomhedernes og AMU-
systemets indsatser, som en af de rammefaktorer, der spiller ind pa case-virksomhedernes valg af
arbegjdsorganisation — og dermed jobprofiler. Det udger baggrunden for hvilke valgperspektiver, som
case-virksomhederne har til rédighed — men konkret stér den enkelte virksomheds aktuelle teknik,
produktionsproces og markedsstrategi, kombineret med den aktuelle situation pa det regionae
(del)arbejdsmarked, naturligvisi forgrunden.

| analysen af de fire case-virksomheder har vi bestradt os pa at fa et helhedsorienteret billede af de
relevante kvalifikationskrav ved det samlede produktionsproces-flow - dvs. hele forlgbet omfattende
arbejdsforberedelse, producerende funktioner, kontrolfunktioner, vedligeholdelses-, fegjlfindings- og
reparationsfunktioner. Til dette skelner Clematide & Knoblauch mellem to hovedkategorier af
kvalifikationer, de procesafhaangige og de procesuafhaangige. Sondringen har nemlig den kvalitet at
anvise et — industrisociologisk — grundlag for den trin- og niveaudeling for kvalifikationskrav, som vi
har brugt som udgangspunkt for at drefte en typologisering (og “trindeling” ) af AMU-systemets
elektronikkurser jf. side 9.

De procesafhamngige kvalifikationer er, som naevnt tidligere, kvalifikationer der direkte er knyttet til og
nedvendige for udfegrden af en bestemt arbejdsfunktion (arbejds-evne). De procesuafhaangige
kvalifikationer kan ikke direkte sadtes i forbindelse med en bestemt arbejdsfunktion, og har heller ikke
nogen binding til en konkret arbejdsproces ved en bestemt produktionsteknik. Som eksempel pa
sadanne kvalifikationer naevnes fleksibilitet, ansvarsbevidsthed og motivation hos Clematide &
Knoblauch. Det kunne uddybes med, at disse krav er sammenhamgende med hvordan
arbejdsorganisationen er udformet — og dermed hvilke frihedsgrader, den enkelte medarbejder har i sit
job og hvilke behov og muligheder, der er for at koordinere, planlasgge og kvalitetsvurdere sit arbejde i
samarbejde med kollegaer og overordnede i produktionsprocessen. Med andre ord: faktorer, der
influerer paindividets oplevelse af veardsadtel sen af sin arbejdsindsats — altsa arbejds-viljen.

Men arbejds-viljen er selvfalgelig ikke frit i luften sveevende — den ma vaare relateret til oplevelsen af
om ens arbejds-evne, malt pa dimensionerne for de procesafhamngige kvalifikationer, far rimelige
udfoldelsesmuligheder eller om de enten underudnyttes eller overbelastes. Isax i tilfadde &f
arbejdsorganisationer, der bygger pa selvstyrende grupper/teams, synes tilpas brede kvalifikationer at
vage en ngdvendig forudsagning forud for en bearbejdning af holdningerne til at acceptere skiftende
job-funktioner efter et jobrotationsprincip.

Derfor er den arbegjdsdeling, som virksomhederne hver issa har valgt, en afgarende faktor for hvilke
kvalifikationskrav, der eksisterer til den enkelte medarbejder.

Virksomhedernes valg af arbejdsorganisation bygger sdledes pa vurderinger af bade:

* Arbgds-evner, kvalifikationsfordelingen i medarbejderstaben og
* Arbgds-vilje, hvilke manstre for arbejdsmotivation, der prasger de forskellige grupper indenfor
medarbej derstaben

Arbejdsfunktionerne kan splittes op eller samles i sammenhaangende job pa forskellige mader - og
graden af denne arbgjdsdeling er afgerende for de kvalifikationskrav som den enkelte medarbejder
stilles overfor. Det betyder med andre ord, at hvis der ikke foreligger kendskab til hvordan
virksomhederne organiserer deres arbegjdsdeling, sa vil det umiddelbart ikke vaare muligt at sige noget
praecist om medarbejdernes eksisterende kvalifikationer pa den ene side og virksomhedens krav til
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kvalifikationer pa den anden side — og i forlangelse af dette € heller noget om, hvorvidt den offentlige
uddannelsesindsats for ikke-faglaate og faglaate har understattet virksomhedsudviklingen indenfor
elektronikbranchen i Nordjylland.

Og omvendt, sa kan man ikke uden viden om hvilke kvalifikationer, der forefindes eller som der
rimeligt hurtig kan oplaaes/uddannes sige noget om, hvilke valgmuligheder hvad angar fremtidige
jobkonstruktioner, som ville udgere realistiske, personalepolitiske strategier for virksomhederne.

Viden herom forudsadter, at der tages hgjde for savel den aktuelle kvalifikationsstruktur i den enkelte
virksomheds medarbejderstab som kvalifikationsstrukturen pa arbejdsmarkedet — ligesom potentialet
til at aandre pa kvalifikationsstrukturerne gennem de efteruddannelsesudbud, der er til rédighed, ma
inddrages i vurderingen. | vores analyse vil vi fearst sgge at belyse arbedsdelingsmenstre og
kvalifikationsstruktur i case-virksomhederne.

Selvom der gennemgaende fra alle fire casevirksomheder udtrykkes stor tilfredshed med AMU’s
elektronikkurser, sa ses det tydeligt, hvilket ogsa kommer til udtryk i naeste afsnit, at det er meget
forskellige kvalifikationsbehov pa virksomhedsside, der ligger bag.

Virksomhed A’s behov for nogle bredt og dybt kvalificerede medarbejdere ved SMD-automaterne kan
fx uddybes med f@lgende citat:

"Hvis vi ikke havde efteruddannel sessystemet i Aalborg, sa ville det kraave meget i huset at fa folk laat
op — det ville vaare en uoverskuelig situation. F.eks. sa betyder det meget at vi ved vores SMD-
maskiner kun behaver to medarbejdere, hvorimod de ude @stpa skal bruge fem medarbejdere. Det har
noget med omkostninger at gere. Hvis vi skulle tage alle medarbejdere fra gaden, sa kunne vi ikke
ngjes med to pa SMD-linjen, sa ville vi ogsa skulle bruge fem medarbejdere. Hvis medarbejderne
skulle skoles her pa virksomheden s3 er det en meget stor omkostning.” (Produktionschefen pa
Virksomhed A)

Dette citat rummer maske ngglen til at forsta hvorfor og under hvilke omstaandigheder en bedre
kvalificeret arbejdskraft har en hgjere vaadi - og dermed kan baze en hgjere lgn og stadig vaae
konkurrencedygtig.

Det handler nemlig ikke kun om det kvantitative — at lennen for en statisk betragtning ville kunne tale
at vage 2 % gange starre end "ude i @sten”. De "5 ude i @sten” — ma formodes ogsa at indga i en
meget mere arbejdsdelt organisation, have mere specialiserede jobs, hvor oplaaingen er rutiniseret og
regelstyret, hvilket indebaaer starre nadvendighed af detailplanlagning og arbejdsledelse, instruktion
og overvagning. Og dermed ogsa sterre sarbarhed overfor ukendte problemer, vanskeligheder ved at
give sig i kast med helt ny opgavetyper, som falger ved hyppige skift af printpladetyper og ved
hyppige behov for omstillinger, teknisk innovation og aandringer i kvalitetskrav i overensstemmelse
med "kraesne” aftageres behov — som er det markedssegment, som virksomhed A sigter pa

For at realisere Virksomhed A’s markedsstrategi, sa er tilgaangeligheden af elektronikkurser pa et
avanceret niveau et vigtigt vilkér for konkurrencedygtigheden. Det er altsa af stor betydning, at
kursusdeltagerne pa AMU kan laae nyt og samtidig bedst muligt kan videreudvikle deres kompetencer
i forhold til de eksisterende og aandrede jobfunktioner pa arbejdsmarkedet. Denne form for praksisneer
kompetenceudvikling synes ud fra vores casestudier i hgj grad at kunne foregd, hvis der eksisterer en
optimal forbindelse mellem det kursusdeltagerne lager pa jobbet og det som de lager pa
uddannelsesinstitutionen. Dette vil vi i de falgende afsnit redegere naamere for, men inden da vil
hovedresultater fra analysen af de fire casevirksomheder blive praesenteret.
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Analyse af de fire casevirksomheder

Bade virksomhed A, B, C og D har siden starten af 1990’ erne vagret blandt de 20 virksomheder, som
mest har anvendt AMU-Nordjyllands kursustilbud, men som notat 2 tydeligt illustrerer, har denne
anvendelse vamet differentieret pa trods af, at virksomhederne i hovedtrak anvender samme
produktionsteknik. Det betyder med andre ord, a der virksomhederne imellem inden for
elektronikindustrien pa trods af naesten identisk teknik og produktionsapparat kan identificeres
forskellige udformninger af arbejdsorganisation og jobprofiler, hvilket resulterer i forskellige
kvalifikationskrav til medarbejderne, som endvidere farer til forskellige efteruddannelsesbehov til de
ansatte. Nedenfor felger en kort opsummering af de fire casevirksomheders behov for
medarbejderkvalificering.

Virksomhed A

Virksomhed A er en relativt lille ordreproducerende virksomhed, hvor det betyder meget for
konkurrencedygtigheden, at virksomheden hele tiden kan fglge med i forhold til det nyeste i
udviklingen inden for elektronikbranchen. Virksomhedens magruppe er de professionelle kunder og
virksomhedens overlevelse pa markedet er overvejende baseret pa medarbejdernes omstillingevne og
fleksibilitet i forhold til de ofte skiftende ordrer, som hyppigt indebager behov for aandring og
udvikling af produktionsprocesser og metoder. Det betyder, at medarbejderne skal kunne bestride
naesten alle jobfunktioner, dog med undtagelse af SMD-produktionen, som kraever specialiserede
kvalifikationer. Sagt med andre ord s er der en stor grad af aflgsning og fleksibilitet mellem
medarbejderne, og der er sdledes tale om relativt brede jobkonstruktioner og derfor sigter
virksomheden overvejende efter at opna horisontal funktionel fleksibilitet®.

Maden hvorpa virksomheden forsager at opna dette fleksibilitetsmal i forhold til anvendelsen af de fire
elementer af personalepolitikken er bl.a. ved at tilstragoe at nye medarbejdere inden de ansadtes har de
grundlasggende elektronikkurser. Rekrutteringsmetoden til dette foregdr bl.a. ved at udvedge
medarbejdere, som i fearste omgang er udsendt i fire ugers praktik fra AMU. Derudover kan
virksomheden rekruttere ud fra de mange uopfordrede ansggninger, som virksomheden modtager.
Virksomheden anvender overvejende AMU-kurser som led i medarbejdernes teknisk-faglige udvikling
bade som her-og-nu-anvendelse, men ogsd som led i at medarbejderne skal opnd en sterre
helhedsforstéelse af produktionen. Virksomhed A anvender dog ogsda AMU-kurser som led i
fastholdelse af medarbejdere i nedgangsperioder, hvilket betyder, at virksomheden foretraskker at
sende medarbejderne pA AMU-kursus frem for at saate dem pa fordeling. Nar Virksomhed A skal
afvikle medarbejdere har det desuden en betydning hvilken kursuserfaring og dermed hvilken
fleksibilitet den enkelte medarbejder bestrider. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at virksomheden har
en intern kernearbejdskraft placeret ved SMD-produktionen og denne gruppe er den sidste gruppe, som
vil bliver bergrt ndr der forekommer nedgangsperioder. SMD-gruppen er saalig fleksibel i forhold til
resten af medarbejderstaben og denne fleksibilitet er bl.a. opnaet via AMU-kurser. Endvidere kan det
papeges, at VVirksomhed A i en vis udstraskning ogsa tilstrasber at opna vertikal funktionel fleksibilitet*
idet medarbejderne fungerer i delvist selvstyrende grupper, hvor det eneste de ikke skal tage sig af er
ansadtel ser og fyringer.

% Horisontal funktionel fleksibiliteten handler om opndelse af at alle medarbejdere p& samme niveau i en afdeling af en
virksomhed opnér kvalifikationer til at kunne varetage sa godt som alle jobfunktioner, sdledes at der opnas vidtgaende
aflgsnings- og omstillingsmuligheder og muligheder for forskellige typer af teamwork.

“ Vertikal funktionel fleksibiliteten handler om, at de” menige” medarbejdere ogsd har overtaget visse arbejdsplanlsegnings-
, tilrettelasggel ses- og kvalitetskontrolfunktioner — evt. i form af delvis selvstyrende grupper.
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Virksomhed A ger meget ud af uddannel sesplanlaggning for de ansatte. Virksomheden har opbygget en
overskuelig elektronisk registrering af samtlige medarbejderes kompetencer og har desuden registreret
en fremtidig uddannel sesplan for den enkelte medarbejder. Det betyder med andre ord, at virksomhed
A har en robust uddannelsesplanlaggning, hvor der i vid udstrakning er planlagt bade kvantitativt og
kvalitativt, hvor issar det kvalitative spiller en stor rolle i forhold til virksomhedens fremtidige
produktionsmaessige satsningsomrader.

Virksomhed B

Virksomhed B er en mellemstor virksomhed inden for serieproduktion af printkort. Virksomhedens
kerneydelse er overvejende baseret pa de saalige tilladelser fra forsvaret og disse salige tilladel ser
indgdr ogsa som en del af virksomhedens vigtigste konkurrenceparametre. Som naevnt tidligere
forekommer der pa virksomheden en skarp arbejdsdeling, som gar afl@sning og fleksibilitet mellem
medarbejderne i de forskellige afdelinger umulig at praktisere, hvorfor der kan tales om vidtgaende
specialisering og relativt smalle jobkonstruktioner. Denne specialisering betyder bl.a, at nye
medarbejdere hovedsageligt oplaares ved sidemandsoplaaing samt ved interne kurser, og dermed er det
ikke pkraevet at nye medarbejdere ved ansadtelse i forvejen har nogen elektronikkursuserfaring, dog
modtager virksomheden tit uopfordret ansggninger og har pa den baggrund ofte mulighed for at
rekruttere nye medarbejdere, som er i besiddelse af de rette kvalifikationer, der bl.a. er erhvervet
gennem kursusdeltagelse ved AMU. Nar virksomheden produktionsmeessigt har vaget i
nedgangsperioder har den som led i en fastholdelsesstrategi af medarbejderne farst og fremmest gjort
brug af de sdkaldte "blede” AMU-kurser. Hvis dette middel ikke har vamet tilstraskkeligt har
virksomheden dernasst gjort brug af at sende medarbejderne pa fordeling og det sidste middel har
vaet fyringer. | travle perioder anvender Virksomhed B overvejende overarbejde.

Virksomheden anvender ikke AMU-kurser for a opnd vidtgdende aflgsningss og
omstillingsmuligheder bredt i virksomheden. Medarbejdernes udvikling foregdr hovedsageligt i de
respektive afdelinger, hvor den enkelte medarbejder bliver sendt pa de AMU-kurser, der er nadvendige
for at opretholde kvalitetskravene i de saalige produktionstilladelser. Dog stetter virksomheden op
omkring en medarbejder hvis denne ytrer anske om at fa mere uddannelse for evt. at kunne vaae mere
fleksibel i virksomheden. Medarbejdere med en sadan saalig fleksibilitet giver endvidere udtryk for, at
det har hjulpet dem igennem fyringsrunderne. Ud fra beskrivelsen af virksomhedens anvendelse af de
fire elementer i personalepolitikken tyder det pd, at virksomhedens primage fleksibilitetsform er
temporaa.

| forhold til uddannelsesplanlaggning for de ansatte har Virksomhed B pa et tidligere tidspunkt gjort en
del i at arbgjde med dette bl.a. da virksomheden havde funktionel fleksibilitet som et klart mal. Men
planerne er blevet kart ud pa et sidespor, hvilket primaat skyldes forandringer i de gkonomiske vilkar.

Virksomhed C

Virksomhed C e en stor masseproducerende virksomhed, hvor en af de vigtigste
konkurrenceparametre er hurtigt at kunne omstille sig og falge med den teknologiske udvikling. Dette
indebager bl.a. at medarbejderne skal besidde en forholdsvis hgj grad af fleksibilitet, bade i forhold til
den faglige kunnen, men ogsa i forhold til svingninger i produktionsomfanget. Virksomheden har
derfor behov for, at medarbejderne uden taven er villige il at skiftetil et andet arbejdsomrade end det,

® Temporaa fleksibilitet er tilpasning af den daglige eller ugentlige arbejdstids omfang, fx overarbejde ved travihed eller
arbejdsfordeling ved ordrenedgang.
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de er vant til dvs,, at de skal vaare funktionelt fleksible indenfor et afgraenset kvalifikationsniveau. De
ma ogsa vaae indstillet pa uden laengere varsel at blive sendt pd AMU-kurser eller at skulle holde en
fridag, dvs. at de ogsd skal vaare temporaat fleksible.

Virksomhedens produktionsforhold indebager sdledes, at der for de fastansatte hovedsageligt
tilstradbes at anvende en begraanset horisontal funktionel fleksibilitet samt temporag fleksibilitet — det
sidste dog overvejende overfor den del af de fastansatte medarbejdere, som kunne betegnes som
interne kaanemedarbejdere, der er placeret ved SMD-linierne — hé kraeves der specialiserede
kvalifikationer, erhvervet dels via AMU-kurser, dels via eksterne leveranderkurser.

Fleksibilitetsbehovet ser anderledes ud i forhold til de kontraktansatte og vikaransatte.

Kontraktansatte har hgjst grundkvalifikationerne — og i en nedgangsperiode kan man fyre dem,
aternativt undlade at ansadte dem ved kontraktperiodens udigb — og i tilfadde af en fornyet opgang
kan mange af dem (gen)ansadtes eller erstattes med andre, der er i gang med eller lige har gennemfaert
AMU’s 12 plus 4 ugers grunduddannelsesforlgb. Overfor denne gruppe er det sdledes numerisk
fleksibilitet, der tages i anvendelse, understettet og muliggjort af det store udbud af arbejdskraft med
kvaifikationer pA A-niveau et.

Vikaransatte kan have mere avancerede kvalifikationer — men pr. time koster de virksomheden
vasentligt mere i betaling til vikarbureauet end de tilsvarende faste medarbejderes timelen. De
anvendes saledes kun, nér virksomheden har aktivitetsopsving, som indebagrer kvalifikationsbehov, der
rackker udover hvad der aktuelt métte findes i den fastansatte stab. Denne gruppe er siledes naarmest
pr. definition underlagt numerisk fleksibilitet®.

Uanset ansadtelsesform kraever virksomheden, at ale medarbejdere forudgaende har gennemfert
introduktionskurserne for elektronik, som sdedes udger indgangs-kvalifikationskravet for at blive
ansat. Skulle en medarbejder alligevel mangle enkelte kurser, sa er malet som naevnt tidligere, at de
manglende kurser bliver taget i |2bet af det ferste ansaettel sesir.

Virksomhedens strategi om, at alle medarbejdere skal have erhvervet sig en komplet intern beskrevet
jobprofil, er et led i bade en fastholdelse, men ogsa en udvikling af medarbejderne. Endvidere har
erhvervelsen af kurser, som opfylder kravene til jobprofilerne en betydning ved afskedigelser og dette
bekradftes bade af ledelsen og af medarbejderne — dvs. jo starre fleksibilitet jo mindre risiko er der for
at komme med i en fyringsrunde.

Virksomhed C lagyger stor vesgt pa at arbejde med uddannelsesplanieggning for hver eneste
medarbejder. Virksomheden har i langere tid anvendt elektronisk registrering af den enkelte
medarbejders kompetencer og arbejder kontinuerligt med at opdatere og udvikle systemet, sa det er i
overensstemmelse med virksomhedens bade fremtidige forretningsstrategi men ogsa i forhold til de
mere kortsigtede produktionssvingninger.

Virksomhed D

Virksomhed D er en mellemstor virksomhed inden for serieproduktion af printkort. Virksomhedens
produktion er opdelt i mange afdelinger, der hver issar har nogle meget specifikke kvalifikationskrav,

® Numerisk fleksibilitet handler om at tilpasse arbejdsstyrkens antal i takt med ordreomfang, andrede kvalifikationskrav,
saesonudsving mv. — dvs. anvende " hyr-og-fyr” -princippet.
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hvilket betyder, at der forekommer en skarp arbegjdsdeling, som ger aflagsning og fleksibilitet mellem
medarbejdernei de forskellige afdelinger umulig.

Virksomheden ger ved rekruttering af nye medarbgdere ikke brug af krav om
elektronikkursuserfaring. Nye medarbejdere oplaaes hovedsageligt internt i virksomheden via
sidemandsoplaging samt interne kurser. | og med, at virksomheden ansadter og foretragkker at ansadte
medarbejdere helt uden elektronikerfaring kan det papeges, at virksomheden har en meget vidtgaende
specialisering og ekstremt smalle jobkonstruktioner. Udover et fadles grundkvalifikationskrav til
printfremstilling har virksomheden yderligere adrig haft i tankerne at skulle anvende AMU-kurser til
at opna en bredere fleksibilitet imellem de respektive afdelinger. Virksomheden har dog nydt godt &f i
samarbejde med AMU at have faet initieret udviklingen af et specifikt printfremstillingskursus, der i
meget detaljeret form gennemgdr hele produktionsprocessen sddan som den foregdr pa en
printfremstillingsvirksomhed. Dette kursus gnsker Virksomhed D, at alle medarbejdere gennemgar dog
ikke pga. manglende faglige evner hos medarbejderne, men mere som led i en udviklingsstrategi, hvor
det er vigtigt, a medarbejderne forstdr hvorfor tingene fungerer som de ger i hele
produktionsprocessen — altsa et gnske om, at medarbejderne opndr en helhedsorienteret forstéelse af
produktionen. Virksomheden har endvidere planer om at initiere en fremtidig udviklingsstrategi, hvor
det specifikke multilayerkursus tilstraebes udviklet til at blive et ligesd bredt kursus som
printfremstillingskurset. Dog virker det til, at flertallet af medarbejderne umiddelbart ikke viser tegn pa
begejstring over at blive sendt pa sddanne kurser, hvor malet er en helhedsorienteret forstael se.

| og med, at virksomheden ikke er saalig afhaengig af, at nye medarbejdere pa forhand skal have
erhvervet sig elektronikkurser eller, at der i produktionsprocessen i princippet ikke er brug for
kursusoplaging betyder det, at virksomhed D i redliteten kan gere brug af den numeriske
fleksibilitetsform. Dette er dog ikke tilfaddet da virksomheden som led i en fastholdel sesstrategi har
indgdet en aftale om afspadsering, hvormed virksomhedens primaae fleksibilitetsform er temporag.
Enkelte medarbejdere giver udtryk for, at de af egen fri vilje har ytret gnske om at rotere rundt i
virksomheden og at den dermed opndede fleksibilitet har givet dem adgang til negleposter i
virksomheden.

Virksomhed D er inden for det sidste & kommet i gang med elektronisk registrering af
uddannelsesplaner for hver enkelt medarbejder. Det betyder, at virksomheden har faet registreret
hvilke kompetencer hver enkelt medarbejder har opnaet gennem tiden, men ogsa hvilke kompetencer
den enkelte mangler at opnd Denne proces har fert til, at virksomhed D i gjeblikket har et relativt stort
behov for, at medarbejderne kommer pa et specifikt printfremstillingskursus. Virksomheden er
endvidere begyndt at tamke pa den fremtidige kompetencestrategi dvs. hvilken form for samarbejde
den godt kunne temke sig i fremtiden med AMU-Nordjylland.

Virksomhedernes kvalifikationsbehov

Opsummerende kan det i nedenstdende tabel illustreres hvordan de fire casevirksomheder pga
forskellig organisering af arbejdsdelingen har foretaget forskellige personal epolitiske valg, hvilket med
andre ord betyder, at manstret i kombinationen af hvilke fleksibilitetsmal, der kan tilstradbes med hvert
af defire elementer af personalepolitikken er forskellig.
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Tabel 1. Oversigt over defire casevirksomheders fleksibilitetsmal.

Fleksibilitetsmal Uddannelsesplanlaegning
Virksomhed A »  Horisontal funktionel fleksibilitet JA
Virksomhed B »  Temporax fleksibilitet NEJ
Virksomhed C *  Funktionel fleksibilitet JA

»  Begramset horisontal fleksibilitet
*  Temporax fleksibilitet
*  Numerisk fleksibilitet

Virksomhed D »  Temporax fleksibilitet (kani JA
princippet godt anvende numerisk
fleksibilitet)

Denne forskellighed i de personalepolitiske strategier betyder endvidere som naevnt indledningsvist, at
virksomhederne har forskellige efteruddannelsesbenov for deres medarbejdere. Her ma det
understreges, at alle fire casevirksomheder har givet udtryk for, at de primaat er interesseret i
efteruddannelse af deres medarbejdere, mens faglig grunduddannelse har perifer interesse. Men i
forhold til de forskellige efteruddannelsesbehov sd har bade Virksomhed A og C pa trods af, at de
ligger i hver deres ende af skalaen i forhold til virksomhedssterrelse, brug for et fagligt bredt
kursusudbud, hvorimod virksomhed B og D mere har brug for nogle fa men specifikke kurser, som gar
i dybden med et fagemne.

| forhold til virksomhedernes brug af de faglige kurser og de mere "blade” kurser er det yderligere
blevet illustreret i notat 2, at virksomhederne har valgt forskellige arbejdsdelinger. Virksomhedernes
brug af henholdsvis de teknisk-fagligt kvalificerende kurser og IT- og veaktgjskurserne kan groft
illustreresi nedenstaende tabel:

Tabd 2. Virksomheder nes brug af de faglige kurser og demere”blede” kurser.

Deteknisk-faglige kur ser | T- og veerktgjskur serne
Virksomhed A Stor anvendelse Lille anvendelse
Virksomhed B Lille anvendelse Stor anvendelse
Virksomhed C Stor anvendelse Stor anvendelse
Virksomhed D Lille anvendelse Lille anvendelse

Virksomhedernes anvendelse af de teknisk-faglige kurser knytter sig overveende til den tidligere
omtalte kategorisering pa henholdsvis A-, B- og C-niveau i forhold til den enkelte virksomheds
arbgjdsorganisation og arbejdsdeling. Det betyder med andre ord, at medarbejderne bliver sendt pa
disse kurser alt efter hvilken jobprofil de har. Det forholder sig anderledes med virksomhedernes
anvendelse af IT- og veaktgiskurserne. Virksomhederne har interesse for disse kurser, men
anvendelsen af dem knytter sig ikke til den aktuelle arbejdsorganisation eller arbejdsdeling, hvilket
betyder, at anvendelsen i hgj grad gér patvaas af virksomhedens ansatte dvs. ale kan komme af sted
pa sddanne kurser uanset hvilken jobprofil de métte have.

Denne forskel i anvendelsen af AMU haanger ferst og fremmest sammen med virksomhedernes
forskellige arbejdsopgaver og kerneydelse og ikke mindst valg af uddannel sesplanlasgning. Men det er
vores vurdering, at det ogsa haenger sammen med den made, hvorpa virksomhederne anvender AMU
som en bufferfunktion, ndr der er nedgangsperioder og stilstand i produktionen. At anvende AMU-
kurser som en bufferfunktion indgdr i hgj grad som et bevidst element i sterstedelen af
casevirksomhedernes uddannel sesplanlaagning, og har set i det lys en positiv virkning, hvilket pdpeges
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af de interviewede fra bade ledelses- og medarbejdersiden. Den positive virkning bestdr i, at ndr den
enkelte virksomhed er i nedgang sa sendes medarbejderne som ferste prioritet pA AMU-kurser frem for
at foretage fyringer. Virksomhederne vadger altsa i nedgangsperioder at opkvalificere medarbejderne
og desuden har virksomhederne inden for de sidste par ar via uddannelsesplanlaggning faet styr pa
hvilke kvalifikationer medarbgjderne mangler. Det betyder, at der differentieres i forhold til hvilke
kurser medarbejderne bliver sendt pai nedgangsperioderne. Virksomhederne ved med andre ord hvad
medarbejderne har behov for af AMU-kurser, men ofte kan de ikke komme med langsigtede planer om
hvornar opkvalificeringen skal forega

At virksomhederne har foretaget forskellige personal estrategiske valg kan yderligere understreges hvis
virksomhedernes anvendelse af de teknisk-fagligt kvalificerende kurser kategoriseres i de tidligere
naevnte tre kursustypekategorier:

A. Basale kurser repraesenterende indgangskrav — eller dele af et oplagings-/indkeringsprogram for
"amindelige” operatarer

B. Kurser for traanede operatarer

C. Mereavancerede kurser til specialiserede job for kerne-/elitearbejdsstyrke

Resultatet for perioden 1990 — 2003 for de fire casevirksomheder ser sddan ud i forhold til hvor mange
medarbejdere der har vaaret sendt pa kursus indenfor de tre kategorier:

Tabel 3. Casevirksomheder nes anvendelse af de teknisk-faglig kvalificerende kurser i forhold til
detrekursustypekategorier. Absolut og i procent.

Virksomhed A | Virksomhed B | Virksomhed C |Virksomhed D
A. Basale kurser 158 (63,5%) 75 (78,9%) 1770 (70,3%) 86 (90,5%)
B. Kurser for treanede 55 (22,1%) 11 (11,6%) 524 (20,8%) 8 (8,4%)
operatarer
C. Avancerede kurser 36 (14,5%) 9 (9,5%) 223 (8,9%) 1 (1,05%)
Antal kursusdeltagerei alt: 249 95 2517 95

Grafisk kan udviklingen af virksomhedernes anvendelse af kursustypekategoriseringen illustreres i
figur 1, 2, 3 og 4, se bilag 1. Ovenstéende tabel 3 over hvor mange medarbejdere der har vearet sendt
pd kursus indenfor de tre kursustypekategorier viser endnu engang, at virksomhederne
personalepolitisk har valgt at satse forskelligt, isea nar sterrelsen af virksomhederne ogsa tages i
betragtning. Forholdene kan grafisk illustreres i nedenstaende figur 5:
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Figur 5. Virksomheder nes procentvise anvendel se af kursustyperne.
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Figur 5 er en grafisk fremstilling af de 4 virksomheders samlede brug i lagbet af 12-ars perioden af
elektronikkurser pa hhv. A-, B- og C-niveau. Alle virksomhederne har benyttet A-niveau-kurser til at
sikre en grundlagygende kvalificering af medarbejdere — mens brugen af B- og C-kurser til op- eler
viderekvalificering af medarbejderstaben har sterst relativ andel i virksomhed A, noget mindre i
virksomhed C —og mindst i virksomhed D. Kurserne pa A-niveau synes altsa over tid at vaae blevet til
et indgangs-/ansadtelseskrav — og gennemferelse heraf giver ledige gode chancer for at komme i
beskaedtigelse, samtidig med at virksomhederne aflastes for interne oplagingsudgifter pa et omréade,
hvor der ikke eksisterer en relevant grunduddannelse. Kurserne pa B- og C-niveau synes mest brugt af
virksomheder, der tilstragber foraget funktionel fleksibilitet — som led i en udviklingsstrategi mod @get
omstillingsevne.

Forklaringen pa dette mafindesi virksomhedernes valg af arbejdsorganisation og konkurrencevilkar:

» | virksomhed A er arbejdsdelingen tilrettelagt med brede jobkonstruktioner, der kraever at den
enkelte medarbejder er i stand til at skifte mellem mange arbejdsopgaver — og har et godt
kendskab til kravenetil at opna et optimalt flow af den samlede produktionsproces. Det udl gser
behovet for en egentlig opkvalificering af en relativt stor del af staben — og dermed
efterspargsel efter kurser pa B- og C-niveau for at opna den funktionelle fleksibilitet, som
virksomheden tilstragoer.

» | virksomhed C er arbgjdsdelingen beskrevet gennem 8 jobprofiler, hvoraf en del ogsa stiller
krav om kvalifikationer pa B- og C-kursus-niveau. Men det gadder ikke alle jobprofilerne; for
nogle af dem, f.eks. pakke- og montage-jobbene, er kvalifikationer pa A-niveau tilstraskkelige i
forhold til fleksibilitetsbehovet. Herudover anvendes der — gennem kontraktansatte og
vikaransatte — ogsa numerisk fleksibilitet, hvilket indebagrer, at der er behov for, at en del af den
faste medarbejderstab skal kunne vegre i stand til at varetage nogle af de mere komplekse
arbgjdsfunktioner. Der er altsa behov for at bruge kurser pa B- og C-niveau til at opkvalificere
en del af den faste stab for at opna en delvis funktionel fleksibilitet.

e | virksomhed B og D har produktions-flowet og arbejdsorganisationen en anden karakter.
Stigende kvalifikationskrav falger flere forskellige produktionslinier, hvor mulighederne for, at
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selv erfarne medarbejdere fra én linie kunne skifte over til en anden linie er begramsede.
Opkvalificeringsbehovene er saledes ret specialiserede — og for virksomhed D’s vedkommende
giver det sig udiryk ved, at de medarbejdere, der er blevet speciaister gennem
virksomhedsintern oplaging, forholder sig skeptiske til om AMU-kurser ville kunne laae dem
noget yderligere om deres specielle job. Det indebager, at det er temporag fleksibilitet, som der
— med den aktuelle kvalifikationsstruktur i disse to virksomheder — er behov for. | virksomhed
D dog sdledes, at ved nedadgéende aktivitet, sa findes der en buffer i form af de unge — uden
kvalifikationer pa A-niveau’et — som virksomheden er begyndt at rekruttere og bruge til de
mere simple arbejdsopgaver — og som kun er ansatte nogle fa ar. Pasigt kan det give problemer
i forhold til at kunne oplage afl@sere for de nuvaaende " speciaister” — men aktuelt kan man
tillade sig at udszdte denne gruppe unge for numerisk fleksibilitet- altsa fyre dem og sikre
fastholdelsen af "speciadister” ved midlertidigt at lade dem varetage nogle af de simple
arbgjdsopgaver. | tilfadde af travihed og stor ordretilgang vil der sa blive brug for at
"speciaisterne” er villige til at praktisere temporaa fleksibilitet — for der vil ikke vaae andre i
staben der har tilstraskkeligt med speciaiserede kvalifikationer til at ga ind og supplere ved de
special-kvalifikations-kreavende arbejdsopgaver. Dette problem har virksomhed B sidst i
1990 erne sat sig som mal at komme ud over ved at tilstrasbe, at medarbejderuddannel se skulle
sigte pa aget funktionel fleksibilitet. Men malet blev opgivet igen, da der kom en periode med
stor travihed, som indebar, at man métte afsta fra at sende de mere erfarne medarbejdere pa
AMU-elektronikkurser. Tilsammen skulle dette forklare hvorfor virksomhed B og D har gjort
relativt mindre brug af kurser pa B- og C-niveau — og hvorfor virksomhed B alligevel har gjort
det i starre omfang end virksomhed D.

Men denne opsamling knyttede sig altsa til det samlede brug af AMU-elektronikkurser over perioden
fra 1990. Forlgbet over tiden indenfor denne periode illustreres af figur 1, 2, 3 0og 4 i bilag 1. Af dem
fremgar det, at det er over tid — efter en indledende fase, hvor medarbejdere primaat erhverver
kvalifikationer pa A-niveauet — at en stigende anvendelse af kurser pa B- og C-niveau bliver aktuelt for
sa vidt angar virksomhed A og C. Dette kunne betegnes som en mere strukturel trend mod
hgjerekvalificering. Men herudover kan der ogsa noteres en konjunkturel sammenhaang. Med lidt
tidsmaessige udsving, sa oplevede ale fire virksomheder omkring 1998-99 et opsving, som udigste en
stigende anvendelse af niveau A-kurser — og et relativt fald i brugen af niveau B- og C-kurser — som
man kan se ved at sammenligne forlgbet af kurvernei defirefigurer.

AMU-Nordjyllands evne til at reagere pa denne forandring i kursusefterspargsien vil blive betegnet
som "Forbundne kar’-mekanismen og vil blive dreftet nsamere i det felgende afsnit om
"Netvagksrelationer i samarbejdet omkring AMU-uddannelse”.

Flertydige virksomhedsbehov — og AMU’s multifunktionalitet

Gennemgangen og opsummeringen af de fire casebeskrivelser anskueligger, at virksomheder inden for
elektronikbranchen i kraft af deres arbejdsorganisation og personalepolitiske fleksibilitetsstrategier gar
ret forskellig brug af AMU-elektronikuddannelserne. Udover case-studierne har vi via observationer
af undervisningen og interviews med kursister pA AMU-Nordjylland — omfattende kurser pa alle tre
niveauer — faet et vist indblik i hvordan ogsa andre virksomheder tilrettel sagger arbejdsorganisation og
medarbejderuddannelse. Det er naturligvis begramset hvor meget man kan tillade sig at slutte alene pa
basis af nogle medarbgjderudsagn — men nok til at understette, at der dels svarende til de fire
virksomheds-cases, dels derudover, forekommer flere forskellige typer af virksomhedsbehov for
kvalificering af medarbejdere og behovet for eventuelt at sende medarbejdere pa AMU-elektronik-
kurser er altsa meget differentieret.
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| hovedtrask mener vi, at de forskellige typer af virksomhedsbehov kan sammenfattes saledes:

Virksomhed |-typer

Sédanne virksomheder bygger pa stagkt varierende arbejdsfunktioner over tid — hvor den samlede stab
er meget lille og hvor ordrerne, der tages ind, er af meget forskellig karakter. Der lasgges meget vaegt
pad, a alle medarbejderne kan rotere rundt i hele virksomheden og hjadpe til der, hvor det er
nadvendigt, hvilket betyder, at jobkonstruktionerne kraever stor bredde i de faglige kvalifikationer
(=hg grad af funktionel fleksibilitet) hos alle operaterer. Virksomheden karer med delvist selvstyrende
grupper og der laagges yderligere meget vaagt pd, at de ansatte har forstaelsen for betydningen af de
produkter, som de arbejder med, hvilket betyder, at de ansatte ogsa kan komme pa kursus vedrgrende
processer, der ikke udfgres i selve virksomheden. Blandt case-virksomhederne gedder dette
virksomhed A. En del kursister kom fra andre virksomheder med tilsvarende kvalificeringsbehov.

Virksomhed I1-typer

Sédanne virksomheder bygger pa en mere hierarkisk arbejdsorganisation, hvor de fleste har snaevre
jobkonstruktioner og hvor det er meget afdelingsbestemt hvilken kursuserfaring der foretrakkes ved
ansadtelse af nye medarbejdere. Produktionen er meget specialiseret, hvilket betyder, at der i hgj grad
geres brug af interne kurser til medarbejderne. Denne arbejdsorganisation betyder endvidere, at
horisontal funktionel fleksibilitet forekommer urealistisk at gennemfare for hele medarbejderstaben,
men der kan forega rotationsordninger inden for de enkelte arbejdsgrupper. Dog skal en mindre del af
arbejdsstyrken kunne vaae afl gsere/koordinatorer — altsa en lille kaanearbejdsstyrke som er funktionelt
fleksibel. Ogsa denne type kvalificeringsbehov, som rummer case-virksomhed B og D, gjaldt en del
kursusdeltagere.

Virksomhed I11-typer

Sédanne virksomheder bygger pa beskrivelser af bestemte kvalifikationskrav, der er knyttet til
bestemte arbejdspladser/jobfunktioner — men udover disse minimumskrav ser virksomheden gerne, at
den enkelte medarbejder efterhanden far et udvidet "karekort”, sa vedkommende kan flexe mellem
forskellige jobfunktioner, og dette er gaddende for alle medarbejdere. Dog eksisterer der en gruppe af
medarbejdere, som betjener helt specielle maskiner, hvilket betyder, at disse personer f&r ekstra
uddannelse bl.a. i form af eksterne leveranderkurser. Dvs. virksomheden har en kearnearbejdsstyrke
som er salig horisontalt funktionel fleksibel. Denne profil for kvalifikationsbehov rummer case-
virksomhed C.

Virksomhed | V-typer

| denne type virksomhed er kravene til bredden i kvalifikationerne meget store, fordi der simpelthen
ikke er nogen at lave arbejdsdeling i forhold til. Virksomheden har maske kun én eller to mand ansat
og disse personer skal bemestre alle led i fremstillingsprocessen og i kundekontakt, stillingtagen til
standard- og kvalitetskrav mv. Der kan tales om et "handvaarksagtigt” behov for faglig bredde, men
hvor kursusdeltagel se ogsa reprassenterer en styrkelse af medarbejderens muligheder for at fa et godt
job andetsteds i elektronikbranchen. Sadanne virksomheder er ikke inddraget i case-materialet — og de
syner heller ikke noget i statistikken. Men de eksisterer altsd — og kan vage vigtige at vaae
opmagksomme pa, dels fordi de kan reprassentere et potentielt vakstlag af nye arbejdspladser i
elektronikindustrien, dels fordi de — som naevnt — har interesse i at give medarbejdere en bade bred og
dyb kvalificering, som kan blive il gavn andetstedsi elektronikindustrien.

Virksomhed V-typer

Via kursister erfarede vi endvidere, at der eksisterer virksomheder, hvor det er et klart krav til
medarbejderne, at de skal besta kurset for enten at kunne beholde deres nuvagrende jobfunktion eller
for overhovedet at kunne forblive ansat pa virksomheden. Medarbejderne ville fato chancer til at besta
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kurset ellers ville det fa nogle alvorlige konsekvenser. Den praise arsag til sddan en konkret
personalestrategi er det ikke umiddelbart muligt at udtale ssig om. Men i dobbelt forstand bliver
effekten heraf en heevelse af kvalifikationsstrukturen; de, der forbliver ansat, vil gennem
kursusgennemfarelsen vaae blevet opkvalificeret — og samtidig traskkes " gennemsnittet” op ved, at
man skaffer sig af med de relativt mindre kvalificerede medarbejdere. Der kan tamkes to mulige
personalepolitiske strategier: Enten gnsker virksomheden, evt. pga. certificeringsbehov, at udskifte
dele af den nuvaende medarbegjderstab med mere kvalificerede medarbejdere eller ogsa gnsker
virksomheden i amindelighed at skege ned pad medarbejderstaben, evt. pga. ordrenedgang, og
fastholde de bedst kvalificerede.

Med opregningen af disse fem virksomhedstyper er der peget pd, at virksomhedernes efterspergsel
efter AMU-€elektronikkurser kan have en yderst heterogen baggrund og tjene meget forskellige forma
i forhold til virksomhedernes udviklingsstrategier og personal epolitik.

Man kan ogsa vende problemstillingen om og analysere hvilken betydning udbuddet af AMU-kurser
pahhv. A-, B- og C-niveau har haft —i retning af at understette dynamik og udvikling i beskagftigelsen
i elektronikindustrien og pa arbgjdsmarkedet i @vrigt. Hvorledes sammenhaangen mellem udbud og
efterspargsel handteres dreftes efterfglgende i afsnittet om netvaarksdannel se.

Afdlutningsvis skal AMU’s multifunktionalitet opsummeres:

Det dbne udbud af kurser pa A-niveau repraesenterer — udover en mulighed for, at virksomhederne kan
fa grundkvalificeret deres medarbejdere til en vis funktionel fleksibilitet — ogsd muligheden for at
ledige eller jobskiftere fra andre brancher kan skaffe sig de nadvendige indgangskvalifikationer til et
job i elektronikindustrien. For elektronikindustrien har det over tiden betydet, at der pa det regionale
delarbejdsmarked forefindes forhandskvalificeret arbejdskraft — atsa rekrutterings- og grundlasggende
oplagingsfunktioner er blevet et frit "kollektivt gode”, varetaget af AMU-systemet.

Men samtidig tjener det en arbejdsmarkedspolitisk og beskag'tigel sesfremmende funktion: ledige far
forbedrede beskadtigelseschancer og for beskadtigede, der ensker at skifte job, understettes
mobiliteten.

Herudover varetages der muligvis en mere generel erhvervspolitisk og teknol ogispredende funktion — i
kraft af den tredje gruppe af virksomhedsbrugere af AMU-elektronikkurserne, dem fra helt andre
brancher, som derved kan blive understettet i implementeringen af IKT.

Selve elektronikindustrien betjenes som nasevnt i forhold til et flertal af funktioner, rekruttering
(inklusive selektion), fastholdel se (bufferfunktion) og udvikling af medarbejdere.

Hvorledes der balanceres mellem varetagelsen af disse forskellige funktioner er et af emnerne for det
falgende afsnit.

Netveerksrelationer i samarbejdet omkring AMU-uddannelse

Anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelserne i den nordjyske elektronikindustri har gennem en
arrakke veaet kendetegnet ved en ssadeles stagk interaktion mellem efterspargsel og udbud.
Efterspeargslen har vaget fart frem med stor styrke, ligesom der har eksisteret et mangfoldigt udbud af
kurser pa flere niveauer som er blevet kraftigt markedsfert af AMU-Nordjylland. Det stér klart for os,
at det er meningsfuldt a omtale denne relation som "forbundne kar”. Selvom situationen for laange
siden har antaget en blivende, strukturel karakter s er der ingen tvivl om, at den bade er skabt og
vedligeholdt gennem indsatser fra en lang rakke akterer.
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Det har i laangere tid vaaret karakteristisk for savel offentlige som private indsatser, at de formuleres og
ivaarksadtes gennem sdkaldte netvaarkskonstruktioner. Det er typisk for sddanne, at de er frivillige og
bestar af mange forskellige aktarer, der finder sammen i en form for fadlesskab, som kan etablere
fremstilling af fedles goder, som den enkelte aktar alene ikke ville kunne prasstere. Dette er ogsa
tilfaddet for samarbedsrelationerne mellem de nordjyske arbejdsmarkedsuddannel sesaktarer. Derfor
udger netvaaksforstael sen ogsa den analytiske ramme for den efterfal gende analyse.

Det er hensigten pa systematisk vis at give et portrag af de eksisterende netvaarksrel ationer med saaligt
henblik pa at afdaskke succesbetingel serne bag " De forbundne kar”.

Symbioselignende tilstande i at anvende arbejdsmarkedsuddannelse

Som alerede naevnt er der afdakket et symbioselignende forhold mellem efterspargsel og udbud af
arbgjdsmarkedsuddannelse i den nordjyske elektronikindustri. Forholdet er udtryk for en gensidig
afhaangighed om at fa tilvejebragt et tilstraskkeligt volumen i efteruddannel serne samtidig med, at de
skal vage uddannelser af en hg kvalitet. Der vil blive beskrevet en rakke konkrete
samarbejdsopgaver, der dokumenterer denne sammenhaeng. Indledningsvist finder vi  det
formastjenligt at fastsla en overordnet relation om ”de forbundne kar” fast. Nemlig dette at det tyder
pa, at der eksisterer sdvel cykliske som anticykliske forbindelser mellem aktiviteten i virksomhederne
og aktiviteten i branchens arbejdsmarkedsuddannelser. Forholdet er illustreret med simple kurver i
figur 1, hvor betegnelser A-, B- og C-niveau refererer til den tidligere omtalte kursustypologi.

Figur 6: lllustration af sammenhaeng mellem beskagftigel sesudvikling og kur susaktivitet

Beskadtigel sesniveau/ AMU-aktivitetsniveau

A
AMU-kurser pa
B- og C-niveau

AN Beskadftigel ses- 277N
\ niveau / \

AMU-kurser pa A-niveau

> Tid

Figuren illustrerer for det farste, at nar virksomhederne afgiver varser om aktivitetsnedgang, sa kan
AMU-centret antage, at behovet for niveau-A-kurser vil falde samtidig med, at virksomhederne vil
eftersparge kurser pa niveau B og C, béde som buffer og som led i en opkvdificering af
medarbejderne i den faste stab. For at kunne klare en sddan omstilling godt har AMU-centret brug for
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a vawe velorienteret om bade, tekniske, arbejdsorganisatoriske og markedsmasssige
udviklingstendenser i virksomhederne. Niveau A-kurserne kan dermed siges at vaae cykliske - de
falger med konjunkturudviklingen - mens niveau -B- og C-kurserne er anticykliske - deres volumen
svinger modsat af konjunkturudviklingen.

For det andet fremgar det af figuren, at nér virksomhederne afgiver melding om aktivitetsopgang, sa
kan AMU-centret ogsa antage, at virksomhederne ikke har tid til at sende deres kaanemedarbejdere pa
kursus i den kommende periode. De vil derimod have stigende efterspargsel efter nye medarbejdere,
der helst skal opfylde indgangskvalifikationskravet, dvs. have gennemgaet kurser pa niveau-A. Ogsa i
dette tilfadde har AMU et starkt behov for indgaende viden om virksomhedernes udviklingstendenser.

Denne overordnede sammenhaang fortadler tillige, at arbejdsmarkedsuddannelserne fungerer som
integrerede elementer i virksomhedernes personalefunktion. De har en meget staak rolle i
rekrutteringssituationer og de fungerer som en fasthol delsesfaktor for medarbejdere der tilharer - eller
er pa veg til det - gruppen af keanemedarbejdere. Endelig spiller de en vigtig rolle i
afviklingssituationer, hvor en bufferfunktion tjener fremadrettede formal ved at opretholde en pulje af
kvalificerede medarbejdere, der kan traade ind ved stigende beskadtigelse, ligesom uddannelserne
klaader fyrede medarbejdere patil at sgge nye jobs pa arbejdsmarkedet.

Den efterfalgende netvaarksanalyse vil afslare en lang raskke mekanismer der med AMU-Nordjylland i
netvaakets centrum understetter denne personaleudvikling.

Det nordjyske uddannelsesnetvaerk

| litteraturen om netvaarksdannelser er det et grundlagggende trak, at netvaarksdannelsen hviler pa
aktarernes ressourceudvekslinger og endvidere ofte pa, at der er tale om ressourceafhaangigheder.
Deltagelse i netvaagk er frivilligt og er dermed forbundet med, at deltagerne kan se egne fordele ved at
vage til stede. Netvagk karakteriseres yderligere ved deres fasthed eller rettere ved hvor staarkt
integrerede aktagrerne er med hinanden. Netvaak med hg] grad a integration omtales ofte som
"communities’ eller sdkaldte fadlesskaber med mange bergringsflader og konkrete
samarbejdsanliggender. Lasere integrerede netveak eller sdkaldte "issuenetvagk” er derimod
kendetegnet ved, at det er helt konkrete sager, der farer aktererne sammen, hvor afklaringen af en
konkret sag samtidig kan markere afdutningen af et netvaaks funktionsperiode. | ”communities’ kan
konkrete samarbejdsforlgb til gengadd over tid fere til dannelse af et vaardibaseret fadlesskab om det
overordnede formd, hvor sammenholdet kan baae eventuelle interessekonflikter mellem
netvaarksdeltagerne.

| figur 7 er det illustreret hvem der deltager i det nordjyske AMU-uddannelsesnetveak. Figuren ger

klart, at netvaaket rummer deltagere fra flere samfundsniveauer - fra det nationale over det regionale
til det lokale niveau.
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Figur 7. Det nordjyske uddannel sesnetvaa k indenfor elektronikindustrien

Undervi sningsministeriet Efteruddannelses-
(Arbejdsmarkedsstyrel sen indtil 2001) udvalg
N
N

Arbejds-
formidlinger

Amtskommuner

Kommuner Fagforeninger

nm.: Fuldt optrukket linie angiver de primagre netvagksrelationer. Stiplet linie angiver de sekundaare
etvagksrelationer

Det er vores amene vurdering, at vi i stor udstrakning har at gere med et ”community”-netvaak.
Netvaaket har AMU Nordjylland, herunder HY TEK (Jf. den neamere prassentation side 30f.) som den
centrale akter, hvorimod visse andre aktgrer indtager en mere marginal rolle. Egeninteressen er
baarende for netvaakets integrationskraft men dets eksistens og resultater ger, at der over tid for de
centrale aktarers vedkommende ogsa er etableret vaardifadlesskaber omkring varetagelsen af opgaven
med at udbyde erhvervsrettet voksenuddannel se for ufaglaate.

Netveerkets baggrund og almene vaekstbetingelser

Det ligger i sagens natur, at et netvaak skabes omkring en given aktivitet. | denne situation er der tale
om, a det er arbegdsmarkedsuddannelserne som offentligt, politisk program, der er akse for
netvarksdannel sen. Dette offentlige policyprogram har udviklet sig siden 1960 under skiftende vilkar,
ikke mindst pa det finansielle omrade. Frai starten at have vaaet medfinansieret af arbejdsmarkedets
parter til en periode med fuld statsfinansiering er der siden midten af 1980'erne med tiltagende styrke
introduceret forskellige elementer af brugerbetaling for kursusdeltagelse. Derimod er
godtgarel sessystemet indtil i dag en fuldgod statsopgave.

Arbgjdsmarkedsuddannelserne har altid vaaet meget praksisorienterede og der har veget et stagkt
indslag af partsstyring pa omradet gennem alle drene. Ogsa et direkte forhold mellem AMU-centrene
og virksomhederne som brugere af systemet har vaaet en kendsgerning selvom der stort set altid har
vaget efterlyst en mere dybtgdende kontakt mellem bruger og leverander af kurser.

Det er i denne situation, at elektronikbranchen som en relativ ny kursusbranche star foran udbygning i

1980'ernes anden halvdel. Opgaven er klar pa dette tidspunkt. Der skal bygges et nyt, mere
vidtforgrenet kursussystem op og der er sa smat tilkommet nye finansieringsvilkar med mulighed for at
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lave helt eller delvist brugerbetalte aktiviteter pA AMU-centrene. Dette udger nogle af rammerne for
det davamende AMU-Aalborg og en initiativrig gruppe af faglegere, der har féet ansattelse med
henblik pé at videreudbygge og -udvikle e ektronikuddannelserne i Nordjylland. Det branchemasssige
underlag er pa davaarende tidspunkt ret spinkelt, idet firmaet SP-radio med ganske fa afl saggere udger
elektronikbranchen i regionen. Samtidig er der grade pa forskning- og udviklingsomradet, idet der pa
Adborg Universitet er en lgfterig forskningsudvikling i gang pa mobiltelefoniomradet. Det har blot
endnu ikke sat sig kraftige spor i erhvervsudviklingen.

Gruppen af faglegere finder hurtigt sammen i hvad eftertiden kan se er et helt unikt frugtbart
samarbejdsforhold. Der er stagrk pionerand og kraftigt personligt drive i at hvad der sker og da der
kommer et lederskifte i faggruppen betyder det et voldsomt spring fremad i retning af at puste endnu
mere dynamik i foretagendet. Denne team-spirit fremmes betragteligt af den ledel sesfilosofi som geres
gaddende af AMU-centrets ledelse. Der sker en vidtgdende delegation af kompetence til
elektronikgruppen, sdledes at den selv kan tilrettelasgge arbejdet og tradffe beslutninger af @konomisk
art, f.eks. i forhold til udstyrs- og materialeanskaffelser i betydelig malestok. Der deponeres altsa fra
centrets ledelse en betydelig risikovillighed hos afdelingslederen som i gvrigt delegerer den videre til
de menige medarbejdere.

Elektronikgruppen forvalter den udstrakte autonomi med stor ansvarsfalelse og arbejder malbevidst ud
fra en raskke principper. Den helt afgerende faktor er, at virksomhedskontakten anses for at vaae det
allermest afgerende. Selvom der bl.a. hos AMU-personalet er en god og lang tradition for at veare
udadvendte i forhold til brugerne sd anlasgger denne faggruppe en langt mere ambitigs malestok for
plge af virksomhedskontakter. Man tager for et godt ord ud i virksomhederne for at opspore de nyeste
tendenser indenfor teknologi, arbedsorganisering og markedsforhold m.h.p. at drage nytte af denne
indsigt til forbedring af kursusudbuddet. Dertii kommer, at man f& en primag viden om
virksomhedernes kadencer i produktionsudviklingen. Man ved dermed pa et meget tidligt tidspunkt
hvilke behovsaandringer der er pave af savel kvantitativ som kvalitativ art.

For yderligere at stimulere disse udviklingstendenser modnes der sidst i 1980'erne en ide om at
formere en saalig kompetenceenhed omkring elektronikfaggruppen, som skal vaae i stand til at yde
specialistservicering af virksomhederne og som ska hvile pa rene markedsmasssige vilkér. Enheden
far navnet HYTEK og bemandes med elektronikgruppens faglaaere, der samtidig delvis fortsaater
deres faglaarervirksomhed indenfor det ordineare AMU-program. Endelig baseres HY TEK pa reglerne
om indtaggtsdaskket virksomhed. Tankegangen var den, at den saalige ekspertise der var opbygget i
faglaarergruppen kunne videreudvikles og geres til et stort aktiv for virksomhederne savel som for
AMU-centret og dets medarbejdere. De starre frihedsgrader der knyttede sig til konstruktionen kunne
udnyttestil alles fordel, hvilket uddybesi et senere afsnit.

Samtidig foregdr der ogsa en rakke andre udviklinger i den nordjyske region der fremmer
netvaarksdannel sen.

Amtskommunen ruster op pa den erhvervspolitiske indsats med hjemtagning af store social- og
regionafondsmidler fra EU til erhvervsfremme og styrkelse af arbejdsmarkedsintegrationen. En del af
disse tilfalder elektronikindustrien som infrastrukturinvesteringer og som  tilskud il
uddannel sesaktiviteter, bade direkte via amtets projektstyring og indirekte via de midler der tilflyder
primarkommunerne. Andre indgér i opbygningen af forskerparken NOVI med tad tilknytning til det
teknisk-naturvidenskabelige fakultet pA Aalborg Universitet.
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Arbejdsformidlingen kommer endvidere til at indga i en rakke uddannel sesaktiviteter for ledige i takt
med, at aktiveringslinjen slar igennem i arbejdsmarkedspolitikken, bl.a. med en ambitigs anvendel se af
jobrotationskonceptet.

Ogsa andre skoleformer deltager i netvaaket, sdledes bliver Teknisk Skole inddraget i og med der
dbnes op for diskussion af relevansen af erhvervsfaglige grunduddannelser pa elektronikomradet, bl.a.
i skikkelse af voksenerhvervsuddannel sen som industrioperater.

| overensstemmelse med traditionen for partsstyring indenfor arbejdsmarkedsuddannelserne valgte
elektronikgruppen pd AMU-Nordjylland ogsa at inddrage lokale fagforeningsrepraesentanter aktivt i
netvaarksaktiviteterne. Ragkkevidden heraf var dog begraenset.

Derimod blev efteruddannel sesudvalget pa nationalt plan en vigtig netvearkspartner. Dels i forhold til
at pleje kontakter med de nordjyske elektronikvirksomheder, men nok sa meget i forhold til at
understette el ektronikfaggruppen i Aalborg med rad og vejledning og som en hyppig anvendt partner i
udviklingsprojekter. Efteruddannelsesudvalget leverede i samarbejde med styrelse og ministerier et
vigtigt ressourcemaessigt bidrag til, at Aalborg-miljget kunne udvikle sig til en kompetenceenhed med
en landsdaskkende position indenfor en raskke omrader. Dertil kom, at ansvaret for udviklingsarbejdet
omkring nye uddannelser og ivaaksadtelsen af disse ofte blev placeret i Aaborg-miljget som
efteruddannel sesudvalget skennede at have de bedste forudsagninger for at |ofte opgaven. Situationen
gik hen og blev helt selvbekragtende i og med understettelsen fra efteruddannel sesudval get ferte til et
endnu staakere udgangspunkt for Aadborg-miljget i forhold til at fa del i de kommende
udviklingsopgaver. AMU Nordjylland stod dermed endnu stearkere i konkurrencen med andre AMU-
centre om at blive det — uformelle - hjemsted for elektronikbranchens kompetencecenter.

Sammenfattende kan man fastda at etableringen af netveaket med AMU-Nordjylland som det
naturlige centrum kan siges at vagre resultatet af et sammenfald af en raskke heldige omstaandigheder
og dermed ikke en falge af en pa forhand udteakt masterstrategi. Men efter etableringen har
udviklingen vaget understettet at en lang rakke akterer der med sterre eller mindre vaegt har ydet
materiel og verbal statte til netvaarkskonstruktionen.

Netveerkets funktion og praestationer

| det felgende beskrives og analyseres udvalgte netvearksaktiviteter. Gangen er den, at vi ferst
beskadtiger os med de primaae netvaaksrelationer for derefter at bevagge os ud i de mere perifere
netvaarksrelationer og mindre vitale aktiviteter. Endvidere vil der vaae en kort beskrivelse af AMU-
uddannelsernesrolle for kvalificering af ledige.

AMU-Nordjylland og ERFA-grupperne

Den intensiverede indsats for samarbejde mellem AMU-centret og virksomhederne ferte pa et
forholdsvis tidligt tidspunkt til en institutionalisering idet der blev nedsat sdkaldte erfaringsgrupper
(ERFA-grupper). Strukturen er i dag den, at der i disse deltager to fagleere samt AMU-
afdelingslederen fra AMU’s side samt ca. elleve personer repraesenterende hver sin virksomhed. Disse
personer er ofte produktionschefer eller andre omrddechefer fra virksomhederne. Arbejdet er
organiseret med ca. tre mgder om aret og suppleres af og til med aflasggelse af virksomhedsbesgg. |
starten deltog der ogsa fagforeningsreprassentanter men i forbindelse med lovaandringen der pabed
oprettelse af lokale uddannel sesudvalg ved AMU-centre er de gledet ud af ERFA-arbejdet. Opfattelsen
hos AMU-centret er ogsa den, at det arbejde der laves i ERFA-grupperne ikke ligger i centrum for de
uddannel sespolitiske opgaver, der er fagforeningernes naturlige arbejdsfelt.
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De statistiske oplysninger fra notat 2, bekradter, at vores fire casevirksomheder er flittige anvendere af
AMU-systemet. Dette kan efter vores vurdering ikke alene henfares til et strukturelt betonet behov for
medarbejderkvalificering. Det er nemlig et klart indtryk, at denne anvendelse ngje haanger sammen
med den netvaaksdannelse, der igennem de sidste 10-15 &r er blevet skabt mellem virksomhederne og
AMU-Nordjylland. Alle fire casevirksomheder har vaaret medlem af den nordjyske ERFA-gruppe (p.t.
dog med undtagelse af casevirksomhed B, hvor produktionschefen netop har forladt sin stilling).

Dagsordenen ved disse ERFA-gruppemeader er i felge virksomhedernes og AMU-laaernes udsagn
ganske mangfoldig.

For det farste sker der en betydelig informationsudveksling om teknologiudviklingen i branchen.
Omfattet er ogsd om der er optrak til nye former for arbejdsorganisation samt hvordan
markedsudviklingen tegner sig. Det opfattes som et fadles anliggende at spore sadanne nye
udviklinger. Et aktuelt eksempel er de udfordringer der kommer fra mikroelektronikken. Tilsvarende
gives der informationer fra AMU-medarbejdere om udviklingen pa kursusomradet, og om der er nye,
udackkede uddannel sesbehov. Alt dette foregar naturligvis til gensidigt udbytte for virksomhederne og
AMU-personalet og i med, der arbejdes med et tydeligt handlingsperspektiv hvor der vurderes om der
er forandringsbehevende tilstande. Er det sidste tilfseddet er veen let til a inddrage
efteruddannel sesudvalgets medlemmer i det opfelgende arbejde. Men ogsa til styrkelse af den
amindelige driftsudvikling er informationsudvekslingen vaadifuld. Savel virksomhederne som AMU-
centret er langt bedre i stand til at afstemme deres kalendere for hvorndr medarbejderuddannelsen
bedst kan foregd. Uddannel sesplanlasgning far her et vitamintilskud. Nogle virksomheder har oplyst, at
AMU-repraesentanterne udviser stort overskud idet man klart tilkendegiver, hvis man ikke selv kan
magte opgaven og derfor er med til at henvise til andre udbydere, f.eks. Teknisk skole.

For det andet diskuteres der kursusafvikling og pasdagogik. Magruppen for AMU-uddannelserne er
isaa ufaglaate kvinder. Mange af dem er fastlaste i bestemte jobsituationer og de kan veae frygtsomme
overfor forandringer. Ligeledes er der mange, der har begraanset motivation for at efteruddanne sig,
bl.a. af frygt for at gaind ad deren pa en uddannel sessingtitution. De kan virke uddannel sesfremmede.
Sadanne situationer er genstand for dreftelse i ERFA-arbejdet. Et laangere citat fra en produktionschef
illustrerer meget godt, hvad problematikken kan handle om set fra et virksomhedsperspektiv:

"Det dur ikke, at fleksibiliteten er begramset, det kraever for meget energi, hvis man har nogle piger,
som man ikke lige ved, hvad man skal sadte til, fordi de ikke kan ret meget end det de er vant til dvs.,
de har ikke fagrdighederne og de bliver desuden sure, hvis man sadter dem til noget andet, fordi de ser
det som en degradering. Da jeg begyndte at sende vores medarbejdere af sted sad nogle af dem med
tarer i gjnene, fordi de ikke havde vaaret pa skole siden folkeskolen og noglei kun 7 ar. Men jeg tog en
snak med dem bade i grupper og individuelt og forklarede dem, at hvis de ville blive inden for
elektronik sa bliver de nadt til at felge efteruddannel sesmanstret, fordi teknologien farer sadan af sted,
at man naesten ikke kan felge med. Jeg fik dem af sted og besggte dem og tog samtidig en snak med
AMU-underviserne og forklarede dem pigernes problemer og bad dem gere alt for, at de fik en
succesoplevelse, sa jeg kunne fa dem af sted igen og det er lykkedes, nu er det en rutine.”

Dreftelser af disse forhold kan ogsa vaae direkte operationelle. Der er et eksempel, hvor et kursus
fremtrédte teoritungt og dermed skraamte medarbejderne fra at deltage. Der har ERFA-
gruppedreftelser fart til konkret omorganisering af kursusindholdet sdledes, at tilgangen blev mere
praksisorienteret og deltagervenlig.
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For det tredje er ERFA-gruppen et forum for diskussion af vilkar for medarbejderuddannelse. Man
diskuterer gnsker til ny lovgivning og ikke mindst hvilke implikationer der er af ny lovgivning. Et
spergsma som vilkarene for deltagelse i Arbejdsmarkedsuddannelser er et emne der pakalder sig stor
interesse. Bekymringen er udtalt for at en foreget brugerbetaling vil fa virksomhederne til at renoncere
p& medarbejderuddannelsen, desuagtet, at uddannelserne er funktionelle for virksomhederne og den
service de opnér pa mange méader opleves som ngdvendig.

For det fjerde udnyttes den tadte diadlog ogsa til at tale om de pagaddende virksomheders
beskadftigel sessituation. Skal der afskediges i en virksomhed dreftes en sddan situation ofte med
henblik pa om andre af de deltagende virksomheder med vaekst er villige til at aftage disse overtalige
medarbejdere. Derved bidrages der til, at branchen opretholder et arbejdskraftspotentiale gennem en
aktiv ansadtel sespolitik ud fra et bevidst fasthol del sesperspektiv.

Sammenfattende er det vores klare indtryk, at der i et netvaarksperspektiv i ERFA-arbejdet er tale om
ikke bare ressourceudvekslinger i betydelig malestok men ogsa en situation der pa mange punkter
naamer sig afhaangighed. Vi finder der er tale om en visualisering pa aktarplan af vores antagelse om,
at der er tale om forbundne kar mellem udbuds- og efterspargsel ssiden.

Kompetenceenheden HYTEK under AMU-Nordjylland

Vi har bade i notat 1 og i notat 3 redegjort for HYTEK’s etablering samt for de funktioner som
kompetenceenheden varetager, men kort genfortalt bestar HY TEK’ s opgaveportefalje i

e IDV-kurser om fx specialteknologier

* Certificeringi ESA og IPC’

 konsulentopgaver fx rédgivning i forbindelse med nye teknologier, fremstilling af road maps

» test og analyse af de anvendte teknologier fx rantgenfotografering

 forskning fx i hvordan teknologianvendelsen i fremtiden kan foregad mere hensigtsmaessigt

* |IPC distribution (HYTEK er autoriseret international distributer af IPC standarder og
materialer og HY TEK oversadter standarder til dansk).

Derudover har printvirksomhederne mulighed for at anvende den hgjteknologiske mini-printfabrik der
er opbygget pa AMU-Nordjylland. Printfabrikken muligger efteruddannelse  af ale
medarbejdergrupper i saaligt avancerede teknologier. Niveauet er hgjt hvilket illustreres af, at stedet
som det eneste sted i Skandinavien har opnadet en certificering hos den europadske rumfarts- og
forsvarsindustri. Virksomhederne er meget tilfredse med at have en sidan pilotfabrik liggende tagt pa
Situationen er den, a AMU-Nordjylland, herunder HYTEK, pa printomrédet udstyrsmaessigt
formentlig ofte er foran branchens virksomheder.

De opgaver, som HYTEK varetager udfegres under tavshedspligt, hvorfor der i forbindelse med
opgaveudferelsen kan tilgd de samarbejdende parter informationer af konfidentiel karakter.
Caseundersggel serne har bekradtet denne bredde i indsatsen. Der er sdledes registreret serviceringer af
virksomhederne pa en lang rakke af ovenstdende omrdder. For naamere beskrivelse af den
opgaveportefalje, som HY TEK arbe/der med henvises der til notat 1.

Arindet pa dette sted er at ga tedtere pa den funktion som kompetenceenheden varetager for issa at
vurdere HY TEK’ s betydning for tilstedevaaelsen af de forbundne kar mellem udbud og efterspergsel.

"HYTEK er bl.a akkrediteret af ESA (European Space Agency — den europad ske rumfartsorganisation) og af |PC
(Internationnal standardiseringssammensl utning).
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Det giver sdledes mening, ud fra beskrivelsen af HY TEK' s opgaveportefglje, at pointere, at der er tale
om en forskningsfunderet aktivitet. Umiddelbart virker det overraskende for AMU-centrene er jo ikke
just kendt som vaaende forsknings- og udviklingsinstitutioner. Men gennem den opnaede kompetence
og evnen til at vare pa absolut forkant med de nyeste teknologier, f.eks. indenfor loddeteknik og
montage og de systematiske afpravninger der sker heraf, er der nagpe tvivl om, at HY TEK blandt sine
funktioner bedriver teknologisk forsknings- og udviklingsaktivitet. Denne pointe stilles klart i relief
ved et offentligt interview givet af Virksomhed B-direktgren hvor han modstiller HY TEK indsatsen
med skuffede forventninger til forskningen pa Aalborg Universitet. Branchens virksomheder havde
hgje forventninger til det nyetablerede Center for Industriel Produktion (CIP) omkring foreningen af
elektronik og produktionsstyringsindsigt. CIP-Centerlederen bekradtede i samme artikel, at han ikke
havde kontakt med de virksomheder, der er beskrevet som mulige deltagere i et kommende nyt cluster
for printproducerende virksomheder, jf. projekt Nordstjernen, omtalt i notat 1.

Der forekommer ganske enslydende positive tilkendegivelser fra casevirksomhederne omkring deres
samarbejde med HY TEK. Det forekommer udenfor diskussion, at kompetenceenhedens ydelser indgar
med stor ngdvendighed i virksomhedernes drift. Derfor gennemfares aktiviteterne ogsa selvom de i
falge en af virksomhederne "koster en bondegard’. Nar udfaldet ser sa positivt ud skyldes det en
rakke forskellige forhold. Der er tale om klare spilleregler, hvor fortroligheden spiller en betydelig
rolle. Det betyder, at konsulenterne far kendskab til forretningshemmeligheder hvilket tilsyneladende
handteres professionelt og uden problemer, selvom konsulenterne samtidig indgar som vaesentlige
ressourcepersoner og undervisere pa AMU Nordjylland. En anden parameter af stor betydning er
naturligvis HY TEK-medarbejdernes staake kompetencer, hvor de samtidig er helt pa det rene med
hvor langt deres kompetencer rakker. De evner tilsyneladende at sige til og samtidig fra overfor
opgaver hvor kompetencen ikke rakker. Endelig udger det tedte personlige kendskab en
succesbetingelse. Et arelangt bekendtskab i netvaaket har givet stor gensidig respekt, trovaardighed og
tillid til hinandens formaen. Det er denne situation som vi slagordsmasssigt har sasmmenfattet i ”Det
dbne sind” og ser som en vasentligt befordrende faktor for opndelse af velfungerende
netvaaksrelationer. Men netop den steake personafhaangighed ger ikke bare HYTEK, men hele
elektronikgruppen savel som de netvaaksrelationer den indgar i til en sarbar starrelse.

For AMU Nordjylland optraader der et magkbart spin off af denne HY TEK-virksomhed. Det siger sig
selv, at bevidstheden om HYTEK lagyger en positiv grundstemning i ERFA-gruppe samarbejdet.
HYTEK er ogsa generelt positivt imageskabende for AMU Nordjylland og er med til at forlene deres
uddannel sesudbud med hgj kvalitet og en betydelig trovaadighed. Der breder sig en overbevisning hos
branchens virksomheder om, at her m& man da forvente at fa de mest opdaterede uddannelser der
findes indenfor branchen, i kraft af HY TEK’s vidensbase men ogsa i kraft af den eksplicitte overfersel
heraf der sker i kursusudviklingen. | videre forstand forekommer HY TEK sdledes at vaare en vigtig
forudsagning for, at det har kunnet lykkes at gere AMU Nordjylland til formentlig det starkeste
kompetencecenter pa landsplan indenfor elektronikbranchens arbejdsmarkedsuddannel ser.

Efteruddannelsesudvalgets og Undervisningsministeriets rolle i netvaerket

Det er dlerede tidligere omtalt, at efteruddannel sesudvalget og dets ressourcepersoner har understettet
udviklingen af elektronikuddannelserne i Nordjylland ganske kraftigt. Det er som sagt sket ved at
understette ansegninger om udstyrsanskaffelser, placere udviklingsopgaver og understette et
kursusudbud af betydelig udstragkning.

Det kan vage vaesentligt, at fremhaeve dette nationale element i netvaearket af en raskke grunde. For det
farste fordi stetten fra centralt hold har veret en afgerende faktor for de gode udviklingsbetingelser i
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AMU-Nordjylland. Alene af den grund, at efteruddannelsesudvalget i kraft af gaddende lovvaak har
kompetence til at indstille til Undervisningsministeriet om godkendelse af aktiviteter. Det er dem, der
sidder inde med mange kompetencer til at fremme aktiviteter. Denne position bunder i, at der i AMU-
systemet stadig ligger et systemperspektiv til grund for uddannelserne udformning. Det er branchens
arbejdskraftsbehov, der fundamentalt er det grundlagygende rationale for driften af det offentligt
finansierede efteruddannelsessystem. For at udeve denne funktion og gennemsadte nationalt eller
brancheorienterede uddannelser er efteruddannelsesudvalget  og Undervisningsministeriet dybt
afhaangige af positiv. medvirken fra lokale, kompetente kradter. Derfor reprassenterer udvalgets
deltagelse i netvaaket om end den maske er lidet synlig en betydelig ressourceudveksling. Sa hvor
udvalget og ministeriet er kommet med ressourcer, opgaver og har stettet tilladelser, sa har disse til
gengadd opndet konkret indsigt og viden om virksomheds- og kursusudviklinger — og den tadte dialog
har givet opbakning og dermed legitimitet til egne initiativer.

lgen ma det bemaakes, at didogen har vaget baret af "dbne sind’. Efteruddannelsesudvalgets
medlemmer og - maske mest vigtigt i dagligdagen - sekretariatets medarbgjdere og ministeriets
embedsmaand har vaget | stand til a knytte tadte, tillidsfulde kontakter til Aalborg-miljget. Dette har
efter vores vurdering haft afggrende indvirkning pa opbygningen af ressourceenheden i Aalborg. Ogsa
i dette forhold kan man sparge om relationerne mellem aktererne har veget s personafhaangige at
generationsskifteproblematikken vil kunne gare netvaarksdeltagel sen ungdigt sarbar.

Teknisk skole som netveerksdeltager

Teknisk skole indtager en tilbagetrukket rolle i netvagket. Farst og fremmest af branchestrukturelle
grunde. Elektronikbranchen beskadtiger naeesten udelukkende ufagleate i produktionen. Fagleate
optreder aene som medarbegdere med hjadpefunktioner som f.eks. installation, opsadning,
vedligeholdelse og reparation af maskiner og automater. Alligevel har der op igennem 90'erne vagret en
hel del tillab til, at Teknisk Skoles uddannelsesudbud skulle fa sterre relevans for branchen. Den
faglaate uddannelse som industrioperater kom pa banen fra 1995 uden at opna sterre attraktivitet i
virksomhedernes gjne. Tilsvarende er elektronikmedarbejderuddannel sen et bud pa et kompetencel gft i
branchen. Denne uddannelses trin 1 har fundet paan anvendelse men kun den kommende tid kan vise
om denne uddannelse bliver afsat for et gennembrud i branchen for fagleat arbejdskraft. Maske har
den ringe tradition for erhvervsuddannelse i branchen haft negativt afsmittende virkning pa Teknisk
skoles engagement i branchens kursusudvikling. Saledes har medarbejdere herfra pa et tidligt tidspunkt
deltaget i ERFA-grupperne men samarbejdet er lige sa stille gledet ud. Der er samtidig papeget fra
casevirksomhederne, at Teknisk skole har vaget alt for fokuseret pa grunduddannelse af de unge og
ikke har ydet voksnes efteruddannelse nogen saalig interesse. Maske fordi grunduddannelserne i sig
selv har leveret tilstrakkeligt med opgaver og ressourcer til, at Teknisk skole ifglge
casevirksomhederne kunne tage indtasgtsgrundlaget for givet. Med den ikke uvigtige tilfgjelse, at
Teknisk skole har indset, at de er en servicevirksomhed, der ogsa er forpligtet pa servicering af
voksnes efteruddannelse. | forlangelse heraf har flere casevirksomheder tilkendegivet, at manglen pa
voksenpaadagogisk tradition pa teknisk skole har sat sig negative spor hos de kursister, som
virksomhederne trods alt har haft pa et kursus der. Efteruddannelsen af de faglaate i branchen foregar i
dag ofte i pa teknisk skole i Sgnderborg, bl.a fordi det siges, at der pad Aalborg Tekniske Skole
optraeder alt for mange aflysninger, da der ofte ikke har kunnet samles tilstraskkeligt med kursister til
at hold har ladet sig oprette.

AF’s deltagelse i uddannelsesnetveerket

Elektronikbranchen er et attraktivt arbejdsomréde for mange ufaglaate i Nordjylland. De traditionelle
industribrancher med mange ufaglaate jobs har vigende beskadtigelse og selve arbedet virker
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tiltalende for mange, isaa kvinder. De er tiltalt af arbedets udfordring af arbejdets finmotoriske
karakter og af arbejdsmiljger med bl.a. de rene og lidet stgjende fabrikslokaler.

| den dbne rekruttering af nye medarbejdere spiller AF ikke nogen central rolle. AF's rolle som
jobformidler tildeles ikke megen positiv omtale hos casevirksomhederne. De har alle erfaring med AF
som de langt hen ad vejen beskriver som mindre gode. De mener ikke AF magter, at finde de relevante
ledige nér der formidles personer til mulig ansadtelse. Dog formulerer en virksomhed en form for
selvkritik, idet opfattelsen er, at virksomhederne selv er for darlige til at preecisere deres gnsker til nye
medarbejderprofiler og frem for alt er de for darlige til at melde klart ud til AF hvad det er, de har brug
for. Men virksomhederne anvender typisk andre rekrutteringskanaler. En virksomhed far nye unge
medarbejdere fra en naaliggende produktionsskole, en anden far nye folk ind via et vikarbureau, en
tredje via at vage praktikplads i de 4 uger i AMU’s 12 plus 4 ugers sammenhamngende grundkursus,
hvortil bl.a. AF visiterer, mens alle traskker pa evt. overtallige medarbejdere fra andre virksomheder i
clusteret.

Da veen direkte ind fra gaden under alle omstaandigheder er blevet mindre tilgeengelig rejser det
konkrete spargsmd sig, hvordan man erhverver de basiskvalifikationer der er tilstraskkelige til at
kunne finde en farste anszdtelse. At skaffe sig et passende antal AMU-kurser pa A-niveau er
naturligvis svaret, ikke mindst set fra virksomhedsside.

Men da mulighederne for at ledige selv kan tilmelde sig AMU-kurser imidlertid er blevet indskraanket
gennem de seneste & er situationen den, at det er ledige, der er aktiveringsparate der far tilbudet. Det
betyder, at ledige typisk kommer ind over et daghgjskoleophold, via almene jobsggningskurser pa
AMU-centret, IKA-kurser (individuel kompetenceafklaring) eller direkte via AF's aktive medvirken.
Selvom AF generelt som jobformidler har en ret perifer placering i virksomhedernes gine er det
imidlertid ikke det samme som, at AF e ude a billedet. Tveatimod findes der tadte
samarbejdsrel ationer mellem AMU-centret og AF omkring visitering af ledige ind pa grundkurserne.
Efter farste interessemarkering samarbejder AF og AMU om gennemferelse af IKA-kurser, hvor der
introduceres naa'mere til branchen, herunder de krav der dilles til medarbejderne. For en stor
casevirksomhed findes der endda et ssgligt arrangement hvor virksomhedens personal ekonsulent
optraader pa IKA-kurserne for at fortadle om egen virksomhed og de jobmuligheder der matte findes
efter velgennemfart grundkursus. Fra virksomhedens side er der meget stor tilfredshed med ordningen
og der uddeles mange anerkendende ord om AF' s betydelige fleksibilitet i samarbejdet.

Der er m.a.0. tale om, at der gennem AMU-grundkurserne udeves en meget vigtig funktion i retning af
at understette virksomhedernes rekruttering af nye medarbejdere til jobfunktioner, der i dag synes
pragyet af et hgjere kvalifikationsniveau ved indgangen til ansedtelsen. Det hgjere kvalifikationsniveau
skyldes primaat gnsket om, at medarbejderne skal vaae funktionelt fleksible og kunne flyttes til de
mest presserende jobfunktioner. | projektet er der gennemfart en ragkke interviews med kursister, bade
ansatte og ledige. Set med kursistgjne skildres der en klar bevidsthed om AMU-kursernes vaadi for
deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Bevidstheden kommer bl.a. fra et stagkt indbyrdes netvaak,
hvor familie og venner sammen med forbindelser til allerede ansatte i branchen kan réde til at tage
AMU-kurser. Dertil kommer at praktikindslaget i 12 plus 4 ugers modellen styrker tiltroen til, at
AMU-kurserne kan give adgang til job i branchen.

Mange af de ansatte kursister beretter om hvorledes AMU-kurserne - ofte pa opfordring fra AF - har
vaget adgangsbilletten til deres nuvaarende job. Der berettes ligeledes om, at kursusdeltagel sen opfattes
som et middel til at fastholde jobbet hvis der er nedskaaringer i vente, idet sneevre kvalifikationer (lav
fleksibilitet) pa mange arbejdspladser i branchen er et vigtigt afskedigel seskriterium. Endelig er der
ansatte, der siger de er sendt pa kurser af virksomheden som led i en udskilning af hvem der skal
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fastholdes som fremtidige kernemedarbejdere. Disse beretninger fortadler om, hvordan
kursusdeltagel se maske nok officielt er kommet patale som led i et medarbejderudviklingsprojekt men
aligevel af de pagaddende kursister opleves at ske i skyggen af et ledighedsspegelse fra det dbne
arbejdsmarked.

De ledige beretter i deres udsagn om dels en staak motivation for at f& adgang til branchen og dels om
arbejds- og livserfaringer, der ofte er ssardeles facetterede. Det er vores vurdering, at der alene ud fra
dette mindre udsnit af kursistsamtaler (se notat 3) er belagy for at sige, a8 AMU-uddannelserne pa
afgerende vis bidrager til at fremme integration og mobilitet pa arbejdsmarkedet blandt ufaglaate.
Billedligt talt er der tale om Fredericia Banegérd, hvor personer i ale adre ankommer fra alle
verdenshjerner, kommer ind og orienterer sig og pa et afklaret grundlag rejser videre i en velvagt
retning. Af erfaringer og motivationer der er med i rygsaskken er der tale om alle hande - lige fra
kvaifikationsmangler, helbredsproblemer, bristede illusioner, lyster til a preve nyt, et stearkt
nadvendighedspres fra en fastgroet arbejdsmoral over til den simple nadvendighed af at skulle have en
rimelig indkomst fra et fast arbejde.

Amter og kommuner som netvaerkspartnere

De kommunale akterer spiller ikke nogen specielt stagk rolle i uddannelsesnetvaaket. Det er tidligere
anfert, at de har haft og formentlig stadig har en betydelig rolle som understetter of
brancheudviklingen pa infrastrukturommradet og i forbindelse med tildelingen af udviklingsmidier til
udviklingsorienterede virksomheder i €lektronikbranchen. Pa uddannelsesomradet optraader de stadig
fra tid til anden som hovedsponsor for uddannelsesprojekter for isaa langtidsledige ufaglaate.
Amtskommunen har i perioder i samarbejde med AF vaget en stagk drivkraft for anvendelsen af
jobrotationsredskabet. | disse sammenhasnge har AMU-uddannelserne vagret taget i brug, ogsa med
kurser fra elektronikomradet.

Virksomhedernes indbyrdes samspil

Virksomhederne har generelt givet udtryk for, at man i branchen kender hinanden ssardeles godit,
hvilket ikke mindst skyldes deltagelsen i ERFA-grupperne

Men virksomhederne samarbejder en del udover dette. Fordi de kender hinanden og stoler pa hinanden
er der gennem arene blevet udviklet et netvaak, hvor virksomhederne hjadper hinanden. Denne hjadp
kan bl.a. besta i at levere manglende ravarer til en produktion f.eks. hvis casevirksomhed B stér og
mangler laminat, si kontakter de helt naturligt en anden virksomhed i branchen og hvis denne ligger
inde med ravaren, jamen sa kan virksomhed B kabe det. Hjad pen kan ogsa besta i deling af en sterre
ordre, deri ligger der, at hvisf.eks. en virksomhed i branchen far en ordre, hvori der er nogle processer,
som virksomheden ved, at en anden virksomhed i branchen er bedre og evt. hurtigere til at
gennemfgre, jamen sa outsources ordren i forhold til de specifikke processer. | branchen henviser
virksomhederne ogsa kunder til hinanden, f.eks. hvis en virksomhed nok kunne gennemfere en ordre,
men ved, at en anden virksomhed i branchen har speciale i netop den type produkt, sa henvises der til
denne.

Mellem virksomhed B og en anden virksomhed har der i en overgangsperiode sagar veget deling af en
sadger. Delingen opstod fordi Virksomhed B pé et tidspunkt havde nedgang og derfor ikke laangere
kunne beskadtige en af deres sadgere gennem lang tid pa fuld tid. For at hjedpe sadgeren tog
Virksomhed B kontakt til en lignende virksomhed i branchen og derved lykkedes det at blive enig om
en deling, hvilket beted, at sadgeren kunne beholde sit fuldtidsiob. | dag er denne sadger ansat pafuld
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tid ved den anden virksomhed. Hvad angar medarbejdere, s& hersker der tilsyneladende ogsa en klar
enighed om, at man ikke stjader medarbejdere fra hinanden. Som en produktionschef udtalte:

"Vi stjader ikke fra hinanden fordi vi bl.a. er gode til at tale sammen, men ogsa fordi vi efterhanden er
tordenskjolds soldater, som sidder i lederstillingerne og kender hinanden sa godit, at vi ikke vil treade
hinanden over tagerne, hvis det kan undgas.”

Virksomhederne pdpeger, at denne form for gensidig hjadp virksomhederne imellem er en
ngdvendighed, da alle er enige om, at man sa vidt muligt hjadper hinanden med overlevelse i
branchen. Denne netvaaksaktivitet blandt clusterets virksomheder kan naturligvis ikke alene fares
tilbage til uddannelsesnetvaarket. Men ERFA-arbejdet bidrager hertil og der er ingen tvivl om at disse
tedte virksomhedsrelationer virker staarkt befordrende for diskussionen om uddannelse i ERFA-
grupperne.

Betydningen af et steerkt netvaerkscentrum

At der er tale om forbundne kar i forholdet mellem udbud- og efterspargsel har vist sig at have en
raekke konkrete nyttevirkninger, nemlig

» Virksomhedsindmeldinger om opgang/nedgang i beskadtigelse er nyttige for, at AMU’s udbud
kan dimensioneres

e« HYTEK og virksomhederne kan drefte nye teknikkers fremmarch og vilkar for at kunne
anvende dem. Det giver meldinger til AMU om behov for indholdsmaessig uadvikling af
elektronikkurser

* AMU kan i ERFA-grupperne sikre sig, at virksomhederne er velorienterede om hvilke
elektronikkurser, der kunne have relevans for deres medarbedere, hvorefter indhold og
paedagogik kan sadtestil diskussion

* Virksomhederne kan dele erfaringer om, hvordan medarbgderuddannelse og
arbejdsorganisationsaandringer optimalt lader sig kombinere — og disse dreftelser er ogsa
nyttige for HY TEK s og AMU's tilrettelasggel se af deres aktiviteter

Det centrde e atsj, a "afstemningen” bade handler om det kvantitative (”symbiosen”,
kapacitetsmasssigt) og om det kvalitative (vidensdeling om tekniske og arbejdsorganisatoriske
udviklingstendenser). | henseende til begge aspekter er det vigtigt, at virksomhederne gar aktivt ind i
uddannel sesplanlaggning — ikke ngdvendigvis med prascise angivelser af hvorndr og hvor mange fra
forskellige medarbejdergrupper, der skal tilmeldes kurser, men helst sddan, at man har overblik over
hvilke kvalifikationer de ansatte har — og hvilke det var enskeligt, at de fik fremover. Hvad
tidshorisonten angér, sa star det nemlig klart, at virksomhederne af konkurrencemaessige grunde er
nadt til at udskyde erfarne medarbejderes gnskelige og planlagte efter- og videreuddannelse, safremt
en stor hasteordre kommer i hus. Og omvendt: safremt der opstar lavvande i ordrebeholdningen, s kan
en virksomhed gnske at fa fremskyndet erfarne medarbejderes deltagelse i elektronikkurser pa B- og
C-niveau |f. tidligere afsnit. Gennem ERFA-gruppeaktiviteterne, suppleret med tedte og direkte
kontakter, satter dette AMU-centret i stand til i tide at tilpasse balancen mellem kurser pa forskelligt
niveau og med forskelligt indhold.

Anaysen har vist, a de strukturelle grunde — den tadte afhaangighed mellem efterspergsel og udbud
der er dokumenteret i virksomhedsundersagelsen - bag dannelsen af et uddannelsesnetvaak har faet
ked og blod gennem en lang rakke aktarers samvirke. Aktarerne har befundet sig mere eller mindre |
netvaakets centrum at efter hvor central en position de har indtaget i forhold til sagens kerne, nemlig
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uddannelse af de ufaglaate i den nordjyske elektronikindustri. Men det gadder for dem ale, at der er
arbejdet efter det vi har benaevnt " det dbne sind”, med viljen til at give for at kunne tage. Der er m.a.o.
demonstreret hvad der er det centrale for et netvaarks eksistensberettigel se og fungeren — nemlig at der
er udvekslet ressourcer og meget tyder pd, at en raskke aktarer et langt stykke henad vejen deltager i
processen ud fra en klar afhaangigheds- og nadvendighedsforestilling. At undlade at deltage og veare
aktiv i dette netvagk er forbundet med tab af ressourcer og almindelige vanskeligheder ved at udeve
den virksomhed den pagaddende aktar bedriver. Hvad enten det er hos de private virksomheder eller
hos de administrative, organisatoriske, politiske eller institutionelle aktarer.

For eksistensen af en velfungerende servicering af virksomhederne i den nordjyske e ektronikindustri
med AMU-uddannelse og andre ydelser har det vist sig at vaae en stor styrke, at AMU-Nordjylland
med dets saalige HYTEK-konstruktion har udvist kapabilitet som netvagkets krumtap. Det er
kompetenceopbygningen og de saalige tilgangsvinkler til at drive en offentlig institution i sserdeles tegt
interaktion med brugerne der tegner til at vaare udslagsgivende. Den professionelle adfaad ligger efter
vores vurdering i, at man pa en og samme tid gennem dialog med brugerne kommer ind til kernen af
deres behov samtidig med, at det forenes med varetagelsen af de samfundsmaessige forpligtelser der
folger af at veae del af et nationalt, brancherettet uddannelsessystem med saaligt ansvar for
uddannelse af ufaglaate.

Sammenfattende perspektivering

Anaysen har pavist, at dynamikken bag kvalifikationsudviklingen i den producerende del af den
nordjyske elektronikindustri kan tilskrives en meget tag vekselvirkning mellem virksomhedernes
efterspargsel og uddannel sesinstitutionernes udbud.

Forbindelsen er i rapporten omtalt som "Forbundne kar”. Dermed er det understreget, at der er tale om
relationer af strukturel art, opbygget over et laangere aremad, som har haft afgerende betydning for
beskadtigelsesudviklingen i den nordjyske elektronikindustri. Det heevdes med andre ord, at
tilstedevagrelsen af et AMU-system med tedte virksomhedsforbindelser og et relevant og opdateret
kursusudbud har udgjort et betydeligt incitament til lokalisering og beskadtigelsesvakst |
elektronikvirksomheder i Nordjylland. Denne tadte kontakt til tekniske og organisatoriske udviklinger
i virksomhederne, har sa igen styrket en fortsat videreudvikling af AMU-udbuddet, hvorved en positiv
udviklingsspiral er blevet sat i gang.

Den anden del i det anvendte billedsprog med “Det abne sind” pdpeger sammenfatningsvist, at
strukturelle afhaangigheder mellem virksomheder og uddannel sesinstitutioner er baret oppe af vitale og
produktive netvaaksrelationer i ERFA-grupper. | disse grupper har man respekteret nogle uudtalte
gramnser for virksomhedernes indbyrdes konkurrenceforhold, hvilket med andre ord betyder, at man har
skulle kunne handtere forretningshemmeligheder i en aben, dialogprasget atmosfaze. Det er
aktarholdninger og —adfeard samt tilliden til, at dben informationsudveksling vil kunne blive til gavn
for alle netvaarksdeltagere, der opretholder og udvikler sadanne relationer. Analysen har pavist, at der
har eksisteret fremmende beslutningskulturer bade pa virksomheds- og institutionsside, hvor frie
informationsudvekslinger efterhanden er blevet en selvfglge og har indebéaret udvikling af tillid til
vaadien af samarbejde og reel vidensdeling.

Pa det mere konkrete plan synes det vigtigt, at studier af og politikker for brancheudviklinger insisterer
pa at anlaagge et helhedssyn, sdledes at innovationsaktiviteter ikke alene koncentreres om det tekniske
grundlag for produktinnovation. Fokuseres der alene pa dette, sA kommer procesudviklinger og
arbejdsstyrkens kvalifikationer i anden rakke - hvis det overhovedet vies neamere opmaaksomhed.
For at fastholde inddragelsen af procesudviklings- og kvalificeringsperspektiver i virksomhedernes
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innovationsforlgb, ma det anses for en styrke, hvis disse opgaver forankres hos personer og
institutioner med staakt ansvar for uddannel sesudviklingen.

For at matche variationen i virksomhedernes praktiserede personalepolitiske strategier, hvor der i
skiftende omfang optreeder sivel kerne- som periferimedarbejdere og anvendes forskellige
fleksibilitetsformer, er det afgarende, at der i branchen forekommer et differentieret uddannel sesudbud
pa ale regulationsniveauer. Tilstedevaarelsen af kurser pa savel A-, B- som C-niveau er tillige en
forudsagning for at kursusaktiviteten kan fungere som konjunkturudjsesner og dermed kunne fungere
som en personaepolitisk stabiliserende faktor. Denne g@gede stabilitet gavner ikke kun
virksomhederne; i et system med differentieret udbud ger den sig ogsa gaddende for
uddannelsesinstitutionerne, der bliver bedre i stand til at planlasgge udbuddet af kursusprofiler og
kursusaktivitet i forhold til udsving i beskadtigelsen, sdledes at uddannel sesinstitutionen kan have en
ret stabil kapacitetsudnyttel se.

Virksomhedernes rekrutteringsbehov forudsagter i vid udstrakning tilstedevaarelsen af kurser pa A-
niveau. Det kvalifikationsmaessige indgangsniveau for nye medarbejdere i elektronikbranchen synes
klart at have vaget stigende gennem 90'erne. Kursusaktivitet pa A-niveau bidrager i branchen som
helhed til dannelsen af en pulje af potentielle medarbejdere i tilfadde af opgang i branchen. Udover at
kurser pa A-niveau sdledes understetter, at virksomhederne kan rekruttere medarbegjdere med
"forhands’ -kvalifikationer, der sikrer at de ved, hvad arbejdet bestar i og kun vil behgve kortvarig
optraming i virksomhedens specifikke jobfunktioner, s opfylder A-kursusaktivitet sdledes ogsa et
beskadtigel sespolitisk sigtemdl, idet ledige - herunder nyledige - med vidt forskellig arbejds- og
uddannel seserfaring ad den ve hurtigt kan finde vej ind i branchen.

Virksomheders ensker om at fremme funktionel fleksibilitet pd en bade horisontal og vertikal
dimension, som abner for medarbejdernes karriereudvikling, forudsadter endvidere specifikt
eksistensen af relevante kurser pa hhv. B- og C-niveau, udviklet pd basis af solid indsigt i
udviklingstendenserne indenfor produktionsprocesser og arbejdsorganisation.

Eksistensen af et videnscenter, bestdende af sdvel ordinaae AMU-uddannelser som en rédgivnings-,
udviklings-, forsknings- og kursusenhed som HYTEK har vist sig a bidrage til sterre volumen og
hgjere kvalitet i kursusudbuddet indenfor branchen. Videnscentret med et vidt forgrenet kursusudbud
pad adle niveauer giver ogsd en starre robusthed i det samlede volumen, som styrker
uddannel sesinstitutionernes muligheder for at fastholde og udvikle gode lagerkvalifikationer. Den
tatte og dybtgdende dialog med videnscentret som akse muligger endvidere en mere systematisk
uddannelsesplanlaggning i virksomhederne, hvor behov direkte kan afstemmes med
kursusmulighederne.

Dannelsen af videnscentret - med HYTEK som en afgerende nyskabelse - har hvilet pa en
koncentration af indsatser, ressourcer og know-how indenfor branchen. Selvom sadanne centre ikke
nedvendigvis behegver at vage landsdakkende, s ma de have regionale forankringer i et
virksomhedsopland indenfor branchen af en starrelse, der giver tilstraskkeligt volumen, og af en
karakter, der daskker de vigtigste udviklingstrends i branchen. Det er sdledes klart, at en fuldsteendig
lokal forankring af efteruddannelsessystemet ikke er forenelig med opbygning af sddanne steake
kompetenceenheder med tedte virksomhedsforbindelser. En koncentration af branche-ekspertise er en
nedvendig forudsagning.

| AMU-Nordjylland har det vaget en vigtig forudsagning for akterernes handlekompetence, at de

menige medarbejdere har haft en udstrakt autonomi i deres kontakter med virksomhederne, i deres
dispositionsmuligheder omkring udstyrsanskaffelser og i deres relationer til efteruddannel sesudval get
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pa nationalt niveau. Det har ligeledes vaget afgerende, at der har eksisteret en team-spirit, der har
udevet en form for entreprengrship. Denne har veget stimuleret af muligheder for ekstraindtjening
samt ikke mindst vaaret funderet i fravaaret af en arbejdsdeling i personal egruppen mellem konsulent-
og underviserfunktioner. Man kan tale om, at der i AMU/HY TEK-staben har vaaet praktiseret en
"funktionel fleksibilitet” - alle har haft bade udviklings- og formidlingsopgaver og falt der var tale om
spaandende og udfordrende arbejdsopgaver. Analysen har yderligere pavist, at videnscentret pa AMU-
Nordjylland har udviklet tegte kontakter til og udfert opgaver for efteruddannel sesudvalget og opnaet
betydelig stette fra styrel se og ministerium.

Analysen har endelig dokumenteret, at AF kan vagre et vigtigt led i rekruttering af nye medarbejdere til
sterre virksomheder i branchen. Tilsvarende er der klare indikationer fra virksomhederne pa at AF ikke
har bidraget naevnevaadigt til nyrekruttering i de mindre virksomheder. AF kunne sagte mere fokus pa
at bidrage til sidstnaevnte formdl, evt. i form af et mere intensiveret samarbejde med AMU-Nordjylland
om tilrettel asggel sen af IK A-aktiviteter og efterf@l gende kursusaktivitet pa A-niveau.

Anbefalinger

 Dannelse af videnscentre til at udvikle og understette tedte dialogforbindelser mellem
virksomheder og uddannelsesudbydere synes at veaae et kraftfuldt bidrag til innovative
udviklinger, der fremmer beskadftigelsesmulighederne for timelgnnede. Det anbefales, at alle
efteruddannel sesudvalg i samarbejde med offentlige myndigheder afsager brancher og regioner
med de bedste forudsagninger for at kunne opnd status som videnscentre og at der tradffes
beslutninger herom og allokeres de fornadne ressourcer til formaet. Som led i afsagningen kan
det anbefales, at der foretages komparative studier, hvor vaksbetingelserne i brancher, regioner
og evt. lande sasmmenlignes. Det er afgerende for innovationsudviklinger i virksomhederne, at
produkt-, proces- og kvalifikationsudviklinger ses i sammenhaang. Videnscentrene bar derfor
udviklesi tilknytning til og indga som en integreret led i uddannel sesinstitutionerne.

« En teg matchning mellem kvalifikationsudviklinger i virksomhederne og udbudet af
arbejdsmarkedsuddannelser forudsadter tilstedevaarelsen af kurser pa ale regulationsniveauer
(A-, B- og C-kurser) samt kurser med et holdningsdannende indhold. Udviklingen af sadanne
kurser lader sig ikke realisere uden at "udviklerne’/lagerkradterne har et solidt indblik i
udviklingen i teknologi og arbejdsorganisation — dvs. lgbende kan analysere udviklingen i
kvalifikationsbehovene — og i udviklingen pa det relevante delarbejdsmarked. Vigtigheden af at
sikre et sddant grundlag for uddannelsesudbuddet gadder bade i forhold til at tilvejebringe et
kompetencelgft, som er en forudssdning for at andre arbegdsorganisation og @ge
omstillingsevnen hos medarbejderne og i forhold til, at kursusanvendelsen kan tilpasse sig
konjunkturudviklingen pa en made, sa lav aktivitet kan anvendes til et kompetencel eft. Et bredt
udbud af kurser pad A-niveau er af saalig vigtighed for at kurserne kan anvendes i en aktiv
beskadtigelsespolitik. Det anbefales, at efteruddannel sesudvalg og myndigheder til stadighed
serger for tilstedevaarelsen af en bred kursuspalet med gjourfert indhold, ikke mindst baseret pa
input fra branchernes videnscentre.

* Selv de bedste rammebetingelser farer ikke automatisk til udvikling af et velfungerende
videnscenter. Det beror pa ingtitutionelle forhold. Det anbefales at skoleledel serne betjener sig
af en vidtgdende delegation af beslutningsmyndighed til de udfgrende medarbejdere i
videnscentret. De skal have muligheder for at disponere over udstyrsanskaffelser, arbejdstid og
diskutere frit med netvaarkskontakterne. Skoleledelserne skal ogsa sarge for tilstedevaaelsen af
en stagk faglig, samarbgdsorienteret kompetence, ligesom der skal veae gode
incitamentstrukturer  for medarbejderne.  For a minimere velfungerende netvaaks
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personafhaangighed er det et betydeligt opmaaksomhedspunkt for skoleledere at tage vare pa
sikringen af et generationssskifte.

Arbegjdsmarkedsuddannelserne har et multifunktionelt sigte. De skal ferst og fremmest
servicere virksomhederne med kvalifikationer til timelgnnede. Samtidig er de et vigtigt
mobilitetsinstrument for savel frivillige som tvungne jobskiftere pa arbejdsmarkedet. Endelig er
uddannelserne forpligtet pa at bidrage til arbegjdsigses integration pa arbejdsmarkedet. Det
anbefales at denne innovations- og arbejdsmarkedsmaessigt begrundede mangfoldighed til
stadighed holdes for gje hos nationale myndigheder og arbejdsmarkedets parter. Ikke mindst i
forhold til at tilvejebringe vilkar der muligger aktivitet i forhold til alle sigtemdl. Det anbefales
at f& udvidet vidensgrundlaget for arbejdsmarkedsuddannel sernes multifunktionalitet, hvor der
ligger store uudnyttede analysemuligheder ved registersammenkeringer, jvf. uddybningen i
bilag 2.

Det forekommer vigtigt, at arbejdsmarkedets parter understetter kvalifikationsudviklinger savel
palokat som nationalt niveau. Deres rolle aktualiseres formentlig yderligere med fremkomsten
af de sakaldte kompetencebeskrivelser indenfor hvilke den konkrete uddannel sesudvikling skal
ske, primaat pa skoleniveau. Denne opgaveudvikling er en naturlig anledning til at diskutere
partsindflydelsens karakter under nye vilkar. Bade pa centralt og lokalt hold anbefales det, at
der dagsordensadtes en diskussion af den lokale rollefordeling. | den anledning kan det veae
frugtbart at sondre mere skarpt mellem ansvar for rammebetingelser og ansvar for detaljerede
ideer til kursusudvikling med betydeligt afssg i virksomhedernes procesudviklinger.
Sidstnsevnte forekommer mere at vaare en professionel opgave for udviklingspersoner og laarere
pa uddannel sesinstitutionerne, der opererer under AMU/HY TEK -lignende organisationsformer.
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Bilag 1. Casevirksomheders AMU-anvendelse 1990-2002, antal
medarbejdere fordelt pa kursustyper

Figur 1. Virksomhed A:
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Figur 3. Virksomhed C:
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Figur 4. Virksomhed D:
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Bilag 2: Forslag til udvidet statistisk analyse af AMU-
kursusanvendelsen

Anaysen har vist at kompetencecentret pa AMU-Nordjylland har veget i stand til at servicere
virksomheder indenfor hele branchen palandsplan. Nér det drejer sig om kvalifikationsbehov pa B- og
C-niveau, sa synes der at vage en stigende tendens til at virksomheder fra hele landet sender deres
medarbejdere til Aalborg. Det oparbejdede datagrundlag giver ikke mulighed for at lave neamere
statistiske analyser omkring den nationale servicering, ligesom det heller ikke pa det foreliggende
grundlag er muligt at belyse beskadftigelsessituationen for de kursister der har taget kurser pa de
forskellige niveauer.

Imidlertid ligger der muligheder i bearbejdninger af AMU-centrenes Kkursiststatistikker, hvor
perspektivet kan udvides betydeligt hvis der opereres med registersamkarsler med IDA-databasen pa
Danmarks Statistik.

Sigtet hermed kunne vage at belyse hvilke beskadtigelsesmaessige (og videreuddannel ses-maessige)
forandringer, der métte vaare sket for deltagere i forskellige typer af elektronikkurser f.eks. hhv. 1, 5 og
10 & efter gennemfarelsen af et kursus eller af et sammenhaangende forlab.

Herved kunne det belyses hvad:

* gennemferslen af A-niveau-kurser havde betydet for virksomhedstilmeldte - fra selve
elektronik-branchen

» gennemferslen af A-niveau-kurser havde betydet for virksomhedstiimeldte - fra andre
virksomheder (d.v.s. belyse betydningen af kurserne for spredningen af IKT-kompetencer
og implementering af IKT i andre brancher)

* gennemferslen af A-niveau-kurser havde betydet for ledige/selvtilmeldere/jobskiftere -
eventuelt differentieret mellem deltagelse i enkeltkurser, i det ssmmenhaangende 12 plus 4
ugers forlab eller i elektronikmedarbejderuddannel sen trin 1.

* om nogle kursustyper i praksisviser sig at have en hgj transférvaardi: Ved siden af at belyse
om uddannelserne har fart til beskadftigelse i elektronikindustrien, sA kunne det ogsa
undersgges om det havde stettet beskadtigelsen pa andre omréder eller havde fungeret som
et afsadt til anden efter- og videreuddannelse. Altsd ogsa om perspektivet om mobilitet og
"livdlang laging” er blevet fremmet.

» gennemferelsen af B- og C-niveau-kurser har betydet for virksomhedstilmeldte -fra selve
elektronik-branchen regionalt, respektive nationalt

» gennemferelsen af B- og C-niveau-kurser har betydet for virksomhedstilmeldte - fra andre
brancher

Ved hjadp af sddanne registersammenkgrsler ville man sdledes kunne opna et ganske differentieret
billede af de elektronikindustri-rettede uddannelsers effekter i beskadtigel sesmaessig henseende, ikke
dene i forhold til selve elektronikindustriens kvalifikationsstruktur, men ogsa i henseende til at
fremme mobilitet og fleksibilitet pa arbejdsmarkedet generelt.

Samkerslerne kunne ligel edes pege pa nogle mulige sammenhaange og arsags-virkning-koblinger, som
sa kunne underkastes mere kvalitative undersggelser pa hhv. virksomhedsniveau og blandt bestemte
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malgrupper af Ignmodtagere. Vi fordar m.a.o. yderligere analyser af virksomhedernes anvendelse af
AMU-kurser og af den efterfal gende beskadtigel sessituation for AMU-kursister, navnlig pa A-nivea.

De opndede erfaringer med AMU-uddannelse og HYTEK-virksomhed i den nordjyske
elektronikindustri vurderer vi kan have stor interesse i andre regioner, i andre brancher og maske i
andre lande. Det er imidlertid ikke muligt at foretage en direkte overfersel af erfaringerne. Andre
regioner og andre brancher har hver issa deres egne forudssgninger som en generaisering af
erfaringerne ma tage hgjde for hvis de skal kunne bringes i anvendelse. Studiet af de nordjyske
erfaringer - kunne m.a.o. falges op med sammenligninger af AMU’s rolle i andre amter og/eller i
andre brancher.

Det kunne ogsa falges op med sammenligning til udviklingsaktiviteterne i andre brancher - hvor vi
mener at HY TEK-konstruktionen med sin anknytning af forsknings- og udviklingsaktiviteter til
udvikling og implementering af AMU-kursusudvikling repraesenterer en fordel i forhold til de
brancher, som har separ ate teknol ogiudviklingscentre.

Og endelig kunne der vaae fornuft i at felge op med international komparation - pa branche- og
regionalt plan. Hér ville der kunne fokuseres pa betydningen af AMU-lovgivning m.v. som ramme for
netvagks-/clusterdannelse. Vi foreslar en opfaigning af undersagel sen med en aktiv formidling af dens
resultater og begrunder en analyse af erfaringernes mulige overfarbarhed.
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