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Bedre oplaering




Forord

Dette hefte retter sig mod praktikvirksomheder inden for erhvervsuddan-
nelserne. Formalet er at inspirere, men ogsé at bidrage med konkrete ideer,
som kan bruges i arbejdet med at styrke uddannelsernes praktikdel.

Praktikuddannelsen er der ekstra meget fokus pa lige nu — ikke mindst i
forlengelse af regeringens handlingsplan for globalisering, hvor der bide er
ambitioner om bedre kvalitet i uddannelserne og ensker om at mindske
frafaldet. Hidtil har fokus varet rettet mod skoledelen i uddannelserne, som
jo typisk kun udger en tredjedel af den samlede uddannelsestid i erhvervs-
uddannelserne.




Styrkelse af praktikuddannelsen kan ske pd flere mader: Det kan ske ved

at sikre oplererne et kompetenceloft via uddannelse/kurser. Men det kan
ogsa ske ved at tilbyde jer som praktiksted en rekke varktojer og ideer, der
umiddelbart kan bruges i den daglige oplering. Det er det sidste, der er
sigtet med dette hefte.

Heftet er udarbejdet af Morten Piil Hansen og Charlotte Bjerre, begge
Danmarks Erhvervspadagogiske Lereruddannelse (DEL). Begge har i en
drrekke samarbejdet med faglige udvalg og praktikvirksomheder, herunder
udviklet og gennemfort kurser for oplarere, holdt opleg for skuemestre med
videre.

Undervisningsministeriet har finansieret udarbejdelsen og udgivelsen af
heftet og hiber pd denne made at kunne bidrage til arbejdet med
at udvikle erhvervsuddannelsernes praktikdel.

Meninger og synspunkter i haftet afspejler de to forfatteres erfaringer
med omridet.

Roland Svarrer Osterlund
Uddannelsesdirektor
Oktober 2006



Terminologi

Elev bruges gennemgdende i haftet, selv om at man inden for en rek-
ke brancher bruger betegnelsen lerling.

Oplarer/traner bruges om den, der tager sig af oplering af eleven i
praktikvirksomheden. Det kan vare den opleringsansvarlige mester/
ejer eller den person, som stdr for opleringen i dagligdagen.

Oplarer-/traneruddannelse (kurser) bruges om uddannelse (kurser), der
har til formadl at kvalificere personer, der tager sig af oplering af elever

i praktikvirksomhederne.




Den gode oplaering

De folgende ideer til, hvordan virksomhederne og deres oplerere skaber god
oplering, er inddelt efter faserne i elevens uddannelsesforlgb.

Hvordan modtages eleven?

® Udpeg en oplaringsansvarlig

Selvom det er en lille virksomhed, er det vigtigt for eleven, at der er en
person, som han/hun altid kan henvende sig til. Det giver tryghed, at der
er én, som gradvist lerer eleven at kende og samtidig stetter, udfordrer og
inspirerer ham/hende.




Hvilke rammer bor der vaere for eleven?

* Lav en plan for praktikforlgbet
* Opstil synlige spilleregler

Det er selvfolgelig ikke meningen, at virksomheden skal indrette produk-
tionen efter elevens uddannelse. Men en plan for praktikforlgbet kan for
eksempel bestd i at fastsette vigtige begivenheder og tidspunkter for eleven i
uddannelsesforlgbet.

Det er en god idé at fortzlle om virksomhedens szrlige rytme, variation i
g ge Iy’
produktion og opgaver osv.

Det er desuden vigtigt at presentere eleven for uddannelsens mél set med
virksomhedens briller.

Videre skal man som oplaerer undersoge, hvornér eleven skal pa skole, s&
der bliver optimale forudsatninger for samspil mellem praktikdelen og

skoleopholdene.

Du ber som opleringsansvarlig fortelle eleven om de forventninger,
virksomheden/du har til ham/hende og ogsa fortelle om forventninger til
det falles samver. Det er vigtigt, at eleven fir kendskab til eksisterende
traditioner i virksomheden og fir at vide, hvad der er i orden, og hvad der

ikke er det.



Hvordan tilrettelaegges dagligdagen for eleven?

* Mod eleven, hvor eleven er

* Brug elevens ressourcer

* Velg opgaver, som giver eleven passende udfordringer
* Skab rammer for den gode elevsamtale

* St ord pa handlinger

* Gor elevens lering i den enkelte opgave synlig

* Gor opgave- og kvalitetsstandarder synlige for eleven

Det at “gd eleven i mode” betyder, at du — som oplarer — og eleven modes i
gensidig respekt for hinanden. Uanset om eleven har mange eller fa
erhvervserfaringer og mere eller mindre foling med den branche, han/hun
er startet 1, sd er det afgprende, at du, som skal stotte eleven, tager afsat i,
hvad han/hun kan i forvejen.




Det er ofte lettest at {3 oje pa elevens fejl! Erfaringsmeessigt kan det godt
betale sig at f3 eleven bragt i situationer, hvor han/hun kan vise, hvad han/
hun kan.

Opgavelosningen i vitksomheden indebarer bdde tekniske, almene og
personlige udfordringer. Var opmarksom p4, at eleven hverken fir for store
eller for sma udfordringer — men netop passende udfordringer.

Samtaler med eleven foregar hele tiden, bade som aftalte og som mere
spontane “snakke” i dagligdagen. De mere organiserede samtaler har
konkrete mél for, hvad udbyttet skal vere, og hvad hensigten med samtalen
er. | en professionel sammenhzng, hvor fokus er pé elevens lering og trivsel,
bor samtaler folge nogle klare spilleregler. Samtalerne ber vere preget af

dbenhed og saglighed.

Meget samver er ofte praget af underforstiethed. Vi er tilbejelige til at
sige, “sd skal du bare gore sddan” eller “rek mig lige den der”. Du skal som
oplarer bestrebe dig pa faglig praecision i sproget. Det er vigtigt af hensyn
til elevens muligheder for at lere.

[ starten af et uddannelsesforlgb har eleven brug for at udfere relativt simple
arbejdsopgaver. Oplereren ber iser stotte eleven i at fi gje pa det, han/hun
har lert, efter at opgaven er udfert. Senere i uddannelsesforlebet vil eleven
veere parat til undervejs i opgavelgsningen at blive afbrudt for at forklare,
hvad han/hun laver og lerer. Gradvis vil han/hun — med eller uden stotte

— kunne forudse, hvad en given opgave krever for at blive lost professionelt.

Sagt pd en anden méde, s vokser eleven med opgaverne. Man kan ogsé sige,
at eleven bevager sig fra begynderniveau til rutineret niveau for til sidst at nd
avanceret niveau.

Alle virksomheder har faglige og kvalitetsmassige standarder samt bide
skrevne og uskrevne regler for arbejdets udferelse. Elevens gradvise tilegnelse
af disse standarder og regler kan kun ske, hvis du som den erfarne tydeliggor
disse i forbindelse med de daglige opgaver.



Hvad skal der ske, nar eleven skal pa
skoleophold?

* Brug Elevplan og elevens uddannelsesbog
* Brug elevens kontaktlerer

Elevplan, som er et webbaseret padagogisk planlegningsverktej, har
efterhdnden vundet indpas i skoleverdenen. Virksomhederne har ogsa
mulighed for at anvende Elevplan, dels som et vindue til skolens aktiviteter,
dels som et selvstendigt planlegningsverktej. Elevens elektroniske uddan-
nelsesbog i Elevplan, som der er adgang til fra alle pc’er med internetforbin-
delse, er ogsa anvendelig til dokumentation af elevens resultater og frem-
skridt i uddannelsen.
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Eleven har en kontaktlerer pd skolen. Det er en god idé at vare i dialog
med kontaktlereren og skolen. Ikke kun, nér der er problemer med
fremmede eller manglende fremskridt i uddannelsen, men ogsa i forbindelse
med droftelser om, hvordan den konkrete arbejdsdeling mellem skole og
virksomhed skal vere i forhold til elevens uddannelse. Husk altid at
inddrage eleven i dialogen med skolen.
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Hvordan skal afslutningen pa
uddannelsesforigbet forme sig?

* Forbered eleven pa svendeproven/fagpreven
e Lav aftaler om, hvad der skal ske, nir eleven er udlart

Eleven er ofte meget nerves for svendeproven/fagproven. En samtale om
provens forskellige faser, og hvad der iser legges vagt pa, er en god
investering. Skolens bedemmelsesplaner og eventuelle vejledninger kan
anvendes som grundlag for samtalen.

Nogle virksomheder har tradition for at fastansatte eleven som faglert
efter endt uddannelse. Andre legger vaegt pa, at den udlerte far luft under
vingerne og far erfaring med andre virksomheder. Uanset, hvad I ger, sa er
det en god idé at forklare, hvilke overvejelser jeres virksomhed legger til
grund for beslutningen.
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Den gode oplaerer

Hvilke gode rad har de unge til dig som oplaerer?

* Giv dig god tid til at forklare og begrunde
* Lyt og giv plads til spergsmal

* Seorg for at sla den gode tone an

* Synligger elevens faglige udvikling

* Husk at stotte og rose

Unge i dag er formentlig anderledes, end unge var, da du selv var i lere. De
er mindre autoritetstro, og de gor ikke automatisk, hvad de bliver bedt om.

Unge sporger om meget, og de kan virke kritiske, hvis man ikke forstdr
at afkode ungdomskulturen, som den er i dag. Til gengald skaber det
motivation, hvis de unge fir en begrundelse for det, man beder dem om
at gore. De paskenner, at man lytter til dem, og de vil gerne kunne stille
sporgsmdl uden at fi én over nasen.

Frafald hanger ofte sammen med mangel pa trivsel i praktikken. Den
manglende trivsel skyldes tit den lidt barske tone, der findes i nogle
virksomheder. Oplarere, som formdr at sla den gode tone an, er derfor med
til at mindske risikoen for frafald.

De unge vil gerne gore en forskel og vare synlige i forhold til kollegaer
og kunder. En del af de unge er meget malbevidste i forhold til deres
uddannelsesvalg. De er derfor meget fokuserede pa at lere, og de oplever
rutineopgaver som spild af tid. Det er derfor vigtigt, at du — som oplarer
— formadr at synliggere over for eleven, hvad han/hun faktisk har lert
(elevens faglige udvikling) — ogsd nar der er tale om at lave det samme
mange gange, og eleven netop skal opna rutine!



Andre elever er mere usikre og tovende. De kraever stotte og omsorg for
ikke at miste modet.

Endelig er det vigtigt at huske pa, at selv om de unge pa mange mader
virker, som om de kan klare hele verden, si har de alligevel et stort behov
for ros og anerkendelse.
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Hent inspiration og
ideer her

Elevplan

www.elevplan.dk. I Elevplan findes mélene for alle erhvervsuddannelsers
skoledel og ogs& mélene for praktikken i de enkelte uddannelser. De fleste
erhvervsuddannelseselever har en elektronisk uddannelsesplan i Elevplan,
hvor fremdriften i uddannelsen kan afleses. Henvend dig eventuelt til din
skole om login og password.

Traener Guide

Med stotte fra Undervisningsministeriet har DEL i samarbejde med fire
faglige udvalg udviklet fire brancherettede treenerkurser med tilhorende
websider om praktikuddannelse. Interesserede kan klikke sig ind pé:
www.traenerguide.dk ved anvendelse af kodeord: train og password: trainer.

Arets lzereplads
http://www.dts-info.dk/aarets/index.asp



http://www.elevplan.dk
http://www.traenerguide.dk
http://www.dts-info.dk/aarets/index.asp

Konference for faglige udvalg om den gode
praktikuddannelse

Konference atholdt af DEL d. 1. december 2005. Konferencematerialet
indeholder en rekke prasentationer med synspunkter og gode ideer:

www.delud.dk - valg: Konferencematerialer — vaelg: Den gode praktikudd.

Laering i praktik

* Morten Piil Hansen (2004): Den gode praktikvirksombed — uddannelse
i drift! www.delud.dk — velg: Publikationer — velg: Den gode
praktikvirksomhed — uddannelse i drift,

Danmarks Erhvervspedagogiske Lereruddannelse.

e Jens Wilbrandt (2002): Vekseluddannelse i hindverksuddannelser.
Lerlinges oplering, faglighed og identitet,

Undervisningsministeriet.
Les publikationen her: http://pub.uvm.dk/2002/veksel1/

* Klaus Nielsen og Steinar Kvale (1999): Erhvervsuddannelse.
Huvordan lerer man i praktik? Undervisningsministeriet.

Les publikationen her: http://pub.uvm.dk/1999/hvordan/

De unge

e Niels Ulrik Serensen (2001): Den store balanceakt,
Center for ungdomsforskning, Roskilde Universitetscenter.
e Anne Holm Sjeberg m.fl. (1999): Pé godt og ond.
Et portrat af elever og deres forhold til mestre og erhvervsskoler,
Undervisningsministeriet.
Les publikationen her:

http://pub.uvm.dk/1999/godtogondt/
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http://cms.itai.dk/Default.asp?objtype=article&func=showdetail&id=2361&ilanguage=dansk&menuItem=menuItemA_a_2291_a_Left&curMenu=A
http://www.delud.dk/dk/publikationer/praktik.grundfos/index.html
http://pub.uvm.dk/2002/veksel1/
http://pub.uvm.dk/1999/hvordan/
http://pub.uvm.dk/1999/godtogondt/

Sterstedelen af en teknisk eller merkantil erhvervsuddannelse foregér i
praktik i en virksomhed. Formalet med dette hefte er at bidrage til at
styrke kvaliteten af opleringen i praktikvirksomheden. Og pa den méide
indirekte bidrage til at mindske det frafald, der er i praktiktiden.

Heftet retter sig mod alle praktikvirksomheder, der uddanner erhvervs-
uddannelseselever, og indeholder bade inspiration, konkrete ideer og
verktojer, som virksomheden og virksomhedens oplarere kan bruge i det
daglige arbejde med oplering af virksomhedens elever.

Bedre oplering i virksomheden
Styrkelse af erhvervsuddannelsernes praktikdel
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