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Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien

Resumé

Denne rapport belyser erfaringer med ngdpasning, ngdundervisning og Psykologisk Peedagogisk
Radgivning (PPR) under covid-19-pandemien. Rapporten er gennemfart pa opdrag fra Barne- og
Undervisningsministeriet (BUVYM) med det formal at samle og laere af de erfaringer, som kommu-
nale forvaltninger, PPR samt paedagoger og SFO-ledere har gjort sig under perioder med nedluk-
ning og gradvis genabning som falge af covid-19-pandemien i forar og forsommer 2020 og vinteren
2021. Figur 1.1 giver et overblik over perioderne. Bade under nedlukning og genabning var skolerne
underlagt nedbekendtgarelser, og eleverne modtog ngdundervisning. | perioderne med nedluk-
ning blev der etableret ngdpasning for elever, hvis foraeldre var i beskaeftigelse, og for elever med
seerlige behov.

FIGUR 1.1
Perioder med nedlukning og genabning i forbindelse med covid-19 fra
forar 2020 til forar 2021

16. marts , 15.april ,18. maj 1. august , 9. december4. januar 8. februar
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. Nedlukning uden samlet fysisk tilstedevaerelse
D Gendbning med samlet fysisk tilstedevaerelse

. Almindeligt fremmeade i skole, SFO og PPR (men fortsat szerlige forholdsregler om hygiejne,
hold pa tveers af klasser samt lokale og regionale restriktioner)

Erfaringsopsamlingens oprindelige opdrag var et tillaeg til rapporten om Grundskolers erfaringer
med nedundervisning under covid-19-pandemien. Tillzegget skulle belyse erfaringer med nadpas-
ning og nadundervisning i foraret og forsommeren 2020 med perspektiver fra skolechefer, PPR,
SFO-ledere og paedagoger (EVA, 2021). Kort efter undersagelsen blev pabegyndt, befandt skoler og
fritidsordninger sigimidlertid igen i en periode med nedlukning, og det blev derfor besluttet at ju-
stere undersggelsens fokus og inddrage kommuner og skolefritidsordningers nyeste erfaringer fra
nedlukningen 2021. Dermed blev det muligt at se pa de samlede erfaringer fra perioderne med

1 Under nedlukningen i 2020 gjaldt det barn op til 9 ar, hvis foreaeldre varetog samfundskritiske funktioner og hvis muligt bern op til 9 ar,
hvis foraeldre var privatansatte og ikke hjemsendte (BUVM, 2020a). Under nedlukningen i 2021 blev ngdpasningen bredt ud til at om-
fatte born op til og med 4. klasse, hvis foreeldre var i beskaeftigelse eller selvstaendige erhvervsdrivende og enten ikke var hjemsendt
eller varetog beskaeftigelsen eller erhvervet hjemmefra (BUVM, 2020b).
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nedlukning og gendbning i 2020 savel som nedlukningen i 2021 (rapporten belyser dog kun den
farste del af nedlukningen i 2021, da den kvalitative dataindsamling blev afsluttet d. 4. februar
2021, og den kvantitative dataindsamling sluttede d. 3. marts 2021. Rapporten belyser dermed ikke
den anden gendbning i 2021).

Betegnelser af perioder under covid-19

| rapporten anvendes folgende betegnelser:

+ Nedlukningen 2020. Dakker over perioden fra d. 16. marts, hvor hele Danmark lukkede ned,
og frem til 15. april for 0.-5. klasse og til 18. maj for 6.-10. klasse.

« Genabningen 2020. Dakker perioden, hvor skolerne gradvist abnede igen, fra d. 15. april for
0.-5. klasse og fra 18. maj for 6.-10. klasse og frem til sommerferien.

+ Nedlukningen 2021. Dakker perioden fra d. 9. december 2020, hvor 5.-10. klasse blev hjem-
sendt, mens 0.-4. klasse var hjemsendt fra 4. januar 2021. Eleverne i 0.-4. klasse vendte til-
bage i skole fra d. 8. februar, mens de aldste eleveri 5.-10. klasse kom tilbage hver anden
uge fra 6. april 2021.

+ Covid-19-perioden. Daekker hele perioden praeget af covid-19 fra midt marts 2020 til tids-
punktet for dataindsamlingen (11. januar - 3. marts 2021).

Erfaringsopsamlingens formal er at fremhaeve den leering og de erfaringer, aktererne gjorde sig i
covid-19-perioden, med henblik pa dels at blive klogere pa, hvordan man kan handtere tilsvarende
ekstraordinaere situationer i fremtiden, og dels hvordan erfaringerne kan veere relevante i videreud-
viklingen af kommuner, grundskoler og fritidsordningers almindelige praksis.

Der tages dog det forbehold, at man ikke kan sammenligne ngdundervisning og nedpasning med
almindelig undervisning og paedagogisk arbejde i forholdet én-til-én. Derfor er det ikke ngdvendig-
vis alle erfaringer fra covid-19-perioden, der er relevante, nar kommuner, PPR, grundskoler og fri-
tidsordninger igen vender tilbage til en almindelig hverdag,

Rapportens resultater er relevante for bade nationale og kommunale beslutningstagere for PPR
samt for ledelser, leerere og paedagoger pa grundskolerne og i SFO.

Resultater

Undersggelsen viser, at skolechefers, PPR-lederes, SFO-lederes og paedagogers arbejde i lgbet af
nedlukningen i 2021 bar preeg af, at de byggede pa erfaringer fra nedlukningen og gendbningen i
foraret 2020. Selvom alle igen befandt sigi en undtagelsestilstand, var det ikke laengere helt uvant,
at ngdpasningen var underlagt sundhedsfaglige restriktioner, og at meget samarbejde og nedun-
dervisning foregik pad afstand. Hvor nedlukningen i 2020 bad pa en helt ny og ukendt opgave for
skolerne, og hvor ngdbekendtgarelser og sundhedsfaglige retningslinjer blev omsat til praksis i
hgjt tempo, tegner erfaringsopsamlingen et billede af en mere rolig nedlukning i 2021. Pa tveers af
interviewene peger undersggelsens deltagere p4, at personale og elever har vist sig at veere meget
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omstillingsparate under de aendrede vilkar, der har kendetegnet covid-19-perioden. Der er opbyg-
get erfaringer med at arbejde virtuelt, og god hygiejne er blevet en del af hverdagen og ikke noget,
som kraever en sarlig indsats og fokus.

Erfaringsopsamlingen viser, at saerligt ét leeringspunkt fra fordret 2020 har praeget nedpasning,
ngdundervisning og PPR under nedlukningen i 2021. Det drejer sig om at rette @get opmeerksom-
hed pd udsatte elever og begyndende mistrivsel blandt de hjemsendte elever. De vigtigste greb for
atimadekomme mistrivsel blandt eleverne var for skolers og SFO’ers vedkommende at veere i teet
kontakt med elever og at tilbyde nadpasning, nar det blev vurderet, at der var behov for det. For
PPR’s vedkommende handlede det om at fortsaette s& mange aktiviteter og indsatser som muligt,
om end en del matte omlaegges til digital gennemfarelse.

Trods det @gede fokus pa spirende mistrivsel peger undersggelsen pa, at der blandt bade skole-
chefer, PPR-ledere, SFO-ledere og paedagoger var en bekymring for, om nedlukningens varighed
ville betyde mistrivsel hos flere elever, og om alle tilfaelde af mistrivsel ville blive opdaget, nar kon-
takten til eleverne ofte foregik virtuelt. Der var en szerlig bekymring for elever, hvis foreeldre takkede
nej til nedpasning eller tilbud fra PPR.

Undersggelsen belyser erfaringer fra tre forskellige omrader: kommunale forvaltninger, PPR og pae-
dagogers arbejde i skole og SFO. | det fglgende praesenteres de overordnede resultater inden for
hvert omrade. Hvert omrade afrundes med en kort perspektivering af de erfaringer, der er gjort i
covid-19-perioden.

Samarbejde mellem forvaltning og skoler

Samarbejdet var praeget af teet dialog

Covid-19-perioden har veeret praeget af et teet og dialogisk samarbejde mellem kommunale forvalt-
ninger og skoler. Undersggelsen viser, at kommunerne har veeret i hyppig kontakt med skolerne
gennem hele perioden. Den nye situation, som indfandt sig i fordret 2020, skabte et behov for en
tydelig rammesaetning fra kommunerne. Gennem hele perioden har kommunerne oversat og for-
midlet nye bekendtggrelser og retningslinjer til skolerne. Derudover har de understgttet skoler og
SFO’er pa forskellig vis i de forskellige perioder, s& de bedst muligt kunne lgfte kerneopgaven. | for-
bindelse med gendbningen i 2020 handlede det iseer om at hjeelpe med ekstra ressourcer til rengg-
ring og hygiejne samt varetagelse af paedagogiske opgaver, mens der under nedlukningen i 2021
har vaeret fokus pa at sikre formidlingen af tilbud om n@dpasning for de elever, der havde behov.

Skolecheferne vurderer, at de aendrede vilkar i covid-19-perioden havde positiv betydning for for-
valtningens samarbejde med skolerne. | alt 67 % vurderer, at perioden har haft enten overvejende
(49 %) eller meget (18 %) positiv betydning for samarbejdet, mens i alt 2 % vurderer, at den har haft
en enten overvejende (2 %) eller meget (0 %) negativ betydning. Det betyder dog ikke, at det teette
samarbejde ngdvendigvis vil fortsaette, nar skolerne igen er tilbage i en normal hverdag. Den und-
tagelsestilstand, kommuner og skoler har befundet sig i under covid-19-perioden, betad, at samar-
bejdet i vid udstraekning har handlet om konkret tolkning og forstaelse af retningslinjer, der havde
betydning for ngdundervisningen. Nar skolerne igen er tilbage i en normal hverdag, vil behovet for
kunne afklare spegrgsmal hos forvaltningen ikke veere det samme.

Skolecheferne vurderer, at en hgj grad af gensidighed i samarbejdet - hvor de kommunale forvalt-

ninger i hyppig dialog har stattet skolerne og samtidig faet starre indblik i skolernes dagligdag -
har styrket samarbejdsrelationen.
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Flere i nedpasning under nedlukningen i 2021 end i 2020

Undersggelsen viser, at flere elever var i ngdpasning under nedlukningen i 2021 end under nedluk-
ningen i 2020. Fra politisk side var der under nedlukningen i 2021 fokus pa at fa flere elever ind pa
skolerne til ngdpasning, og tilbuddet om nadpasning blev bredt mere ud. Det blev muligt for elever
i 0.-4. klasse, hvis foraeldre var i beskaeftigelse eller selvstaendige erhvervsdrivende (og ikke kun for-
zldre i kritiske samfundsfunktioner eller privatansatte med fysisk fremmeade, som tilfaeldet var i
2020) at mede ind til ngdpasning pa skolen (BUVM, 2020b).

Denne andring afspejler sigi skolechefernes vurdering af udviklingen af antal bern i ngdpasning. |
alt 76 % af skolecheferne vurderer, at de modtog enten flere (57 %) eller mange flere (19 %) eleveri
ngdpasning under nedlukningen 2021 end i nedlukningen i 2020. Kommunerne modtog i gennem-
snit 12 % af eleverne i 0.-4. klasse pa almenomradet i nedpasning mindst én dag i uge 41 2021.
Ngdpasningen i skoletiden havde til formal at give eleverne bedre mulighed for at deltage i n@dun-
dervisningen, idet de kunne fa hjeelp og stette af paedagogisk personale pa skolen. Ifglge skoleche-
ferne var der gget fokus pd at fa elever med szerlige behov i ngdpasning, hurtigt efter at nedluknin-
geni2021 blev en realitet. De beretter om lgbende fokus pa at opspore elever, der kunne have
gavn af fysisk fremmade. Netop for at kunne falge elevernes trivsel, var der ifelge skolecheferne
stort fokus pa kontakten til elever og foraeldre under nedlukningen i 2021.

Danmarks Evalueringsinstituts (EVA) farste erfaringsopsamling pegede pa, at nedlukningen i 2020
var saerligt vanskelig for elever, som i forvejen havde faglige eller sociale udfordringer. P& den bag-
grund var det vurderingen, at der var brug for aget fokus pa denne elevgruppe, sa de kunne fa
hjaelp med skolearbejde og strukturering af dagen (EVA, 2021). Den aktuelle erfaringsopsamling pe-
ger pa, at der netop har veeret fokus pa dels at tilbyde nedpasning til flere elever og dels at veere i
teet kontakt med de elever, som modtog fiernundervisning.

Beslutninger om tilrettelaeggelse af undervisning blev truffet lokalt

Undersggelsen viser, at det ifalge skolecheferne i haj grad var de enkelte skoler, der traf lokale be-
slutninger om tilrettelaeggelse af undervisningen under nedlukningen i 2021. 70 % angiver, at sko-
lerne besluttede lokale l@sninger om tilrettelaeggelse af fjernundervisningen som virtuel undervis-
ning (27 % angiver, at kommunen og de enkelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde, mens
3% af skolecheferne svarer, at kommunerne har truffet feelles beslutninger for alle skolerne). 68 %
af skolecheferne angiver, at skolerne besluttede lokale lgsninger om prioritering af fag (her angiver
25 %, at kommunen og de enkelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde, mens 7 % svarer, at
kommunerne har truffet faelles beslutninger for alle skolerne). Nar beslutninger om undervisnin-
gens tilrettelaeggelse ofte blev truffet lokalt, skyldtes ifalge skolecheferne, at skolerne havde for-
skellige forudsaetninger, fx forskelle i elevgrundlag og digitale muligheder, som betad, at der var
behov for at finde lokale lasninger.

Under nedlukningen i 2021 var der en seerlig opmaerksomhed pa omfang og kvalitet af virtuel un-
dervisning. Skolecheferne forklarer i interviewene, at det handlede om at sikre en taet og lgbende
kontakt til eleverne og om at imadekomme den nationale retningslinje om at gennemfere sé al-
mindelig undervisning som muligt.

Kommunerne understottede udviklingen af kvaliteten i fjernundervisningen
Undersggelsen viser, at 65 % af skolecheferne angiver, at kommunen fulgte op pa elevernes faglige
udvikling i form af generel opsamling af erfaringer (fx pa skoleledermader) efter perioden med
ngdundervisning i fordret og forsommeren 2020, hvorimod kun 5 % af skolecheferne angiver, at
kommunerne indsamlede konkrete input om elevernes faglige udvikling (i form af samtaler med
ellerinput fra leerere, fagansvarlige eller elever). I interviewene forklarer skolecheferne, at de priori-
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terede generelle erfaringsopsamlinger, fordi de var szerligt optagede af at sikre og udvikle kvalite-
ten af ngdundervisningen. Det gjorde de ved at veere i teet dialog og understatte erfaringsudveks-
ling mellem skolerne om kvaliteten i fiernundervisning.

Perspektivering: samarbejde mellem forvaltning og skoler

Nedlukning og gendbning af skolerne betad, at skolerne skulle tilrettelaegge nedundervisning og
ngdpasning, som de ikke havde tidligere erfaringer med. Forvaltning og skoler har veeret i hyppi-
gere dialog, og samarbejdet har rykket dem teettere sammen om det faelles mal, nemlig at lykkes
med undervisningen under helt seerlige omsteendigheder. Erfaringsopsamlingen peger p3, at den
teette dialog og faelles engagement i udviklingen af undervisningen har haft positiv betydning for
samarbejdet. Samtidig peger den dog ogsa pa, at der er behov for at vende tilbage til de vante fri-
hedsgrader for skolerne, og at det er afgerende at tilrettelaeggelse af undervisning varetages lokalt
pa skolerne ud fra paedagogiske og didaktiske hensyn.

PPR

Under nedlukningen 2021 var aktivitetsniveauet teet pa normalt

PPR har haft meget forskellige rammer for deres arbejde i lgbet af covid-19-perioden. Da skolerne
lukkede ned farste gang i foraret 2020, var PPR som alle andre uforberedte pa, hvad covid-19-pan-
demien bragte med sig. Aktiviteter og indsatser blev fortrinsvist enten aflyst eller omlagt til virtuelle
mgader. Med gendbningen i 2020 genoptog PPR i vid udstraekning aktiviteter og indsatser med fy-
sisk fremmgade. Da skolerne lukkede ned i 2021, blev det prioriteret at gennemfare en del aktivite-
ter med fysisk fremmeade, mens andre blev omlagt til virtuelle mader og samtaler. PPR’s arbejde
bar dog preeg af, at skolerne var lukkede, hvorfor bl.a. observationer i klasserummet ikke kunne
gennemfares.

Bekymring for elevernes trivsel

Til trods for at PPR 12021 i hgjere grad kunne fortsaette deres arbejde, end det var tilfaeldet under
nedlukningen i 2020, udtrykker PPR-lederne en bekymring for nogle barns trivsel. Det handler om
bern fra udsatte positioner, som har det sveert hjemme, og som skulle tilbringe mere tid i hjemmet.
Derudover vurderer PPR-ledere, at flere elever kan vaere pavirkede af at savne hverdagens struktur
og klassens sociale feellesskab. PPR-lederne peger pa, at der efter ngdundervisningen i 2020 viste
sig trivselsproblematikker, som farst blev synlige, da hverdagen indtraf igen efter sommerferien. De
frygter derfor, at noget lignende kan gare sig geeldende igen, fordi det kan veere vanskeligt for lae-
rere og paedagoger at fa @je pa elevernes mistrivsel, nar de kun mades virtuelt.

Perspektivering: PPR

Restriktionerne under covid-19 har betydet, at det har vaeret ngdvendigt for PPR at prioritere,
hvilke aktiviteter der blev gennemfart med fysisk fremmade, og hvilke aktiviteter der blev afviklet
digitalt. Erfaringsopsamlingen peger pa, at det kun er afgreensede dele af PPR’s arbejde, der kan
omlaegges digitalt, uden at det gdr ud over kvaliteten. PPR-lederne peger saledes p3, at det kan
veere mere effektivt at gennemfare interne mader og visse mgder med andre professionelle digi-
talt. Til forskel herfra er en erfaring, at indsatser og radgivning bedst afvikles med fysisk tilstedevee-
relse. Det skyldes, at det ofte er afgarende at kunne opbygge tillid og tryghed for at lykkes med en
indsats eller radgivning, samt at situationer, der indebaerer observation eller test, kraever fysisk
fremmade. Selvom det derfor i en periode er lykkedes at omleegge nogle aktiviteter digitalt, har det
veeret af ned, og det er vigtigt at vende tilbage til en situation, hvor PPR mades fysisk med barn,
foreeldre og fagprofessionelle.
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Paedagogers arbejde i skole og SFO

Undersggelsen af det paedagogiske arbejde i skole og SFO har seerligt fokus pa paedagogernes rol-
ler og opgaver samt deres perspektiver pd 2endringernes betydning for kvaliteten i det paedagogi-
ske arbejde. Under nedlukningen i 2020 var kun ganske fa elever i ngdpasning, og paedagogerne
varetog kun i meget begraenset omfang ngdpasning af elever. | denne del af undersagelsen spiller
nedlukningen i 2020 derfor kun en lille rolle. I gendbningen i 2020 varetog peedagoger bade ngdun-
dervisning og ngdpasning. I nedlukningen 2021 var det primaert paedagoger, der varetog ngdpas-
ningen i savel skole- som SFO-tid.

Bedre mulighed for at understeatte undervisningen i 2021

Undersggelsen peger pa, at det i vid udstreekning var paedagoger, som var til stede pa skolerne, nar
elever mgdte ind til ngdpasning i skoletiden. Paedagogernes rolle var primaert at understgtte un-
dervisningen, som blev forberedt og ofte ogsa gennemfart af en leerer i form af fiernundervisning,
For de yngste elever kunne det betyde, at paedagogerne hjalp med at leese og forstd opgaver, mens
det for de zeldre elever kunne handle om at hjeelpe med at tilpasse undervisningen til den enkelte
elevs behov. Det adskiller sig fra situationen under gendbningen i 2020, hvor paedagoger var sam-
men med hele eller halve klasser og havde starre ansvar for gennemfarelsen af undervisningen.
Undersggelsen peger pa, at paedagogerne i nedlukningen i 2021 kunne understgtte de elever, der
madte i ngdpasning, sa de bedre kunne deltage i fiernundervisningen.

Restriktioner begransede det paedagogiske arbejde

Restriktioner og afstandskrav i perioderne med ngdpasning betad, at barnene havde begraenset
adgang til legetgj og legesteder og et reduceret udbud af aktiviteter i SFO-tiden. Det begraensede
bernenes medbestemmelse, badde mht. hvad de gerne ville lege og lave af aktiviteter, og mht. hvor,
hvornar og hvem de var sammen med. Vi ved fra tidligere undersggelser, at medbestemmelse har
betydning for, om bgrnene oplever at blive hart og have indflydelse pa deres dagi SFO’en (EVA,
2018). Paedagogerne bemeerker dog, at de under nedlukningen 2021 havde fundet mader at hand-
tere de sundhedsfaglige retningslinjer pa, som var mindre begraensende for bgrnene end under
genabningen i 2020.

Bern savnede fellesskaber og legekammerater, men fik ogsa nye venner
Covid-19-perioden betad, at bernene ikke var sammen med hinanden som normalt. Ifalge SFO-
ledere og paedagoger udfordrede savnet til legekammerater barnenes trivsel. | SFO-tiden var der
imidlertid ogsa muligheder for at danne nye venskaber, hvilket szerligt kom barn pa kanten af bar-
nefeellesskabet til gode. Perioden var dog kendetegnet ved et fraveer af det store barnefzellesskab,
som vived fra tidligere undersggelser har betydning for, at barn oplever, at de harer til i SFO’en og
eren del af et feellesskab med tilknyttede veerdier og traditioner (EVA, 2018).

Teet kontakt mellem bgrn og paedagoger

Under nedlukningen 2021 var det en mindre del af barnene, der mgdte til pasning i SFO, end der
normalt er. Det gav paedagogerne bedre tid til samveer med barnene, hvilket samtidig betad, at
peedagogerne fik en teettere relation og et bedre kendskab til bgrnene, og at de i hgjere grad end
normalt kunne understgtte deres trivsel.

Samarbejde og ledelse pa afstand kraevede tydelig kommunikation

Undersggelsen peger pa, at paedagogerne var den personalegruppe, som i stgrst omfang var til
stede pa skolerne og varetog ngdpasning under nedlukningen i 2021. Det beted, at bade samar-
bejde og ledelse ofte foregik pad afstand, hvilket kraevede tydelig kommunikation. Nar SFO-lederne
ikke var tilstede, havde det stor betydning for paedagogerne, at der blev kommunikeret tydeligt
bade om skiftende retningslinjer, om skemaer og om ledelsens forventninger til personalet. Hvad
angdr samarbejdet med skolens lzerere, der havde ansvar for den undervisning, som padagogerne
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Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Resumé

skulle understotte, var det vigtigt for paedagogerne, at de havde indblik i undervisningsplaner og
opgaver, og at de lgbende kunne veere i dialog med leererne.

Perspektivering: paeedagogers arbejde i skole og SFO

Seerligt i nedlukningen 2021 har paedagoger varetaget en vigtig rolle for de barn, der havde behov
for nedpasning. De saerlige omstaendigheder har betydet, at der har veeret faerre barn i bade skole-
og SFO-tid, hvilket har givet mulighed for mere fordybelse i samvaeret med det enkelte barn, bade
nar det gjaldt understettelse i undervisningen og socialt samspil og aktiviteter i fritiden. Det har
veeret positivt, isaer for de sdrbare barn. | badde gendbningen 2020 og nedlukningen 2021 har paeda-
goger ofte arbejdet med den samme mindre gruppe bgrn pa tveers af skole- og SFO-tid. Det har gi-
vet paedagogerne et starre indblik i hele dagens forlgb og dermed en bedre kontinuitet i det paeda-
gogiske arbejde. Erfaringerne fra covid-19-perioden peger pa, at barn kan have gavn af en mere
teet og kontinuerlig relation til paedagoger og fa andre barn, men samtidig kan barnene savne det
starre feellesskab, der giver andre muligheder for aktiviteter og venskaber.

Om datagrundlaget

Undersggelsens resultater baserer sig pa bade kvantitative og kvalitative data. Det kvantitative da-
tagrundlag bestar af en spgrgeskemaundersggelse blandt skolechefer. Det kvalitative datagrund-
lag bestar af individuelle interview med skolechefer, ledere af PPR og ledere af SFO samt gruppein-
terview med paedagoger.

Interviewene blev gennemfart i perioden 11. januar til 4. februar 2021, hvor skoler og fritidsordnin-

ger var lukket ned. Spergeskemaundersggelsen blev gennemfart fra 4. februar til 3. marts 2021, og
skoler og fritidsordninger abnede for elever fra 0.-4. klasse fra 8. februar 2021.
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Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien

Indledning

I marts 2020 matte alle skoler og uddannelsesinstitutioner lukke som folge af covid-19-pandemien.
I labet af 2020 og i starten af 2021 har skoler og uddannelsesinstitutioner veeret preeget af delvise
nedlukninger og gradvis gendbning og har i den forbindelse haft flere perioder med ngdundervis-
ning og nadpasning. Malet med ngdundervisningen var i farste nedlukning at tilgodese den en-
kelte elevs behov inden for rammerne af, hvad der var praktisk muligt i den ekstraordineere situa-
tion. | gendbningsperioden sigtede ngdundervisningen mod en “fleksibel og gradvis indfasning af
den almindelige undervisning” (BEK nr. 629 af 15.5.2020, s. 2). Selvom elever og leerere kunne
vende tilbage til skolerne, var der dog fortsat tale om en ekstraordinaer situation.

I nedlukningen 2021 var malet, at nedundervisningen for sa vidt muligt skulle svare til den almin-
delige undervisning, og at undervisningen skulle imgdega den enkelte elevs behov i, hvad der sta-
dig betegnedes som en ekstraordinaer situation. Nedpasningen skulle i denne periode sa vidt mu-
ligt foregd i vante rammer og understatte barnets eller den unges trivsel og tryghed i det omfang,
det var muligt (BUVM, 2020b). N@dpasningen i skoletiden gav eleverne bedre mulighed for statte til
at deltage i nedundervisningen.

Denne rapport har til formal at samle og laere af de erfaringer, som kommunale forvaltninger, Psy-
kologisk Paedagogisk Radgivning (PPR) samt paedagoger og SFO-ledere har gjort sig under perio-
derne med nedlukning og gradvis gendbning som falge af covid-19-pandemien i 2020 og 2021, og
er gennemfgrt pa opdrag fra Barne- og Undervisningsministeriet (BUVM). Rapporten kan leeses i
forlaengelse af den rapport Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) udgav tidligere i 2021, Grundskolens
erfaringer med nedundervisning under covid-19-pandemien, hvis formal var at belyse, hvordan lee-
rere, elevere og skoleledere oplevede perioden med nedlukning og ngdundervisning og pasning i
2020, og ligeledes hvordan de gradvise dbning 2020 blev oplevet.

Ngdpasning og nedundervisning

Under nedlukningerne i forbindelse med covid-19-pandemien matte skolerne ikke, som ud-
gangspunkt, modtage elever i skole, SFO eller fritidshjem. Under begge nedlukninger (i 2020
og 2021) var nogle elevgrupper dog undtaget hjemsendelse (bl.a. elever med szerlige be-
handlingsmassige behov). Under nedlukningen i 2021 blev elever pa specialskoler og i speci-
alklasser desuden undtaget fra hjemsendelsen.

Det var kommuneres ansvar at etablere ngdpasning til bern og unge, der ikke blev modtaget
i skole og fritidsordninger. Under nedlukningen i 2020 gjaldt det isaer barn op til 9 ar, hvis
foraeldre varetog samfundskritiske funktioner, og bern med sarlige behov, herunder forhold
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2.1.1

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Indledning

i hjemmet (og hvis muligt bern op til 9 ar, hvis foraeldre var privatansatte og ikke hjem-
sendte). Under nedlukningen i 2021 blev tilbuddet om nadpasning udbredt til at omfatte
barn, hvis forzeldre arbejder (uanset om det var i eller uden for hjemmet) op til og med 4.
klasse samt elever med szerlige behov. Uden at der blev andret i retningslinjen om ngdpas-
ning for elever med szerlige behov, var der stor politisk opmaerksomhed om at kommunikere
muligheden for nadpasning af bern i mistrivsel til bade elever, forzeldre, skoler og kommu-
ner.

Bade hjemsendte elever og elever i nedpasning modtog nedundervisning, der “omfatter
bdde nadundervisning med fysisk tilstedevaerelse pd skolen og nadundervisning uden fysisk til-
stedevarelse pd skolen [...] og en kombination heraf.” | praksis beted det, at en elev, som var
pa skolen, enten kunne modtage undervisning pa skolen eller blive fijernundervist af en lae-
rer, der var hjemsendt, mens paedagogisk personale, der var tilstede pa skolen, hjalp og un-
derstottede elevens arbejde. Alle elever (med undtagelse af elever i specialtilbud og pa spe-
cialskoler) modtog altsa nedundervisning, nogle hjemmefra og en mindre del pa skolen. De
elever, som var pa skolen, fik mulighed for hjzelp fra personale, primzaert paedagoger og un-
dertiden ogsa lzerere.

I genabningen madte eleverne til fysisk nedundervisning.

(BEK 217; BUVM, 2020b).

Formal og undersggelsesspargsmal

Formalet med erfaringsopsamlingen er atindsamle erfaringer fra covid-19-perioden blandt skole-
chefer, PPR, SFO-ledere og paedagoger. Erfaringsopsamlingen seetter fokus pa, hvordan aktererne
styringsmaessigt og paedagogisk har grebet perioden an, og pa at uddrage laering, der kan bidrage
til fremtidig organisering og praksis. Erfaringsopsamlingen tager afseet i nedlukningen 2021, som
perspektiveres til nedlukningen og gendbningen i 2020.

Erfaringsopsamlingens undersggelsesspargsmal tager afsaet i et tredelt fokus pa henholdsvis sam-
arbejdet mellem forvaltning og skoler, PPR og det paedagogers arbejde pa skoler og i skolefritids-
ordninger.

Samarbejde mellem forvaltning og skoler

Opsamlingen af erfaringer blandt skolechefer har hovedsageligt fokus pa samarbejdet med sko-
lerne. Dog indgar ogsa skolechefers erfaringerne med sammenhaengen mellem skole og fritidsord-
ning.

« Hvordan har kommunerne organiseret ngdundervisning og -pasning i perioden, og hvilke ret-
ningslinjer er der udstukket for skoler og fritidsordninger, fx om kontakt til elever eller timetal for
undervisning?

+ Hvordan har kommunerne understattet og vejledt skoler og fritidsordninger i perioden? Hvilke
erfaringer har kommunerne gjort med den zendrede organisering, og hvad har vaeret mere eller
mindre velfungerende?

+ Hvordan har kommunerne praktiseret ledelse pa afstand samt fulgt op pa elevernes faglige ud-
vikling og trivsel?
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2.2

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Indledning

PPR

« Hvordan har PPR’s arbejde set ud under covid-19-perioden? Hvor har arbejdsmaengden veeret,
og hvordan har den ggede digitale omstilling pavirket PPR’s arbejde?

+ Hvilken betydning har nedundervisningen og aendringer i PPR’s indsatser haft for elevernes triv-
sel? Og hvordan har samarbejdet med peedagoger og laerere fungeret i perioden?

Paedagogers arbejde i skole og SFO
+ Hvordan har SFO-lederne organiseret det paedagogiske arbejde?

+ Hvad kendetegner det paedagogiske arbejde, som paedagogerne har varetaget under covid-197
Hvordan har peedagogerne oplevet karakteren og meengden af arbejdsopgaver?

« Hvilken betydning har de aendrede forhold haft for kvaliteten af det paedagogiske arbejde, samt
hvordan har sammenhaengen vaeret mellem skole og fritidsordning?

I besvarelsen af ovenstdende spgrgsmal har der veere en generel opmaerksomhed pa kontekstuelle
forhold, som har betydning for respondenternes erfaringer. Det kan fx handle om forskellige elev-
grupper og familiernes rolle for elevernes trivsel. Pa tvaers af de tre omrader har det veeret et gene-
relt perspektiv, om erfaringerne fra covid-19-perioden har fart til 2endringer eller overvejelser om
eendringer af praksis.

Fokus og afgraensning

Der eriundersggelsen et seerligt fokus pa folkeskolens yngste elever. Undersggelsens spgrgsmal
om ledelse af og paedagogisk arbejde i fritidsordninger vedrar naturligvis kun de elever, der gari 0.-
3. klasse. Undersggelsen af ngdpasning har desuden primeaert fokus pa elever i 0.-4. klasse. Det skyl-
des, at elever i 0.-4. klasse kunne megde i n@dpasning, hvis deres foraeldre skulle arbejde, og de ikke
havde mulighed for at understgtte fijernundervisningen i hjemmet (se boksen ovenfor for en udvi-
det beskrivelse af nedpasningen). Derudover kunne elever fra alle klassetrin mgde i ngdpasning,
hvis der var szerligt behov. Der er enkelte emner i forvaltningens samarbejde med skolerne og i
PPR’s arbejde, som ogsa vedrar zldre elever. Undersggelsen belyser ikke erfaringer fra privatsko-
ler, friskoler eller efterskoler, ligesom den heller ikke behandler klubtilbud.

| rapporten anvendes betegnelsen elever, nar vi er i en skolekontekst, mens vi skriver om barn, nar
vi er i skolefritidsordninger.

Metodisk design

Undersggelsens design er bygget op omkring en kombination af kvalitative og kvantitative elemen-
ter, der inddrager perspektiver fra skolechefer, PPR-ledere, SFO-ledere og peedagoger. Der er i de-
signet lagt vaegt pa, at undersggelsens datagrundlag giver mulighed for at tegne et bredt billede af
de forskellige akteres erfaringer fra hele covid-19-perioden.

Det er en grundleeggende praemis for erfaringsopsamlingen, at dataindsamlingen er gennemfart
naesten et ar efter farste nedlukning, samt at den kvalitative del af dataindsamlingen er lavet under
anden nedlukning (11. januar til 4. februar 2021), mens den kvantitative del er lavet under nedluk-
ning og gradvis genabning (4. februar til 3. marts 2021). Undersagelsen skulle oprindeligt kun have
belyst erfaringerne fra 2020, men da kommuner og skoler igen befandt sig i en ny nedlukning, kort
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2.3.1

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Indledning

inden dataindsamlingen blev pabegyndt, gav det mulighed for at undersgge de seneste erfaringer
med nadpasning og nadundervisning fra nedlukningen i 2021. Det blev derfor besluttet at tage af-
saetinedlukningen i 2021 med perspektivering til erfaringerne fra 2020. Det bemeerkes, at undersg-
gelsen kun belyser farste del af nedlukningen i 2021, idet skolerne fortsat var lukkede, da den kvali-
tative dataindsamling blev afsluttet, og skolerne var i gang med en gradvis genabning, da den
kvantitative dataindsamling blev afsluttet.

Erfaringsopsamlingen er informeret og kvalificeret gennem indledende telefoninterview samt pi-
lotinterview, der har haft til formal at fokusere indhold og tilpasse sprogbrug i forbindelse med den
efterfolgende dataindsamling.

Datakilder

Denne erfaringsopsamling baserer sig pa analyser af savel kvantitative som kvalitative data for pa
den made at give et bredt og nuanceret billede af de erfaringer, som de deltagende aktgrer har
gjort sig under covid-19-pandemien. Et overblik over de enkelte datakilder praesenteres her (se ta-
bel 2.1). Der henvises til metodebilaget for yderligere detaljer om dataindsamlingens forleb og re-
sultater.

TABEL 2.1
Overblik over datakilder
Malgruppe Kvalitative metoder Kvantitative metoder

Skolechefer 7 individuelle interview Spoargeskemaundersggelse blandt
samtlige skolechefer

PPR-ledere 7 individuelle interview

Ledere af skolefritidsordninger 7 individuelle interview

Paedagoger 6 gruppeinterview
Survey

Der er gennemfart en spargeskemaundersggelse af EVA, som har udsendt elektroniske link til be-
svarelse i Inquisite til skolecheferne i alle 98 danske kommuner. Dataindsamlingen er foregdet i pe-
rioden fra 4. februar til og med 3. marts 2021.

Spergeskemaet belyser kommuners erfaringer fra covid-19-perioden. Spargsmalene i skemaet ta-
ger afseeti nedlukningen 20217 og perspektiverer til nedlukning og genabning i 2020.

For at opna hajest mulige svarprocent er der for det ferste systematisk udsendt pamindelser til de
inviterede respondenter, og for det andet er der fulgt op med telefonopringninger til udvalgte re-
spondenter. Med dette er der opnaet en svarprocent pa 56 %. Repraesentativitetsanalysen viser
nogle forskelle mellem fordelingerne i populationen hhv. respondenter, der har besvaret skemaet,

2 |skemaet sporges til nedlukningen fra 4. januar 2021, idet der forst fra denne dato var tale om en fuld nedlukning. De zeldste elever i
5.-10. klasse var hjemendt fra d. 9. december 2020.
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2.4

2.5

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Indledning

hvilket er forventeligt, nar der er tale om en lille population. | forhold til geografi er Region Midtjyl-
land lidt underrepraesenteret, mens de andre regioner i Jylland (Nordjylland og Region Syd) er en
lidt overrepreesenterede. Ser man pd Jylland samlet set, er der altsa ikke nogen pafaldende skaev-
hed. Samlet set, vurderer vi, at respondentgruppen i det store hele er reprassentativ for populatio-
nen med hensyn til de undersggte faktorer (geografi, kommunesterrelse og afgangskarakter).

Interview

Der er gennemfgrt interview med henholdsvis syv skolechefer, syv PPR-ledere, syv SFO-ledere samt
seks gruppeinterview bestdende af 2-4 paedagoger fra SFO’er. Alle interviewene er gennemfart som
Skype-interview ud fra en semistruktureret interviewguide.

Skolechefer: Interviewene saetter fokus pa kommunernes erfaringer med rammesaetning af og
samarbejde om ngdundervisning og -pasning. Skolecheferne er udvalgt med henblik pa at sikre en
spredning ift. til region og starrelser pa kommunen.

PPR-ledere: Interviewene belyser PPR-lederes perspektiver pd PPR’s arbejde i perioderne med
nedlukning og gradvis genadbning af skolerne. PPR-lederne er blevet udvalgt ud fra samme kriterier
som skolecheferne og er i de fleste tilfaelde fra samme kommune.

SFO-ledere: Interviewene szetter fokus pa SFO-lederes erfaringer med de aendrede rammer for pae-
dagogisk arbejde med nagdpasning i SFO’erne. SFO-ledere er blevet udvalgt med henblik pa at sikre
en spredning i forhold til geografi, skolestarrelse og elevgrundlag baseret pa sociogkonomisk sta-
tus.

Paedagoger: Interviewene belyser paedagogers erfaringer med ngdpasning og deres rolle i ngdun-
dervisning. Peedagoger er blevet udvalgt ud fra samme kriterier som SFO-ledere og er alle fra
samme institution.

EVA’s projektgruppe

En projektgruppe fra EVA har varetaget det praktiske, metodiske og analytiske ansvar for gennem-
farelsen af projektet. Projektgruppen bestar af:

+ Seniorkonsulent, Ditte Nissen Storgaard (projektleder)

« Seniorkonsulent, Laura Detlefsen

+ Seniorkonsulent, Bjarke Frydensberg

+ Juniorkonsulent, Sophia Sandberg Vig Jensen

« Juniorkonsulent, Camilla Juul Pedersen.

Rapportens opbygning

Ud over resuméet og dette indledende kapitel bestar rapporten af tre kapitler:
Kapitel 3 belyser skolechefernes erfaringer med rammesaetning af og samarbejde om ngdundervis-

ning og nedpasning. Kapitlet bygger pa spergeskemaundersggelse og kvalitative interview blandt
skolechefer.
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Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Indledning

Kapitel 4 kaster lys pa PPR’s arbejde i perioderne med nedlukning og gradvis genabning. Kapitlet
bygger pa kvalitative interview med PPR-ledere og udvalgte spargsmal fra spergeskemaskemaun-
dersggelsen blandt skolechefer. Desuden inddrages perspektiver pa samarbejde med PPR fra in-
terview med SFO-ledere og paedagoger.

Kapitel 5 belyser den eendrede paadagogiske praksis i skole og SFO i perioderne med ngdundervis-

ning og nedpasning. Kapitlet bygger pa kvalitative interview med SFO-ledere og gruppeinterview
med paedagoger.
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3.1.1

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien

Samarbejde mellem forvaltning og
skoler

| covid-19-perioden har veeret preeget af zendrede vilkar for kommunernes rammesaetning af skole-
omradet. Perioderne med ngdundervisning og nedpasning har vaeret kendetegnet ved en hgj grad
af omskiftelighed med labende nye ministerielle bekendtgerelser og retningslinjer, som kommuner
har haft til opgave at overseette og formidle til skolerne. Skolerne har tilrettelagt undervisning, der
var markant anderledes end normalt, og har derfor haft brug for stgtte og sparring. | dette kapitel
belyser vi de kommunale forvaltningers erfaringer fra perioderne pa baggrund af individuelle kvali-
tative interview med og spegrgeskemaundersggelse blandt skolechefer.

Kapitlet belyser farst (i 3.1) kommunernes rammeszetning af nedpasning og nadundervisning, som
har veeret preeget af et behov for tydelig styring i en tid praeget af stor omskiftelighed. 1 3.2 ser vi pa
samarbejdet mellem forvaltning og skoler, som har veeret praeget af teet dialog. Afsnit 3.3 gar teet
pa tre fokusomrader i samarbejdet: tilbud om nedpasning, kontakt til elever og tilrettelaeggelse af
undervisningen. Kapitlet afrundes med afsnit 3.4, som belyser samarbejdet om at felge elevernes
faglige udvikling og trivsel.

Kommunal rammesatning

| covid-19-perioden har de saedvanlige rammer og bekendtgarelser for undervisning og pasning
veeret erstattet af nedbekendtgarelser for undervisningen og skiftende retningslinjer og anbefalin-
ger for fremmgade i ngdpasning. Det har i perioden vaeret kommunernes ansvar at etablere ngdpas-
ning og fastsaette kriterier for tilbud om ngdpasning, ligesom skoleledere var ansvarlige for ngdun-
dervisning over for kommunalbestyrelsen (BEK 629; BUVM, 2020b). Undersggelsen viser, at kom-
munerne har samarbejdet teet med skolerne om at omseette de aendrede bekendtgarelser og ret-
ningslinjer til praksis og ikke mindst haft en veesentlig opgave med at oversaette og formidle.

Forvaltningerne har oversat og formidlet nationale retningslinjer

Ifolge skolecheferne har covid-19-perioden overordnet veeret kendetegnet ved teet dialog med sko-
lerne, som har efterspurgt afklaring om nadbekendtgarelser og retningslinjer samt statte til at om-
seette retningslinjerne lokalt. | interviewene forklarer skolecheferne, at de langt hen ad vejen har
leenet sig op ad de nationale retningslinjer, som de har konkretiseret og formidlet til skolelederne.
Nar kommunerne udstedte retningslinjer for et omrade, var der altsa ikke ngdvendigyis tale om
saerskilte kommunale retningslinjer, der supplerede de nationale retningslinjer, men derimod en
konkretisering inden for de nationale retningslinjer. Skolecheferne beskriver deres opgave som et
spergsmal om lgbende at overseette og formidle nedbekendtgarelser og sundhedsmyndigheder-
nes retningslinjer, sa det var klart for skolerne, hvad de konkret skulle gare. Situationen kaldte
ifolge skolecheferne ikke pa yderligere kommunale retningslinjer, men snarere pa "behov for enkel-
hed’ forklarer en skolechef.
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Samarbejde mellem forvaltning og skoler

Det er dog forskelligt, i hvilken grad kommunerne har udstedt retningslinjer for forskellige omrader.
Figur 3.1 viser, hvilke retningslinjer kommunerne har udstedt for deres skoler. Af figuren fremgar, at
kommunerne isger har udstedt retningslinjer om ngdpasning til sérbare elever/elever i mistrivsel
(68 %) og nedpasning til elever i 0.-4. klasse, hvis foraeldre skal arbejde (58 %). 39 % af kommu-
nerne har udstedt retningslinjer om, hvilke elever der tilbydes ngdpasning i fritidsordning. Lidt un-
der en tredjedel (31 %) af kommuner har udstedt retningslinjer for, hvor ofte skolerne skal vaere i
kontakt med elever og/eller deres forzeldre. Hvad angar tilrettelaeggelse af undervisningen, har
kommunerne i nogen grad (39 %) udstedt retningslinjer for tilrettelaeggelse af fierneundervisning
som virtuel undervisning, mens fa (12 %) har udstedt retningslinjer for prioritering af, hvilke fag der
skulle undervisesi. | afsnit 3.3. ser vi nezermere pa skolechefernes overvejelser om de tre fokusomra-
der.

FIGUR 3.1

Har jeres kommune udstedt retningslinjer om, hvordan skolerne i
kommunen skal tilretteleegge nedundervisning og nedpasning under
nedlukningen fra 4. januar 2021 (der kan veere tale om retningslinjer
anvendt i fordret 2020, som er genindfert, eventuelt med justeringer),
med fokus pa folgende (saet gerne flere kryds) (n = 59)

Tilbud om nedpasning til sdrbare elever/elever i mistrivsel

Tilbud om ngdpasning til elever i 0.-4. klasse, hvis forzeldre
skal arbejde

Hvilke elever der tilbydes n@dpasning i fritidsordning

Tilrettelaeggelse af fiernundervisning som virtuel
undervisning (fx i Teams, Google Meets eller lign.)

Prioritering af fag, der skal undervises i

Hvor ofte skolerne skal vaere i kontakt (fx via Aula, mail,
telefon, chat, sms, i virtuel undervisning) med elever og/eller
deres foraeldre

Aflysning/udszettelse af faglige aktiviteter (fx nationale test,

faglige test, arbejde med elevplaner mv.)

Aflysning/udsaettelse af kommunale projekter pa skolen

Kommunen har ikke udstedt retningslinjer

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Skolecheferne har haft mulighed for at angive flere svar, hvorfor procenterne summer til mere end 100 %.
Note: Tabelbilag, tabel 1.

Interviewene og de dbne svar i spargeskemaet peger pd, at kommunale retningslinjer spiller en
mindre rolle i et teet og dialogisk samarbejde mellem forvaltning og skoler. Fx skriver en skolechef i
spgrgeskemaundersggelsen:
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Vi har ikke udstedt retningslinjer, men vi har pa hyppige mgder med skolelederne lavet tydelige
forventningsafstemninger og dreftet lasningsmuligheder og koordineret inspirationsmateriale
til handtering og indfrielse af forventninger.

Skolechef i spargeskema

En anden skolechef forklarer i et interview, at de i forvaltningen videreformidler nationale retnings-
linjer:

Vi laver ikke supplerende retningslinjer, men vi har udvidet vores dialogfora. Jeg har langt flere
skoleledermgder, end jeg pa noget tidspunkt har haft.

Skolechef

Det kvalitative datamateriale viser desuden, at kommunernes starrelse har betydning for, hvordan
der er arbejdet med kommunal styring. | interview forklarer en skolechef fra en stor kommune, at
deterenillusion, at kommunen kan lave andet end rammestyring, fordi proportionerne mellem de
fa ansatte forvaltningen og et stort antal ansatte pa skolerne betyder, at forvaltningen ikke kan
have indblik i "alt, hvad der rgrer sig pa skolerne”. | modsaetning hertil skriver en anden skolechef i
spergeskemaundersggelsen, at forvaltningen er i helt teet kontakt med den ene folkeskole og den
ene friskole, der eri kommunen.

Behov for tydelig styring og klar rammesaetning

Da skolerne lukkede ned farste gang, skulle de tilrettelaegge undervisning pa en made, som var
markant anderledes end normalt, og som de ingen erfaring havde med. Det betad, forklarer skole-
cheferne, at der var brug for en mere tydelig kommunal styring og rammesaetning end normalt. En
skolechef forklarer:

Det har vaeret meget dikterende pa en eller anden made. Det har vaeret en nadstruktur, vi har
kunnet styre, og som ogsa har veeret efterspurgt og er blevet anerkendt bagefter. Fordi det har
veaeret rart, at de [skolerne] ligesom har faet en ramme. Sa det har nok veeret lidt topstyret.

Skolechef

Skolelederne havde ifalge skolecheferne behov for klar besked om, hvordan de skulle handtere fx
afstandskrav eller lokale smitteudbrud, og segte derfor "rygdeekning” fra forvaltningen til at traeffe
lokale beslutninger. Skolecheferne peger pa, at de tydelige rammer havde til formal at give sko-
lerne bedre mulighed for at fokusere pa kerneopgaven. De har med andre ord styret med tydelige
rammer og understattet skolernes arbejde med indholdet.

Da skolerne blev lukket ned igen i 2021 byggede bade kommuner og skoler pa erfaringerne fra for-
aret 2020. Alle led i styringskaeden, fra ministeriet over kommunerne og ud til skolerne havde gjort
sig nogle erfaringer, som de stod ovenpa, forklarer skolecheferne. En skolechef siger:

Det er anden gang, vi gor det nu. Vi kan ogsa godt maerke, at det er anden gang, at ministeriet
gor det nu. Det er faktisk blevet ret skarpt og ret preecist, det man kan orientere sig . Vi har ogsa
et lederniveau ude lokalt, hvor de ogsa har provet det en gang for nu. Sa en masse af de der
bernesygdomme, der var der til at starte med, de er hvisket ret grundigt ud af det. Sa denne her
gang har det egentlig faltes, som om at vi bare skulle til at preve noget, som vi egentlig godt
kendte i forvejen.”

Skolechef
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Det var ifalge skolecheferne en mere rolig og velkendt situation, hvor der ikke var samme hgje
tempo i implementeringen af forandringer, som der havde veeret i nedlukningen og genadbningen i
2020. Skolecheferne forklarer, at de fik faerre henvendelser og spgrgsmal fra skolelederne. En skole-
chef forklarer, at de sundhedsfaglige spargsmal, som fyldte under den ferste nedlukning i 2020,
havde "fundet sit naturlige leje og er blevet en mere naturlig del af hverdagen”.

Samarbejde mellem forvaltning og skoler

Pa tvaers af kommunale forskelle tegner sig et billede af, at samarbejdet mellem forvaltning og sko-
ler har veeret preeget af dialog, og at forvaltningerne har understattet skolerne, sa de bedst muligt
kunne lofte kerneopgaven med ngdundervisning og nedpasning. Undersggelsen peger pa, at peri-
oden i stgrstedelen af kommunerne har styrket samarbejdet mellem forvaltning og skoler og sko-
lerne imellem.

Tat dialog mellem forvaltning og skoler

Den mere tydelige styring og ledelse i covid-19-perioden har afspejlet sigi en hgj madefrekvens,
forklarer skolecheferne. Det er konkret foregdet som hyppige virtuelle mader praeget af orienterin-
ger om og spergsmal til myndighedernes retningslinjer, og hvor statusmeldinger og erfaringer fra
skolerne er blevet delt i hgjere grad, end de plejer. En skolechef forklarer:

Jeg har et mgde med lederne en gang om ugen, i den her tid en gang om ugen, lige da det vari
starten, der var det hver anden dag, vi havde sadan et made, hvor vi fulgte op pa, hvordan situ-
ationen ser ud, hvordan bliver der organiseret derude, hvad er reaktionerne fra foraldresiden i
forhold til fx sarbare og udsatte barn og nedundervisning og den slags ting.

Skolechef

| spargeskemaundersggelsen angiver 19 %, at de er i daglig kontakt med skolelederne, og 63 %, at
de eri kontakt 2-4 gange om ugen. Kun 2 % angiver, at de er i kontakt mindre end én gang om
ugen (Tabelbilag, tabel 10). Kontakten med skolelederne har veeret hyppig gennem hele covid-19-
perioden. 68 % angiver, at de har veeret i kontakt lige ofte i de to perioder, mens 18 % angiver, at
der var mere hyppig kontakt i nedlukningen i 2021, og 14 %, at der var mindre (Tabelbilag, tabel
11). | EVA’s undersggelse af samarbejde mellem forvaltning og skoler fra 2019 svarede i alt 70 % af
skolecheferne, at de var i kontakt med skolelederne mindre end en gang om ugen (53 % svarede,
atdevarikontakt en til tre gange om maneden, og 17 %, at de var i kontakt hver anden maned el-
ler sjaeldnere) (EVA, 2019). Det peger pa, at kontakten under covid-19 var hyppigere end normalt.

Interviewmaterialet peger pa, at indholdet i dialogen med skolelederne har aendret sig fra at veere
meget detaljerede spargsmal helt teet pa drift og undervisning under nedlukningen i 2020 til mere
overordnede spargsmal om myndighedernes retningslinjeri 2021. En skolechef forklarer:

Jeg vil sige, at usikkerheden lokalt har veeret stor, og der har vaeret ekstremt mange speargsmal
- ogsa af en karakter, som jeg taenker, at man i normaltilstand aldrig ville sparge os om. Altsa
jeg husker at fa mange spergsmal om, hvordan de skulle tilrettelaegge idraetsundervisningen
eller fysik/kemi.

Skolechef

Skolechefen forklarer videre, at dialogen i nedlukning 2021 fx har handlet om at omsaette ministe-
rens bekymring for barn i udsatte positioner til en plan for en lokal udtryksform.
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Beslutninger blev typisk truffet i samarbejde eller lokalt pa skolerne

De beslutninger, som forvaltninger og skoler har truffet om organisering og tilretteleeggelse af
ngdundervisningen, har langt hen ad vejen vaeret betinget af, hvad der konkret kunne lade sig gare
pa de enkelte skoler. Det forklarer skolecheferne i interviewene. Selvom der har vaeret en teet sty-
ring og hyppige mader, viser undersggelsen, at kommunerne har truffet beslutninger om en raekke
forhold i samarbejde med skolerne eller ladet skolerne treeffe lokale beslutninger. | spargeskema-
undersggelsen har vi bedt skolecheferne vurdere, hvem der typisk traf beslutning om en raekke for-
hold. Besvarelserne fremgar af figur 3.2.

FIGUR 3.2
Hvem har typisk truffet beslutninger om folgende forhold i perioden med
nedlukning af skolerne fra 4. januar 2021?

Tilbud om nedpasning til sarbare elever/elever i mistrivsel (n w
=59)

Tilbud om nedpasning til elever i 0.-4. klasse, hvis forael-dre
skal arbejde (n=59)

Hvilke elever der tilbydes nedpasning i fritidsordning (n = 59)

Tilrettelaeggelse af fiernundervisning som virtuel under-
visning (fx i Teams, Google Meets eller lign.) (n =59)

Hvor ofte skolerne skal vaere i kontakt (fx via Aula, mail,
telefon, chat, sms, i virtuel undervisning) med elever og/eller 12 53
deres forzeldre (n =59)

Aflysning/udsaettelse af faglige aktiviteter (fx nationale test,
faglige test, arbejde med elevplaner mv.) (n =59)

Aflysning/udsaettelse af kommunale projekter pa skolen (n =
59) W

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Kommunen har truffet faelles beslutninger for alle skoler
B Kommunen og de enkelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde

M De enkelte skoler har besluttet lokale lasninger

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Tabelbilag, tabel 3.

Skolechefernes besvarelser viser, at kommunerne iseer har veeret involveret i beslutninger om til-
bud om nadpasning. Som figur 3.2 viser, angiver i alt 78 % af de adspurgte skolechefer, at kommu-
nen har taget del i beslutningerne om tilbud om ngdpasning til sarbare elever/elever i mistrivsel.
24 % angiver, at kommunen har truffet feelles beslutninger for alle skoler, mens 54 % angiver, at
kommunen og de enkelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde. Hvad angér tilbud om ngd-
pasning til elever i 0.-4. klasse, hvor foraeldre skal arbejde, angiver i alt 83 % af skolecheferne, at
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kommunerne har taget del i beslutningerne. Heraf angiver 32 %, at kommunen har truffet feelles
beslutninger for alle skoler, mens 51 % angiver, at kommune og de enkelte skoler har truffet beslut-
ninger i samarbejde.

Med hensyn til hvor ofte skolerne skal vaere i kontakt (fx via Aula, mail, telefon, chat, sms, i virtuel
undervisning) med elever og/eller deres foreeldre, angiver lidt over halvdelen af skolecheferne (53
%), at de enkelte skoler har besluttet lokale lgsninger, mens 36 % svarer, at kommunen og de en-
kelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde, og 12 %, at kommunen har truffet feelles beslut-
ning for alle skoler.

Kommunerne har i mindre grad taget del i beslutninger om tilrettelaeggelsen af fiernundervisnin-
gen og prioritering af fag, der skal undervises i. Hhv. 70 % og 68 % af skolecheferne svarer, at de en-
kelte skoler har besluttet sig for lokale lasninger vedrgrende dette. De har med andre ord ladet
spargsmal om kerneopgaven i skolens praksis vaere op til skolerne selv. Samtidig peger besvarel-
serne pd, at kommunerne har givet skolerne bedre mulighed for at fokusere pa kerneopgaven ved
at aflyse eller udseette kommunale projekter. | alt 88 % angiver, at kommunen veeret involveret i
beslutninger om dette, mens 12 % svarer, at de enkelte skoler har besluttet lokale lgsninger. Inden
vi dykker ned i de forskellige forhold, ser vi farst naermere pa skolechefernes beskrivelser og vurde-
ringer af samarbejdet.

linterviewene forklarer skolecheferne, at samarbejdet med skolerne har veeret praeget af en gensi-
dighed, hvor den taette dialog ikke kun har givet skolerne svar om myndighedernes retningslinjer,
men ogsa har givet skolecheferne indblik i skolernes labende erfaringer, som har vaeret med til at
danne grundlag for nye tiltag og beslutninger p& kommunalt niveau. En skolechef saetter disse ord

pa:

Det er jo en gensidighed i samarbejdet og i kommunikationen, der er brug for. Det skal ikke kun
vaere mig, der kommer og siger, hvad de skal. Det skal ogsa vaere dem, der kommer og siger,
hvad de godt kunne taenke sig.

Skolechef

Det er netop skolelederne, der er teet pa den daglige nedundervisning og nedpasning, og skoleche-
ferne har derfor vaeret afhaengige af deres erfaringer og indsigt i arbejdet med at rammeseette og
lede i covid-19-perioden.

Perioden har haft positiv betydning for samarbejdet

Det teette samarbejde og labende dialog mellem forvaltningen og skolerne har haft positiv betyd-
ning for samarbejdet. Det vurderer skolecheferne i spargeskemaundersagelsen, hvor i alt 67 % vur-
derer, at perioden har haft enten meget positiv (18 %) eller overvejende positiv (49 %) betydning
for samarbejdet mellem forvaltning og skoler. 2 % svarer, at den har haft overvejende negativ be-
tydning, og 0 % svarer meget negativ betydning (se figur 3.3). I interviewene peger skolecheferne
pa, at skoler og forvaltning er kommet taettere pa hinanden. De forklarer, at alle var sammen om at
stdien situation, dervar ny og ukendt. Det var derfor legitimt at veere i tvivl, og situationen dan-
nede grundlag for et feelles engagement for at finde lasninger sammen. En skolechef seetter fal-
gende ord pa:
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Det har haft en rigtig positiv betydning for mine relationer med flere af lederne. Der har veeret
vist bade mod og tillid i denne her periode, som har vaeret ekstremt positivt, og knyttet nogle
band bade pa tvaers af ledergrupperne, men ogsa i forhold til mine relationer med nogle af le-
derne.

Skolechef

Det teettere samarbejde er ifglge interviewene kommet af, at tvivisspargsmal er blevet draftet i dia-
log, ligesom der lgbende er udvekslet erfaringer. En nyansat skolechef peger pa, at den faglige le-
delse har faet mere plads i perioden, hvor han oplever at vaere kommet teettere pa skolernes prak-
sis og "ikke vaere dem, som bare sidder bag et regneark eller udmgnter nogle politiske beslutnin-
ger”. Det er ifglge en anden skolechef dog en fin balance, for hvis den teette kontakt om spgrgsmal i
undervisningen fortsatte efter covid-19, kunne der veere risiko for at rammerne blev for snaevre, sa
man "kom til at afdidaktisere og afprofessionalisere.”

FIGUR 3.3
Hvilken positiv eller negativ betydning vurderer du, at perioderne med
nedundervisningen som helhed (bade i 2020 og i 2021) har haft for:

Samarbejdet mellem forvaltningen og skolerne (n = 55)

Samarbejde og erfaringsudveksling mellem skolerne (n = 55)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Meget negativ betydning

m Overvejende negativ betydning

m Hverken positiv eller negativ betydning
H Overvejende positiv betydning

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Tabelbilag, tabel 20.

Det er ikke kun samarbejdet mellem forvaltningen og skolerne, der har udviklet sig i covid-19-peri-
oden. Det har samarbejdet mellem skolerne ogsa. Figur 3.3 viser, at i alt 65 % af skolecheferne vur-
derer, at perioderne med ngdundervisning har haft enten overvejende (45 %) eller meget (20 %)
positiv betydning for samarbejde og erfaringsudveksling mellem skolerne, mens 4 % vurderer, at
perioderne har haft overvejende negativ betydning, og 0 % svarer meget negativ betydning. Skole-
cheferne peger i interviewene pa, at skolerne har vaeret mere optagede af at erfaringsudveksle og
sgge inspiration fra hinanden, end de normalt er. Det har de ifglge skolecheferne, fordi de skulle
tilretteleegge undervisning pa en helt ny made og bl.a. sggte input til god virtuel undervisning hos
hinanden. Samarbejdet mellem skolerne er fx foregaet i netvaerk eller pa jaevnlige mader for alle
skoleledere, alt afheengigt af kommunens sterrelse.

Fokusomrader for nedpasning og nedundervisning

Datamaterialet viser, at det er forskelligt, hvordan kommunerne har grebet arbejdet an med at
rammeseette tilretteleeggelsen af ngdundervisningen og nadpasningen i covid-19-perioden. | nogle
kommuner har der vaeret tydelige krav til skolerne, mens andre kommuner har arbejdet med mere
lgst formulerede opmaerksomhedspunkter. Pa tvaers af disse kommunale forskelle tegner sig et
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menster af, at nogle omrader er blevet styret mere teet end andre. Det gaelder iszer 1) det overord-
nede spgrgsmal om, hvem der tilbydes nedpasning, det geelder til dels 2) kontakten til eleverne,
hvorimod 3) tilrettelaeggelse af undervisningen er blevet styret mindre stramt til fordel for lokale
beslutninger og konkrete hensyn til skolernes forskeligheder. Fokusomraderne afspejler en szerlig
opmeerksomhed pa at imgdega mistrivsel blandt elever og sikre, at szerligt udsatte elever blev til-
budt nedpasning.

Flere var i nedpasning under nedlukningen 2021 end i 2020

Da skolerne igen lukkede ned for alle elever i 2021, var de nationale retningslinjer for, hvem der
skulle tilbydes nadpasning sendret i forhold til nedlukningen i 2020. Som noget nyt kunne alle for-
eldre til barn i 0.-4. klasse, som var i beskaeftigelse eller selvstaendige erhvervsdrivende, fa tilbud
om ngdpasning (og ikke kun foraeldre i kritiske samfundsfunktioner eller privatansatte, der havde
fysisk fremmede, som tilfeeldet var i 2020).* Samtidig var der et gget fokus pa at tilbyde ngdpasning
til elever i mistrivsel (det blev senere i nedlukningen kommunikeret gennem breve fra Bgrne- og
Undervisningsministeren til kommuner, skoler, foreeldre og elever (BUVM, 2021b)). Undersagelsen
peger pa, at kommunale forvaltninger havde en szerlig opmeerksomhed pa begyndende mistrivsel
blandt eleverne. De vigtigste greb for at imgdekomme mistrivsel var, at skolerne var i lebende kon-
takt med eleverne og tilbad nedpasning, nar der kunne spores behov.

Disse aendringer afspejler sigi antallet af bgrn, kommunerne modtog i ngdpasning i 2021. | sperge-
skemaundersggelsen blev skolecheferne bedt om at vurdere, hvor stor en procentdel af eleverne i
0-4. klasse pa almenomradet, der modtog nedpasning mindst en dag i uge 4. Skolechefernes be-
svarelser viser, jf. figur 3.4, en variation i andelen af elever, som den enkelte kommune modtog i
nedpasning.

FIGUR 3.4

Hvor stor en procentdel af eleverne i 0.-4. klasse pa almenomrédet blev
modtaget i nedpasning i skoletiden i jeres kommune mindst én dag i uge 4
(25.-29. januar) 2021?

30 %

20 %
28 2

0-5% 6-10 % 11-15% 16-20 % 21-25% 26-30 % Ved ikke
Procentdel af elever

Procentdel af besvarelser

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Note: Skolecheferne har angivet en procentdel, svarene er efterfglgende blevet inddelt i 5 %-intervaller.

Note: | gennemsnit er 12 % af eleverne i 0.-4. klasse pa almenomradet blevet modtaget i nedpasning i skoletiden
mindst én dag i uge 4 (25.-29. januar) 2021.

Note: Tabelbilag, tabel 25.

3 Desuden var specialskoler og specialklasser undtaget fra hjemsendelsen (BUVM, 2020b).
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| gennemsnit modtog en kommune 12 % af eleverne fra 0.-4. klasse pa almenomradet i nadpas-
ning mindst én dag om ugen, og 76 % af skolecheferne angiver, at de modtog mellem 6-20 % af
eleverne i ngdpasning (se figur 3.4). | forleengelse heraf vurderer i alt 76 % af skolecheferne, at de
modtog enten flere (57 %) eller mange flere (19 %) elever i ngdpasning end i foraret 2020, 22 %, at
det var omtrent det samme, mens 2 % vurderer, at de modtog faerre elever (Tabelbilag, tabel 25).

Analysen af interviewmaterialet viser tilsvarende forskellige tilgange til kommunikationen om ngd-
pasning, hvor nogle mere direkte opfordrer skolerne til en proaktiv og opsggende tilgang, mens
andre kommuner lader skolerne vurdere, hvorndr det er nedvendigt at veere opsggende. Nedenfor
vises to eksempler pa to kommuners forskellige tilgange.

EKSEMPEL

Elevernes behov for nedpasning vurderes af de
fagprofessionelle, som er teet pd eleven

I en stor kommune med mange skoler med forskellige vilkar og forudsaetninger forklarer
skolechefen, at de ikke udstedte ensartede retningslinjer for tilbud om ngdpasning. De ar-
bejdede med en tilgang, som indebar, at alle foraeldre, der henvender sig med behov, fik til-
budt nedpasning, uanset deres arbejdssituation: ”Sa laenge det, at foraldrene oplever, at de
har et behov for at aflevere deres bern i nedpasning af den ene eller anden karakter, er det
jo et udtryk for, at der maske er noget, der kunne blive lettere i deres hverdag.”

Hvad angar sarbare elever eller elever i mistrivsel, blev nadpasning betragtet som ét blandt
flere tiltag, som skolerne kunne anvende, hvis de var bekymrede for en elev. Skolechefen var
i lobende dialog med skolelederne og havde stillet den forventning, at de bad medarbejdere
kortlaegge deres bekymringer for elever og give deres professionelle vurdering af, hvad den
bekymring kaldte pa. Skolechefen tilfgjer, at kommunen ikke ville diktere, ”at eleverne skal
komme i skole hver tirsdag eftermiddag”, og forklarer, at andre lgsninger kunne vere, at en
paedagog tog ud og gik en tur med eleven, eller at eleven blev inviteret ind i en digital triv-
selsgruppe med andre elever:

”Der er ikke sa mange, er jeg nedt til at sige, der kommer fysisk pa skolen. Altsa, femte klas-
sere, syvende klassere, niende klassere, der kommer nogle. Vi er optagede af, at der er en
opmarksomhed pa dem, og hvad for en udtryksform det sa har. Om det betyder, at der er
lzerere eller en paedagog, som er i taettere kontakt med de barn, som man vurderer som vae-
rende udsatte eller lidt sarbare i denne her periode, om det betyder én til én pa Teams, om
det betyder, man er ude at ga en tur sammen og snakke om, hvorfor det er svaert at veere
hjemsendt i sddan en periode, eller hvad setup det matte vare ... Det er vi sadan set mindre
optagede af, og jeg tror ikke, at hverken jeg, ministeren eller skolelederen kan lave den vur-
dering. De eneste, der kan det, det er dem, der star i felten ... Sa det er i min optik indiskuta-
belt noget, der er nadt til at ligge i det helt naere omkring klasselaererfunktionen.”

Skolechefen var i lebende dialog med skolelederne om skolernes kortlaegning af bekymring
for eleverne, men lod altsa de konkrete beslutninger vzeret op til fagprofessionelle taet pa
eleverne.
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EKSEMPEL

Forvaltningen har formuleret feelles retningslinjer med
krav om kontakt til og screening af elever

I en stor kommune, som er i en forandring fra at have vaeret en meget decentral kommune til
at arbejde mere ud fra en falles tilgang, har forvaltningen lavet retningslinjer for nadpas-
ning i form af en klar ramme for ngdundervisning (i en syvpunktsliste om bl.a. kontakt til
elever og variation i den virtuelle undervisning) og en ramme for opsporing af sarbare ele-
ver. Kommunen har bedt skolerne lave tilbud i dagtimerne pa skolerne og om eftermiddagen
og aftenen pa klubberne. En del af minimumsrammen indebzaerer, at skolerne var i kontakt
med eleverne flere gange om dagen, og at SFO og klub var i kontakt med alle deres medlem-
mer - ogsa dem, der ikke madte ind.

Vi startede faktisk med at sige, at det her skal veere konkret, og det skal vaere struktureret,
og det skal veere til at overskue. Sa vi startede faktisk med at bede skolerne om at sige rad,
gul, gren. Altsa alle de bern, hvor | godt ved, de har god hjemmeopbakning, der er ikke noget
med familien, han er egentlig ogsa meget godt kerende fagligt, og han kan godt finde ud af
at vaere social, selvom det er lidt online, de er granne, og dem har vi rigtig mange af. Sa er
der de gule, det kunne vare nogle, man maske i virkeligheden var lidt bekymret for i forhold
til nogle familizere forhold, det kunne vaere, der var en sag i Barn og unge, det kunne vaere,
der havde vaeret noget skolefravaer, som var lidt bekymrende, altsa man har sadan, det bli-
ver vi nok ngdt til at kigge pa. Og sa er der jo alle de rede, om man sa ma sige, og det har jo
vaeret vores bgrn i specialtilbud, specialundervisning, hvor der maske har vaeret underret-
ninger pa nogle barn, meget stort fravaer, skolevaegring, altsa hvor det virkelig har vaeret al-
vorligt. Pa den made har vi sa delt dem op, og sa har vi sagt, | skal lave noget for den rade
gruppe af bern nu, og sa skal | kigge pa den gule gruppe lebende og vaere i kontakt med de
familier, i forhold til hvordan det gar. Det var sadan, vi startede det i foraret ’20, og det har vi
gjortigen her til juletid pa den samme made. Og der er mit indtryk, at der er flere fra den
gule gruppe, der er roget over i den rade, fordi at der var flere, der begyndte at mistrives, og
der var flere foraeldre, der kontaktede skolerne og sagde, ’kan | hjeelpe?’. Og det har vi vaeret
meget large pa, vi har simpelthen ikke afvist nogen, selvom de maske ikke lige var inden for
malgruppen for ngdundervisning”

Skolechefen forklarer, at det var forskelligt, hvad eleverne konkret tilbydes alt efter deres
behov, men at der var en opmaerksomhed pa at vaere i kontakt med familierne.

| begge eksempler beerer kommunernes tilgange preeg af et seerligt fokus pa udsatte elever og ele-
ver i mistrivsel. Pa tvaers af interviewene tegner sig det billede, at netop tilbud om nadpasning og
den lgbende kontakt med elever og forzeldre var de mest centrale tiltag for udsatte elever og elever
i mistrivsel.

EVA’s erfaringsopsamling fra nedlukningen 2020 viste, at nedlukningen var mest udfordrende - fag-
ligt og trivselsmaessigt - for de mere sarbare elevgrupper, herunder elever, der far specialundervis-
ning eller anden faglig stotte (EVA, 2021). Det er skolechefernes vurdering, at skolerne i hgjere grad
har kunnet fortsaette faglig stette til elever under nedlukningen i 2021. Det udfoldes i boksen ne-
denfor.
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Stettetilbud er i hgjere grad fortsat under nedlukningen i
2021 end under nedlukningen i 2020

Under nedlukningen i 2021 var elever, der modtog specialundervisning, til forskel fra nedluk-
ningen 2020 undtaget fra hjemsendelse. Elever kunne generelt modtage stettetilbud i forbin-
delse med fx ordblindhed eller psykiske eller sociale udfordringer i nedlukningen i 2021. | spar-
geskemaundersggelsen angiver i alt 95 % af skolecheferne, at stattetilbud til elever enten i hgj
grad (51 %) eller i nogen grad (44 %) er fortsat i nedlukningen 2021. 5 % af skolecheferne angi-
ver, at dette kun er forekommet i mindre grad (Tabelbilag, tabel 14).

EVA’s erfaringsopsamling fra nedlukningsperioden i foraret 2020 viste, at det ifelge skolele-
derne var vanskeligt at fortsaette med stottetilbud til eleverne, da nedlukningen af skolerne
tradte i kraft i foraret 2020 (EVA, 2021).

Besvarelserne fra hhv. skolecheferne og skolelederne i de to undersggelser peger pa, at det i
hajere grad har vaeret muligt at fortseette med eksisterende stettetilbud til eleverne i nedluk-
ningen i 2021 end i nedlukningen i 2020. Dette er i trad med skolechefernes besvarelser, nar de
bliver bedt om at sammenligne de to nedlukninger. Her svarer 54 % af skolecheferne, at de i hg-
jere grad har kunnet fortsaette eksisterende stottetilbud til eleverne i nedlukningen i 2021 end i
nedlukningen i 2020. Dog angiver 46 % af skolecheferne, at der i store traek har veeret samme
stottetilbud i de to nedlukninger (Tabelbilag, tabel 15).

I interviewene peger skolecheferne pa, at den egede brug af ngdpasning pa skolerne netop har
haft fokus pa elever med behov for stgtte. Det er iszer individuel stgtte, der er fortsat, mens ind-
satser med fokus pa dynamikker i leeringsmiljeet af gode grunde ikke har kunnet fortsaette.

Kontakten til eleverne var afgerende for vurdering af elevernes trivsel

Kontakten til eleverne var ifglge interviewene et afggrende afsaet for at falge elevernes faglige og
sociale trivsel under nedlukningen i 2021. Kontakten foregik dels gennem fjernundervisningen, dels
gennem individuel kontakt til elever og deres forzeldre.

| spargeskemaundersggelsen angiver 31 % af skolecheferne, at der er udstedt retningslinjer for
kontakt til elever/og eller deres foraeldre enten via Aula, mail, sms, chat eller via den virtuelle un-
dervisning (Tabelbilag, tabel 1). Af skolecheferne, der har angivet, at de har lavet retningslinjer for
kontakt til elever, svarer 61 %, at de har udstedet retningslinjer om daglig kontakt med bade elev-
gruppen som et hele og med specifikke elevgrupper sdsom elever fra udsatte hjem eller elever med
sociale, psykiske eller faglige udfordringer (Tabelbilag, tabel 2).

Nar kommunerne udstedte retningslinjer for skolerne, var det ikke ensbetydende med, at kommu-
nen traf beslutning om, hvordan skolerne skulle veere i kontakt med eleverne. Retningslinjerne
kunne veere udarbejdet pa baggrund af faelles erfaringsudveksling blandt kommunens skoler. En
skolechef forklarer:
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Det har egentlig veeret pa opfordring af skolelederne, der ret tidligt kom med nogle gode bud,
med nogle gode erfaringer, de har gjort sig. Sa prevede vi at laegge sddan en minimums-’better-
safe-than-sorry’-strategi, hvor vi sagde, at i labet af en uge, skal | have vaeret i kontakt med alle
hjem. Platformen er ligegyldig, om I ringer eller skriver, men det er ikke nok med den der fzlles
Aula-besked.

Skolechef

Skolechefernes besvarelser i spargeskemaundersggelsen viser, at skolerne har haft veesentlig ind-
flydelse pa beslutninger om, hvor ofte og hvordan skolerne var i kontakt med eleverne. 12 % af sko-
lecheferne angiver, at kommunerne har truffet beslutning for alle skoler om, hvor ofte skolerne skal
veere i kontakt med eleverne og/eller deres foraeldre, mens 36 % har truffet beslutning i samar-
bejde med skolerne, og lidt over halvdelen (53 %) har ladet de enkelte skoler beslutte lokale lgsnin-
ger (Tabelbilag, tabel 3).

Det kvalitative materiale viser, at der har veeret en saerlig opmaerksomhed pa kontakt til de elever,
deriforvejen har vaeret opmeerksomhed pa (fordi de er udsatte, sarbare eller har szerlige behov),
og elever, som i lgbet af nedlukningen har vist tegn pa at mistrives eller pa ikke at deltage i under-
visningen. Der er en sarlig bekymring for de elever, som fortsat er hjemme, og kommunerne arbej-
der pé forskellig vis med at kontakte hjemmene. En skolechef forklarer, at de arbejder med en stor
opmeerksomhed, men uden at stille konkrete krav om hyppighed for kontakten:

Der ma ikke veere nogen elever, der gar under radaren og forsvinder. Vi har ikke sagt, at | skal
kontakte eleverne x antal gange om ugen, men vi har sagt, at de skal sikre, at der kommer en
kontakt til alle elever.

Skolechef

Andre kommuner har fulgt den generelle opmaerksomhed op med mere konkrete krav om kontakt.
En skolechef forklarer, at de pa baggrund af deres egne labende erfaringer, avrige erfaringer i kom-
munen, herunder PPR, og starre nationale undersggelser har styrket fokus pa kontakten med ele-
verne:

Vi har lagt meget vaegt pa kontakt, altsd meget kontakt i lobet af dagen. | den forste nedluk-
ning, der var det bare én gang om dagen, og dengang syntes vi, det var meget og vildt og alt
muligt, men nu har vi sd har prgvet os lidt frem [..] Vi kraevede ogsd, at bdde SFO’er og klubber
var i kontakt med deres medlemmer, selvom de ikke var der, og det kunne veere telefonopring-
ninger, det kunne veere spil pa computeren, det kunne vaere i chatforum.

Skolechef

Interviewmateriale viser ogsa, at der har veeret forskellige forventninger afhzengig af de digitale
muligheder, skolerne har haft. I nogle kommuner er det kun de zeldste elever, der kan forventes at
have digitale devices, sa laererne kan veere i kontakt pa virtuelle platforme, mens kontakten til de
yngre elever i hgjere grad har veeret via Aula og til foraeldrene.

linterviewene forklarer skolecheferne at kontakt kan have forskellige former og forskellige formal.
Hvor den daglige kontakt i undervisningen handler om at styrke klassefaellesskabet og relationerne
mellem eleverne, kan den direkte kontakt, fx i form af telefonopringninger, handle om at falge ele-
vernes trivsel mere teet og give forzeldrene rad og vejledning. | forhold til den sidste type af kontakt
har en kommune lavet en handlevejledning til skolerne. Handlevejledningen har til formal at vur-
dere elevernes behov for kontakt og statte.

Danmarks Evalueringsinstitut 29



Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Samarbejde mellem forvaltning og skoler

EKSEMPEL

Handlevejledning til sikring af kontakt til alle bern

En kommune har udviklet en handlevejledning, som skal sikre, at skolerne er i kontakt med
alle born. Nedenstaende er uddrag fra guiden.

”] forbindelse med nedlukningen af skoler har vi en saerlig forpligtelse til at sikre, at vi har
lebende kontakt med alle barn, og sarligt barn med udfordringer. Nedenstaende er en kort
handlevejledning, der skal sikre, at alle skoler gennemfgarer systematisk vurdering af behov
for stette og kontakt ud fra barnets/elevens og familiens situation. Vurdering af barnene
skal foretages lebende, da bekymringen for barnet kan &ndres i perioden.”

”Skolelederen skaber overblik over alle elever med behov for szerlig kontakt inden for farve-
kategorierne og sikrer, at de pageeldende hjem systematisk kontaktes af medarbejdere, der
kender eleven og foraldrene.”

Kategori Bekymringsgrad Skolen er forpligtet til:
Raed Udsatte bern og unge,

der har en aktuel sag

Der er kontakt til hjemmet minimum tre gange om ugen.
Formalet er at sikre, at der tilbydes ekstra stotte til disse
elever.

Skolen skal sikre koordination omkring kontakten med fa-
milien, med familieradgiver eller foranstaltning samt
drefte behov for tilbud om ngdpasning.

Skolelederen overvejer og traeffer beslutning om, hvorvidt
der af hensyn til elevens trivsel og udvikling skal ivaerksaet-
tes ngdpasning.

Seerligt sarbare barn og
unge, der evt. er visite-
ret til specialtilbud

Der er kontakt til hjemmet minimum to gange om ugen.
Hyppigere kontakt kan aftales med forzeldrene.

Der tilbydes rad og vejledning i forhold til gennemfgrelse af
ngdundervisning og dagstruktur.

Skolelederen overvejer og traffer beslutning om, hvorvidt
der af hensyn til elevens trivsel og udvikling skal iveerksaet-
tes nedpasning.

Barnet er i begyndende
mistrivsel og modtager
evt.

stotte/seerlig indsats i
skolen

Der er kontakt til hjemmet minimum en gang om ugen.
Hyppigere kontakt kan aftales med foraldrene.

Der tilbydes rad og vejledning i forhold til gennemfgrelse af
negdundervisning og dagstruktur.

Barnet er i normal triv-
sel, men hverdags-

Der sendes videohilsener eller breve til alle forzldre via
Aula med tilbud om rdd og vejledning efter behov.

strukturen brudt

Inspirationsspergsmal til video- og telefonsamtale med hjemmet.

Formalet med en opringning er at sikre, at vi har en dialog med forzeldrene omkring deres
barns trivsel i denne helt sarlige tid, hvor alle hverdagsstrukturer med elevens deltagelse i
skolen er brudt. Det er vigtigt, at du praesenterer dig med skolens navn, og at du ringer for at
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vise deltagelse i en sveer tid og here, om eleven har det godt. Samtalen kan vaere kort, og
spergsmal til inspiration kunne vzere:

+ Hvordan gar det med dit barn?

+ Hvordan far | lavet en god dagsrytme, og hvordan gar det med undervisningen der-
hjemme?

+ Har dit barn kontakt med jeevnaldrende?

+ Kan jeg hjeelpe? Er der noget du/I har brug for hjzelp til?

. Jegringerigen om xx dage.

Beslutninger om tilrettelaeggelse af nedundervisningen i 2021 blev i
seerlig grad truffet lokalt

Tilretteleeggelse af n@dundervisningen har baret praeg af lokale beslutninger pa skolerne. Som det
fremgar af figur 3.2 angiver 70 % af skolecheferne, at de enkelte skoler typisk har besluttet lokale
lgsninger om tilretteleeggelse af fiernundervisning som virtuel undervisning. 27 % angiver, at kom-
munen og de enkelte skoler har truffet beslutninger i samarbejde, mens 3 % af skolecheferne sva-
rer, at kommunerne har truffet faelles beslutninger for alle skolerne. Et lignende billede viser sig ved
spergsmalet om retningslinjer for prioritering af fag, der skal undervises i. Her angiver 68 % af sko-
lecheferne, at det er en beslutning, de har lade enkelte skoler om, mens kun 7 % angiver, at de har
truffet faelles beslutninger for alle skoler fra kommunens hand. De resterende 25 % angiver, at de
har truffet beslutning om prioritering af fag i samarbejde med skolerne (Tabelbilag, tabel 3).

Nar beslutninger om undervisningens tilretteleeggelse i hgj grad blev truffet lokalt skyldtes det
ifalge skolecheferne, at forvaltningen ikke havde forudsaetningerne for at traeffe den slags beslut-
ninger, og at mulighederne for tilrettelaeggelse af undervisningen afhaenger af konkrete forhold pa
den enkelte skole. En skolechef forklarer, at "skolerne og behovene er forskellige, sa det er beslut-
tet ud fra lokale forhold”, mens en anden konstaterer, at "det har vi ikke blandet os i.” | de tilfeelde,
hvor kommunerne udstedte retningslinjer for tilrettelaeggelse af undervisningen, handlede det om
de overordnede rammer.

@get opmaerksomhed pa virtuel undervisning under nedlukningen i 2021
Undersggelsen viser, at der er et gget fokus pa at gennemfgre virtuel undervisning under nedluk-
ningen i 2021. Blandt de skolechefer, som angiver, at de har udstedt retningslinjer om tilrettelaeg-
gelse af fjernundervisning, angiver 100 %, at der i nedlukningen i 2021 stilles krav om gennemfe-
relse af virtuel undervisning (fx i Teams, Google Meets eller lign.) i et stgrre antal timer end i nedluk-
ningen i 2020 (Tabelbilag, tabel 5).

Den ggede opmaerksomhed pa at gennemfare virtuel undervisning haenger sammen med en mere
overordnet bestraebelse om at gennemfare en skoledag, der "er sa normal som muligt”, som en
skolechef forklarer. Det lzener sig op ad Barne- og Undervisningsministeriets retningslinje, som ly-
der: "ngdundervisningen skal i videst mulige omfang svare til den almindelige undervisning”
(BUVM, 2020b, understregning i originalen). Nar ambitionen er, at eleverne har sa almindelig un-
dervisning som muligt, kan det dog ikke bare oversaettes til et spargsmal om fx at fglge det almin-
delige skema i den virtuelle undervisning. En skolechef forklarer:
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Udgangspunktet for min forventningsafklaring med skolelederne har vaeret, at det var ikke sik-
kert, at det var en god idé at kgre normalt skema [...] Men det var vigtigt for os, at vi tog noget
ansvar for den del af skolen, som vi plejer at tage et ansvar for, og igangsaetter meningsfyldte
leeringsaktiviteter, sddan sd barnene ogsa oplever, at de udvikler sig fagligt. Det kunne godt
vaere med udgangspunkt i det almindelige skema, men det skal ogsd give mening for struktu-
ren.

Skolechef

Hvordan undervisningen konkret er tilrettelagt inden for den overordnede opmaerksomhed om al-
mindelig undervisning har set forskelligt ud pa skolerne. Skolecheferne peger pa, at mulighederne
for at undervise eleverne virtuelt afheenger af deres alder og det digitale udstyr, de har til rddighed.
Der kan veere forskelle mellem skoler, som kan levere udstyr til alle elever, eller hvor eleverne selv
har digitalt udstyr, og skoler, hvor isaer de yngste ikke har det nedvendige udstyr. Som EVA’s tidli-
gere undersggelse pa omradet ogsa viste, kan de zeldre elever i hgjere grad undervises virtuelt end
de yngste, fordi de i videre udstraekning er vant til at arbejde pa computer (EVA, 2021). En vigtig er-
faring er ogsa, at den virtuelle undervisning mader sine begraensninger. EVA’s erfaringsopsamling
fra 2021 viste, at det var sveert for laererne at variere undervisningen, og at eleverne i laengden fandt
den virtuelle undervisning ensformig. En kommune har bygget pa disse erfaringer, forklarer en sko-
lechef:

| den forste periode (nedlukningen i 2020) var det meget sid ned, kig pa skeermen, aflever nogle
opgaver, hvor de sidste 4-5 maneder, hvor vi jo har gvet os lidt pa det hele, der er der jo kom-
met keempe kvalitet i det her. De har jo bade faet praktisk undervisning ind og bevaegelse og
meget starre variation.

Skolechef

Udtalelsen afspejler, at der er sket en lgbende opbygning af erfaringer med og udvikling af fiernun-
dervisningen. | afsnit 3.4.2 ser vi naermere pad kommuner og skolers samarbejde om udvikling af
kvaliteten i undervisningen.

Kommunerne understottede logistikken, sa skolerne kunne
tilrettelaegge undervisningen i genabningen 2020

Da eleverne i foraret 2020 vendte tilbage efter den forste nedlukning, skulle skolerne tilrettelaegge
en skoledag praeget af restriktioner, der begraensede kontakten mellem eleverne og laererne og
kreevede et stort fokus pa hygiejne. For at sikre tilstraekkelig afstand blev eleverne delt i hold med
den konsekvens, at skolerne havde brug for flere lokaler og mere personale end normalt (EVA,
2021). For at leve op til sundhedsmyndighedernes retningslinjer var det nadvendigt med hyppig
rengering og mulighed for hyppig handvask for eleverne. Forvaltningernes rolle var ifglge inter-
viewene at hjaelpe skolerne med at skabe en balance, der bade tilgodesa de sundhedsfaglige ret-
ningslinjer og kerneopgaven med at undervise eleverne. Det var en stor logistisk opgave, som for-
valtningerne understattede pa en raekke omrader.

Figur 3.5 viser, at i alt 95 % af skolecheferne angiver, at forvaltningen i nogen (9 %) eller i hgj grad
(86 %) har tilbudt skolerne hjeelp med fortolkning af retningslinjer fra sundhedsmyndighederne og
Borne- og Undervisningsministeriet. | alt 86 % svarer, at forvaltningen i nogen (34 %) eller i hgj grad
(52 %) har tilbud hjeelp ift. ekstra personale til renggring, afspritning eller indretning af lokaler, sa
de lever op til afstandskrav. | alt 68 % af skolecheferne angiver, at de enten i nogen (27 %) eller hgj
grad (41 %) har tilbudt skolerne hjeelp med daekning af udgifter til skolernes brug af egne vikarer,
ogialt 66 %, at forvaltningen i nogen (36 %) eller hgj grad (30 %) har tilbudt ekstra personale til
kerneopgaver i det paedagogiske arbejde. | interviewene giver skolecheferne eksempler p3, at
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hjemsendte kommunale medarbejdere har fungeret som vikarer pa skolen, fx medarbejdere fra
PPR eller faglige konsulenter. Endelig har 71 % af skolecheferne angivet, at de har hjulpet med lo-
kaler, som ikke tilhgrer den pagaeldende skole, fx andre skolers lokaler eller lokaler, som kommu-
nerne eller forenings- og kulturlivet stillede til radighed.

FIGUR 3.5

Vi vil nu bede dig teenke tilbage pa gendbningen af skolerne i foraret 2020.
I hvilken grad har forvaltningen tilbudt skolerne hjaelp med folgende i
genabningen:

Lokaler, som ikke tilhgrer den pagaeldende skole, fx andre
skolers lokaler eller lokaler, som kommunen eller forenings-
og kulturlivet stillede til radighed (n = 56)

|

Ekstra personale til kerneopgaver i det paedagogiske arbejde

(n =56) 36 18 1 5
Ekstra personale til renggring, afspritning eller indretning af = - A
lokaler, sa de lever op til afstandskrav (n = 56)
Daekning af udgifter til skolernes brug af egne vikarer
41 14 9 9

(herunder evt. nyansattelse af vikarer pa skolerne) (n = 56)

Fortolkning af retningslinjer fra sundhedsmyndighederne og
Berne- og Undervisningsministeriet (n = 56)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Hlhgjgrad Minogengrad MImindregrad MSletikke M Ikke relevant

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Ikke alle procenterne summer til 100, da decimalerne er blevet afrundet.
Note: Tabelbilag, tabel 13.

| forhold til selve undervisningen udstedte lidt over halvdelen af kommunerne (52 %) retningslinjer
for antallet af undervisningstimer (primaert ved at give et fast ugentligt timetal, dog blev der ogsa
nogle steder fastsat et minimumsantal af timer (Tabelbilag, tabel 9)). | interviewene giver skoleche-
ferne eksempler p4, at de har fastsat madetider for alle skoler (ex 8.00-13.00), mens andre kommu-
ner har arbejdet med en normal skoledag. En skolechef forklarer deres kommunale retningslinje:

Vi havde en skoledag pa en normal lengde. Vi karte efter, at der skulle veere nogle helt seerlige
forhold, der gjorde, at man kunne skrue ned pa skoledagens leengde. Jeg tror faktisk, at vi
havde en to-tre skoler, der havde en reduktion pa en til tre lektioner, men det var ikke sadan, at
alle skolers skoledag var forkortet. Det var, hvis der var nogle helt szrlige forhold. Det kunne fx
vaere de fysiske forhold, at vi ikke kunne leve op til retningslinjerne, hvis vi havde alle klasser
inde hele tiden.

Skolechef

Skolechefer, som ikke udstedte retningslinjer for skoledagens laengde, forklarer, at det var forskel-
ligt, hvad der kunne lade sig gare pa den enkelte skole, isaer afhaengigt af antal elever i klasserne,
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klasselokalernes starrelse og udeomrader neer skolen. De lod det derfor veere op til den enkelte
skoles ledelse at vurdere, hvad der var muligt.

De konkrete beslutninger om undervisningens tilrettelzeggelse har i hgjere grad veeret op til sko-
lerne at beslutte. 24 % af skolecheferne svarer, at de gav retningslinjer om, hvilke fag der skulle pri-
oriteres i undervisningen, og 21 % om, hvorvidt skolerne skulle fortseette fjernundervisningen som
en del af skoledagen eller i udvalgte fag (se figur 3.2). Genabningen bar sdledes praeg af, at kommu-
nerne satte de overordnede rammer og ydede stgtte for skolerne, mens de konkrete beslutnin-
gerne om undervisningen i vid udstraekning blev truffet lokalt pa skolerne.

Samarbejdet om elevernes faglige udvikling og trivsel

Et af undersggelsens spargsmal er, hvordan kommunerne har fulgt op pa elevernes faglige udvik-
ling og trivsel. Det overordnede billede, der tegner sig, er, at kommunerne har arbejdet med gene-
relle erfaringsopsamlinger og lgbende dialog om de to emner og kun i begraenset udstraekning har
indsamlet konkrete input.

Lebende dialog om elevernes faglige udvikling og kvaliteten i
ngdundervisningen

Savel spargeskemaundersagelse som interview med skolechefer peger pa, at kommunerne har
haft mere fokus pa at veere i teet dialog med skolerne om kvaliteten af undervisningen fremfor at
indsamle konkrete input om elevernes faglige udvikling,

Som figur 3.6 viser, svarer 70 % af skolecheferne ja til at have fulgt op péa elevernes faglige udvikling
efter den farste periode med ngdundervisning. Dette har hovedsagligt vaeret en generel opsamling
af erfaringer pa fx skoleledermgader (65 %), hvor kun 5 % svarer, at de har fulgt op pa elevernes fag-
lige udvikling ved at indsamle konkrete input fra eller samtaler med laerere, fagansvarlige eller ele-
ver. 25 % af skolecheferne svarer nej til i efteraret 2020 at have fulgt op pa elevernes faglige udvik-
ling efter den farste periode med ngdundervisning.
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FIGUR 3.6

Har forvaltningen i lobet af efterdret 2020 (dvs. fra august 2020-december
2020) fulgt op pa elevernes faglige udvikling efter den forste periode med
nedundervisning (dvs. perioden fra 16. marts til sommerferien 2020)?

Nej

Ja, i form af generel opsamling af erfaringer (fx pa
skoleledermgder)

Ja, i form af indsamling af konkrete input fra eller samtaler
med laerere, fagansvarlige eller elever

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kilde: Spargeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Svarkategorierne indeholdt en aben svarkategori, der i tabellen angives som "Andet”.
Note: Tabelbilag, tabel 22.

linterviewene giver skolecheferne kun fa eksempler pa, hvordan de har fulgt op pa elevernes fag-
lige udvikling. En skolechef forklarer, at de har deltaget i de frivillige nationale test i efteraret, og at
resultaterne ikke gav anledning til bekymringer. De nationale test er dog kun en mindre del af det
datagrundlag, kommuner arbejder med, og andre kilder til data har veeret udfordret i perioden. Det
geelder iszer de kvalitative data om undervisningen forklarer en af skolecheferne. Det ville med an-
dre ord kreeve noget ekstra af skolerne, hvis elevernes faglige udvikling og potentielle faglige efter-
sleeb skulle kortleegges, forklarer en skolechef:

Hele vores kvalitetssetup, som vi egentlig har brystet os af og veeret glade for, og som har vaeret
et godt genstandsfelt at sta pa i samarbejde med skolerne, det har vi ikke kunnet gennemfare i
ar. Og det gar faktisk, at vi star i en overvejelse om, vi skal have dem, om det er meningsfuldt
efter et ar med corona at have sddan en snak om kvalitet. Det er, for mig set, et keempe di-
lemma, fordi hvis ikke vi skulle snakke om dét, hvad skulle vi sa snakke om? Men modsat sa er
man ogsa bare ngdt til at bekende sig til dér, hvor skolerne er.

Skolechef

linterviewene fremhaever skolecheferne, at der kan veaere lokale forskelle pa, hvilke fag der er blevet
undervist i under nedlukningen, og en vurdering af et eventuelt efterslaeb skulle derfor tage hejde
for fagdaekningen i den enkelte klasse.

Spargeskemaundersggelsen viser, at kun en mindre andel af forvaltninger har truffet beslutninger
om at igangsaette indsatser for at indhente et fagligt efterslaeb efter farste periode med ngdunder-
visning (dvs. fra den 16. marts og frem til sommerferien 2020). 5 % af skolecheferne svarer, at de har
igangsat indsatser, 5 % har truffet beslutning om det, og dertil kommer en fjerdedel (24 %), der
overvejer atigangsaette indsatser. Herimod har 22 % af skolecheferne besluttet ikke at igangseette
indsatser, imens 44 % ikke har draftet emnet (Tabelbilag, tabel 23).

Det skal her bemeerkes, at spergeskemaet omhandler det potentielle eftersleeb efter den ferste pe-
riode med nadundervisning i 2020 og altsa ikke den periode, der stod pa samtidig med dataind-
samlingen. Et flertal af folketingets partier indgik i februar 2021 en aftale om at anvende 600 millio-
ner kroner til at understatte et fagligt laft og trivslen for elever i grundskolen og pa ungdoms- og
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voksenuddannelserne (BUVM, 2021a). Det ligger uden for denne undersggelse at belyse, hvordan
skoler og kommuner har arbejdet med det faglige laft og trivslen og anvendt de tildelte midler.

I laesning af denne undersggelses resultater er det desuden vigtigt at bemaerke, at kommuner og
skolerigen befandt sig i en undtagelsestilstand, da spargeskemaundersggelsen blev gennemfart,
og en skolechef forklarer, at de planer, der var lagt for opfelgning pa et potentielt fagligt efterslaeb
fra den farste nedundervisningsperiode i foraret og forsommeren 2020, blev overhalet af andre
dagsordener, som var mere presserende. Fokus var i stedet var rettet mod den igangvaerende
ngdundervisning i forbindelse med og i forlaengelse af den anden nedlukning og ikke mindst @n-
sket om at udbrede tilbud om ngdpasning til elever i mistrivsel. Dette fokus afspejles ligeledes i
den politiske dagsorden, hvor ovenneevnte aftale konkret indebar, at elever kunne mades i trivsels-
grupper, og hvor Barne- og Undervisningsministeren tog direkte kontakt til kommuner, skoler, ele-
ver og foreeldre i breve, der opfordrede til at sikre et gget fokus og styrke trivslen blandt bgrn og
unge i forbindelse med pandemiens anden balge i Danmark (BUVM, 2021b).

Der tegner sig et generelt monster i interviewmaterialet af, at kommunernes fokus pa elevernes
faglige udvikling primaert er kommet til udtryk ved understettelse af skolernes arbejde med under-
visningen. Skolecheferne forklarer, at udviklingen af undervisningen har veeret et tilbagevendende
fokus pa meder med skolelederne. De har understattet en labende erfaringsudveksling mellem
skolerne om fjernundervisning og indgdet i dialoger om, hvad kvalitet i fiernundervisningen er. En
skolechef forklarer, hvordan dialogen om kvalitet konkret er grebet an i deres kommune:

Noget af det, jeg har talt med lederne om, er spgrgsmalet: Hvordan sikre | jer som ledere kvali-
teten af den fjernundervisning? Sadan at det ikke bare ender med at veere nogle skriftlige opga-
ver, der bliver delt ud, og sa kan eleverne lave dem, og sa gar der to timer, og sd kan man fa en
gennemgang. Der er ogsa noget nyt stof, der skal undervises i. Og hvordan sikrer man ligesom
kvaliteten af det? Det har de jo sa haft en snak med personalet om, lederne pa de enkelte sko-
ler. Ogsa den her vidensdeling med gode idéer til, hvordan man kan gere og sddan. Altsa fa det
varieret sa meget som muligt.

Skolechef

| takt med at perioden med nedundervisning blev laengere, steg behovet ifalge skolecheferne for at
veere opmeaerksom pa, hvordan kvaliteten kunne udvikles. Nogle af skolecheferne tog en tydelig
faglig ledelse af dialogen om kvaliteten af undervisningen. En skolechef forklarer, at alle skolele-
dere blev bedt om at beskrive skolens fjernundervisning for skolechefen, og at det dannede grund-
lag for samtaler om kvalitet helt taet pd undervisningen. En anden skolechef forklarer, at forvaltnin-
gen havde udarbejdet en ramme for kvaliteten i ngdundervisningen, som blandt andet handlede
om at fa praktisk undervisning, bevaegelse og variation ind i undervisningen. Pa tveers af inter-
viewene tegner sig det manster, at forvaltningerne har faciliteret udveksling af erfaringer og dialog
om fiernundervisningen, uanset om de stillede krav om dokumentation eller konkrete tiltagi un-
dervisningen eller g].

Danmarks Evalueringsinstitut 36



3.4.2

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Samarbejde mellem forvaltning og skoler

Kommunal kompetenceudvikling

EVA’s erfaringsopsamling fra ferste periode med nedundervisning viste, at virtuel gennemfg-
relse af undervisningen kraevede seerlige tekniske samt didaktiske og paedagogiske kompeten-
cer, som ikke alle laerere besad (EVA, 2021). | spergeskemaundersagelsen har vi spurgt skole-
cheferne, om forvaltningen i perioden siden nedlukningens start i 2020 (dvs. fra d. 16. marts
2020 og frem) har tilbudt skolerne kompetenceudvikling af skolens medarbejdere i en raekke
emner. 40 % af skolecheferne svarer, at de har tilbudt kompetenceudvikling inden for tekniske
aspekter af den digitale afvikling af undervisning, 35 % inden for didaktiske og paedagogiske
kompetencer til online- og fjernundervisning (Tabelbilag, tabel 12). | interviewene forklarer sko-
lecheferne, at det isaer i starten af covid-19-perioden var aktuelt med kompetenceudvikling,
mens der nu i hgjere grad er brug for inspiration og udvikling gennem mere praksisneer erfa-
ringsudveksling mellem skolerne eller konkrete input til undervisningen, som fx det, der findes
pa emu.dk.

Vedvarende fokus pa elevernes trivsel og opsporing af mistrivsel

Elevernes trivsel har veeret et vedvarende fokus i samarbejdet mellem forvaltning og skoler. Langt
de fleste skolechefer (i alt 80 %) svarer ja til, at de har fulgt op pa elevernes trivsel efter den farste
periode med ngdundervisning (se figur 3.7). Det er iszer foregdet som generel opsamling af erfarin-
ger pa fx skoleledermader (73 %), og kun 7 % svarer, at de har fulgt pa elevernes trivsel ved at ind-
samle konkrete input fra eller samtaler med laerere, elever og/eller foraeldre. 13 % af skolecheferne
svarer nej til i efteraret 2020 at have fulgt op pa elevernes trivsel efter den farste periode med
ngdundervisning.

FIGUR 3.7

Har forvaltningen i lgbet af efteraret 2020 (dvs. fra august 2020-december
2020) fulgt op pa elevernes trivsel efter den forste periode med
nedundervisning (dvs. perioden fra 16. marts til sommerferien 2020)?

Nej

Ja, i form af generel opsamling af erfaringer (fx pa
skoleledermgder)

Ja, i form af indsamling af konkrete input fra eller samtaler
med laerere, elever og/eller foraeldre

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Svarkategorierne indeholdt en aben svarkategori, der i tabellen angives som "Andet”.
Note: Tabelbilag, tabel 21.
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Pa det tidspunkt, hvor interviewene blev gennemfart, var skolerne stadig lukket ned, og skoleche-
ferne forklarer, at udsigten til, at eleverne skulle vaere hjemme i en laengere periode, var grund til at
veere ekstra opmaerksom pa, om eleverne udviste tegn pa mistrivsel. En skolechef forklarer:

| forbindelse med det her med screeningerne og tilbud for de sarbare og udsatte har skolele-
derne ogsa gjort opmaerksom pa, at der er flere og flere, der udviser tegn pd mistrivsel, og hvor-
dan de har teenkt sig at handtere det, sa det har vaeret et tema hele vejen igennem, og stigende.
Jeg tror, de har handteret det ved at vaere i endnu mere kontakt med familierne og lave endnu
flere enkeltmands- og gruppetilbud derude for dem, som har vist tegn.

Skolechef

Skolecheferne papeger, at deres bekymringer isaer handler om de elever, som fortsat er hjemme.
De elever, som derimod mader ind til nedpasning pa skolerne, far mere tid og opmaerksomhed fra
personalet, end de ger til hverdag, og en skolechef forklarer derfor: ”Jeg tror ogsa, at der er nogen
der far noget godt med”. Der tegner sig et mgnster pa tvaers af materialet af, at der var stor op-
meerksomhed pa at tilbyde na@dpasning og en forventning om, at antallet af elever, der ville blive
tilbudt n@dpasning, ville stige i ugerne efter, at interviewene blev gennemfgrt. Denne forventning
kan bekraeftes af KL's malinger af antallet af bgrn i ngdpasning:

Data fra KL: Udsatte bern i nedpasning under den
gradvise genabning i 2021

Tal fra Kommunernes Landsorganisation (KL) viser, at andelen af udsatte bgrn i 5.-9. klasse, der
var i nedpasning, steg i ugerne efter EVA’s dataindsamling var afsluttet. De yngste elever vendte
tilbage i skole igen fra d. 8. februar. | samme uge (uge 6) var der blandt de udsatte bgrn i 5.-9.
klasse 4 % (beregnet som procent af alle barn i denne aldersgruppe), som madte ind til nedpas-
ning (KL, 2021a). | uge 8 var andelen af de udsatte bgrn i 5.-9. klasse i nedpasning 5 % (KL,
2021b), i uge 9 var den 6 % (KL, 2021c), og i uge 10 udgjorde andelen 7,5 % (KL, 2021d). KL be-
maerker, at stigningen i fremmeadet kan ses pa tveers af alle kommuner.

De to mest centrale tilgange til at sikre elevernes trivsel under nedlukningen i 2021 var ifalge skole-
cheferne at veere i lgbende kontakt med dem og deres familier og at tilbyde ngdpasning til de ele-
ver, som udviste tegn pa mistrivsel. Det har vi beskrevet i afsnittene 3.3.1 og 3.3.2. Derudover havde
kommuner fokus pa at opfordre foraeldre til at s@ge hjeelp, nar de havde brug for den. Interviewene
viser eksempler pa, at PPR havde en hotline, forzeldre kunne ringe til, og at familieradgivningen la-
vede opslag pa Aula om at tage kontakt, hvis tiden med hjemmearbejde og fijernundervisning pres-
sede familien. Interviewene viser ogsa eksempler pa, at paedagogisk personale tog seerlige tiltag
som fx at besgge elever for at ga en tur eller etablere sociale aktiviteter eller grupper online.

Danmarks Evalueringsinstitut 38



Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien

PPR

Covid-19-perioden har pavirket Paedagogisk Psykologisk Radgivnings (PPR’s) arbejde pa skoleom-
radet pa mange mader. PPR har under hele perioden tilegnet sig erfaringer, der gar, at de under
seneste nedlukning i 2021 i vid udstreekning kunne gennemfare deres aktiviteter og indsatser, om
end en vis del blev afviklet digitalt. PPR oplevede dog et labende efterslaeb af opgaver og perioder
med flere elever i mistrivsel som falge af zendrede forhold i covid-19-perioden. Det gjorde det til
tider vanskeligt for PPR at folge med efterspargslen. PPR-lederne vurderer, at det har betydet, at
nogle elever enten var i mistrivsel i lzengere tid end normalt, eller at de kom i @get mistrivsel. Der-
udover fortaeller PPR i interviewene om bekymring for, at der var elever, der gik under radaren, og
som derfor ikke fik den radgivning, vejledning eller stgtte, de havde brug for.

| dette kapitel kigger vi nazermere p4, hvordan PPR’s arbejde malrettet skoleelever har set ud under
covid-19-perioden med afszet i interview blandt PPR-ledere, spargeskemaundersaggelsen blandt
skolechefer samt interview med ledere og peedagoger fra skolens fritidsordninger (SFO’er). Afsnit
4.1 beskriver de indsatser og aktiviteter, PPR gennemfarte, og hvordan en gget digital omleegning
pavirkede PPR’s arbejde. | afsnit 4.2 stiller vi skarpt pd PPR’s arbejdsmaengde, og hvordan PPR
grundet pukler af opgaver og indstillinger af elever til PPR havde et ekstra behov for at foretage pri-
oriteringer i deres arbejde. Kapitlet afrundes med afsnit 4.3, som handler om, hvordan samarbejdet
med skolen har fungeret. Pa tveers af afsnit beskriver vi desuden, hvordan nadundervisningen og
PPR’s indsatser under covid-19-perioden har haft betydning for elevernes trivsel.

Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR)

PPR er en tvaerfaglig og primaert forebyggende stattefunktion, der gennemfarer en raekke akti-
viteter og indsatser, nar der er bekymring for trivslen eller udviklingen blandt bgrn og unge i al-
deren 0-18 ar. Det gor PPR bl.a. ved at radgive og vejlede bgrn og unge, deres foraeldre, dagin-
stitutioner og skoler, bade pa almen- og specialomrddet og ved at henvise bgrn og unge videre i
systemet - fx til behandling i psykiatrien.

Der er mange faggrupper ansat i PPR, der varetager forskellige opgaver afhaengig af deres fag-
lighed - bl.a. psykologer, tale- og hgrekonsulenter, paedagogiske konsulenter, inklusionspaeda-
goger og fysio- og ergoterapeuter.

PPR er organiseret forskelligt i kommunerne, afhaengigt af hvordan forvaltningen generelt har
organiseret opgaver malrettet barn og unge. Det betyder ogsa, at det er forskelligt, hvordan
samarbejdet mellem PPR og skoleomradet er organiseret. | EVA’s spargeskemaundersggelse
blandt skolecheferne angiver 33 %, at PPR er del af deres ansvars- og ledelsesomrade, mens 60
% angiver, at PPR er et andet ledelsesomrade, men at de har teet samarbejde med omradet. 4
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% svarer, at PPR er et andet ledelsesomrade, og at de har kendskab til omradet, mens 4 % angi-
ver, at PPR er et andet ledelsesomrade, og at de ikke har kendskab til PPR’s arbejdsgange (Ta-
belbilag, tabel 16).

(BUVM, 2020c; Skole og Forzeldre, 2020).

Aktiviteter og indsatser

Da skolerne farst lukkede ned i fordret 2020, var PPR som alle andre uforberedte p4, hvad covid-19-
pandemien bragte med sig. PPR’s aktiviteter og indsatser blev fortrinsvist enten aflyst eller omlagt
til virtuelle mgder, mens administrative opgaver blev lgst hjemmefra. Det forklarer PPR-lederne i
interviewene. Med genabningen i 2020 forklarer PPR-ledere, at de i hgj grad genoptog aktiviteter og
indsatser med fysisk fremmgde. Da skolerne sa lukkede endnu en gang i 2021, blev det prioriteret
at gennemfgre en del aktiviteter med fysisk fremmade, mens andre blev omlagt til virtuelle mgder
og samtaler. PPR’s arbejde bar dog preeg af, at skolerne var lukkede, hvilket pavirkede PPR’s mulig-
heder for at kunne give vejledning og rddgivning.

Aktivitetsniveauet var teet pa normalt, men arbejdsformen var aendret

Interviewene med PPR-lederne peger p4, at PPR under nedlukning 2021 i vidt omfang fortsat gen-
nemferte deres aktiviteter og indsatser malrettet elever i folkeskolen. En PPR-leder forklarer, at
PPR "naermest fortsatte med uformindsket styrke”, mens en leder i anden kommune konstaterer,
at PPR var "overraskende godt med”, selvom de var "géet fra 100 % til 80 %”. Der var pa den made
bade PPR-ledere, der oplevede, at deres aktiviteter og indsatser naermest blev gennemfart som
normalt, mens andre vurderede, at der var skruet lidt ned sammenlignet med normalt. Pa special-
omradet fortalte PPR-ledere, at aktivitetsniveauet var tilbage pa fuld styrke under nedlukningen
2021, da specialomradet ikke var lukket ned i denne periode.

linterviewene forklarer PPR-ledere, at de iszer havde fokus pa at prioritere deres ’kerneopgaver’
eller’drift’ og at undgad at blive flaskehals for henvisning af elever til det videre system. De nedprio-
riterede derimod opgaver, der ikke var direkte relateret til kontakten og arbejdet med eleverne, for
netop at skabe plads til at tage sig af indstillinger fra skolen vedrgrende elever i vanskeligheder el-
ler mistrivsel. Det var ifglge PPR-lederne isaer interne faglige PPR-forlgb, som blev skaret veek. En
PPR-leder forklarer:

Vi forseggte som ledelse at fjerne det, som vi kunne fjerne, som ikke op til sommerferien var ded
og pine ngdvendigt. Jeg kan give et eksempel. Vi plejer at have en faglig uge med fokus pa fag-
lig udvikling. Den fjernede vi. Vi prevede at give sa meget luft som overhovedet muligt til drif-
ten.

PPR-leder
l interviewene beskrives kerneopgaven dels som indsatser og aktiviteter med bgrn, dels radgivning

og vejledning af paedagogisk personale og foraeldre. | de falgende ser vi naermere pa, hvordan
PPR’s arbejde med deres kerneopgaver var forandret i covid-19-perioden.
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PPR gennemforte flere individuelle indsatser end gruppeindsatser

Skolecheferne eri spergeskemaundersggelsen blevet bedt om at vurdere, hvorvidt der er aendrin-
ger i PPR-indsatser i nedlukningen 2021. Besvarelserne viser, jf. figur 4.1, at PPR’s indsatser i hgj
grad fortsatte under nedlukningen, isaer hvad angar de individuelle forlgb. 96 % af skolecheferne
angiver, at PPR enten fortsatte (69 %) eller omlagde (27 %) etablerede og igangvaerende individu-
elle forlgb til virtuel eller telefonisk gennemfarelse. 92 % angiver, at PPR enten fortsatte (66 %) eller
omlagde (26 %) nystartede individuelle forlgb til virtuel eller telefonisk gennemfarelse. Besvarel-
serne viser dog 0gsa, at alt ikke var, som det plejer at veere, idet godt og vel en fjerdedel af begge
typer af individuelle forleb var omlagt til telefonisk eller virtuel gennemferelse. Sa selvom starste-
delen af forlgbene fortsatte som normalt, var det langt fra alle.

FIGUR 4.1
Er der endringer i folgende PPR-indsatser i nedlukningsperioden fra 4.
januar 2021? Veelg det, der passer bedst.

Gruppebaserede indsatser (n = 55)

Etablerede ogigangvaerende individuelle forlgb (n = 55)

Nystartede individuelle forlgb (n = 55)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Midlertidigt lukket ~ ® Omlagt til telefonisk/virtuelt ~ M Fortsatsom normalt M Midlertidigt intensiveret

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Ikke alle procenterne summer til 100, da decimalerne er blevet afrundet.
Note: Tabelbilag, tabel 17.

| det omfang, det var muligt, gennemfartes de individuelle aktiviteter og indsatser med eleverne
med fysisk fremmeade, fx i form af trivselssamtaler, samtaler om angst eller skoleveegring eller ud-
redning og visitering til specialpaedagogisk bistand med dertilhgrende test og observation. PPR-
ledere forteeller i interviewene, at der ogsa var situationer, hvor det blev vurderet, at indsatser og
aktiviteter skulle gennemfares virtuelt, dels af hensyn til smitterisiko, dels af hensyn til, hvad der
kunne lade sig gare under nedlukningen. | interviewene tegner PPR-ledere et billede af, at disse be-
slutninger blev foretaget labende og foregik som afvejninger af forskellige hensyn - uden at der
nadvendigvis var et fast system for, hvad der foregik pd den ene eller anden made. Indsatser, som
handlede om at observere elever i klassen, kunne dog gennemgaende ikke gennemfares, fordi ele-
verne ikke madte ind pa skolen, men blev fijernundervist hjemmefra.

Netop det forhold, at det var vanskeligere at samle eleverne under nedlukningen, var ifglge PPR-
lederne medvirkende til, at nogle gruppeindsatser ikke kunne gennemfares. Det afspejles 0gsa i
skolechefernes besvarelser vedrarende de gruppebaserede indsatser. 71 % af skolecheferne angi-
ver, at gruppebaserede indsatser enten er fortsat som normalt (29 %) eller omlagt til telefonisk el-
ler virtuel (42 %) gennemfarelse, mens 29 % af skolelederne angiver, at gruppeindsatser var midler-
tidigt lukkede. Gruppeindsatserne var med andre ord den type af indsatser, der oftest blev sat pa
pause, mens de gruppeindsatser, som faktisk blev gennemfart, i sammenligning med individuelle
indsatser i vidt omfang blev omlagt til virtuelle indsatser.
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linterviewene tegnes et billede af, at de gruppeindsatser, der fortsatte under nedlukningen - i en-
ten fysisk eller digital form - fx var gruppeforlab for barn i skilsmissefamilier, barn med psykisk
syge foraeldre, barn med skolevaering eller angst. | interviewene var der ogsa eksempler pd, at PPR
valgte helt at aflyse gruppeindsatser, udsaette dem eller omlaegge dem til individuelle forlgb. Det
begrunder PPR-lederne bl.a. med henvisning til, at kvaliteten af gruppeindsatserne blev udfordret,
nar de blev omlagt til digitale indsatser. Et vigtigt perspektiv var, at det kunne veere vanskeligt for
barnene at dbne op og tale om svaere emner via en skaerm, nar det foregik i grupper.

Radgivning og vejledning blev primaert gennemfert pa afstand

Vejledning og radgivning af foreeldre, laerere, paedagoger og ledelser pa skolen er, ligesom indsat-
ser for bern, en del af PPR’s kerneopgave. Interviewene viser, at PPR prioriterede at fastholde disse
mader bade under nedlukning 2021 og gendbningen 2020, hvilket bidrog til det samlede billede af,
at PPRi disse perioder havde et naesten normalt aktivitetsniveau.

PPR-lederne beskriver overordnet to typer af vejledning og radgivning, som er gennemfart under
nedlukningen 2021. Det drejer sig for det farste om konkrete sager, hvor PPR ydede radgivning og
vejledning til enten foraeldrene alene eller feellesmader med bade foreeldre og skole, hvor det vari-
erede, om eleven ogsa deltog. Det drejer sig for det andet om mader, som PPR med jaevne mellem-
rum holder med skolens personale, hvor nye problemstillinger blev identificeret. Det var fx net-
veerks- og radgivningsmgader, hvor personalet kunne bringe bekymringer op om elever, og hvor
PPR ydede konsultativ bistand. | modsaetning til aktiviteter og indsatser rettet direkte mod ele-
verne selv blev kontakten til foreeldre og skolen ifalge PPR-lederne primeert afholdt digitalt, hvilket
igen bl.a. handlede om at undga smittespredning.

Den digitale kontakt til bade foreeldre og skolen forlgb dog ikke problemfrit, og PPR-ledere naevner
i interview eksempler p4, at det ikke var alle mgder og samtaler, der blev til noget. En PPR-leder
forteeller fx, at nogle foreeldre af tekniske grunde havde sveert ved at fa adgang til de digitale plat-
forme, som faellesmader med PPR og skolen blev afholdt pa. I den situation kunne PPR foresla, at
skolen inviterede foreeldrene fysisk ind pd skolen, sa de kunne tilga det digitale ma@derum fra sko-
lens udstyr, hvilket viser en af PPR’s strategier til at opretholde kontakten med foreeldre til eleveri
mistrivsel. Samtidig giver PPR-ledere eksempler pa, at skoler valgte at aflyse de digitale mader
med PPR, og i det hele taget ikke tog kontakt til PPR pa samme made som normalt, hvilket seerligt
gjaldt under nedlukningerne, hvor hverdagen sa helt anderledes ud end normalt. Det gav, set fra
PPR-lederes perspektiv, et ringere afsaet for at samarbejde om elevernes trivsel og udvikling. En
PPR-leder forteeller, at de derfor havde en proaktiv tilgang til at fa maderne op at kare igen - fx ved
at oplyse skolerne om, at PPR ikke var lukket og fortsat stod til rddighed.

Digital omlaegning kunne ikke erstatte fysisk fremmeade

Den digitale omlaegning under nedlukning 2021 medvirkede til, at PPR i vidt omfang kunne afvikle
deres aktiviteter og indsatser pa neesten fuldt blus. Det var bl.a. muligt, fordi PPR under nedlukning
2021 kunne traekke pa tidligere erfaringer fra covid-19-perioden, hvor bade PPR-medarbejdere, ele-
ver, foreeldre og skolepersonale over tid blev mere vant til det digitale samarbejde. PPR-ledere
neevner i den forbindelse en reekke andre fordele ved den digitale omlaegning sdsom mere effektiv
og fleksibel mgdeafholdelse. Et gennemgdende perspektiv i interviewene med PPR-ledere erimid-
lertid, at den digitale afvikling af aktiviteter og indsatser var "af ngd”, og at det var nemt at miste
"fornemmelsen for”, hvad der skete i det digitale m@de. En PPR-leder forklarer det sddan her:

Danmarks Evalueringsinstitut 42



4.1.3

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
PPR

Folk oplever online mader, som noget vi gor af nad. Hvis du skal holde mader pa tre forskellige
skoler den samme dag, sd er det smart at laegge de to af maderne online, sa du ikke gar fra det
ene sted til det andet. Det ville du ikke have gjort ellers. [...]. Det, jeg kan maerke, og det, jeg
ogsa hgarer folk sige, det er, at man mister noget af fornemmelsen for dem, der sidder med. En
af mine psykologer sagde sa fint: ’Sa pludseligt sad de der og graed foran skaermen, og jeg vid-
ste ikke, hvorfor de gjorde det’. Pludselig havde man ikke fornemmelsen af, hvad var det der
skete? Og man var egentlig heller ikke taet pa. Det er selvfglgelig uheldigt, at man far et made,
hvor det opstar. Sa pa den made er det noget, vi lykkes med, men vi lykkes ikke sa godt, som vi
ville have gjort ellers.

PPR-leder

Det fremgar af interviewene, at PPR ogsa lebende overvejede og tog stilling til, hvorvidt det var me-
ningsfuldt eller ej at gennemfare et made eller en indsats digitalt, hvilket langtfra altid var tilfeeldet,
hvis kvaliteten skulle vaere i orden.

PPR prioriterede fysisk fremmeade i saerlige situationer

linterviewene peger PPR-lederne saerligt pa fire grunde til, at de som udgangspunkt prioriterede
fysisk fremmade frem for digital omleegning pa trods af bl.a. den smitterisiko, der var forbundet
med dette. Det drejer sig om aktiviteter og indsatser, hvor der enten var: 1) behov for at opbygge
tillid og tryghed, 2) store og vanskelige falelser pa spil, 3) skulle indsamles eller omsaettes viden om
og til brug for eleven, eller 4) hvor PPR’s visitation var ngdvendig for at fa elever videre i systemet.

Behov for at opbygge tillid og tryghed

Med langt de fleste elever har mader, samtaler og forlgb fungeret bedst, nar PPR har haft dem
"face to face”, som en PPR-leder formulerer det. Det har eleverne ogsa selv givet udtryk for, at de
foretraekker, siger PPR-ledere. Seerligt var det fysiske fremmade vigtigt i forbindelse med nystar-
tede forlab, hvor de fra PPR’s side typisk havde brug for at mades med eleverne for at kunne af-
stemme relationelt undervejs og pad den made langsomt opbygge et tillidsforhold, der var afge-
rende for, at samtalerne var frugtbare. En PPR-leder siger:

Vores relationelle interventioner er fuldstaendigt afggrende. Det er afgarende for tilliden fra
barnene til systemet, at de her skelsaettende voksne, om det sa er en leerer eller en paedagogisk
vejleder, der kommer ind og er med til at facilitere en forskel, at det ggres i et fysisk mgde. Det
er helt vildt sveert at gore virtuelt.

PPR-leder

En anden PPR-leder naevner dog, at nar der allerede var opbygget et tillidsforhold mellem PPR-
medarbejderen og eleven, hvor eleven fglte sig tryg, sa kunne det i nogle tilfeelde godt lade sig gere
at afholde et forlgb virtuelt, hvilket betad, at der blev differentieret mellem elever og sager.

Mader og samtaler, der var folelsesmaessigt vanskelige

PPR-ledere naevner, at mgder og samtaler, der var praeget af store folelser ikke egnede sig til digital
omlaegning. Det kunne blandt andet handle om mader med forzeldre i skilsmisse, hvor konfliktni-
veauet var hgijt. | disse situationer var der brug for at kunne aflaese hinandens kropssprog for at
kunne respondere adaekvat og for at kunne falge op, hvis der var noget forzeldre eller eleven blev
meget pavirket af. PPR-ledere fortaeller desuden, at de prioriterede at afholde fysiske mader, nar
de skulle give tilbagemeldinger til foraeldre og skolen pad baggrund af test eller udredninger af ele-
ver. Det kan nemlig veere i den sammenhaeng, at foreeldre for alvor indser, at deres barn er i udfor-
dringer, hvilket kan veekke og afstedkomme store fglelser. En PPR-leder formulerer det sddan her:
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Det kan jo veere forste gang, at det for alvor gér op for nogle forzeldre, at deres barn har nogle
udfordringer, som maske er af lidt sterre karakter, end de er vant til, og det kan jo give sorg el-
ler vrede eller benaegtelse.

PPR-leder

| de situationer, fremheever PPR-ledere, var det vigtigt at skabe et rum, hvor forzeldrene kunne
sperge ind til alt det, de var usikre pa og havde brug for mere viden om, hvilket det fysiske frem-
made skabte de bedste betingelser for.

Behov for at indsamle eller omsaette viden

Ifolge interviewene var det ngdvendigt med fysiske meder, nar der enten var brug for at indsamle
viden om eleven til brug i det videre system, eller nar PPR understgttede, at viden blev omsat til
praksis til gavn for eleven. Hvad angarindsamling af viden om eleven, handler en del af PPR’s op-
gaveportefglje om at udrede elever, der fx kreever specialpaedagogisk bistand, hvori der indgar test
og observation, som de kun kunne lave i det fysiske m@de med eleven. Det samme gjorde sig geel-
dende i PPR’s arbejde med at understgtte, at viden bliver omsat til praksis. Det handlede fx om
konsultativ bistand til foraeldre, hvis barn skulle starte i skole, men som var i motoriske eller sprog-
lige udfordringer og derfor havde brug for at fa stette i deres udvikling - fra foraeldrene pa bag-
grund af viden fra PPR. Denne proces med at omsaette viden kraevede ifelge en PPR-leder et fysisk
mede, da foraeldrene havde brug for at fa vist, hvordan de skulle ggre. PPR-lederen forklarer det
sadan her:

Man har veeret rigtig udfordret pa det her med, at det har vaeret sveert for foraeldrene at om-
seette det, sa har det ogsa veeret muligt at invitere de her bgrn ind [...] hvor vi sa har kunnet
komme pa en fysisk matrikel, hvor vi kunne vejlede og radgive og give konsultativ bistand om-
kring barnet og vise, hvordan man skal gere det her.

PPR-leder

Feelles for bade indsamling af viden om eleven og det at omsaette denne viden til gavn for eleven
var, at der var brug for at kunne tilbringe noget tid sammen med barnet for dermed at fa indsigt i
elevens behov og kunne understgtte elevens udvikling.

Behov for visitation af elever

For PPR har der seerligt veeret opmaerksomhed pa, om noget kunne risikere at sta i vejen for, at ele-
ver kunne blive visiteret til at komme videre i systemet og dermed fa den statte, de havde behov
for. PPR-ledere fortaeller, at de ikke gnskede at vaere "flaskehals” - fx for elever, der havde brug for
en henvisning til psykiatrien. Det handlede om, at det, som kun PPR kunne lgse, blev prioriteret:

Ting, som kun PPR kan lave, og som er noget, der skal laves nu og her, og som ikke kan vente to
maneder, det gar vi ud og gor fysisk [...] hvor vi bliver flaskehalsen for barnenes videre feerd,
hvis vi ikke kommer og observerer eller tester.

PPR-leder

Disse prioriteringsovervejelser haenger taet sammen med, at der er szerlige tidspunkter pa aret,
hvor PPR ifglge lederne er ngdt til at gennemfare saerlige aktiviteter og indsatser forst - fx hvad an-
gar elever, der star og skal vurderes i forhold til Ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov
(STU) eller visitation af skolestartere eller barn, der allerede gar i skole, og som muligvis skal videre
til et specialtilbud. Det var netop et arbejde, som optog PPR under nedlukningen 2021 ved efterbe-
handling af tests og observationer af bgrnene fra tiden far, de blev hjemsendt.
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Sundhedsfaglige restriktionerne pragede de fysiske mader

Overholdelse af sundhedsfaglige retningslinjer havde betydning for, om og hvor fysiske mader mel-
lem PPR-medarbejdere og elever samt i nogle tilfaelde ogsa deres foreeldre blev afholdt gennem
hele covid-19-perioden. En PPR-leder forteeller, at saerligt de yngste barn havde sveert ved at holde
afstand, hvilket vanskeliggjorde fysiske mgder, mens de aldre bgrn godt kunne overholde af-
standskrav. PPR-lederen beretter her om disse udfordringer i forbindelse med gendbningen 2020:

Altsa, der hvor du har den helt teette kontakt i over et kvarter, og det er jo szerligt med de min-
dre barn. De er bare mere over det hele end de lidt sterre barn, dem kan man altsa nemmere
seette sig ned i klassen med. De rejser sig ikke nedvendigvis op og gar hen og siger hej, hvem er
du, hvad vil du her? Det gar de ikke i syvende klasse. Det kan de godt finde pa at gore i anden
klasse.

PPR-leder

En af de mader, PPR handterede afstandskravet i gendbningen 2020 pa, var at indfare karensperio-
der mellem deres besgg pa skolerne for derved at mindske risikoen for, at PPR-medarbejdere
spredte smitte fra skole til skole. Ligeledes brugte PPR karensperioder mellem besag hos elever i
hjemmet under nedlukning 2021, selvom der ogsa var eksempler pa, at PPR helt fravalgte besgg i
hjemmet, fordi de ikke oplevede, de kunne sikre det ngdvendige veernemiddel-setup. PPR-ledere
fortaeller, at de fremfor at medes med barn og forzeldre i hjemmet i stedet brugte PPR’s lokaler el-
ler skolen som mgdested under nedlukning 2021, fordi det her var lettere at sikre den fornadne
rengaring og overholdelse af afstandskrav. | den forbindelse blev kreative lgsninger som walk and
talks bragt i spil, hvor det var nemmere at overholde sundhedsfaglige retningslinjer, samtidig med
at fordelene ved det fysiske made fortsat var til stede.

Omfanget af opgaver i PPR

En gennemgaende fortzelling i interviewene med PPR-ledere er, at "PPR altid har travlt”. Den for-
teelling handler om, at der ofte er ventetid til at blive betjent af PPR. Under covid-19-perioden op-
stod der desuden en gget arbejdsmaengde skabt af et lgbende efterslaeb af arbejdsopgaver, der
igen skabte lazengere ventetid.

Eftersleeb i PPR’s arbejde og indsatser

| spargeskemaundersggelsen blandt skolecheferne svareri alt 64 %, at de i hgj grad (7 %) eller i no-
gen grad (57 %) vurderer, at omsteendighederne under perioderne med ngdundervisning som hel-
hed (bade i2020 ogi2021) skabte forsinkelser, der har fart til efterslaeb i deres kommune mht.
PPR’s arbejde og indsatser (se figur 4.2). 34 % af skolecheferne angiver, at der i mindre grad var et
efterslaeb i PPR’s arbejde og indsatser, mens blot 2 % af skolecheferne svarer "Slet ikke” til spargs-
malet. Samlet set viser det, at naesten alle skolechefer vurderer, at perioden med ngdundervisning
som helhed skabte et efterslaeb i PPR’s opgaver - om end det varierer, i hvilket omfang de oplever,
at det gjorde sig geeldende.
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FIGUR 4.2

I hvilken grad vurderer du, at omsteendighederne under perioderne med
nedundervisning som helhed (bade i 2020 og i 2021) har skabt
forsinkelser, der har fort til et efterslaeb i jeres kommune mht. PPR’s
arbejde og indsatser?
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Kilde: Spergeskemaundersggelse bland skolechefer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
Note: Tabelbilag, tabel 19.

linterviewene forklarer PPR-lederne seerligt to forhold, som havde betydning for det eftersleeb, der
opstod i deres arbejde. For det farste blev mange opgaver udskudt med den konsekvens, at de
klumpede sig sammen. For det andet skabte covid-19-perioden en gget mistrivsel for nogle elever,
som for PPR viste sig med forsinkelse, fordi det farst blev opdaget, nar der igen var kontakt.

Det fgrste forhold handler om, at opgaver lgbende blev udskudt, sa der blev skabt et efterslaeb
med arbejdsopgaver, der i sidste ende klumpede sig sammen. Ifalge PPR-ledere skete det pd bag-
grund af nedlukningen 2020. PPR-ledere fortzeller, at der i denne periode, blev "samlet til bunke” til
den efterfalgende gendbningsperiode 2020. Fx var der et stort efterslaeb af opgaver, som skyldtes,
at PPR bl.a. ikke gennemfarte visitationsopgaver i samme omfang som normalt. En PPR-leder for-
teeller:

Det kan vaere barn, der skulle visiteres til et specialtilbud, eller man har haft tanke om, at de
havde brug for specialundervisning, som kraever en vurdering fra PPR. Sddan noget har ingen
lyst til at lade haenge. Og noget af det havde jo klumpet sig sammen og gav et efterslaeb. Og det
var noget af det, som dem, der sad med visitationsopgaven, kunne se, at de kunne ikke levere
antallet af rapporter sa hurtigt som normalt.

PPR-leder

linterviewene peger PPR-lederne p3, at der stadig i gendbningen 2020 opstod forsinkelser i deres
arbejde. Fxindgik PPR-medarbejdere i en kommune som ekstra ressourcer til paedagogiske opga-
ver i institutioner, mens en anden kommune af hensyn til smitterisiko fordelte medarbejderne pa
forskellige matrikler med den konsekvens at nogle matrikler i en periode ikke blev betjent af en
psykolog.

Det andet forhold handler om, at de saerlige omstaendigheder under covid-19-perioden skabte
gget mistrivsel for nogle elever. De elever, der pga. nedlukning var kommet i mistrivsel, blev PPR
ofte fgrst bekendt med, nar der igen var kontakt, og det betad, at der kom en "ketchup-effekt”.
Disse nyopstdede sager gjaldt bade elever, som i forvejen var i en udsat position, og som fik det
endnu veerre, og elever, som inden covid-19-perioden ikke var i mistrivsel.

linterviewene peger PPR-lederne p3, at de pa forskellige mader segte at afvikle efterslaeb af opga-

ver. Udover lgbende at prioritere i, om der var aktiviteter og indsatser, der kunne vente med at
blive igangsat, s& var der isaer fokus pa at undga, at PPR blev flaskehals for henvisning af elever til
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det videre system, og pd at nedprioritere interne mader og udviklingsaktiviteter for at fa tid til at
tage sig af eftersleeb.

PPR’s perspektiver pa barnenes trivsel og mistrivsel

PPR-ledere naevner nedlukningen i 2020 som en periode, der skabte gget mistrivsel for nogle ele-
ver, men som PPR farst blev opmaerksomme pa efterfalgende, fordi de og skolerne i vid udstraek-
ning var lukket ned i denne periode. Det gjaldt farst og fremmest elever fra familier i udsatte positi-
oner, som PPR i forvejen havde kontakt til, men hvor situationen i hjemmet var ekstra presset. Den
ggede meengde tid, eleven matte veere i hjemmet, gjorde, at eleven kom i @get mistrivsel. Samtidig
giver en PPR-leder eksempler fra nedlukningen i 2021 pa elever, der normalt trives godt i skolen,
men som er kommet i mistrivsel under ngdundervisningen pa grund af manglende social kontakt
til klassekammerater og pa grund af fglelser af ikke at mestre fiernundervisningen. PPR-ledere
naevner ogsa gendbningsperioden 2020 som en periode, der var fyldt med skift, hvilket affedte en
del efterfalgende reaktioner hos en gruppe elever, der i forvejen kunne befinde sig i udsatte positi-
oner — i klassefzellesskabet og i det hele taget. Skiftene indebar farst inddeling i mindre hold i sko-
len, som PPR-ledere navner som positivt for denne elevgruppe, da der fx ikke var s& mange voksne
og andre elever, de skulle forholde sig til. Denne elevgruppe ngd desuden saerligt godt af forenk-
lede skoledage med fa barn og gennemgaende voksne, der ifglge PPR-lederne gjorde skolen mere
overskuelig for dem. Gradvist blev skoledagen dog som far, og ifalge PPR-ledere var dette sveert for
den elevgruppe at handtere. Deres mistrivsel voksede derfor efter sommerferien og i labet af efter-
aret. En PPR-leder forteeller:

Vi kunne se, at der simpelthen var nogle bern, vi opdagede nu [efter sommerferien 2020]. Sa
der |a sddan pa bagkant af det [nedlukningen og genabningen] et skvulp af sager, fordi det er
der, hvor de skal begynde at rulle ind i hverdagen igen, og sa er det der, de opdager, at der kan
de ikke komme, de kan ikke vaere der, og hvorfor kan de ikke det? Det er noget mistrivsel, som
er vokset.

PPR-leder

En anden PPR-leder fortzeller, at elever, som de far troede, det var muligt at inkludere i skolens nor-
maltilbud, og som de havde forlgb i gang med, der netop skulle sikre dette, pa grund af de mange
skift under gendbningen 2020 i stedet matte starte i specialtilbud.

PPR-ledere bekymrede for, om bgrn i mistrivsel overses

l interviewene udtrykker PPR-lederne bekymring for, om elever i mistrivsel er gaet "under radar-
den” i lgbet af nedlukningen 2021. De forklarer, at der kan vaere mistrivsel, som overses, sd elever
dermed ikke far den vejledning og radgivning eller hjeelp til at komme videre i systemet, som de
har brug for. Det kan fare til, at mistrivselen forstaerkes, fordi der ikke bliver sat gang i indsatser.
PPR-ledere forklarer, at de er afhzengige af, at skolen opdager og dermed kontakter PPR, nar de er
bekymrede for barn i mistrivsel. PPR star pa den made ikke selv for at identificere barn med behov
for stgtte — hverken normalt eller under covid-19-perioden. Det sker gennem kontakten til skolen.
En PPR-leder forklarer:

Det er jo meget laererne, der skal opdage det. Vi kommer jo ikke pa, for nogle har besluttet sig
for, at vi ma komme pa. Sa vi gar ikke ud og kigger i en klasse og siger: "De tre derovre!” Lee-
rerne skal jo opdage, at de er der.

PPR-leder
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Opgaven med at identificere elever i mistrivsel i undervisningen havde helt seerlige vilkar under
nedlukningen. Leerere og paedagoger havde ikke den samme kontakt til eleverne i undervisningen,
nar den foregik via en skeerm eller maske endda via skriftlige beskeder. Ifalge PPR-lederne varie-
rede det, hvorvidt laererne lykkedes med at lokalisere elever i mistrivsel i fiernundervisningen. Hvor
nogle lzerere formaede at arbejde relationelt pa distancen, var der tilfzelde, hvor elevers mistrivsel
blev overset og dermed forvaerret. En PPR-leder forklarer i interviewet:

Jeg har lige faet en mail vedrgrende et barn, som abenbart skulle veere brudt helt sammen om-
kring den virtuelle undervisning, og der er ikke nogen, der har opdaget det, sdledes at barnet sa
oplever angstsymptomer ind i den nye kontekst.

PPR-leder

Udfordringerne med at identificere mistrivsel blandt eleverne betyder, at der i PPR er bekymring
for, om der er elever i vanskeligheder, som endnu ikke er blevet opdaget. Samtidig er der elever i
vanskeligheder, som PPR kender til, men som ikke har modtaget stotte pa grund af omsteendighe-
derne under nedlukningen. | den forbindelse naevner PPR-lederne, at de endnu ikke kender til kon-
sekvenserne af at sortere i, hvilke sager og indsatser der skal prioriteres af PPR, hvilket potentielt
kan @ge elevernes mistrivsel og dermed pa sigt behovet for PPR’s ekspertise. De udtrykker ogsa en
seerlig bekymring for de elever, hvis foreeldre takkede nej til PPR’s tilbud, fordi de var nervase for
smittefare, eller fordi de i forbindelse med indsatser afholdt med fysisk fremmeade ikke havde tid
eller overskud til at transportere deres barn til og fra det sted - fx skolen - hvor indsatsen blev af-
viklet. Det giver iszer anledning til bekymring, fordi der kan vaere tale om elever fra hjem i udsatte
positioner.

PPR’s samarbejde med skoler og SFO’er

PPR’s samarbejde med skolerne er helt grundlaeggende for deres virke. PPR’s primaert forebyg-
gende stattefunktion praktiseres bade gennem PPR’s radgivning og vejledning af skolens perso-
nale - ligesom at forlgb, som PPR gennemfarer med elever, kommer i stand pa baggrund af indstil-
linger fra skolen. Derfor er PPR ogséa afhaengig af kontinuerlige mader med og en fast kontakt til
skolen. Covid-19-perioden har imidlertid udfordret samarbejdet mellem PPR og skole pa flere om-
rader, seerligt fordi PPR pé flere tidspunkter ikke har haft deres naturlige gang pa skolerne. Det, vur-
derer PPR-ledere, er gdet ud over kvaliteten af samarbejdet og dermed ogsa over kvaliteten af
PPR’s arbejde.

Samarbejdsrelationer pa afstand

Ifalge PPR-lederne er et godt samarbejde mellem PPR og skole afhaengigt af et tillidsforhold mel-
lem PPR-medarbejdere og skolernes ledelse, leerere og paedagoger. Tillidsforholdet kan veere afge-
rende for, hvor godt PPR lykkes med deres radgivning og vejledning. Der ma netop veere tillid til
PPR, hvis skolens personale og ledelse skal gare brug af de rad, PPR kommer med. Samtidig er tilli-
den afgarende for, hvilke bekymringer skolen tager op med PPR. Ifalge PPR-lederne havde nedluk-
ningen den negative konsekvens, at der ikke var noget, der kunne nzere tillidsforholdet mellem
skolens og PPR’s medarbejdere, fordi PPR ikke havde deres vanlige gang pa skolerne i samme om-
fang som normalt. Da tilliden mellem PPR og skolen szerligt bygges op mellem mader og under
smalltalk pa gangen og pa laererveerelset, havde det betydning for relationen. En PPR-leder formu-
lerer det sadan her:
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Hvis nogen skal tro pa de rad, man kommer med, og den vejledning, man kommer med, sa skal
de have tiltro til, at man er et menneske, man kan stole pa. Og alt den stolen pa, den opbygges
mellem maderne. Den opbygges ogsa pa maderne, men den opbygges ogsa imellem maderne.

PPR-leder

Det er ifelge PPR-lederne langt nemmere for skolens medarbejdere at tage kontakt til en PPR-med-
arbejder, ndr de lige mades pd gangen. Et godt samarbejde mellem PPR og skole styrkes derfor af,
atdereranledninger til at tage kontakt til hinanden ud over kontakten pad mader. En PPR-leder si-
geriden forbindelse:

Det er den relationelle forpligtelse, nar vi kommer taet pa hinanden, sa er der nogle afstande,
der er kortere. Vi laver selvfelgelig opfelgning, men det er bare lettere for en medarbejder at
tage kontakt til en PPR-psykolog, man mgder pa gangen end med en, man ikke ser.

PPR-leder

Pa baggrund af covid-19-perioden er nogle PPR-ledere derfor blevet opmaerksomme pa, hvor me-
get tillid og "det sociale bindevaev” mellem PPR og skole betyder for, at PPR lykkes i sit arbejde
med at understgtte elevernes trivsel og udvikling. | den forbindelse spiller en tillidsfuld relation til
skolen ivigtig rolle.

Interviewene med SFO-ledere og paedagoger viser flere eksempler p3, at samarbejdet under covid-
19-pandemien har veeret betinget af, hvor godt udgangspunktet for deres samarbejde var i forve-
jen. | de sammenheaenge, hvor samarbejdet var godt og velfungerende inden pandemien, har det
ogsa veeret det under covid-19-perioden. Omvendt er der eksempler p4, at et mindre velfungerede
samarbejde med PPR ogsa har veeret mindre velfungerende og evt. er blevet forvaerret under co-
vid-19-perioden.
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Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien

Paedagogers arbejde i skole og SFO

Under covid-19-perioden har rammerne for paedagogernes arbejde set markant anderledes ud end
den hverdag, der kan kaldes normal i skole og SFO. Rammerne for paedagogers arbejde har ogsa
zendret sig labende fra den farste nedlukning i 2020 over gendbningen i 2020 til anden nedlukning i
2021. | dette kapitel belyser vi SFO-lederes og paedagogers erfaringer med at organisere og sikre
kvaliteten af det paedagogiske arbejde, dels i skoletiden, hvor nedpasningen gav elever mulighed
for at deltage i nedundervisningen med statte fra paedagoger, dels i SFO’en. Der traekkes primaert
pa data fra interview med SFO-ledere og paedagoger.

Kapitlet belyser farst rammer for ngdpasningen (5.1). De nationale retningslinjer for nedpasning er
formelt blevet udvidet til at gaelde en bredere gruppe af barn, og undersggelsen viser i trdd her-
med, at ngdpasningen i nedlukningen 2021 i praksis omfatter flere barn, end den gjorde under
nedlukningen 2020. | afsnit 5.2 ser vi naermere pa aktiviteter og indhold i ngdpasningen, hvor de
tidligere erfaringer gjorde sig geeldende i nedlukningen 2021 og gav et styrket grundlag for bl.a. at
afstemme roller og ansvar blandt det paedagogiske personale. | afsnit 5.3 dykker vi ned i spargsma-
let om, hvordan omstaendighederne har pavirket barnenes trivsel og deres relationer til hinanden
og til personalet. Endelig fokuserer vi i afsnit 5.4 pa dels erfaringerne med at praktisere paedagogisk
ledelse og peedagogernes samarbejde med hinanden, med leererne og med forzeldre.

Rammer for nedpasningen

Under nedlukningen i 2021 betad de nye retningslinjer fra Barne- og Undervisningsministeriet, at
tilbud om ngdpasning blev udvidet og malrettet en bredere gruppe af barn end tidligere. Det be-
tad, at bern af foraeldre i arbejde (og ikke kun foraeldre i kritiske samfundsfunktioner eller eventuelt
privatansatte, som ikke var hjemsendte) havde mulighed for at mede ind til ngdpasning (BUVM,
2020b). Igennem hele Covid-19-perioden kunne barn med szerlige behov, som ikke modtog speci-
alundervisning, tilbydes nadpasning efter en konkret, individuel vurdering. | nedlukningen 2021 var
der en gget opmeerksomhed pa, at netop sarbare bern og bern med saerlige behov fik mulighed for
at mgde ind. Konsekvensen var da ogsa, at flere barn under nedlukningen 2021 er blevet tilbudt
ngdpasning pa skolerne, end tilfaeldet var under nedlukningen i 2020. Det beskrev vi i afsnit 3.3.1. |
dette afsnit servi pa SFO-ledere og paedagogers erfaringer med at tilbyde nedpasning.

Born i nedpasning

I interviewene beskriver ledere og paedagoger bade en stigning i antallet af barn i n@dpasning i for-
hold til nedlukningen i fordret 2020 og en stigning henover nedlukningsperioden i 2021. De forkla-
rer, at de politiske udmeldinger og de nye retningslinjer for, hvem der kan modtages i ngdpasning,
har abnet op for nye grupper af barn. Samtidig beskriver de deres egen praksis som mere proaktiv.
De stiller ikke spargsmal, nar foraeldre henvender sig med behov, og de inviterer flere elever ind til
ngdpasning. | dette afsnit ser vi naermere pa, hvilke elever der mgder i nedpasning, og hvordan det
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ifalge ledere og paedagoger besluttes og kommunikeres til foraeldrene, hvem der tilbydes nadpas-
ning pa skolen og i skolefritidsordningen.

En proaktiv tilgang til nedpasning

Det overordnede billede af tilgangen til nedpasning, der tegner sig pa baggrund af interview med
ledere og paedagoger, er en "mere proaktiv tilgang” til, hvem der blev tilbudt at maede i ngdpas-
ning. En leder forklarer tilgangen:

[Nar jeg siger proaktiv], teenker jeg pa maengden af elever, der kommer ind pa skolen og far
seerundervisning [nedundervisning], og pa de tiltag, vi gor for at fa nogle elever i fritidstilbud og
ind pa skolen, hvor forzeldrene som udgangspunkt ikke har krav pa ngdpasning, men at vi siger:
’Kom nu med dem. Lad dem hellere vaere herovre, end at det bliver for svaert derhjemme’ bade
i forhold til det faglige, men ogsa at det ikke bliver for sveert med det sociale - det her med ikke
at kunne veaere inden for hjemmets fire vaegge, mens mor og far sidder og arbejder.

Leder af skolefritidsordning

Tilbuddet om at komme i n@dpasning pa skolen og i fritidsordningen blev overordnet formidlet pa
to mader: dels som en feelles udmelding til alle foraeldre om mulighederne for n@dpasning, dels
gennem individuel kontakt til foraeldre og elever, som skolen vurderede havde gavn af at made ind.
Det var primeert skolens ledelse, der besluttede og kommunikerede de feelles udmeldinger, mens
bade ledere, lzerere, paedagoger og ressourcecentre kunne blive inddraget i beslutninger om, hvem
der skulle kontaktes individuelt.

Feelles udmelding til foraeldre

Hvad angar de feelles udmeldinger til forzeldre, er det generelle mgnster i datamaterialet, at skole-
lederne lavede et opslag pa Aula, hvor de beskrev mulighederne for nedpasning. Udmeldingerne til
foreeldre afspejlede ifalge ledere og paedagoger en gget dbenhed, i forhold til hvem der blev tilbudt
ngdpasning. Det handlede bade om, at n@dpasning blev tilbudt til forzeldre i arbejde (og ikke kun
foreeldre i kritiske samfundsfunktioner eller privatansatte med fysisk fremmade) og om at gare det
tydeligt for foraeldrene, at behovet for nedpasning ogsa kunne handle om barnets trivsel.

Det er dog forskelligt, hvordan skolerne konkret formulerede tilbuddet om ngdpasning. Pa én
skole traf ledelsen fx beslutning om en meget aben tilgang. SFO-lederen forklarer: "Vi har skrevet
ud, at hvis man har et behov for pasning, sa skal man bare kontakte mig” og tilfgjer, at skolen ikke
diskuterede behovet med foraeldrene: "Hvis en forzelder siger, de har et behov, s& har de et behov,
det synes jeg ikke er min opgave at sidde og vurdere”. P& en anden skole forklarer SFO-lederen, at
den feelles udmelding til foraeldrene handlede om, hvem der kunne fa lov” at fa nedpasning, og
tilfgjer: 7Sa hvis du gar derhjemme, og du ikke er pa arbejde, sa er det ikke dem, den er henvendt
til”. De forskellige udmeldinger afspejler, at skolerne fortolkede og formidlede de nationale ret-
ningslinjer pd méader, der i forskellig grad indbad forzeldrene til at henvende sig med behov for
nadpasning.

Individuel kontakt til foraeldre og elever

Den anden made, skolerne formidlede muligheden om ngdpasning pa, var ved at tage direkte kon-
takt til familien, nar de vurderede, at et barn ville have gavn af at mgde ind. I interviewene forklarer
ledere og paedagoger, at elever med saerlige behov (fx elever, der far statte, eller elever i udsatte
positioner) er blevet kontaktet allerede ved nedlukningens begyndelse. En leder forklarer:

De bgrn, som ikke far statte, men som kan have nogle sociale vilkar, som er udfordrende, har vi
ogsa faet over, sa de gar i ’almindelig’ skole herovre. Pa den made kan vi motivere dem. Og der
far de jo kontakt med andre bgrn og voksne.

Leder af skolefritidsordning
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Henover perioden fortsatte skolerne med at vurdere elevernes trivsel og behov og kontaktede pa
den baggrund lgbende flere elever, som de vurderede ville have gavn af at made ind. Nedluknin-
geni2021 harveeret praeget af en seerlig opmaerksomhed pa at tage tidlig kontakt:

Jeg synes ogsa, vi er blevet hurtigere til at fa indkaldt de barn, hvor vi ved, at det vil veere rigtig
godt for dem at komme afsted. Det er i hvert fald en erfaring, vi har taget med os fra tidligere at
fa et mere hurtigt virkende system i forhold til at fd dem ind her.”

Leder af skolefritidsordning

Hvad angar den anden gruppe elever, havde bade ledere, lzerere og peedagoger en saerlig opmaerk-
somhed pd, om eleverne deltog i onlineundervisning, og om de sa ud til at trives. Det er forskelligt,
hvor stor en rolle paedagogerne spillede i disse vurderinger. | interviewene er der paedagoger, som
forteeller, at det er en opgave, der primeert & hos laererene, mens andre forklarer, at de havde et
seerlig godt indblik i onlineundervisningen, fordi de sad med pa sidelinjen og kunne observere ele-
verne og derfor kunne bidrage til at vurdere, om eleverne ville have gavn af at komme pa skolen.

Den proaktive tilgang til nedpasningen betad, at et stigende antal elever kom i nedpasning pa sko-
lerne. I interviewene tegner sig et billede af, at kun fa elever vari ngdpasning den farste uge, men
atder uge for uge kom flere elever til. Da interviewene blev gennemfert (januar-februar 2021) for-
talte ledere og paedagoger, at de allerede var klar over, hvem de ville invitere ind til nedundervis-
ning som de neeste. Det stigende antal bgrn i n@dpasning fik nogle til at overveje, hvor graensen for
nadpasning skulle gd. For nogle var det en svaer balance, ndr de pa den ene side gerne ville veere
abne for eleverne, men pa den anden side skulle tage hgjde for ikke at gge smitterisikoen unadigt.

Det var en blandet elevgruppe, der madte i nedpasning under nedlukningen 2021
Ifolge ledere og paedagoger var det en blandet gruppe af barn, der madte ind til nedpasning. Det
skyldtes dels den gradvist mere abne tilgang til nedpasning, dels at der for barn og familier, som
normalt fungerer godt, kunne opsta nye udfordringer pa grund nedlukningen. I interviewene peger
ledere og paedagoger isaer pa tre arsager til, at barn kom i ngdpasning. For det farste kunne det
skyldes foreeldrenes arbejdssituation, for det andet tilbad skolerne tidligt elever med szerlige be-
hov at mede ind, og for det tredje havde skolerne labende opmaerksomhed pa at identificere og
invitere elever i problematikker, der opstod som falge af nedlukningen ind pa skolen.

Nar foraeldrenes arbejdssituation var arsag til, at eleverne var i ngdpasning, kunne det skyldes, at
forzeldrene madte fysisk op pa arbejde, eller at foraeldrene arbejdede hjemmefra og ikke kunne
finde tid og overskud til at hjeelpe deres bgrn med undervisningen. Interviewene viser, at det kunne
veere vanskeligt for foraeldrene at hjaelpe, hvis de i forvejen var pressede eller ikke forstod dansk og
dermed ikke kunne laese beskeder fra skolen og hjeelpe deres barn med undervisningen.

Blandt elever med seerlige behov var en gruppe, som skolerne allerede ved starten af nedlukningen
havde en opmaerksomhed pé at invitere ind til ngdpasning. Det var en blandet gruppe af elever,
herunder elever som var fagligt eller socialt sarbare, elever med saerlige behov (fx for sprogstimule-
ring eller med angst eller andre psykiske udfordringer) og elever fra udfordrende kar, der havde det
sveert derhjemme, eller som foraeldrene havde sveert ved at rumme derhjemme.

Endelig var der de problematikker, som opstod pa grund af nedlukningen. Ifalge ledere og paeda-
goger tilbad skolerne pasning pa denne baggrund, nar de havde bekymringer om barnets leering

eller trivsel, eller nar der var praktiske problemer som fx darligt internet eller ringe mulighed for at
fa arbejdsro i et hjem, hvor foreeldre og saskende ogsa var hjemme.

Nar eleverne mgdte ind til nedpasning, var de en del af det sociale feellesskab pa skolen og kunne
fa stgtte i ngdundervisningen. Interviewene peger pa, at ledere og paedagoger derfor var seerligt
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bekymrede for de elever, som var hjemme. Eleverne savnede hverdagens struktur og deres kam-
merater, for som én paedagog udtrykker det, sa "ligger det i vores DNA at veere sociale” og ikke at
sidde alene hjemme. Ledere og paedagoger var iszer bekymrede for de elever, der fik individuelt til-
bud om ngdpasning, men hvor familien takkede nej. En leder forklarer:

Maske sidder der nogle barn, som stadigvaek er hjemme i fjernundervisning, som vi jo ikke ser.
Der er jeg lidt spaendt pa, ndr vi far dem tilbage. Vi har forsggt at fa alle de elever op, som vi be-
tragter som sarbare elever, men der er faktisk ogsa nogle forzeldre, som har valgt at sige, det
skal de ikke. Men det ma vi jo se, nar de kommer tilbage.

Leder i skolefritidsordning

Interviewene peger p3, at der blandt de aldre elever kunne vaere en vis tilbageholdenhed i forhold
til at made ind til nedpasning. En paedagog forklarer fx om en elev i ngdpasning, at "han ikke ville
have kamera p3, fordi sa kunne de andre se, han var pa skolen som den eneste for at fa ngdunder-
visning”. Det var ikke en problematik de deltagende paedagoger stadt pa blandt de yngre elever.

Dervar dog ogsa elever, som ifglge ledere og paedagoger trivedes med at veere hjemme, hvor der
var feerre forstyrrelser og mere ro end i den almindelige hverdag. Det var elever, som normalt har
sveert ved at vaere i klassen, og som overraskede paedagogerne med at vaere mere aktive i fiernun-
dervisningen (jf. EVA, 2021).

Interviewene viser, at det isaer var de yngre elever i 0.-4. klasse, der madte ind i n@dpasning, mens
kun fa elever i de aldre klasser madte ind for at deltage i ngdundervisningen pa skolen. Nar flest
yngre elever mgdte ind, handlede det isser om, at forzeldre havde brug for pasning, fordi de skulle
arbejde. Den seerlige opmaerksomhed omkring trivsel og deltagelse blandt de hjemsendte elever
betad dog ifelge interviewene, at der var en forventning om, at flere elever - uanset alder - ville
blive tilbudt nedpasning med afsaet i en bekymring om begyndende mistrivsel, i takt med at ber-
nene var hjemsendt laengere tid (det bekreeftes af tal fra KL, se boksen pd s. 37). Interviewmateria-
let peger desuden p3, at flere elever kun madte ind for at deltage i nedundervisningen, dvs. i skole-
tiden, mens antallet af bgrn i nedpasning dalede, nar SFO-tiden startede.

Ngdpasning i 2020

Ledere og paedagoger fortzeller om en meget begraenset nedpasning under nedlukningen i
2020, hvor ingen eller kun fa bgrn mgdte ind, og hvor eleverne i flere tilfzelde blev samlet cen-
tralt pa fa, udvalgte skoler. Flere af de paedagoger, der har deltaget i undersggelsen, fortalleri
interviewene, at de derfor slet ikke har varetaget nedpasning under den fgrste nedlukning. In-
terviewene peger ogsa pa, at de bagrn, som var i nedpasning under nedlukningen i 2020, isaer
var bgrn af foraeldre i kritiske samfundsfunktioner.

Under gendbningen i 2020, som forlgb gradvist fra midt april, hvor eleverne i 0.-5. klasse igen
meadte i skole, var det kun i SFO-tiden, at eleverne blev tilbudt nedpasning. Ifglge ledere og pae-
dagoger var det lidt feerre elever, der benyttede fritidsordningen i forhold til tiden far covid-19.
Det var dog vaesentligt flere, end der havde vaeret i nedlukningen 2020.
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Ngdpasningens strukturi 2021

Under nedlukningen i 2021 foregik ngdpasningen lokalt pa alle skoler i modsaetning til under ned-
lukningen i 2020, hvor eleverne var samlet centralt pa f& matrikler. Det forklarer ledere og paedago-
geriinterviewene. Det beted, at eleverne madte ind i kendte rammer, og det var isaer en fordel for
de elever, som har sveert ved skift og forandringer, forklarer paedagogerne. Det er forskelligt, hvor-
dan dagen var struktureret for de barn, der madte ind til nedpasning. Pa tvaers af skoler og pa
tveers af klassetrin er der forskel pa, om der var en skemalagt og afgreenset skoledag efterfulgt af
fritidsaktiviteter, eller om der var en mere fleksibel tilretteleeggelse af skole- og fritidsaktiviteter. Der
tegner sig til gengeeld et tydeligt monster af, at det iseer var paedagogerne, der varetog ngdpasnin-
gen bdde i skoletid og i fritiden, mens laererne overvejende varetog nedundervisning hjemmefra og
kun i saerlige tilfeelde var tilstede pa skolen, enten for at fiernundervise, for at sikre kvaliteten i un-
dervisningen af de yngste elever (som havde vanskeligt ved virtuel undervisning) eller for at vare-
tage undervisning af elever med szerlige behov. | dette afsnit ser vi ferst pa, hvilke elementer der
isaer er med til at strukturere dagen for eleverne. Derefter ser vi pa ledere og paedagogers erfaringer
med og overvejelser om nedpasningens struktur.

Af interviewmaterialet fremgar iseer tre elementer, der har vaeret med til at strukturere ngdpasnin-
gen af elever, nemlig lokalerne, hvor ngdpasningen fandt sted, opdelingen af eleverne og nadun-
dervisningens form

Det er forskelligt, hvor ngdpasningen foregik. Pa én skole fandt hele dagens ngdpasning sted i
samme lokaler med de samme paedagoger, og det danner grundlag for en fleksibel struktur. Et an-
det sted markeredes afslutningen af skoletiden ved, at de elever, der skulle i SFO, gik med paedago-
gerne over i en bygning et stykke fra skolen.

Blandt de deltagende skoler er det forskelligt, om eleverne var samlet i ngdpasningen eller var op-
deltiklasser, argange eller fx et par argange sammen. Det generelle manster er, at eleverne var op-
deltiklasser eller drgange i labet af skoletiden, mens de i SFO-tiden blev samlet argangsvis og til
dels pa tvaers af drgange, seerligt i ydertiderne, hvor der kun var fa elever. Nar skoletiden sluttede,
dalede antallet af bern, og det var isaer de zeldste barn, der gik hjem.

Ngdpasningens form var forskellig pa tveers af skoler og pa tveers af drgange. Den vaesentligste for-
skel for ngdpasningen var, om eleverne havde opgaver, der kunne lgses fleksibelt i labet af dagen,
eller om de fulgte skemalagt online undervisning. Den skemalagte undervisning kunne betyde, at
forskellige klasser havde pauser og sluttede skoletiden pa forskellige tidspunkter, hvilket fik betyd-
ning for, hvornar leg, samveer og aktiviteter i fritiden kunne begynde. Nar eleverne derimod havde
opgaver, der kunne lgses fleksibelt, kunne det give plads til, at peedagogerne kunne leegge bevae-
gelse og pauserind i labet af dagen. Det er isaer de yngste, som arbejdede med opgaver, der kunne
lgses fleksibelt, mens de starre elever i hgjere grad fulgte et skema med online undervisning.

Nedenfor vises to eksempler pa, hvordan dagen var struktureret under ngdpasning i nedlukningen
2021.
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EKSEMPEL

Skole og fritid flyder sammen

6.30-8.00 De forste barn mgdte ind til morgenpasning, hvor der kom 2-3 barn, som
spiste morgenmad og legede.

8.00-frokost Skoletiden startede, og der madte ca. 11 bern i nedpasning, som sad sam-
let pa tvaers af klassetrin i SFO’en. Eleverne fulgte forskellige skemaer og
blev fordelt i lokaler i de timer, de havde virtuel undervisning.

Eftermiddag Det var forskelligt, hvornar eleverne var faerdige med deres skoledag og
SFO-tiden startede.

Pzadagogerne forklarer, at der la en vaesentlig opgave i at organisere dagene ud fra de for-
skellige elevers skemaer. Nogle elever havde online undervisning og var ret selvkerende,
mens andre fik tilsendt opgaver, som padagogerne hjalp dem med. Det var forskelligt, hvor
laenge eleverne havde skoleaktiviteter, og derfor flad skole og fritid sammen, forklarer pae-
dagogerne, sa nogle elever egentlig holdt fri, mens andre skulle understattes i labet af skole-
tiden. Paedagogerne beskriver deres rolle som en ”flyver” mellem elever i faerd med skoleak-
tiviteter og elever, som havde afsluttet dagens skoleaktiviteter.

EKSEMPEL
Fast struktur for skoletid og SFO-tid

6.30-8.00 SFO’en havde morgendbent og modtog omkring 8 barn.

8.00-13.30 Alle elever havde undervisning, og de elever, der er madte ind pa skolen,
var opdelt klassevis, men kunne lege sammen udendegrs i frikvartererne.
Der var omkring 40 elever, og alle (undtagen dem, der far statte) havde on
linemeder med deres laerere kl. 8, kl. 10 og kl. 12.

13.30-17.00 Skoletiden sluttede, og SFO startede for de ca. 14 elever, som bliver om
eftermiddagen. De paedagoger, der understottede undervisningen, gik
hjem, og andre paedagoger madte ind. Eleverne blev grupperet efter, hvilke
aktiviteter de deltog i. Eleverne blev hentet pa faste tidspunkter, som var
aftalt med foraeldrene pa forhand.

Lederen af skolefritidsordningen besluttede, at der var brug for, at hver klasse sad for sig af
hensyn til undervisningen. Det beted, at klasserne ikke blev blandet, og der mgdte derfor 10
paedagoger ind til at understette undervisningen, sa der var to paedagoger i hver klasse (to
klasser pa 0.-4. argang).
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linterviewene peger ledere og paedagoger pa, at det pa den ene side kunne veere en fordel med en
relativt fast og ensartet struktur for dagen. Det gav en mere rolig skoletid, nar eleverne havde pause
pa samme tid og sad i onlineundervisning samtidig. En leder forklarer:

Vi har sat 0. klasserne for sig, 1. klasse for sig og 2. og 3. klasse for sig. Det har vi gjort for selvfal-
gelig at kunne mindske smitte, men ogsa for at laererne i drgangsteamet har talt sammen ift. at
prove at koordinere, sa barnene har nogenlunde det samme for og skal logge pa pa samme
tidspunkt. Vi sa, lige da denne anden nedlukning startede, at nogen skulle lave spraellemaend,
mens andre skulle lave matematik, og nogen skulle synge. Det er overhovedet ikke realistisk.

Leder af skolefritidsordning

Nar eleverne i ngdpasningen fulgte samme skema, betad det ogsa, at de afsluttede deres skoleak-
tiviteter pd samme tidspunkt. Det gav en mere klar opdeling mellem skole og fritid, som ifalge le-
dere og paedagoger, gav bedre betingelser for bade understattelse af ngdundervisningen og for
det peedagogiske arbejde i SFO-tiden, fortaeller paedagogerne i interviewene.

Pa den anden side kunne paedagogerne bedre tilpasse dagens indhold til elevernes behov, nar
strukturen var mere fleksibel, forklarer en anden leder:

Jeg tror, det errigtig vigtigt, at paedagogerne er opmaerksomme pa det sociale og far lavet
nogle aftaler pa tveers i labet af skoledagen og gar pa legepladsen eller i rytmik eller op i hallen,
sadan at bgrnene oplever, at der ogsa sker noget andet, end at nu sidder vi med en opgave her,
som vi har faet fra leererne. Det, tror jeg, alle gar ded i.

Leder af skolefritidsordning

| praksis kunne fordele fra en fast struktur og behovet for fleksibilitet forenes i nedpasningen, nar
dervar en overodnet struktur, der gav rum til at indlaegge mindre pauser og beveegelse i lgbet af
skoletiden. I interviewene peger paedagoger og ledere pa, at de yngste elever oftere havde mere
fleksible skemaer med begraenset online undervisning, mens de starre elever i hgjere grad modtog
online undervisning og derfor ikke havde samme fleksibilitet (jf. EVA, 2021).

Gendbningen 2020 var praeget af fast personale dagen
igennem

I gendbningen 2020 var ngdpasningens struktur praeget af, at eleverne ofte var inddelt i hold
hele dagen pa tveers af skole- og SFO-tid og med fast tilknyttet paedagogisk personale gennem
hele dagen. Pa grund af sundhedsfaglige restriktioner fik holdene typisk tildelt et fast lokale og
et legeomrade. Ifalge paedagoger og ledere var de mindre hold med til at skabe en mere rolig
dag for bgrnene. Til gengeeld var det en periode, hvor paedagogerne var ‘'meget pa’, fordi alle
barnene i 0.-5. klasse madte ind pa skolen. Nar pazedagogerne sammenligner med nedlukningen
2021, forklarer de, at nedpasningen i 2021 hgjere grad var praeget af ro og god tid til at under-
stotte eleverne i ngdundervisningen og bedre mulighed for fordybelse i SFO-tiden.
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Aktiviteter og indhold i nedpasningen

Ngdpasningen under nedlukningen i 2021 bar tydeligt praeg af at bygge pa erfaringerne fra foraret
2020 og blev ogsa labende justeret efter nye erfaringer. Under gendbningen i 2020 var paedagoger
ofte alene med en gruppe elever og gennemfarte mange forskellige typer af opgaver mht. bade
peedagogfagligt arbejde og nedundervisning. Under nedlukningen i 2021 var der derimod en mere
tydelig arbejdsdeling, hvor laererne generelt havde ansvar for ngdundervisningen, mens paedago-
gerne understattede ngdundervisningen og kun varetog den undervisning, de ogsa normalt har
ansvar for. Ledere og paedagoger peger pa, at restriktioner og rengaring ikke fyldte pa samme
made i nedlukningen 2021, som det gjorde i gendbningen 2020. Det handlede bdde om, at der var
feerre barn i nedlukningen 2021 og dermed feerre udfordringer med opdeling, men ogsa om, at der
var blevet slaekket pd afstandskravene (i retningslinjer for grundskoler hed det, at elever i ngdpas-
ning "ikke [er] omfattet af den generelle anbefaling om at holde mindst 2 meters afstand, da anbe-
falingen i praksis kan veere svaer at fglge - iseer for mindre bern” (BUVM, 2021c)), og samtidig var
god hygiejne blevet en mere naturlig del af hverdagen. Det betad, at ngdpasningen i hgjere grad
var praeget af ro og god tid til at understatte eleverne i ngdundervisningen og bedre mulighed for
fordybelse i SFO-tiden.

| skoletiden understottede paedagogerne primeert leerernes
undervisning

Under nedlukningen 2021 spillede paedagogerne en central rolle for de elever, som madte til nad-
pasning i skoletiden. | interviewene forklarer ledere og paedagoger, at paedagogerne var de mest
gennemgéende medarbejdere, der madte ind pa skolen, mens laerere og ledere i vid udstraekning
arbejde hjemmefra. Peedagogernes primaere rolle var at understotte den nedundervisning, laererne
planlagde og i vid udstraekning ogsa gennemfarte online. Samtidig fortsatte paedagogerne, som til
dagligt har ansvar for undervisning eller statte, med disse opgaver. Nar paedagogerne var den gen-
nemgaende personalegruppe med fysisk fremmade, havde de desuden kontakten med de foreel-
dre, som madte ind pa skolen for fx at hente undervisningsmateriale. Inden vi ser naermere pa pee-
dagogernes ansvarsomrader, ser vi fgrst pa ansvars- og rollefordelingen mellem laerere og paeda-

goger.

En klar fordeling af roller og ansvar

Ifolge ledere og peedagoger var paedagogernes rolle i ngdundervisningen i 2021 kendetegnet ved
en tydelig fordeling af roller og ansvar, der tog hajde for, hvilke kompetencer paedagogerne har.
Det adskilte sig fra gendbningen i 2020, hvor paedagogerne ofte havde et stgrre ansvar for undervis-
ning og stod alene med undervisningen i fag, de ikke normalt varetog (se boksen nedenfor). Le-
derne havde derfor ogsa en saerlig opmaerksomhed i 2021 pa, at paedagogerne skulle vaere godt
kleedt pa til de opgaver, de skulle varetage, og ikke sta i situationer, hvor de fik sterre ansvar for un-
dervisningen, end de gnskede. Pzedagogerne forklarer i interviewene, at ngdundervisningen i ned-
lukningen 2021 i hgjere grad var sat i rammer og forberedt af en leerer, end tilfeeldet var under gen-
abningen i2020. En paedagog forklarer: ”Sidst [gendbningen 2020], der stod jeg bare selv. Den her
gang har jeg sa en stette i en forklaring fra en laerer”. | interviewene peger paedagogerne dog pa, at
deinedlukningen 2021 havde en starre rolle i undervisningen af isaer de yngste elever i 0. klasse,
som enten ikke eller kun i begraenset omfang modtog onlineundervisning, og hvor paedagogerne
hjalp med at strukturere dagen.
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I gendbningen 2020 havde paedagogerne et storre ansvar
i undervisningen

Da skolerne dbnede efter den farste nedlukning i fordret 2020, blev en stor del af de yngste ele-
ver undervist i hold, og der var brug for at bringe flere ressourcer i spil i undervisningen end
normalt. Pa tvaers af interviewene tegner sig det billede, at paedagogerne spillede en starre
rolle i undervisningen, end de ger normalt. Nogle steder indgik de i undervisningen sammen
med en laerer, og andre steder stod de for undervisningen alene. | interviewene er der eksem-
pler pd, at paedagoger underviste hold eller halve klasser alene og i fag, de ikke var vant til at
indgd i. For nogle har det vaeret udfordrende og anstrengende, fordi de ikke har vaeret vant til
det ansvar og den rolle, og fordi det har kraevet faglige og didaktiske kompetencer, de ikke nad-
vendigvis havde. Et forhold, der i flere tilfaelde har vanskeliggjort paedagogernes rolle som un-
dervisere i gendbningsperioden, var manglen pa forberedelsestid og mulighed for at koordi-
nere og gennemga undervisningsplaner med den ansvarlige faglaerer om tilrettelaeggelse af un-
dervisningen (samarbejdet med laerere udfoldes i afsnit 5.4).

Padagogerne understgtter elevernes deltagelse i nedundervisningen

Arbejdet med at understatte elevernes deltagelse i nedundervisning daekkede et bredt spaend af
opgaver, som paedagogerne kunne lase ved at vaere fysisk til stede pd skolen sammen med ele-
verne. Dels handlede det om paedagogisk hjaelp med at understatte elevernes motivation og delta-
gelse, dels handlede det om praktisk hjaelp med materialer og teknik.

De praktiske opgaver handlede iseer om at hjeelpe med adgang til laeremidler (fysiske eller digitale)
og digitale kommunikationsplatforme. Paedagogerne taler om, at de indtog samme rolle, som for-
zldre ville have gjort, hvis eleven sad hjemme og skulle have hjeelp med at logge ind pa fx Aula, Te-
ams eller andet. En paedagog forklarer, at deres opgave var at "fa det hele til at spille”, sa eleverne
kunne deltage i undervisningen.

De padagogiske opgaver med at understgtte ngdundervisningen afhang blandt andet af nedun-
dervisningens form. Nar eleverne arbejdede selvsteendigt med opgaver, fx ud fra en dagsplan fra
leereren, og ikke blev undervist online, & der en starre opgave hos paedagogerne. Det kunne
handle om at vise filmklip, laese op fra en bog, hjaelpe eleverne med at forstd opgaverne og om at
strukturere dagen. Nar eleverne derimod blev undervist online, blev det paedagogens opgave at
'sidde med pa sidelinjen’. En paedagog beskriver, hvordan det konkret foregik pa deres skole:

Der sidder en laerer hjemme ved sig selv og onlineunderviser i matematik. Jeg har sa nogle ele-
ver her pa skolen i deres eget kendte klasselokale, hvor de sidder online ogsa, men hvor jeg er
til stede for at hjeelpe dem med at komme online og hjeelpe dem med de opgaver, der bliver
lagt ud.

Paedagog
Padagogerne kunne se, hvordan undervisningen fungerede for eleverne, og kunne tilpasse den til

elevernes behov for pauser eller beveegelse. En paedagog forklarer, hvordan det kunne foregd i on-
line undervisning:
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Jeg siger til laereren Vi logger lige af for Emil, han traenger til en pause’, sd har Emil faet lov til at
sidde og tegne eller lgbe nogle runder, og sa er han klar til at veere med igen [...] Jeg tager det
meget stille og roligt og lytter meget til barnenes behov

Paedagog

Nar paedagogerne sad med pa sidelinjen i onlineundervisningen, gav det dem ogsa mulighed for at
observere de elever, som fulgte undervisningen hjemmefra. Paedagogerne forklarer, at de kunne
falge med i, hvem der loggede ind, hvem der kom for sent, om eleverne deltog i undervisningen, og
hvordan deres humer sa ud. Paedagogernes observationer kunne danne grundlag for, at enten lee-
rere eller paedagoger kontaktede en elev til en snak om trivsel og eventuelt behov for at mgde ind
pa skolen.

linterviewene peger paedagogerne pa, at der var god mulighed for at hjaelpe og understgtte ele-
verne i ngdundervisningen pa skolen. Det skyldtes, at de kun havde fa elever pa deres hold og
kunne tage sig god tid og ro til at hjeelpe den enkelte. Den enkelte elev fik mere opmaerksomhed,
og der var mulighed for "taet opfelgning pa skolearbejdet”, forklarer en leder. Den ekstra tid til ele-
verne betad ifelge paedagogerne, at der var bedre tid til at hjeelpe de fagligt svageste elever, end
dererihverdagen.

linterviewmaterialet er der flere eksempler pa, at peedagoger, som til daglig varetager undervis-
ningi0.-2. klasse, ogsad varetog fijernundervisning under nedlukningen i 2021. | interviewene giver
peedagogerne eksempler pa forskellige typer af undervisning - bade traditionel fagspecifik under-
visning og understgttende undervisning.

Stotte til elever med saerlige behov

Blandt de elever, som madte ind til nedpasning, var elever, som ikke kunne deltage i den alminde-
lige fiernundervisning, men alligevel havde behov for stette. Det overordnede menster i interview-
materialet er, at paedagoger, som i forvejen havde en szerlig rolle i forhold til at stotte elever med
seerlige behov, fortsatte med at varetage denne rolle. Men der er ogsa undtagelser. Pa én skole var
det leerere, der fik ansvar for at undervise elever med saerlige behov. Pa en anden skole blev flere
padagoger taget ud af deres seedvanlige undervisningsopgaver (dvs. at de ikke skulle varetage
fiernundervisning) for at kunne stette elever med saerlige behov i ngdundervisningen. Endelig var
der eksempler pd, at paedagogerne understgttede elever fra flere klasser samtidig og derfor havde
begranset mulighed for at yde stotte.

Ledere og paedagoger forklarer, at der var stor opmeerksomhed pa at fortsaette statte til de elever,
der havde saerlige behov. Nogle former for statte kunne fortsaette nogenlunde, som de plejede. Det
gjaldt fx statte til leesehold og sproglig udvikling, ligesom der var god mulighed for at skaerme ele-
ver, der havde brug for det. Andre tiltag, som kraevede observation ind i klasserummet, eller hvor
man arbejder med indsatser udefra, som fx mindfulness kunne derimod ikke gennemfares. Der var
ogsa eksempler pa nye tiltag, hvor en laerer eller paedagog tog hjem til elever med szerligt behov,
eller hvor AKT-personale blev bragt i spil for statte eleverne.

Aktiviteter, leg og relationer i SFO-tiden var praeget af @ndringerne

l interviewene giver SFO-ledere og paedagoger udtryk for, at der pa tveers af hele covid-19-perioden
har vaeret en meget anderledes hverdag i SFO-tiden, som bragte en reekke udfordringer med sig,
men ogsa nye paedagogiske muligheder. Bl.a. blev bgrnenes medbestemmelse ifglge SFO-ledere
og paedagoger udfordret pga. reduceret adgang til legetaj, legesteder og aktiviteter. De aendrede
vilkar skabte dog samtidig et afsaet for nye kreative lege- og samvaersformer. Et lavere antal bgrn
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pr.voksen gav seerligt i nedlukningen 2021 nye muligheder for, at paedagoger kunne mede berne-
nes interesser, hvilket gav barnene medbestemmelse pa en anden made. | afsnittet beskriver vi ak-
tiviteter og indhold i hhv. gendbning 2020 og nedlukning 2021, mens vi ikke bergrer nedlukning
2020, da der er meget begraensede erfaringer fra denne periode.

Valgfriheden var udfordret, men bgrnenes interesser blev mgdt pa nye mader
Sundhedsfaglige retningslinjer medfarte en begreenset adgang til legetaj og legesteder og et redu-
ceret udbud af aktiviteter under covid-19-perioden. Det havde ifglge SFO-ledere og paedagoger en
negativ betydning for bgrnenes medbestemmelse om, hvad de gerne ville lege og lave af aktivite-
ter, og hvem de ville lege med. | nedlukningen i 2021 gav det reducerede antal bgrn pr. voksen dog
mulighed for at made barnenes interesser i et starre omfang end normalt inden for de rammer og
tilbud, der nu engang var, hvilket kan siges at have givet bgrnene en anderledes form for medbe-
stemmelse end normalt.

Restriktioner og afstandskrav beted, at bgrnene blev inddelt i grupper, som blev tildelt bestemte
rum, omrader eller zoner, hvor de matte lege og vaere sammen med deres gruppe. En SFO-leder
forteeller, at personalet fx tegnede kridtstreger mellem de omrader, som de forskellige barnegrup-
per matte veere og lege i udenfor i gendbningen 2020:

[...] jeg havde ogsa tegnet med kridtstreg, ligesom man optegner en fodboldbane, vi kaldte det
kravlegarde. Det var altsa her, man legede som klasse eller som gruppe pa ti. Man kunne ikke
lege med nogen andre, man kunne ikke gd herover og veere.

Leder af skolefritidsordning

En anden begraensning, der fulgte med de sundhedsfaglige retningslinjer, var, at kun legetgj, som
nemt kunne vaskes, var i brug, mens resten blev pakket vaek. I den forbindelse blev hele rum eller
omrader (fx et LEGO-rum og en dukkekrog) helt lukket ned, hvilket ifalge SFO-ledere og paedagoger
gjorde SFO’en til et mindre "spaendende” og mere "kedeligt” sted at veere.

Afstandskrav og begraenset adgang til legetej og legesteder medferte samtidig et reduceret udbud
af aktiviteter i SFO-tiden. Det handlede ifalge SFO-ledere og paedagoger om, at mere saerlige aktivi-
teter som fx en arligt tilbagevendende “jagtuge”, hvor der blev kigget pa dyr, og hvor bgrnene var
med til at partere dede dyr, se dem indeni og derpa lave mad af dem, blev aflyst. Men det handlede
ogsa om, at hverdagsaktiviteter som forskellige vaerksteder, braet- og kortspil eller stikbold i salen
ikke blev tilbudt lzengere.

Samlet set fortaeller SFO-ledere og paedagoger, at det hele medfarte, at barnenes medbestem-
melse var under pres, da de kun i meget begraenset omfang kunne styre deres egen dag og selv
veelge det, de havde lyst til at lave. Det kunne have den konsekvens, at bagrnene gik glip af leering
ved ikke at kunne engagere sig i aktiviteter, som de kunne udvikle sigigennem. En paedagog forkla-
rer:

| det store hele er det SFO’ens grundpraemis, som er sat ud af spil - og det er netop det med ret-
ten til selvforvaltning og det at styre sin egen dag. Det at veelge til og fra og at leere at styre sin
egen fritid og maerke efter, hvilke aktiviteter man har lyst til. Generelt at have plads til at gare
de ting, som man kan vokse i. Alle de har ting er sat ud af spil, for rammerne er blevet meget
smalle.

Paedagog

En tidligere EVA-undersagelse af kvalitet i fritids- og klubtilbud (2018) viser netop, at barns medbe-
stemmelse er af afggrende betydning for, at bagrnene har en god oplevelse med og far noget ud af
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deres tid i SFO’en - bl.a. ved at barn og unge oplever at blive hart og har indflydelse pa det, der
sker i SFO’en, hvorigennem bernene leerer at mestre eget liv. Det understreger udfordringen ved
barnenes manglende valgfrihed under covid-19-perioden.

SFO-ledere og paedagoger kommer imidlertid ogsa med eksempler pd, at de under omsteendighe-
derne alligevel lykkedes med at give barnene noget medbestemmelse. Det skyldtes, at der var god
tid til hvert enkelt barn, og at det i stgrre omfang end normalt var muligt at imedekomme bgrne-
nes interesser. Det gav barnene medindflydelse og medbestemmelse i hverdagen, dog ikke i form
af frihed til at veelge mellem alle de muligheder, de kender og normalt har til radighed, men i kraft
af at bgrnene interesser blev mgdt med mulighed for en selwvalgt aktivitet. Paedagogerne neevner
som eksempler, at barnene valgte, om de skulle tage pa tur til sgen for at fiske eller pd tur i skoven.

Med tiden blev det nemmere at give barnene medbestemmelse ved at tilbyde flere typer af aktivi-
teter, da paedagogerne fandt nye mader at handtere de sundhedsfaglige retningslinjer pa. Fx blev
reglerne i boldspil eendret, sa man ikke kom s teet pa hinanden, eller man fandt et niveau og en
balance, mht. hvor meget renggring skulle fylde:

Nu har vi fundet vores rolle i corona, og vi husker at spritte af, inden vi spiller, men vi spiller sta-
dig, og sa spritter vi af igen bagefter. Vi har fundet et niveau, vi kan veere i, uden at vi skal sige:
"Hov, pas nu pd’. De [barnene] skal heller ikke fa angst af det her. Der er niveauet bedre her, ef-
ter vi har fundet ud af, hvad det er for noget, vi har med at gore.

Paedagog

Lederes og peedagogers erfaringerne med at handtere de sundhedsfaglige retningslinjer havde
altsa betydning for, hvilket indhold og aktiviteter der blev udbudt i SFO’erne. Over tid medferte det
flere valgmuligheder og dermed ogsa mere medbestemmelse for barnene.

Trods fysisk udfoldelse og udeliv savnede bgrnene ogsa indeliv

| gendbning 2020 tilbragte barn og voksne en stor del af deres tid i SFO’en udendgars, mens faerre
barn under nedlukning 2021 dbnede op for mere indeliv. | gendbning 2020 var vejret heldigvis godt,
hvilket ifglge SFO-ledere og paedagoger gjorde det nemmere at f& det hele til at fungere udenfor.

Udelivet bed ifalge ledere og paedagoger pa en reekke fordele, der gav mulighed for andre og nye
lege, da der var "mere hgijt til loftet”. Udelivet gav et mindre stgjende barnemiljg med fzerre konflik-
ter, fordi det er nemmere at g veek fra hinanden uden for, end ndr man er inde i et lille lokale. SFO-
ledere og paedagoger oplevede ogsd, at udelivet understgttede mere fysisk udfoldelse og flere be-
veegelsesmuligheder, og for nogle SFO’er gav det gode muligheder for at udforske naturen, bade
pa legepladsen og ved at tage pa ture ud af huset. I tilleeg til naturoplevelser forteaeller SFO-ledere
og peedagoger ogsa om hyggestunder ved balet, hvor der bade blev bagt snobrgd og pandekager.

De positive oplevelser af udeliv var dog betingede af, om den konkrete SFO havde gunstige granne
omrader omkring sig — herunder legepladsforhold og muligheder for at tage til grgnne omraderi
naeromradet. En SFO-leder, som netop taler positivt om udeliv i gendbningen, forteeller:

Vi har et relativt stort grant omrade, og det synes jeg helt paedagogisk kendetegner os, at vi har
god plads til et fedt udeliv med balhytte og kaelkebakke. Og masser af grenne buske og traeer.

Leder af skolefritidsordning

Det er imidlertid ikke alle de SFO’er, der indgadr i datamaterialet, der havde de samme muligheder
for at veere ude, hvilket ifalge SFO-ledere og paedagoger risikerede at "gare dagene lange for bar-

Danmarks Evalueringsinstitut 61



5.3

5.3.1

Kommunale rammer, PPR og paedagogers arbejde i grundskolen under covid-19-pandemien
Pzadagogers arbejde i skole og SFO

nene”. I interviewene bliver det fremhaevet, at der var barn, som var rigtig glade for at veere uden-
for, mens andre bgrn var mindre glade for det. Fx kunne der veere barn, som fres udenfor, nar det
var darligt vejr. Samtidig var der barn, som savnede alt det, som indelivet kunne tilbyde af fx krea-
tive aktiviteter, og hvor de ikke behgvede at have flyverdragter og vanter pa. Under nedlukning
2021 blev det igen nemmere at tilbyde indenders kreative aktiviteter, bl.a. fordi der var faerre barn i
SFO’en, sa det var nemmere at overholde afstandskrav.

Fokus pa fri tid som modpol til virtuel undervisning

linterviewene forklarer paedagogerne, at de under nedlukningen i 2021 havde fokus pa at give ber-
nene fritid i SFO’en og dermed et rum, der ikke var praeget af krav og forventninger. EVA’s underse-
gelse af kvalitet i fritids- og klubtilbud (2018) peger pa, at det er afggrende, at SFO’en tilbyder bar-
nene en tid baseret pa frivillighed og lyst, i modsaetning til tiden i skolen, der ofte er struktureret af
leererne. Fritid i SFO’en er pd den made et afbraek fra skoletiden, forklarer en paedagog:

Det afbraek med, at man kommer fra en skole, hvor der er pensum og ting, du skal igennem,
hvilket er styret af laereren som udgangspunkt, sd kommer du over i et fritidshjem, hvor du
pludselig kan veaelge at lave de ting, du har lyst til.

Paedagog

Ifalge peedagogerne var det szerlig vigtigt med et afbreek fra ngdundervisningen, fordi den virtuelle
undervisning var kraevende. Den fri tid indebar tilbud om tid til afslapning, fx med film, kakao eller
breetspil pa dagsordenen. Paedagogerne naevner, at det var en stor styrke, at de inden tiden i
SFO’en havde veeret sammen med bgrnene i skoletiden, fordi det gav dem indsigt i bernenes
sindstilstand og dermed et godt afsaet for at tilpasse SFO-tiden til deres behov - ikke mindst i form
af fri tid.

Nodpasningens betydning for bernenes trivsel og
relationer

I interviewene peger SFO-ledere og paedagoger pa, at de barn, der var i ngdpasning, trivedes med
at veere pa skolen og i SFO’en, men at de ogsa savnede deres legekammerater. | dette afsnit foku-
serer vi pa covid-19-periodens betydning for barnenes trivsel og relationer — primaert med ud-
gangspunkt i SFO-lederes og paedagogers perspektiver pa barnenes trivsel.

Born savnede deres legekammerater, men de fik ogsa nye venner

Restriktionerne under covid-19-perioden betad, at barnene ikke kunne vaere sammen med hinan-
den som normalt. Ifalge SFO-ledere og paedagoger har savnet af legekammerater udfordret barne-
nes trivsel. | SFO-tiden var der imidlertid ogséd muligheder for at danne nye venskaber - hvilket szer-
ligt kom barn pa kanten af barnefallesskabet til gode.

Bekymringen for barnenes savn af deres legekammerater og en medfglgende mistrivsel viser sig pa
tveers af interview med SFO-ledere og paedagoger. Interviewene vidner om, at barnene har savnet
deres venner og den sociale omgang med andre bgrn i det hele taget. Nar barnene var inddelt i
mindre grupper kunne gode venner risikere at veere i hver deres gruppe. En SFO-leder forklarer:

Man skal ikke underkende, hvad det gor ved barn ikke at opleve de der neere feellesskaber, som
der ogsa erien SFO. Sa pa sigt vil jeg sige, at sa vil det ga ud over deres generelle trivsel.

Leder af skolefritidsordning
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I nedlukningen i 2021 modtog elever i vid udstreekning online undervisning og var derfor kun i kon-
takt med hinanden over skaermen. Det medfarte netop et savn af klasse- og legekammerater. En
padagog forklarer:

Det betyder noget, at de ikke kan vaere sammen fysisk. De savner hinanden, og det giver de ud-
tryk for. Det er noget andet, ndr man ser hinanden igennem en skaerm. P4 den made har de et
afsavn i forhold til at kunne veere sammen med deres bedste venner [...] Selvom man pregver at
lave noget i feellesskab pa skaermen. Det er ikke det samme, nar man ikke kan rere og maerke
hinanden.

Paedagog

Derudover kom der bdde under gendbningen i 2020 og i nedpasningen under nedlukningen 2021
feerre barn i SFO-tiden end normalt, hvilket ogsa betad, at barnenes gode legekammerater ikke
nedvendigvis var til stede. EVA’s undersagelse af kvalitet i fritids- og klubtilbud understregeriden
forbindelse ogsa betydningen af venskaber bgrnene imellem, hvor gode sociale relationer og det
atveere en del af barnefaellesskabet er afgarende for, om barnene trives og har lyst til at komme i
SFO’en. | ngdpasningen under nedlukningen i 2021 betgd manglen pa legekammerater i SFO-ti-
den, at szerligt de sterre barn valgte at ga hjem, ndr skoletiden var slut.

Bernene fik nye venskaber - ogsa barn pa kanten af legefzaellesskabet

Samtidig med at bgrnene savnede deres legekammerater gennem hele covid-19-perioden, giver
SFO-ledere og paedagoger udtryk for, at deres afsavn dannede grobund for nye venskaber i SFO-
tiden. Ikke mindst fordi barnene blev ngdt til at lege med nye bgrn, da det var dem, der var til
stede. En paedagog siger:

Der er maske nogle veninder og kammerater, man ikke har set danne relationer fgr, som har
dannet nogle relationer, som ligesom er blevet tvunget til at skulle lege og interagere med
nogle andre og har fundet ud af, at: 'N4, de kan ogsa noget for mig’. Sa derfor har de fundet
nogle nye venskaber pa den made.

Paedagog

P& den made har bgrnene ifglge SFO-ledere og paedagoger faet gjnene op for hinanden og “set nye
kvaliteter i hinanden”, som de ellers ikke var opmaerksomme pa. I interviewene kommer det til ud-
tryk, at det iseer kom barn pa kanten af bernefaellesskabet til gode, samtidig med at det ogsa under
covid-19-perioden har veeret sveert for barn i udsatte positioner at finde sig til rette i det sociale i
nadpasningen. En paedagog naevner et eksempel:

Vi havde en pige, der havde lidt sveert ved at finde noget, som vi har arbejdet meget med at
finde nogle gode relationer til [...] det er bare den sociale side, der skal styrkes der, og sa kom
der en, og de fandt simpelthen fantastisk godt sammen de to. Og sa er det nemt at bygge pa.

Paedagog

| den forbindelse siger SFO-ledere og paedagoger, at de i covid-19-perioden havde en ekstra op-
maerksomhed pa at understatte inklusionsprocesser, hvilket netop skabte grobund for, at ogsa
barn pd kanten af bgrnefzellesskabet blev en del af dette. En hgjere grad af vokseninvolvering bli-
ver naevnt som en af vejene frem, hvor ogsa det mindre udbud af aktiviteter kunne gere det nem-
mere at komme med i en aktivitet og feellesskabet omkring den.
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Det store barnefzellesskab gik tabt ved inddeling i sma grupper

Selvom sma grupper og faerre bern kan danne afsat for nye venskabsrelationer, sa har inddelingen
i sma grupper gennem hele covid-19-perioden ifglge SFO-ledere og paedagoger kostet noget for
det store barnefeellesskab. En SFO-leder siger:

| forhold til hele den del, at barn ogsa skal veere i sterre sammenhaenge for at leere at veere sam-
men i stgrre sammenhaenge og tage hensyn til det store feellesskab, sa nar man lukker dem
sammen i sma grupper, sa er den mulighed jo ikke laengere til stede. Sa der er ogsa nogle ting,
der gar tabt i det her.

Leder af skolefritidsordning

Betydningen af det store barnefaellesskab garigen i EVA’s undersggelse af kvalitet i fritids- og klub-
tilbud (2018), som ogsa peger pa det store barnefaellesskabs betydning for, at barnene oplever at
here til i SFO’en og at veere en del af et stort feellesskab med tilknyttede vaerdier og traditioner.

Teet kontakt til paedagoger understattede barnenes trivsel

Ligesom barnene er vigtige for hinanden, og deres indbyrdes relationer er vigtige for deres trivsel,
har relationen mellem paedagoger og barnene ogsa stor betydning for barnenes trivsel i bade
skole- og SFO-tid. Det forteeller SFO-ledere og paedagoger i interview, og det samme viser EVA’s un-
dersggelse af kvalitet i fritids- og klubtilbud (2018), da det paedagogiske personale spiller en central
rolle i bl.a. at understatte, at barn knytter venskaber, og i at lytte og drage omsorg for barnene. Et
lavt antal barn pr. voksen, saerligt under nedlukning 2021, gav netop bedre tid til det paedagogiske
personales samvaer med bgrnene. Det betad ifglge SFO-ledere og paedagoger, at paedagogerne fik
en teettere relation og et bedre kendskab til barnene, hvilket bl.a. gjorde, at de i et endnu starre
omfang end normalt kunne understgtte deres trivsel.

SFO-ledere og paedagoger deler generelt den opfattelse i interviewene, at de har veeret meget sam-
men med bgrnene bade i skole- og SFO-tiden under covid-19-perioden. Det har seerligt i nedluk-
ning 2021 betydet mere tid med de barn, der var i nedpasning, og en fordybelse i samveeret. De for-
teeller, at det fx indebar at sidde og tegne eller spille sammen flere timer i treek. En paedagog for-
teeller:

Vi har veeret rigtig meget sammen med bgrnene i SFO-tiden, da der er fa bgrn tilbage efter
skole. Vi har ogsa veeret meget sammen med dem i nedundervisningstiden [...] Man er meget
mere 1 til 1 med de barn, der er her [...] Vi er masser af voksne, og der er masser af tid, hvor det
ikke er muligt, nar der er 220 barn, og hverdagen fraeser af sted.

Paedagog

Mere tid med barnene i n@dpasning betad, at barnene i stort omfang blev set og hart. Pzedago-
gerne fik bedre kendskab til barnene ved at tilbringe meget tid sammen med dem bade i skole- og
i SFO-tiden. Det resulterede i en teettere relation, hvor barnene ifolge paedagogerne over tid blev
mere opsggende over for dem, fordi de nu var vant til, at der var tid til at lave ting sammen. Pada-
goger forklarer, at det samtidig betad, at barn, der for var mere "usynlige”, blev mere "synlige”.
Barn, der for var stille, begyndte at &bne mere op og fortaelle mere om sig selv, fordi de ifelge pae-
dagogerne folte sig mere trygge i en SFO preeget af fa barn og tid til samvaer med de voksne. En
paedagog forteeller:
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Nogle af de barn, som ikke har vaeret sd synlige i dagligdagen, de er mere naerveerende. De tor
at veere med i dagligdagen, der er plads til dem. Det kan bare vaere et spil og den ro, der kan
vaere omkring en aktivitet, omkring et samvaer.

Paedagog

Samlet set peger interviewene pa, at den ggede tid til samvaer med bgrnene har fart til en gget triv-
sel for bgrnene - seerligt for barn i udsatte positioner, som nemmere kan blive overset i en travl
hverdag.

Ledelse, samarbejde og paedagogers arbejdsvilkar

Tiden under covid-19-pandemien har veeret praeget af afstand mellem ledelse og medarbejdere og
af uforudsigelighed i rammerne for det paedagogiske arbejde. | dette afsnit stilles der skarpt pa co-
vid-19-pandemiens betydning for ledelse i SFO’erne, for samarbejdet blandt det paedagogiske per-
sonale, herunder mellem paedagoger og laerere, og for samarbejdet mellem SFO og forzeldre.

Nedlukning har skabt afstand i personaleledelse

Bade paedagoger og ledere forteeller i interviewene, at covid-19-perioden har veeret praeget af af-
stand i relationen mellem ledere og medarbejdere. Datamaterialet viser dog en stor variation i,
hvordan ledere og medarbejdere lokalt pad institutionerne har handteret dette vilkar. Blandt de in-
terviewede ledere og paedagoger viser sig et speend i mader at praktisere paedagogisk og persona-
lemaessig ledelse under nedlukningen.

I den ene ende af spaendet er der eksempler pa, at ledere i vid udstreekning var fysisk fravaerende
fra institutionen og ferte kontakten med medarbejdere enten virtuelt eller telefonisk. De forteeller,
at det var udfordrende at bedrive personaleledelse under nedlukningens vilkar, hvor hele folkesko-
len med en leders ord "fales som et onlinekursus.” Andre steder var ledelsen delegeret ud, sa det
padagogiske personale havde én ledelsesrepraesentant at henvende sig til - bare ikke altid den
samme.

I den anden ende af spaendet ser vi eksempler pa, at SFO-lederen prioriterede at veere til stede pa
institutionen under ngdpasningen for at "ga forrest” og veere “synlig” og "til stede” i det daglige ar-
bejde. Nogle ledere prioriterede selv at vaere opsegende, mens andre prioriterede at veere tilgeen-
gelige for medarbejdernes eventuelle henvendelser - enten pa et kontor eller virtuelt og telefonisk.

Perspektiver pa god padagogisk ledelse under nedlukning

linterviewene szetter paedagoger og ledere ord pa, hvad der i deres gjne kendetegner god paeda-
gogisk ledelse, nar vilkarene pga. covid-19-pandemien er kendetegnet af afstand og uforudsigelig-
hed i rammerne for arbejdet.

Paedagogernes betragtninger kredser bl.a. om vigtigheden af, at omskifteligheden og uforudsige-
ligheden mades med planer, strukturer og skemaer, der labende hjeelper til at skabe klarhed og
overblik i en arbejdstid, der let kan fales usikker og uoverskuelig. Paedagoger peger pa, at det iseer
ervigtigt, at:

+ Ledelsen inddrager det paedagogiske personale i beslutninger. Bl.a. er det vigtigt, at den midler-
tidige og omskiftelige skemalaegning tager hensyn til peedagogernes private forhold.
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+ Ledelsen prioriterer at formidle og kommunikere tydeligt om indholdet i labende andringer til
medarbejderne. Nar planer eller restriktioner aendres, er det vigtigt, at ledelsen prioriterer at
kommunikere tydeligt om nye beslutninger, rammer eller strukturer.

+ Derertydelighed om ledelsens forventninger til det paedagogiske personale. De mange skift og
undtagelsespreegede rammer for arbejdet gar, at det paedagogiske personale har brug for at for-
ventningsafstemme med ledelsen, sa der er tydelighed om forventninger til, hvordan regler og
restriktioner fortolkes og administreres.

Der er dog ogsd eksempler p3, at afstanden har fgltes for stor for medarbejderne. Bl.a. peger nogle
padagoger pa, at medarbejderne kun var i kontakt med en souschef, og at lederen — som ogsé er

leder for skolens indskoling - i paedagogernes ajne ikke prioriterede medarbejderne i SFO’en hgijt

nok.

Sammenhangende perspektiver pa skole og SFO styrker ledelsen

linterviewene bliver det fremhaevet, at det er vigtigt, at der er sammenhaeng og koordination i le-
delsesbeslutninger, der vedrarer skolen og SFO’en. Det skyldes to vigtige forhold, dels at paedago-
gerne har opgaver i bade skolen og SFO’en, dels at arbejdet med ngdundervisning og ngdpasning i
nogle tilfaelde kan veaere sveert at skille ad.

Blandt lederne bliver det fremhaevet, at det er en styrke for ledelsesarbejdet i SFO’erne, at SFO-le-
deren enten formelt er en del af eller i praksis bliver inddraget i skolens ledelsesbeslutninger om
ngdpasning. Fx peger en leder pa, at sammenhaengen i at veere indskolingsleder og SFO-leder giver
bedre betingelser for at lede medarbejderne. En anden leder bemaerker, at det har vaeret en styrke,
at hun i kraft af at veere en del af skolens samlede ledelsesteam er blevet inddraget i alle labende
beslutninger. Det handler bl.a. om, at samarbejdet mellem peedagoger og leerere i forbindelse med
ngdundervisningen i indskolingen bedre kan understattes ledelsesmaessigt, ndr psedagoger og lze-
rere har samme leder.

| det billede, der tegner sig af forholdene pa skoler og i SFQO’er, er det samtidig tydeligt, at den
skarpe opdeling mellem skole og SFO under covid-19-pandemien let viskes ud - bl.a. fordi paeda-
gogerne har veeret gennemgdende personale i ngdpasningen. Derfor bliver det fremhzevet som en
styrke, at lederen eri stand til at sikre sammenhaengende perspektiver pa tveers af skole og SFO,
hvor bl.a. de ressourcemaessige fordelinger og prioriteringer er fornuftige.

Padagogers arbejde var praeget af mange og anderledes opgaver

Interviewene viser, at paedagogers arbejde i perioder har vaeret preeget af hgj intensitet og af ander-
ledes og udfordrende opgaver. Interviewene viser dog 0gsa, at der har veeret store forskelle mellem
nedlukninger og gendbning. Nogle perioder har budt pa nye muligheder, mens andre perioder har
veeret preeget af udfordrende og forskelligartede opgaver. Erfaringerne viser isaer, at paedagoger un-
der nedlukningen i 2020 og nedlukningen i 2021 lgste opgaver, de normalt ikke har tid til, at paeda-
gogerne under gendbningen i 2020 var "meget pa”, og at de pa tveers af covid-19-perioderne fik nye
opgaver med rengaring og hygiejne. Paedagogernes opgaver, der knytter sig til at indgd i og under-
statte undervisningen, er beskrevet i afsnit 5.2.

Under nedlukningsperioderne, hvor de fleste barn var hjemsendt, bad tiden pa uvante muligheder
for at lgse opgaver, der normalt ikke er tid til. Nogle paedagoger peger fx pa, at de under nedluknin-
gen 2020 havde bedre tid til at forberede forarets modtagelse af og opstart med en ny bgrne-
gruppe. Under begge nedlukninger peger paedagoger pd, at der har veeret tid til at l@se praktiske
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og tekniske opgaver, der normalt ikke er tid til. Nogle har brugt tiden til at rydde grundigt op pa in-
stitutionen sammen med en lille gruppe barn. Der er ogsa eksempler pa, at paedagoger har fundet
tid til at "teenke store tanker og lave nye systemer”. Det er dog ikke alle steder, der var bedre tid, for
der var ogsa steder, hvor faerre paedagoger madte fysisk ind og derfor ikke havde mere tid end nor-
malt.

Under gendbningen 2020 var der behov for, at paedagogerne varetog nedpasning og -undervisning
i brede tidsrum. Nogle steder var pazedagoger gennemgaende personale, der modtog elever i nad-
pasning om morgenen, understgttede undervisningen i skoletiden og fortsatte som SFO-personale
om eftermiddagen. | interviewene fortaeller paedagogeriden forbindelse, at de oplever at have veeret
"meget pd” i den periode. For nogle har de lange dage uden forberedelsestid betydet, at de har falt
sig treette og udmattede.

Fra tiden efter nedlukningen 2020, hvor barnene vendte tilbage til undervisningen og fritidsordnin-
gerne, har kravene til rengaring, afspritning og hygiejne veeret omfattende. Seerligt gendbning 2020
var preeget af mange og skarpe krav om, hvor meget der skulle geres rent for at minimere risikoen
for smitte i skoler og fritidsinstitutioner. Interviewene viser da ogsa, at det har fyldt ganske meget for
padagogerne at sikre den hygiejnemaessige standard, der var krav om. Erfaringerne viser dog, at
farste gendbningsperiode skilte sig ud, fordi der var mange barn og personaler til stede og skarpe
afstandskrav. Samtidig efterlader interviewene et indtryk af, at det med tiden har fundet et leje, hvor
peedagogerne ikke oplever, at renggring og hygiejne i sig selv tager vaerdifuld tid veek fra det paeda-
gogiske arbejde.

Kollegialt samarbejde

Tiden under covid-19-pandemien har betydet, at rammerne for samarbejdet for det paedagogiske
personale, herunder bade mellem paadagoger og mellem paedagoger og leerere, har madt forskel-
lige udfordringer og har mattet tilpasse sig de anderledes vilkar.

linterviewene fortaeller paedagoger og ledere, at samarbejdet generelt er blevet lettere og mere
velfungerende under nedlukningen 2021. Interviewene vidner ogsa om, at det er vigtigt, at paeda-
gogerne har indblik i, hvad eleverne skal lave i labet af skoledagen, hvis de skal veere i stand til at
understgtte elevernes undervisning.

Det fremgar ogsa af interviewene med paedagoger og ledere, at den nuveerende krise og de proble-
matiske rammer har betydet, at ?man er rykket teettere sammen i bussen”, som en leder beskriver
det. Udfordringerne er altsa flere steder blevet madt med en vilje til at holde sammen i personale-
gruppen og til at statte og tage hand om hinanden.

Samarbejdet var lettere i nedlukningen 2021

En af grundene til, at samarbejdet nogle steder er blevet lettere under nedlukningen i 2021, er ud-
viklingen af en mere tydelig arbejdsdeling mellem paedagoger og leerere i forbindelse med under-
visningen. Det fortaeller en reekke paedagoger i interviewene. Den styrkede arbejdsdeling er typisk
kendetegnet ved, at paedagoger indtager rollen i at understatte undervisningen, men ikke star
alene med faglig undervisning - med mindre det ogsa var tilfeeldet inden covid-19-pandemien.

En anden veesentlig grund til, at samarbejdet er blevet lettere, er, at paedagoger og laerere har faet
bedre greb om at koordinere deres arbejde med hinanden. Under gendbningen i 2020 var det en
udfordring, der kendetegnede forholdene flere steder, hvor paedagoger laftede undervisningsop-
gaver, men savnede at koordinere planer for undervisningen med de ansvarlige faglaerere.
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En tredje grund til, at det kollegiale samarbejde er blevet lettere, er, at paedagoger under nedluk-
ningen 2021 har faet nogle rammer, hvor de igen kan videndele med hinanden. Det haenger sam-
men med, at de er blevet samlet i kraft af fysisk fremmade og feerre afstandskrav. Hverdagen med
fysisk fremmade gjorde med en paedagogs ord, at peedagogerne havde en "fzelles opgave og et
feelles mal”. | modsaetning til gendbningen i 2020 kunne paedagogerne under nedlukningen i 2021
lave feelles aktiviteter i SFO’en, spise frokost og tale sammen i lgbet af dagen.

Endelig forteeller paedagoger og ledere, at der under nedlukningen 2021 - i takt med at flere barn
er mgdt ind til ngdpasning - er skabt nogle klare strukturer for, hvordan barnene er organiseret, fx
pa drgange med faste voksne tilknyttet. Det giver mulighed for at tilrettelaegge en dag, hvor medar-
bejdernes skemaer er relativt faste — og hvor rytmer, rutiner og faste samarbejdsrelationer giver et
styrket afseet for samarbejde.

Det kollegiale samarbejde fik en anden form
Padagogerne fortaeller om en anderledes arbejdsdag, hvor der ikke p&d samme made som normalt
er rammesatte og fysiske mader for det paedagogiske personale.

Pa trods af at der holdes faerre mgder, viser interviewene, at paedagogers og leereres samarbejde
foregar med fokus pa undervisningen og opgaver, der skal koordineres. Flere paedagoger fortaeller
fx, at de hyppigt holder kortvarige meder, hvor den falgende dags program koordineres. Andre pee-
dagoger forteeller, at de pa trods af afstand og faerre fysiske mader har hyppig kontakt om fjernun-
dervisningen med leereren, enten telefonisk eller via fx Aula, hvor diverse problemer kan lgses, nar
de opstar. En paedagog forklarer:

Nu sidder lzereren ved tasterne til daglig, sa jeg kan komme direkte i kontakt med det samme.
Sa nar jeg sidder med en elev, sa kan jeg lige smide en mail eller ringe op, hvis det er det, jeg
har behov for.

Paedagog

Interviewene baerer praeg af, at det for mange er vigtigt at finde mader at fa samarbejdet til at fun-
gere pa. Det er, som en paedagog formulerer det, "vigtigt, at man er taet pa hinanden, selvom man
er langt fra hinanden rent fysisk.” En raekke paedagoger understreger, at det er deres faste drgangs-
eller klasseteam, der spiller en central rolle for dem under nedlukningen:

Teamsamarbejdet er vigtigt nu, hvor man er langt fra hinanden. Man skal maske i virkeligheden
vaere endnu teettere pa hinanden i forhold til fokus og opmaerksomhed og det at bedrive skole
pa en helt ny made. Det er jo megavigtigt.

Paedagog

For en del af de paedagoger, der har deltaget i interviewene, lader teamsamarbejdet til at veere en
ramme, de ser som vigtig og har stort fokus pa - selvom teamsamarbejdet ikke praktiseres pa
samme made som normalt.

Det var afggrende, at paedagoger havde indblik i undervisningsplaner og opgaver

Et af de forhold, paedagoger peger pa som afgerende for, at det paedagogiske arbejde fungerer
godt under nedlukningen, er koordinationen med lzererne om undervisningen.
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linterviewene med paedagoger bliver der peget pa en reekke betingelser, der gerne skal veere til
stede, hvis de skal veere i stand til at understatte undervisningen. Bl.a. er det vigtigt, at:

« Paedagoger far tilsendt planer og materialer, sa de kender indholdet i undervisningen og ved,
hvad laereren forventer af eleverne - og af dem som paedagoger.

+ Peedagoger og laerere er i stand til labende at kommunikere med hinanden, fx telefonisk eller via
Aula, og kan kontakte hinanden, nar de bliver i tvivl om noget, nar teknikken driller m.m.

+ Peedagogerne sidder mest muligt med ved sidelinjen, ndr laererne underviser, s& de har de bedst
mulige forudsaetninger for at kunne statte eleven i sit arbejde pa en kvalificeret made.

+ Roller og ansvar er fordelt, sa de svarer til den enkeltes kompetencer, og sa det er tydeligt for
begge parter, hvad de hver isaer forventer af den anden.

Hvis betingelserne for at understatte undervisningen ikke er til stede, kan det give udfordringeri
det paedagogiske arbejde. | interviewene fortaeller nogle paedagoger om vanskeligheder med at
lofte deres opgaver, fordi koordinationen med leererne har veeret mangelfuld:

Jegringede til laereren og sagde: 'Jeg skal vide, hvad de skal vide rent praktisk. Hvad side er det
i matematikbogen? Hvad er det i dansk? Du sagde noget med 120 ord, hvad skal de der?’ Sadan
helt konkret ned i detaljer, hvad jeg skal hjeelpe dem med.

Paedagog

Nogle paedagoger fortaeller om vanskeligheder med at understatte undervisningen i forbindelse
med nedlukningen 2021 uden at kende indholdet i undervisningsplanerne. Det handler fx om, at
paedagogerne har eleverne i ngdpasning og skal understatte undervisningen, mens eleverne skal
deltage i fiernundervisning og derfor har brug for koordinering af forventninger og faglige planer for
undervisningen.

Foraeldresamarbejde

Interviewene viser, at de zendrede rammer under covid-19-pandemien har haft betydning for relati-
onen til og samarbejdet med forzeldrene. Interviewene viser dog ogsa, at der blandt paedagogerne
er forskellige oplevelser af, hvilken betydning det har haft.

Det har vaeret et gennemgaende vilkar under pandemien, at der har vaeret mindre fysisk kontakt til
forzeldrene, der som udgangspunkt har mattet afholde sig fra at komme fysisk ind i SFO’en. Paeda-
goger og ledere giver udtryk for, at manglende fysisk kontakt til foreeldrene kan vaere udfordrende
og kan fare til starre afstand i samarbejdet, fordi der ikke er den samme kontakt mellem foraeldre
og paedagoger i forbindelse med afleverings- og hentesituationer, som der plejer at vaere. Peedago-
ger forteeller, at det ofte er i forbindelse med hente- og afleveringstidspunkter, at der er mulighed
for at tale uformelt med foraeldrene, vende store og sma spargsmal og fa en fornemmelse via for-
zeldrene af, hvordan barnet har det.

I nogle tilfeelde betad afstanden, at der opstod forvirring og uklarhed om rolle- og ansvarsfordeling
mellem hjemmet og SFO’en. Det hang sammen med, at der under nedlukningen 2021 opstod en ny
udfordring, hvor paedagoger og forzeldre skulle samarbejde om at koordinere og forberede bar-
nene pa en skoledag, hvor barnene var sammen med paedagoger i ngdpasning, som stattede ele-
ven i forbindelse med ngdundervisningen. Det vil sige, at barnene skulle mgde ind til en skoledag i
nedpasning og afleveres hos paedagoger uden at made en leerer. Rolle- og ansvarsfordelingen, der
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skulle koordineres mellem SFO og hjemmet, kunne handle om at forberede barnene pa dagens
aktiviteter eller sgrge for, at de havde det rette indhold med i tasken om morgenen:

Det har vaeret foraeldrenes ansvar at forberede barnene pa dagen. Det har ogsa veeret forzeldre-
nes ansvar, at de [eleverne] har en ugeplan og har de rette bager med. Det er der ogsa en del
eller ret mange af dem, der har haft styr pd, men der er desveerre ogsa nogle, hvor man kan
maerke, at det har forzeldrene slet ikke veeret inde over. De har bare regnet med at sende dem
afsted, og s er det os, der varetager det. Det har vaeret lidt problematisk i starten.

Paedagog

Andre steder fyldte udfordringen mindre. Det kan ses i sammenhaeng med, at afstandskravet blev
imadekommet af forskellige tiltag for at undga uhensigtsmaessig stor afstand i samarbejdet og i
relationen mellem det paedagogiske personale og barnenes forzeldre. Nogle paedagoger og ledere
forteeller, at de har haft fokus pa at fastholde kontakt med foraeldrene under de geeldende rammer,
og at det har gjort det muligt at undga nogle af de udfordringer, den fysiske afstand kunne give. Til-
tagene handlede bl.a. om at sikre strukturer i hverdagen og at prioritere og sikre kommunikation
via de kanaler, der var tilgaengelige. Fx peger paedagoger og ledere pa, at det kan vaere nyttigt at:

+ Invitere foreeldrene ind i virtuelle rum for at fastholde og styrke kommunikationen

+ Skabe en fast struktur - fx en drgangsstruktur - med fast tilknyttede voksne, der kan give konti-
nuitet i personaledaekningen.

| et eksempel fra datamaterialet forteeller paedagoger fra en SFO, at de under hele covid-19-perio-
den har lagt mere vaegt pad kommunikation med foraeldrene for at styrke samarbejdet og har om-
lagt dialogen med foraeldrene til virtuelle fora:

Foraeldrene inviterer viind i et rum, altsa et virtuelt rum, hvor vi hele tiden er taet pa hinanden
via ugeplanen og via Aula, vores platform, hvor vi kommunikerer. Den kommunikation har der
vaeret en grund til at intensivere i denne her periode.

Paedagog

| et andet eksempel fra datamaterialet har de midlertidige rammer afstedkommet et seerligt posi-
tivt tiltag i foreeldresamarbejdet. Det handler om, at barnene, der startede i SFO i lgbet af forarsma-
nederne inden skolestart, blev afleveret direkte til de paedagoger, der skulle vaere sammen med
dem i lgbet af dagen. Under normale omsteendigheder, fortaeller paedagogen, ville en del bgrn om
morgenen blive afleveret hos andre paedagoger, der mader seerligt tidligt ind. Men for at undgé for
mange smittekaeder er al kontakt holdt til de samme paedagoger. Det betad, at den pageeldende
padagog havde mere kontakt til foraeldrene, end hun plejer at have:

Det var bare sa genialt. Nar jeg fik de her barn, sa vidste jeg, hvem der havde haft en god mor-
gen, en darlig eller en aflivet hund. Jeg havde bare styr pa alle mine ti bern og havde ansigt pa
deres foraeldre. Det ville jeg ikke normalt have. For under andre forhold er det ikke sikkert, at
fordrspersonalet er mgdt ind, nar fordrsbernene bliver afleveret [...] Jeg synes, foraeldresamar-
bejdet har vaeret megagodt. Ogsa nu. Jeg snakker mere med forzeldre ansigt til ansigt, end jeg
gjorde normalt. Det er noget, man kan tage med sig.

Ovenstdende eksempel illustrerer den overordnede problematik, at hente- og afleveringssituatio-
ner generelt betragtes som en vigtig dimension af samarbejdet og kontakten mellem SFO og hjem.
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Erfaringerne viser, at afstandskravene generelt og den reducerede kontakt ifm. hente- og afleve-
ringssituationer kan udgare en udfordring for SFO’ernes samarbejde med foraeldrene. Det skyldes
saerligt, at paedagoger far en vigtig fornemmelse for barnenes trivsel, nar de dagligdags rutiner ud-
spiller og udfolder sigi overgangen fra hjem til SFO og omvendt - typisk i afleveringssituationer om
morgenen. Erfaringerne viser dog ogsa, at @get kommunikation, samarbejde og inddragelse i et
virtuelt format kan kompensere for og udligne noget af den ggede afstand.
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