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SAMMENFATNING

Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) har, som et led i en samlet national viden-
sopsamling, gennemfgrt en praksiskortlaegning for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (heref-
ter STUK) i perioden september 2018 til januar 2019. Praksiskortlaegningen afdaekker tiltag,
praksisser, metoder og/eller indsatser, der kan stimulere virksomheders efterspgrgsel efter og
voksnes motivation for almen voksen-, efter- og videreuddannelse (VEU). Hovedfokus i kortlaeg-
ningen ligger pa indsatser relateret til basale feerdigheder samt uddannelsestilbuddene forbere-
dende voksenuddannelse (FVU), ordblindeundervisning (OBU) og almen voksenuddannelse
(AVU). Kortlaegningen har ligeledes haft til formal at afdeekke implementeringspotentialet ved de
udpegede praksisser, metoder og indsatser. Kortlaegningens undersggelsesspgrgsmal er fglgen-
de:

Boks 1-1: Undersggelsesspgrgsmal

1. Huvilke praksisser, metoder og/eller indsatser opleves af VEU-brugere og -aktgrer som virksomme i
forhold til at gge arbejdsgiveres efterspgrgsel efter og voksnes motivation for almen voksen-, efter-
og videreuddannelse?

2. Hvilke lovende erfaringer i form af praksisser, metoder og indsatser har det stgrste implemente-
ringspotentiale?

Formalet med kortlaegningen er med andre ord at skabe et konkret indblik i virkningsfulde ind-
satser, der kan bidrage til at gge efterspgrgsel og tilgang til samt gennemfgrelsen af kurser pa
det almene VEU-omrade. Denne kortlaegning, suppleret med en systematisk kortlaegning af rele-
vant forskning, bidrager samlet til udmgntningen af punkt 13 i trepartsaftalen af oktober 2017,
jf. boksen nedenfor.

Boks 1-2: Trepartsaftale om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse

Der gennemfgres en national vidensopsamling i forhold til almen VEU med henblik p& at skabe et overblik
over den foreliggende viden og undersgge, hvordan man kan stimulere efterspgrgslen efter og motivationen
for almen VEU.

Rapporten afdaekker et bredt og varieret udsnit af den virksomme praksis, der eksisterer i sekto-
ren. Med udgangspunkt i velbeskrevne eksempler bidrager rapporten ogsa til en dyb indsigt i den
konkrete praksis. P& den made kan rapporten fungere som inspiration til aktgrer i feltet, herun-
der uddannelsesinstitutioner, aktgrer fra de faglige organisationer, virksomheder samt beskaefti-
gelses- sdvel som erhvervsfremmesystemet. Rapporten kan give konkret inspiration til, hvordan
disse aktgrer enkeltvis og i samarbejde kan stimulere efterspgrgslen efter almen VEU blandt
voksne og virksomheder. Malgruppen for naervaerende praksiskortlaegning er sdledes dels STUK,
dels de mange aktgrer, der arbejder med at understgtte brugen af almen VEU.

Der er ikke tale om en undersggelse af best practice. Formalet er i stedet en bredere vidensop-
samling, hvor fokus har veeret pa at afdaekke og beskrive praksis, som interviewpersoner selv
opfatter som virksom. Det har vaeret uden for rammerne af kortlaagningen at afdaekke egentlige
effekter af den virksomme praksis. De virksomme praksisser, der beskrives i rapporten, er af-
daekket pd baggrund af casebesgg hos uddannelsesinstitutioner, de aktgrer, de samarbejder med
(eksempelvis faglige organisationer) og aftagerne (eksempelvis virksomheder eller kursister). De
virksomme praksisser vil ofte vaere forankret hos en konkret uddannelsesinstitution i de respekti-
ve cases. Det skal dog understreges, at kortlaegningen ikke beskaeftiger sig med uddannelsesin-
stitutionerne og deres resultater i bredere forstand.

Det er hensigten, at rapporten skal kunne laeses selvstaendigt. Derfor foretages der ikke syste-
matiske henvisninger til de fund, som er fremkommet via kortlaagningen af forskning og @vrig
viden. Generelt kan det imidlertid konstateres, at der er betydeligt sammenfald mellem viden
indhentet fra praksis (denne rapport) og fra forskningen.



1.1

I det fglgende praesenteres en sammenfatning af kortlaeagningens hovedpointer. Sammenfatnin-
gen af hovedpointer er funderet i desk research af eksisterende viden sdvel som en tvaergdende
analyse af data indhentet fra otte sdkaldte deep dives, der er gennemfgrt. Kapitel 2 indeholder
en indledning samt laesevejledning, og dernaest prasenteres kortlaegningens metode, herunder
tilgangen til udveelgelse af deep dives. Kapitel 3 indeholder en tvaergdende analyse af de otte
deep dives. Det indebaerer, at vi opstiller de centrale barrierer for at motivere virksomheder og
voksne til at investere tid og ressourcer i almen VEU. Dernzest udpeges en raekke virksomme
praksisser, der er knyttet til de udpegede barrierer, og som gar pa tveers af de analyserede deep
dives. I bilag 1 preesenteres resultaterne fra de otte deep dives. Bilag 1 indeholder sdledes otte
kapitler. Hvert kapitel indeholder en konkret beskrivelse af den (potentielt): virksomme praksis i
hver case samt en kort implementeringsanalyse, hvor vi beskriver forudszsetningerne for at im-
plementere den konkrete praksis.

Rammer for rapporten og hovedpointerne

I resten af kapitel 1 samt i kapitel 3 praesenteres de vaesentligste resultater og konklusioner fra
de gennemfgrte analyser. Hovedpointerne er her, at der er en raekke barrierer for VEU-aktgrerne,
som man skal overkomme, hvis virksomhederne og de voksnes efterspgrgsel efter almen VEU
skal stimuleres. Analysens resultater viser ogsa, at der er mange konkrete virksomme praksisser,
som VEU-aktgrerne, herunder uddannelsesinstitutionerne, kan benytte sig af.

Uddannelsesinstitutionerne opererer inden for en raeckke rammevilkar, herunder lovgivning, fagli-
ge krav samt regler for finansiering. I den sammenhaeng er det vigtigt at understrege, at det ikke
har vaeret inden for rapportens opdrag at vurdere de ressourcemaessige omkostninger forbundet
med de konkrete virksomme praksisser, der praesenteres i rapporten. De fleste af de praesente-
rede praksisser vil dog medfgre et ressourceforbrug for den enkelte organisation. Eksempelvis
indebaerer opsggende indsats og uddannelsesplanlaegning for virksomhederne et vaesentligt res-
sourceforbrug for den enkelte uddannelsesinstitution; et ressourceforbrug der vel at maerke ikke
ngdvendigvis leder til et afkast i form af afviklet undervisning. Derfor vil man sjeeldent se, at
VEU-aktgrer kan benytte alle de praesenterede virksomme praksisser pa én gang.

Opsummering af kortlaegningens hovedpointer
Praksiskortlaagningen har til form3l at afdaekke tiltag, praksisser, metoder og/eller indsatser, der

kan stimulere virksomheders efterspgrgsel efter Boks 1-3: Definition af virksom praksis

og voksnes motivation for almen VEU. Med det
formal i sigte er der gennemfgrt en litteratur-
gennemgang, en raekke interviews med ngglein-
teressenter samt otte deep dives. Analyser af
disse data peger pa, at der er en raekke virk-
somme praksisser, der kan stimulere virksom-
heders efterspgrgsel og voksnes motivation for almen VEU. Disse praksisser falder ind under fire
forskellige overordnede temaer. Disse temaer er praesenteret i figur 1-1 nedenfor.

Virksom praksis henfgrer til tiltag, praksisser,
metoder og/eller indsatser, der ifglge respon-
denterne stimulerer virksomhedernes efter-
spgrgsel efter og voksnes motivation for almen
voksen-, efter- og videreuddannelse.

! "potentielt” henfgrer til, at Rambgll som naevnt ikke har haft mulighed inden for denne kortlaegnings rammer at validere, om en given
praksis er virksom i den forstand, at den reelt fgrer til resultater eller effekter.



Figur 1-1: Temaer for virksom praksis i undersggelsen
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Nedenfor praesenteres en kort opsummering af, hvilken virksom praksis der er indeholdt i de fire
temaer. I samme ombaering beskrives de implementeringsforudsaetninger, der ligger til grund for
de virksomme praksisser inden for det konkrete tema. Disse forudseetninger udfoldes i de otte
casebeskrivelser i bilag 1. Forudsaetningerne for virksom praksis vurderes med udgangspunkt i
fire implementeringsfaktorer: Kompetencer (eksempelvis didaktiske eller relationelle kompeten-
cer), Ledelse (eksempelvis ledelsesfokus og prioritering af ressourcer), Kultur (eksempelvis nor-
mer og vaerdier) og Teknik (eksempelvis IT, faciliteter og redskaber). Implementeringsforudseet-
ningerne knyttet til de respektive virksomme praksisser giver saledes et billede pa implemente-
ringspotentialet. Afslutningsvist i kapitlet praesenteres en kort beskrivelse af hver af de otte ca-
ses.

Opsggende indsats
Det er en klar og gennemgdende konklusion, at en veltilrettelagt, gennemtaenkt
opsggende indsats malrettet bade ledelses- og medarbejdersiden i virksomheder-
ne er en ngglefaktor for at motivere virksomheder og voksne til at investere tid og
ressourcer i almen VEU. Bdde store og sma virksomheder har et begraenset kend-
skab til almen VEU. De kender ikke til udbuddet, finansieringsmulighederne samt
processen forbundet med at sende medarbejdere pa efteruddannelse. I tillaeg
hertil peger analysen p3, at arbejdsgivere har et begraenset overblik over behovet for almen VEU
blandt deres medarbejdere. P& den anden side peger analysen p3, at mange medarbejdere er
tilbageholdende over for at pabegynde almen VEU. Det er ofte med henvisning til d&rlige erfarin-
ger med undervisningssituationer.

En veltilrettelagt opsggende indsats kan nedbryde eksisterende barrierer og gge sandsynligheden
for, at bade virksomhed og arbejdstager bliver motiveret til at investere tid og ressourcer i almen
VEU. Den opsggende indsats vil overordnet indbefatte, at en uddannelsesinstitution, ofte i sam-
arbejde med andre institutioner eller fagforeninger, tager kontakt til en virksomhed. Her informe-
res virksomheden om mulighederne inden for almen VEU, medarbejderne screenes for laese- og
skrivevanskeligheder, og virksomheden far udarbejdet en uddannelsesplan.

Implementeringsforudsaetninger: P3 tvaers af de virksomme praksisser, der ligger under det-
te tema i bilag 1, er det et gennemgadende billede, at et stort fokus pd opsggende indsats forst og
fremmest forudsaetter ledelsesopbakning. Der er tale om en investering i form af tid og ressour-

cer. Det kraever ledelsesopbakning p& uddannelsesinstitutionerne at afsaette ressourcer til denne
investering.



Fleksibilitet i tilrettelaeggelse og planleegning
Nar uddannelsesinstitutionerne udviser fleksibilitet i tilrettelaeggelse og plan-
lzegning af uddannelsesaktiviteterne, s& gger de sandsynligheden for, at bdde
L arbejdsgivere og arbejdstagere vil prioritere almen VEU. B&de offentlige og pri-
vate virksomheder kan have svaert ved at undvaere medarbejdere i driften og
produktionen. Det kan vaere sveert for virksomheder at undveere medarbejdere,
nar der er travlt. Omvendt, ndr der er nedgang i ordrebogen, sa kan det pavirke
investeringslysten. Hos medarbejderne kan det at modtage undervisning pa en skole vaere en
barriere. For andre kan det veere en saerskilt udfordring at modtage undervisning en hel dag, i
stedet for eksempelvis en halv dag.

Skal uddannelsesinstitutionerne overkomme disse barrierer, er det ngdvendigt, at de kan arbejde
med en raekke forskellige former for fleksibilitet i tilretteleeggelsen og planlaegningen af undervis-
ningen. De fleksibilitetsformer, der er udpeget i naerveerende analyse, er:

e Tid: Uddannelsesinstitutioner kan tilbyde undervisning, nar det passer ind i virksomhedernes
og medarbejdernes arbejdsrytme.

e Geografi: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde forlagt undervisning, der afvikles pa virk-
somhederne.

e Responsivitet: Uddannelsesinstitutionerne kan oprette hold, ndr virksomhederne efterspgrger
dem, hvilket ofte er med kort varsel.

e Programfleksibilitet: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde at afvikle kurser over laengere tid
ved at undervise halve i stedet for hele dage.

e Deltagere: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde at afvikle hold, selvom virksomheden ikke
kan stille med det ngdvendige antal kursister.

Implementeringsforudseetninger: De navnte former for fleksibilitet er alle praksisser, der
kan veere udfordrende for uddannelsesinstitutionerne og de undervisere, der skal afvikle under-
visningen. Den fgrste forudsaetning er ledelsesprioritering. Flere af de naevnte fleksibilitetsformer
ngdvendigggr, at uddannelsesinstitutionerne indlaegger buffere i deres planlaegning. Det er en
risiko at tage, der kan veere omkostningsdrivende for institutionerne. Det er sdledes ngdvendigt,
at ledelsen aktivt prioriterer fleksibilitet.

Uddannelsesinstitutionen skal have fokus pa service og en eksplicit kultur herom. Det traekker
veksler pa underviserne, ndr det bliver kraevet, at de underviser pa forskellige tidspunkter, eller
nar de pd kort tid skal oprette nye hold. Det er en forudsaetning, at der pa uddannelsesinstitutio-
nen eksisterer en kultur om, der satter virksomhederne og kursisterne i centrum inden for de
givhe rammer. Det er deres rammevilkdr, der s vidt muligt skal definere, hvordan undervisnin-
gen afvikles.

Undervisning mélrettet kursist, virksomhed og brancher
Uddannelsesinstitutionernes undervisning er pa et overordnet niveau reguleret
fra centralt hold. Men der er frihed til i hgj grad at malrette indholdet af under-
m visningen til den enkelte virksomhed, den relevante branche eller den enkelte
kursist. Det er tydeligt fra analysen i denne rapport, at dette er vigtigt, hvis virk-
| somheder og voksne i hgjere grad skal prioritere VEU. For sa vidt angar arbejds-
tagerne, peger analysen pa, at de kan have sveert ved at se vaerdien i almen VEU
relativt til eksempelvis AMU. Det kan veere opfattelsen, at styrkede laese- og skrivefeerdigheder i
mindre grad bidrager direkte til driften sammenlignet med et AMU-kursus. P& medarbejdersiden
kan almen VEU blive associeret med erfaringer fra folkeskolen, hvor fagets indhold eksempelvis
kan have veaeret skgnlitteratur eller lignende, hvilket kursisterne ikke ser som relevant.



Skal uddannelsesinstitutionerne overkomme disse barrierer, sa er det ngdvendigt, at undervis-
ningen, sa vidt det er muligt, tager udgangspunkt i den konkrete virksomhed eller branche. Un-
dervisningsmaterialet skal med andre ord tage direkte udgangspunkt i fagtermer, materiale fra
virksomhederne eller lignende. I tillaeg hertil er det vigtigt, at undervisningen er malrettet den
enkelte kursist. Heri ligger blandt andet, at underviserne kan vaere bevidste om brugen af relati-
onskompetencer samt de metoder og teorier, der ligger heri. Det kan man blandt andet sikre via
efteruddannelse af undervisere.

Implementeringsforudsaetninger: En central forudsaetning for, at underviserne kan malrette
undervisningen til den enkelte kursist, virksomhedens arbejdsgange eller branchens fagtermer,
er, at underviseren har kompetencerne til det. I den sammenhaeng er der forskellige kompeten-
cer, der skal i spil. Underviserne skal have forretningsforstaelse. De skal vide, hvordan virksom-
heder opererer, og hvilke udfordringer personer med laese- og skrivevanskeligheder stgder pa i
virksomhedens arbejdsgange. De skal ogsa hurtigt kunne szette sig ind i fagtermer pa tvaers af
brancher. Endelig er det vigtigt, at underviserne har kompetencerne til at arbejde med relationer
over for de grupper blandt kursisterne, der er tilbageholdende ved at indgd i undervisningssam-
menhaenge.

Struktureret samarbejde
Afslutningsvist er det ogsd en gennemgdende konklusion, at uddannelsesinsti-
tutionerne vinder meget ved at indgd i forpligtende og strukturerede samar-

'A bejdsrelationer med en raekke forskellige aktgrer. Virksomhederne oplever
opsggende indsatser fra mange kanter. De bliver kontaktet af forskellige ud-
\ dannelsesinstitutioner, der gnsker at salge kurser. Jobcentre kontakter virk-

somheder for at finde pladser til personer i ledighed, og aktgrer fra erhvervs-

fremmesystemet kontakter virksomheder for at tilbyde hjzelp til vaekst. En
ukoordineret opsggende indsats kan for virksomhederne opleves som uhensigtsmeaessig. Virk-
somhederne vil eksempelvis ofte have gnsker til efteruddannelse, der gar pa tvaers af uddannel-
sesinstitutionernes kursusudbud.

Et struktureret samarbejde mellem uddannelsesinstitutionerne kan understgtte, at virksomhe-
derne oplever en bedre og sammenhangende service. Hvis uddannelsesinstitutionerne eksem-
pelvis praesenterer en uddannelsesplan, der ikke bare er begraenset til det almene omrdde, men
0gsa praesenterer mulighederne inden for AMU, kan det gge sandsynligheden for, at virksomhe-
derne prioriterer almen VEU.

I tillaeg hertil peger analysen pa, at uddannelsesinstitutionerne kan have gavn af et samarbejde
med eksempelvis jobcentre og erhvervsfremmesystemet. Formalet i den sammenhaeng er viden-
deling. Bade i jobcentrene og i erhvervsfremmesystemet er der et stort fokus p& opsggende ind-
sats hos virksomhederne. Ved at mgdes og videndele struktureret med disse parter kan uddan-
nelsesinstitutionerne fa vigtig viden om virksomheder, der maske kan have behov for VEU.

Afslutningsvist er det tydeligt fra analysen, at det er gavnligt for uddannelsesinstitutionerne, hvis
de har et steerkt samarbejde med de faglige organisationer. De faglige organisationer kan blandt
andet hjzelpe virksomhederne med at &bne dgre i virksomhederne - bade hos lederne sdvel som
hos medarbejderne til et farste mgde om almen VEU. Lgbende kan faglige organisationer ogsd
bidrage til at italesaette ngdvendigheden af VEU blandt medlemmer.

Implementeringsforudsaetninger: P3 linje med den opsggende indsats ggr det sig ogsa geel-
dende, at samarbejde med andre aktgrer indebaerer en investering i form af tid og ressourcer.
Det kraever ledelsesopbakning at afsaette ressourcer til denne investering.
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Praesentation af de otte cases
Nedenfor er de otte cases praesenteret kort. Hver case er uddybende beskrevet i bilag 1.

Tveerinstitutionelt samarbejde og opsogende indsats

Indgangen til denne case er HF & VUC Nordsjzelland, men den involverer ogsd fem andre uddan-

nelsesinstitutioner?. De virksomme praksisser omfatter:

o Et tveerinstitutionelt samarbejde, herunder et eksempel pa, hvordan samarbejdet er for-
maliseret mellem uddannelsesinstitutionerne i Nordsjeelland.

e En mélrettet og virksomhedsnzer opsggende indsats, herunder et konkret eksempel pa
en virksomheds oplevelse af den opsg@gende indsats.

Sammenlagt indebzerer disse to praksisser, at uddannelseskonsulenterne fra de forskellige ud-
dannelsesinstitutioner koordinerer deres opsggende indsats, samt at de salger hinandens kurser
som en samlet pakke.

Opsggende indsats ad flere veje og metodeggrelse

Grundlaget for denne case er HF & VUC Fyn, men den involverer ogsd andre aktgrer, herunder

faglige organisationer, et virksomhedsnetvaerk samt andre uddannelsesinstitutioner. Der er ud-

peget tre forskellige virksomme praksisser:

e Virksomhedsindsats gennem flere indgange. HF & VUC Fyn benytter herunder et booking-
firma, et samarbejde med faglige organisationer og et virksomhedsnetveaerk.

¢ Metodegjort tilgang til det opsggende arbejde. HF & VUC Fyn har konceptualiseret og skrift-
liggjort den opsggende indsats for at understgtte og sikre kvalitet i arbejdet.

¢ Tveergdende VUC-samarbejde ("Viden To Go"). Heri ligger en stgrre satsning mellem en
reekke VUC’er om at ensrette det tveergdende samarbejde.

Brug af netvaerk og kompetenceudvikling af undervisere

Indgangen til denne case er VUC Storstrgm, men den involverer ogsa et netvaerk af virksomhe-

der. Der er udpeget to forskellige virksomme praksisser:

¢ En netvaerksbaseret, opsggende indsats. Det indebaerer, at uddannelsesinstitutionen har
startet et virksomhedsnetveerk, der anvendes til videndeling i forbindelse med den opsggen-
de indsats.

¢ Intern kompetenceudvikling af undervisere. Det indebarer blandt andet, at underviser-
ne far styrket deres relationelle kompetencer.

Metodisk tilgang og fleksibel tilrettelaeggelse

Grundlaget for denne case er HF & VUC Fredericia?, men den indbefatter ogsd et fokus pa samar-

bejde med en virksomhed samt Netvaerkslokomotivet. Konkret er der udpeget to forskellige virk-

somme praksisser:

¢ Den opsggende indsats, herunder en konkret trin-for-trin-beskrivelse af, hvordan Net-
vaerkslokomotivet i samarbejde med HF & VUC Fredericia arbejder med at opsgge og rekrut-
tere virksomheder og medarbejdere.

o Samarbejde med virksomheder og fleksibel tilrettelaeggelse af undervisningen. Heri
ligger, at uddannelsesinstitutionen i vid udstreekning inddrager praksiseksempler i undervis-
ningen, samt at undervisningen tilrettelaegges fleksibelt.

Datadrevet opsggende indsats og mélrettet undervisning

2 Esnord, SOPU, KNORD, VUC Lyngby og Pharmakon
3 HF & VUC Fredericia er en enhed under IBC (International Business College).



Denne case er forankret i AOF Syd, men den indebzaerer ogsa samarbejde med TR-systemet. Fgl-

gende to virksomme praksisser er udpeget:

o Den opsggende indsats, herunder en beskrivelse af konkrete greb (eksempelvis brug af
data), der virker i forhold til at gge efterspgrgslen efter almen VEU p& henholdsvis virksom-
heden og hos medarbejderne.

e Tilrettelaeggelse af undervisningen, herunder fokus pa individuelt tilpasset undervis-
ning og gode relationer.

Tveerinstitutionelt samarbejde og brancherettet undervisning

Denne case er forankret p& VUC Ringkgbing-Skjern, men den involverer ogsa andre uddannelses-

institutioner i Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern og aktgrer fra Ringkgbing-Skjern Kommune

samt aktgrer fra erhvervsfremmesystemet. Der er konkret udpeget to virksomme praksisser:

¢ Samarbejde omkring den opsggende indsats, herunder en beskrivelse af det konkrete
arbejde i kompetencegruppen samt samarbejdet i KUBE. Kompetencegruppen er et ek-
sempel pa samarbejde pa tvaers af uddannelsesinstitutionerne i Uddannelsescenter Ringkg-
bing-Skjern. KUBE star for Koordineret Uddannelses-, Beskaeftigelses- og Erhvervsindsats.
Det er et eksempel p&, hvordan uddannelsesinstitutioner kan samarbejde med aktgrer fra
andre systemer.

e Tilrettelaeggelse af undervisningen, herunder fokus pa samarbejde i forbindelse med
brancherettet undervisningsmateriale.

Opsagende indsats og mé8lrettet undervisning

Udgangspunktet for denne case er AOF Midt, men den involverer ogsd medarbejdere pd virksom-

hederne og de faglige organisationer. I denne case er der udpeget to virksomme praksisser:

¢ Den opsggende indsats, herunder en konkret trin-for-trin-beskrivelse af, hvordan de
arbejder med at opsgge en virksomhed.

o Indhold samt tilrettelaeggelse af undervisningen, herunder et konkret eksempel p3,
hvordan man ggr undervisningen relevant for medarbejderne.

Workshopbaseret opsggende indsats og tilretteleeggelse af undervisningen

Indgangen til denne case er i Aarhus HF & VUC, men den involverer ogsa virksomheder og TR-

systemet. Der er i denne case udpeget to virksomme praksisser:

¢ Den opsggende indsats, herunder en konkret beskrivelse af en workshop, som benytter
en procesbeskrivelse til at visualisere et typisk uddannelsesforlgb samt et eksempel pa brug
af ambassadgrrollen.

o Indhold samt tilrettelaeggelse af undervisningen, herunder et konkret eksempel pd
fleksibilitet i form af undervisning, der afvikles pa virksomhed og kun en halv dag ad gangen.



2.1

2.2

INDLEDNING OG METODE

I dette kapitel praesenteres baggrunden for rapporten. Derngest praesenteres rapportens metode,
herunder strategien for at udveaelge deep dives og tilgangen til den kvalitative dataindsamling.

Indledning

Ny teknologi og globalisering sendrer vores hverdag og arbejdsliv med en stadig stigende hastig-
hed. Kompetencekravene fra virksomhederne andrer sig i samme takt. Det giver arbejdsstyrken
muligheder sdvel som udfordringer. Trepartsaftalen fra 2017 viser en politisk ambition om, at
VEU-systemet skal spille en aktiv og staerk rolle i denne udvikling. Ifglge aftalen er VEU sdledes
afggrende for at sikre et fleksibelt arbejdsmarked, der matcher de krav, som globalisering, ny
teknologi og skaerpet konkurrence stiller til danske virksomheder.

En raekke undersggelser har indikeret, at der er et potentiale for at Igfte danskernes basale kom-
petencer. Det geelder blandt andet undersggelsen foretaget i regi af Programme for the Internati-
onal Assessment of Adult Competencies (PIAAC). Resultaterne af fgrste runde blev offentliggjort i
2013. De danske resultater herfra viste, at 16,1 pct. af voksne danskere har mindre gode lzese-
feerdigheder. Det svarer til 583.000 personer. Internationalt placerer Danmark sig saledes klart
under OECD-gennemsnittet:.

I trepartsaftalen er der sdledes ogsa en raekke initiativer, der er malrettet et Igft af danskernes
basale kompetencer. Med trepartsaftalen bliver de eksisterende tilbud inden for forberedende
voksenundervisning udvidet med fagene FVU-digital og FVU-engelsk, der skal udbydes som virk-
somhedsrettede forlgb og malrettes ansatte, der har behov for styrkede basale faerdigheder in-
den for it og engelsk i relation til deres jobfunktion.

Trepartsaftalen indeholder ogsd et initiativ (pkt. 13), der indebaerer en national vidensopsamling i
forhold til almen VEU med henblik p& at skabe et overblik over den foreliggende viden og under-
sgge, hvordan man kan stimulere efterspgrgslen efter og motivation for almen VEU. Dette pro-
jekt er en udmgntning heraf. Projektet omfatter to delrapporter. Delrapport 1 indeholder en kort-
laegning af eksisterende forskning. Denne delrapport 2 indeholder en praksiskortlaegning. Det
samlede projekt skal ses som en del af en flerstrenget indsats, der er malrettet et Igft af dan-
skernes almene kompetencer.

Metode

I dette afsnit praesenteres metoden for analysen. Analysen er udarbejdet i tre faser: 1) Udvael-
gelse, 2) Deep dives og 3) Rapportering. I dette metodeafsnit udfoldes fase 1 og 2 og tilgangen
hertil.

Udveelgelse af deep dives

Udveelgelsen af deep dives er foretaget eksplorativt. Indledningsvist har vi pd baggrund af tre
forskellige datakilder udpeget en bruttoliste pa 12 potentielt perspektivrige cases for virksom
praksis. I anden fase blev den endelige liste pa otte cases fastlagt. Dette blev gjort af Rambgll pa
baggrund af en raekke kriterier. STUK blev hgrt i den endelige udvaelgelse.

I forste fase er benyttet fglgende datakilder for at indkredse en bruttoliste pd i alt 12 cases:

e Traek af aktivitetsdata fra Undervisningsministeriets Databank. I databanken kan VEU-
kategorier og antal kursister opdeles ned pa institutionsniveau. P& den baggrund udtrak vi tre
saerskilte lister af institutioner med en hgj aktivitet i antal beskaeftigede kursister i det sene-

4 SFI (2013): Feerdigheder i laesning, regning og problemlgsning med IT i Danmark. Hovedrapport.



ste skoledr (2015/2016). Der blev trukket lister af de institutioner med den hgjeste aktivitet
blandt kursister inden for henholdsvis AVU, FVU og OBU.

P& den made var det muligt at fa et overblik over de institutioner, der lykkes med at tiltraek-
ke voksne til at deltage i forskellige former for almen VEU. Dette aktivitetsmal kan dog ikke
st alene. Ser man alene pa aktivitetsmalet, vil der vaere en naturlig bias imod stgrre institu-
tioner centreret i de stgrste byer. Aktivitetsmalet alene kan sdledes blot veaere en indikator for
den geografiske placering og ikke ngdvendigvis en virksom praksis pa institutionen.

o I tillaeg til treek pd Undervisningsministeriets Databank blev der gennemfgrt 10 interviews
med ngglepersoner inden for VEU-systemet. Konkret interviewede vi fem VEU-centerchefer,
to repraesentanter for de faglige organisationer, én ekspert og to personer fra Netveaerkslo-
komotivets. Formalet var her at fa deres input til cases, hvor uddannelsesinstitutioner og an-
dre aktgrer har haft gode erfaringer med at motivere virksomheder og voksne til at investere
tid og ressourcer i almen VEU. I samme ombeaering blev de bedt om at vurdere, om uddan-
nelsesinstitutionerne fra de udtrukne lister havde perspektivrige erfaringer pd omradet.

¢ Den sidste datakilde i fgrste fase var eksplorative interviews med en raekke af de uddannel-
sesinstitutioner, som der blev udpeget pa baggrund af udtraek fra UVM’s databank og inter-
views med ngglepersoner. Konkret blev der gennemfgrt 10 interviews med ngglepersoner fra
uddannelsesinstitutionerne. Formalet med disse eksplorative interviews var at fa bekreeftet,
at de potentielt gode resultater bundede i en egentlig virksom praksis og ikke tilfaeldige om-
steendigheder.

P& baggrund af denne eksplorative fgrste fase blev der genereret en liste pd 12 cases. Casene
blev udvalgt pa baggrund af en triangulering af datakilderne ovenfor.

Herefter indsnaevrede Rambgll de 12 cases til otte. M3lsaetningen var her at sikre spredning pa
geografi og stgrrelse for pa den made at gge sandsynligheden for at beskrive virksom praksis,
som afspejler et bredt udsnit af den praksis, man ser pa omradet. STUK blev hgrt i processen.

Tabel 1-1: Udvalgte institutioners aktivitet inden for almen VEU

FVU AVU oBU

363 1.351 135 Nordsjeelland
663 2.564 324 Fyn

453 1.562 123 Sydsjaelland
119 898 80 Sydjylland
215 94 Sydjylland
271 240 165 Vestjylland
430 33 Midtjylland
218 1.896 162 @stjylland

Kilde: Opgjort pa baggrund af Undervisningsministeriets databank. Aktiviteten er opgjort for beskaeftigede kursister.

Som det fremgar af tabel 1-1, er der en vaesentlig spredning pa aktivitet og geografi blandt de
udvalgte institutioner. Vi ser sdledes, at HF & VUC Fyn i skoledret 2016/2017 havde cirka 10
gange flere AVU-kursister end VUC Ringkgbing-Skjern. I tilleeg kan man af tabellen se, at de er
en vaesentlig spredning p&, hvilken geografisk placering de udvalgte institutioner har. Afslut-
ningsvist kan det bemaerkes, at der ogsa er spredning pa institutionstype. To af de otte udvalgte
institutioner er saledes AOF. AOF er en sammenslutning af 100 afdelinger, der gennemfgrer kur-

® Netvaerkslokomotivet er en uafhaengig enhed inden for forberedende voksenundervisning, FVU. Netvaerkslokomotivet modtager
finansiel stgtte fra kommuner i Netvaerkslokomotivets daekningsomrade (www.netvaerkslokomotivet.dk). I tillaag modtager Netvaerks-
lokomotivet finansiering fra Satspuljen.


http://www.netvaerkslokomotivet.dk/

ser og uddannelsesaktiviteter i hele landet. De enkelte afdelinger kan udbyde FVU eller OBU, hvis
de tegner en driftsoverenskomst med en VUC, der er driftsherrer p& FVU- og OBU-omradet.

Det skal understreges, at der ikke er tale om institutionscases. Som det vil fremgé’\ af beskrivel-
sen af de gennemfgrte deep dives (jf. bilag 1), involverer de virksomme praksisser oftest, at
uddannelsesinstitutionerne samarbejder med andre aktgrer. I disse situationer er de andre aktg-
rer, sa vidt det har vaeret muligt, ogsa blevet interviewet.

P& baggrund af denne selektionsstrategi er analysens styrke bredde og dybde. Analysen afdaek-
ker et bredt og varieret udsnit af den virksomme praksis, der eksisterer i sektoren. Ved at fore-
tage deep dives i hver case bidrager metoden o0gs3 til en dyb indsigt i den konkrete praksis.

For sa vidt angdr begraensninger af analysens resultater, er det vigtigt at fremhaeve, at det ikke
er en egentligt best practice-undersggelse. En best practice-undersggelse vil ngdvendigggre, at
der bliver brugt flere ressourcer i udvaelgelsen af cases. Konkret vil det veere ngdvendigt at ud-
pege klare og sammenlignelige resultatmal, der vil kunne opggres uafhaengigt af rammevilkar,
stgrrelse og geografi mv. Det vil ogsd ngdvendigggre egentlige observationsstudier af den udpe-
gede praksis. Det har ikke vaeret intentionen i denne analyse. Hensigten har i stedet vaeret en
vidensopsamling, hvor fokus har vaeret pad at udpege forskellige virksomme praksisser og fa dem
beskrevet med henblik pa at inspirere til den videre udvikling pd omradet.

Tilgang til deep dives

I hver af de otte cases er der foretaget deep dives. Et deep dive betyder i denne sammenhaeng,
at hver udvalgt case ggres til genstand for en kvalitativ undersggelse, hvor der ‘dykkes’ detalje-
ret ned i elementer i en specifik praksis, metode eller indsats - det kan fx veere arbejdsgange,
samarbejdsformer, undervisningsmaterialer, hjelpemidler, kommunikationskanaler - som VEU-
aktgrerne og brugerne vurderer som virksomme.

Hvert deep dive er gennemfgrt som et casebesgg, hvor Rambgll har gennemfgrt interviews med
aktgrerne, herunder eksempelvis bade virksomheder og uddannelsesinstitutioner. I det omfang
det har veaeret ngdvendigt, er der foretaget opfglgende telefoninterviews med relevante aktgrer.
P8 tveers af de gennemfgrte deep dives er det saledes falgende personer, der er foretaget inter-
views med:

e VEU-institutionens ledelse

e Salgschef/virksomhedskoordinatoren

e FVU- og/eller OBU-kursusansvarlige

e Arbejdsgivere, som benytter institutionens

e Almene VEU-tilbud (fx leder el. HR-funktion)

o Tidligere deltagere pa kurset

e Repraesentanter fra de faglige organisationer (eksempelvis TR el. lign).

Den egentlige liste af respondenter har dog varieret alt afhaengigt af, hvilken virksom praksis der
var fokus pa. Antal gennemfgrte interviews pa hvert deep dive har varieret mellem fire og seks.
Det skal dog bemaerkes, at enkelte af de gennemfgrte interviews har veeret afviklet som fokus-
gruppeinterviews med flere deltagere.
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3.1

TVARGAENDE ANALYSE

Nzervaerende kapitel samler op pa de vaesentligste erfaringer fra de otte deep dives. VEU-
aktgrerne i de otte deep dives arbejder mod det samme mal, hvilket indbefatter, at flere virk-
somheder og voksne prioriterer almen VEU. Aktgrernes rammevilkar er i en vis udstraekning for-
skellige. Uddannelsesinstitutionerne har forskellig st@rrelse: VUC Ringkgbing-Skjern havde 240
AVU-kursister i skoledret 2016/2017, og HF & VUC Fyn havde 2.564 AVU-kursister. VEU-
aktgrerne agerer ogsd i arbejdskraftsopland, der er meget forskellige. Til trods for disse forskelle
ser man pa tvaers af de otte deep dives, at der er sammenfald i de virksomme praksisser, som
VEU-aktgrerne benytter for at nd malet om at gge brugen af almen VEU.

I denne tvaergdende analyse samles der op pd disse tvaergdende praksisser. Indledningsvist ud-
peges barrierer for, at VEU-aktgrerne motiverer voksne og virksomheder til at benytte almen
VEU. Det er udfordringer, som VEU-aktgrerne udpeger som centrale for at gge brugen af almen
VEU. Dernaest udpeges de tvaergaende praksisser, der ogsa kort beskrives.

Udfordringer for brugen af almen VEU

Figur 3-1 nedenfor illustrerer de udfordringer, som analysen indikerer, at VEU-aktgrerne skal
overkomme for at gge brugen af VEU blandt voksne og virksomheder. De skitserede udfordringer
er fgrst inddelt efter malgrupper. Der er saledes udfordringer udpeget hos bade virksomheder og
voksne. Virksomheder vil her ofte vaere ledere, HR-ledere, mellemledere eller lignende. Voksne
skal her forstas som ansatte, herunder ogsa TR. Dernaest er figuren inddelt i faser, der er centra-
le i den veerdikaede, der gar fra en fgrste opsggende kontakt til virksomheden og frem til, at un-
dervisningen afvikles og faerdigggres. Nedenfor udfoldes og beskrives udfordringerne fasevist.

Figur 3-1: Centrale udfordringer i veerdikaeden

Fase 1: Opsggende indsats og screening > Fase 2: Iveerkszettelse af undervisning > Fase 3: Afvikling af undervisning

e Manglende overblik over udbud, e Almen VEU er sveert at passe ind i e Virksomhedeme har sveert ved at
Virksomheder finansieringsmuligheder og proces bade opgangs- og nedgangstider undveere medarbejdeme i driften

¢ Nervgsitet v. medarbejdemes e Iveerkseettelse kreever e Virksomhedeme gnsker, at
reaktion administration undervisningen tager udgangspunkt

¢ Mellemledere kan veere en saerskilt e Virksomhedeme beslutter ofte med jldereslatenale
hindring kort varsel, at ge gnsker at sende . Virksomheder }<an ofte ikke sende

« Manglende overblik over medarbejder pa opkvalificering nok kursister til at fylde et helt hold
kompetencebehov blandt ansatte e Virksomheder udskyder eller aflyser

o Sveert ved at se verdi af almen VEU Kicegpediiogiiss

e Leese-og skrivevanskeligheder er et e Medarbejdeme holder ikke e Klasserumsundervisning pd skoler

Voksne tabu p8 virksomheder virksomheden op pa kan opleves angstprovokerende

e Screening kan ses som en forligber uddannelsesplanen e Kursister har sveert ved at modtage
til fyringer e TR holder ikke ledelsen op pa undervisning en hel dag

e Personer med udfordringer deltager uddannelsesplanen o Arbejder man i skiftehold, har man
ofte ikke frivilligt i screeninger S\éEIT ved at deltage i undervisning

o Darlige erfaringer med uddannelses- pa normale tidspunkter
og undervisningssituationer e Kursister har behov for, at

e Sveert ved at se veerdi af almen VEU undervisningen er meget praksisnaer

og relevant for deres arbejde

Fase 1: Opsggende indsats og screening

Blandt virksomhederne er det en central udfordring for deres brug af almen VEU, at de mangler
et overblik over og indsigt i udbuddet pd omradet, hvilke offentlige finansieringsmuligheder der
eksisterer, samt hvordan en konkret proces for VEU-forlgbet vil kunne se ud. Man ser ogsa blandt
virksomhederne en 'nervgsitet’ forbundet med, hvilken reaktion deres medarbejdere vil have,
hvis virksomheden melder ud, at de skal screenes for eksempelvis laese- og skrivevanskelighe-
der. Virksomhederne er saledes bekymret for, at medarbejderne vil se det som en kritik af deres
arbejdsindsats og funktionsniveau.

Virksomhederne har oftest heller ikke et overblik over kompetencebehovet blandt medarbejder-
ne. Det vil sige, at de ikke ved, hvor mange af deres medarbejdere der har udfordringer med
almene kompetencer. Virksomhederne vil typisk heller ikke have et indblik i, hvilke opkvalifice-
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ringsgnsker medarbejderne kan have til almen VEU. Afslutningsvist peger analysens resultater
pa, at mange virksomheder kan have svaert ved at se veaerdien af almen VEU relativt til eksem-
pelvis et AMU-kursus.

I den opsggende indsats skal VEU-aktgrerne ogsa overkomme nogle udfordringer og en tilbage-
holdenhed blandt de voksne pa virksomhederne. Analysens resultater peger pa, at det er en cen-
tral udfordring blandt de voksne p& virksomhederne, at udfordringer med almene kompetencer
kan ses som et tabu. Hvis det eksempelvis er et tabu at vaere ordblind, kan det vaere en udfor-
dring at foresld overfor ledelsen eller kollegaerne, at virksomheden skal investere i almen VEU.
Hvis virksomheden foresldr, at medarbejderne skal screenes for laese- og skrivevanskeligheder,
er der nogle medarbejdere, der kan se dette som en forlgber for en fyringsrunde. Konkret er
hypotesen hos nogle, at virksomheden gnsker at udpege de medarbejdere med det laveste bogli-
ge niveau, sa de kan skille sig af med dem.

En anden udfordring knytter sig til, at personer med udfordringer inden for almene kompetencer
ikke vil deltage i eksempelvis screeningsaktiviteter, hvis det bliver tilbudt og ikke palagt. Det vil
ofte bunde i, at de voksne har darlige erfaringer med den kontakt, de har haft til uddannelsessy-
stemet. Afslutningsvist ser man ogsa, at visse grupper blandt de voksne har svaert ved at se
veerdien af almen VEU. I stedet er disse grupper mere orienterede imod den erhvervsrettede del
af VEU-systemet.

Fase 2: Iveerkseettelse af undervisningen

Det er et kritisk punkt i vaerdikaeden rent faktisk at fa iveerksat undervisningen i almen VEU. Ofte
vil der ske det, at en uddannelsesinstitution i samarbejde med de relevante aktgrer laver en
screening og udarbejder uddannelsesplaner for de enkelte medarbejdere, men uden at virksom-
heden agerer pa det. P& den made risikerer VEU-aktgrerne, at ressourcerne investerer i scree-
ning, og planlaegning g%r tabt.

Blandt virksomhederne er den centrale udfordring i denne sammenhang, at det det kan vare en
udfordring at undvaere medarbejdere i driften og produktion. Det gaelder bade, nar ordrebogen er
fyldt, og nar ordrebogen er tom. Dertil kommer, at der er virksomheder og VEU-aktgrer, der pe-
ger pa, at administrationen for virksomhederne kan vaere en udfordring for at agere pa den plan,
der er lagt for dem. Afslutningsvist er det en udfordring, at virksomhederne oftest ikke laegger
VEU ind i deres produktionsplan. De beslutter sig derfor ofte for at agere pd uddannelsesplanen
for deres medarbejdere med kort varsel. Det kan eksempelvis ggre sig gaeldende, at de gnsker at
sende medarbejdere pd et kursus med et varsel pa 14 dage eller en maned.

Blandt medarbejderne kan der ogsa vaere udfordringer. Analysen peger p&, at medarbejdere og
TR, pa linje med virksomhederne, ikke Igbende har fokus pa almen VEU. Det kan give sig udslag
i, at medarbejderne eller TR ikke italeseetter over for virksomheden, at der er behov for at priori-
tere tid i produktionsplanleegningen til almen VEU. Det kan der vaere flere arsager til, men det vil
ofte veere knyttet til medarbejdernes tilbageholdenhed over for at deltage i undervisning af en
almen karakter.

Fase 3: Afvikling af undervisning

Overkommer VEU-aktgrerne udfordringerne, der er knyttet til at ivaerksaette undervisningen, er
der ogsé’l udfordringer, imens undervisningen afvikles. Blandt virksomhederne kan man igen se,
at der er udfordringer med, at de skal undvaere medarbejdere. Det gaelder saledes eksempelvis,
at hvis der indlgber en stor ordre eller lignende, imens undervisningen kgrer, kan virksomheder-
ne udskyde eller aflyse undervisningsforlgbet. Virksomhederne vil ogsa ofte insistere pa, at det
undervisningsforlgb, som de betaler for, tager udgangspunkt i materiale og problemstillinger, der
er seerligt relevant for dem som virksomhed. Det stiller store krav til underviserne pa uddannel-
sesinstitutionerne og deres evne til at agere fleksibelt i undervisningssammenhange. Man ser
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3.2

0gsa en udfordring knyttet til, at virksomhederne ikke er villige til at undvaere nok medarbejdere
til at fylde et helt hold. Det kan have gkonomiske konsekvenser for uddannelsesinstitutionerne.

Blandt medarbejderne ser man den udfordring, at de kan vaere modvillige for at deltage i under-
visning, der afvikles i uddannelsesinstitutionernes lokaler. Det bunder typisk i d%rlige erfaringer
med uddannelsessystemet generelt set. Dernaest ser man, at visse grupper blandt deltagerne

kan have sveaert ved effektivt at modtage undervisning en hel dag. I stedet kan de have behov for
et program, der veksler mellem undervisning og arbejde. En anden problemstilling udspringer af,
at mange personer med eksempelvis laese- og skrivevanskeligheder arbejder pa virksomheder
med skiftehold eller lignende. Det kan eksempelvis ggre sig geeldende, at personer, der arbejder
pa nathold, vil have svaert ved at modtage undervisning om dagen. Afslutningsvist er der ogsa et

pres fra kursister for, at undervisningen sa vidt muligt er relevant for dem og brugbar i deres
hverdag. Det kan vaere i deres privatliv sdvel som i deres arbejdsliv.

Virksom praksis - tvargdende analyse

Fase 1: Opsggende indsats og screening
I dette afsnit fremhaeves de virksomme praksisser, der gar igen pa tvaers af de otte deep dives.
Det er praksisser, som pa forskellige mader imgdegar og nedbryder de barrierer, der er udpeget
og opstillet tidligere i kapitlet. Beskrivelsen vil vaere faseinddelt. Den vil sdledes tage udgangs-
punkt i de tre faser, som indgdr i figur 3-1 ovenfor, herunder fase 1: Opstart og screening, fase
2: Iveerkseettelse af undervisning og fase 3: Afvikling af undervisning.

N&r man laeser figur 3-2 nedenfor, er det vigtigt at understrege, at hver af de seks udpegede
virksomme praksisser deekker over en raekke konkrete tiltag, praksisser, metoder og/eller indsat-
ser. Der er saledes eksempelvis en raekke forskellige mader, hvorpd man som VEU-aktgr kan
benytte en ambassadgr eller tilrettelaegge en uddannelsesplan.

Figur 3-2: Virksomme praksisser i fase 1

Virksom
praksis

Nggleperson
bryder tabuet

Malrettet
indsats

Kursus til
ngglepersoner

Brug af
ambassadgrer

Brug af faelles
screening

Overblik via
Uddannelses-
plan

O

Aktivitet a

Nogleperson (eks. TR eller en mellemleder) gér foran og
italesaetter dbent i virksomheden, at ordblindhed ikke er
noget unormalt, og at det er okay, at man gnsker at ggre
noget ved det igennem almen VEU.

VEU-aktgrerne malretter den opsggende indsats ved brug af
eksempelvis CRM-systemer;, virksomhedsnetvaerk,
samarbejde med jobcentre og erhvervsfremmesystemet,
samt ved brug af phonerfirmaer.

VEU-institutionerne afvikler et halvdags informationskursus
for nggleinteressenter pa virksomhedermne om almen VEU,
herunder processen ift. screening og undervisning.

Ambassadgrer er personer (gerne ansatte eller TR), der selv
har gennemgdet almen VEU og haft succesfulde forlgb. Disse
personer kan bruges til informationsarrangementer mv.

Alle personer i virksomheden screenes for laese- og skrive-
vanskeligheder;, herunder ogsa ledelse, mellemledere og TR.
Og resultater for ledelse og TR offentligggres for
medarbejdere.

VEU-institutioner enten screener og/eller interviewer alle
medarbejdere mhp. at afklare kompetencebehov og gnsker til
videre karriereforlgb. Inspirationskatalog udarbejdes med
udgangspunkt i kurser fra flere institutioner end bare VUC.

> Resultater pd kort sigt

S

De ansatte oplever, at tabuet brydes, og at man
kan tage en feelles dialog om mulighederne
inden for almen VEU. Virksomhederne far
nemmere ved at foresl& almen VEU.

VEU-aktgrerne kan malrette den opsggende
indsats til virksomheder med et faktisk
behov og interesse i at prioritere almen VEU.
Det gger effektiviteten af indsatsen.

Virksomhederne far et bedre indblik i
processen, og mellemledere kan svare pa
spgrgsmal fra medarbejdere.

Ansatte pd virksomheden far mulighed for at
stille spgrgsmal til personer, de stoler pd. Det
hjzelper til at bryde tabuet.

Screening afmystificeres for medarbejderne.
De ser, at det ikke er en fyringsgvelse. Tabu
brydes. Virksomhedeme far nemmere ved at
fore en uddannelsesdagsorden.

Virksomhederne far et nyt indblik i
kompetencebehovet savel et koordineret
overblik over VEU-mulighedemne. Dette
fremmer deres lyst til at investere.

En central barriere er det tabu, som udfordringer med basale kompetencer kan vaere pa en ar-
bejdsplads. Her er det et gennemgaende eksempel fra de VEU-aktgrer og virksomheder, der er
lykkes med at fa almen VEU pa dagsordenen, at tabuet er blevet brudt af en nggleaktgr. Det kan

13



eksempelvis vaere en TR pa virksomheden eller en mellemleder. Oftest vil det indebzere, at den
konkrete TR eller mellemleder tidligere er blevet screenet og har deltaget i almen VEU med gode
erfaringer. P& den baggrund italeszetter ngglepersonen overfor kollegaer eller medarbejdere, at
vedkommende eksempelvis er ordblind, samt at deltagelse i almen VEU har veeret en succes. Nar
tabuet er brudt, og det er accepteret pa en arbejdsplads, viser eksemplerne fra rapporten, at
sandsynligheden gges for, at virksomheden og de ansatte prioriterer almen VEU.

VEU-aktgrerne benytter forskellige metoder til at sikre en mélrettet opsggende indsats. I ka-
pitel 5 i bilag 1 finder man et eksempel, hvor en uddannelsesinstitution i et CRM-system registre-
rer en raekke oplysninger om de virksomheder. Det er oplysninger, der giver uddannelsesinstitu-
tionen et billede af den efterspgrg-
sel, som virksomhederne har efter
VEU, herunder kursustype og antal < Tiboge tirapport | FORVENTET ANTAL KURSISTER 06 VIRKSOMHEDSNAVN

ansatte. De indregistrerede oplys- e— @5 vuiesing @ .

ninger vises via Microsoft Power BIi * AT e = TR sue
dash boards, s& uddannelsesinstitu- P s :
tionen har et overblik over virksom-
hederne i omradet (se boks 3.1). I
kapitel 1 i bilag 1 er der et eksem- Stttk

pel, hvor en uddannelsesinstitution i

samarbejde med 25 virksomheder

driver et netveaerk til at dele viden .
om udbud og kompetencebehov. Pa S s
baggrund af den viden, uddannel-
sesinstitutionen far i dette netvaerk,
er der mulighed for at malrette den opsggende indsats.

Boks 3-1: Planlaagningsvaerktgj

Sted  Langkaer 20, 6100 Haderslev
FVU-matematik

logumiloster TiRTRR Svendborg

Nibel

I kapitel 6 i bilag 1 findes et eksempel, hvor opsggende konsulenter fra uddannelsesinstitutioner,
jobcentre og erhvervsfremmesystemet udveksler viden om virksomhedernes kvalifikationsbehov,
og der planlaegges tvaergaende opsggende aktiviteter. Det tvaergdende traek er, at uddannelses-
institutionerne pa forskellig vis sgger at effektivisere brugen af de opsggende ressourcer via en
malretning imod virksomheder, der har et szerligt stort behov for almen VEU, og hvor der er en
stor chance for, at indsatsen giver sig udslag i et afviklet kursus.

Processen, der leder op til den egentlige screening, er kritisk, og der kan veere mange udfordrin-
ger, herunder misforst3elser om formalet, indholdet og processen. Derfor ser man flere steder, at
uddannelsesinstitutioner afholder et ngglepersonskursus. Formalet er grundlaeggende at klaede
ngglepersoner i virksomheden pa til at informere medarbejderne i virksomheden pa en grundig
made. Ngglepersonskurserne vil ofte afvikles, nar virksomheden har besluttet sig for at lade ud-
valgte grupper af medarbejderne eller alle screene. Pa kurset bliver virksomhedens ledere og TR
klaedt pa til at kunne vejlede medarbejderne om deres uddannelsesmuligheder og arbejde med
deres motivation for opkvalificering. Gode eksempler pa denne praksis finder man i kapitel 4 og 7
i bilag 1.

Brugen af ambassadgrer i den fgrste fase, hvor fokus er opsggende indsats og screening, er en
anden virksom praksis, der gar igen pa tveers af de udvalgte deep dives. Formalet med denne
praksis er pd linje med de tidligere at nedbryde barrierer p8 virksomhederne forud for en scree-
ning. Ambassadgrer vil ofte vaere personer, som tidligere har deltaget i almen VEU med gode
erfaringer; det kan vaere arbejdstagere eller TR. Det er personer, som arbejdstagere pa en virk-
somhed med en planlagt screening kan spejle sig i eller stoler pa. Disse ambassadgrer vil ofte
deltage i informationsarrangementer eller lignende, hvor medarbejderne bliver informeret om
processen forbundet med screening og uddannelsesplanlaegning. Medarbejderne kan sa stille
spgrgsmal til disse personer om indhold, proces og veerdien af almen VEU. Et eksempel herpd
findes blandt andet i kapitel 7 i bilag 1.
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Jf. figur 3-1 ser man hyppigt, at personer, der kan have behov for et lgft af de almene kompe-
tencer, ikke gnsker at tage del i eksempelvis screening for lesese- og skrivevanskeligheder. Det
kan bunde i, at vedkommende holder det skjult. Her er der mange eksempler pd uddannelsesin-
stitutioner, der sammen med TR og ledelsen pa en virksomhed afvikler faellesscreening for alle
pa virksomheden. Det indebaerer konkret, at alle medarbejdere og hele ledelsen screenes. Ofte
vil denne screening ogsa blive foretaget pa virksomheden. Supplerende ser man eksempler p3, at
ledelsen screenes fgrst, og resultaterne herfra offentligggres, inden medarbejderne screenes (se
eksempelvis kapitel 7 i bilag 1). P& den made afmystificeres screeningen pd samme tid som de
medarbejdere, der rent faktisk kan have gavn af et Igft i de basale kompetencer, ogsa bliver
screenet. I forlaengelse af denne screening vil man gerne se, at uddannelsesinstitutionerne giver
alle medarbejdere en individuel tilbagemelding pa deres resultater. Det giver mulighed for at
hjeelpe dem til at forsta resultaterne og give dem et billede af, hvilke kurser der kan lgfte deres
kompetenceniveau.

En central barriere for virksomhederne er et manglende overblik og viden om VEU. Blandt med-
arbejderne kan man ogsa se udfordringer med manglende viden om, hvilke muligheder de rent
faktisk har for at Igfte deres almene kompetencer. Derfor vil uddannelsesinstitutionerne pa bag-
grund af screening og/eller interviews med alle de relevante medarbejdere udarbejde en egentlig
uddannelsesplan for virksomheden. Denne plan kan antage mange former. I casebeskrivelser-
ne i bilag 1 preesenteres forskellige modeller. De gennemfgrte interviews indikerer, at uddannel-
sesplanen indeholder skraeddersyede planer for hver medarbejder inklusiv relevante kurser. Pla-
nen kan ogsd med fordel vaere koordineret pd tvaers af eksempelvis almene og erhvervsrettede
uddannelsesinstitutioner. Det vil sige, at planen indeholder kursusforslag fra bade erhvervsrette-
de og almene uddannelsesinstitutioner. P& den made skal virksomheden ikke indhente planer fra
flere aktgrer. Et eksempel herpa findes i kapitel 6 i bilag 1.

De virksomme praksisser, der beskrives ovenfor, er flere steder sammensat til et egentligt forlgb.
Et relevant eksempel herpd finder man i kapitel 7 i bilag 1. Eksemplet er gengivet i boks 3-2 ne-
denfor.

Boks 3-2: Opsggende indsats forankret hos AOF Midt (kapitel 7)

Opstartsmgde med Noglepersonskursus Screening af Arrangement for Screening af
noglepersoner ngglepersoner medarbejdere medarbejdere

Opsggende arbejde, der gger
medarbejdernes efterspgrgsel
efter almen VEU

Opsggende arbejde, der gger virksomhedernes efterspgrgsel
efter almen VEU

Kontakt til relevante Mode, hvor Kursus, der gar i Neglepersonerne Der afholdes et Medarbejderne
fagforeninger eller naglepersonerne dybden med flmes, mens de selv arrangement for screenes og indkaldes
kontakt gennem pa virksomheden opkvalificeringsmuligh ~ screenes. medarbejderne med til individuelle samtaler.
lokalt netvaerk. fortzeller om de ederne samt pelsevogn, ambassaderer  Der udarbejdes en
konkrate behov, beskriver, hvilke O e somn uddannelsesplan.
- e ) S
virksomheden har. udfordringer der er screenes vises til
forbundet hermed. medarbejderne.

Som det fremgar af boks 3-2 ovenfor, sammensaettes de virksomme praksisser af nogle VEU-
aktgrer til et sammenhangende forlgb med det formal at nedbryde flere af de relevante barrierer
i samme forlgb.

Fase 2: Iveerkseettelse af undervisning

I dette afsnit praesenteres de praksisser, der gger sandsynligheden for at overkomme de udfor-
dringer, der star i vejen for, at planlagt undervisning iveerksaettes. Der er tale om en kritisk fase,
hvor VEU-aktgrerne peger pa, at aktiviteten ofte strander. Virksomheden og medarbejderne far
ikke eksekveret pa den uddannelsesplan, der er lagt for virksomhedens medarbejdere.
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Figur 3-3: Virksomme praksisser i fase 2

Virksom - o]

praksis Aktivitet Fo
TR, uddannelse§institution eller VEU-institution har Igbende

Lﬂbend(_a dialoger med bade topledelse og mellemledere i forhold til,

opfelgning hvorndr almen VEU kan ivaerkseettes, s det passer med
virksomhedens driftsmaessige situation.

) VEU-institutioneme udfylder ansggninger / formularer; for
Stotte til virksomhederne. Alternativt kan ressourcepersoner pa

papirarbejde virksomheden (fx. TR) modtage instruktion i, hvordan

administrationen handteres.

Medarbejdere og VEU-institutioner har szerligt fokus pa, om

Udnyttelse af | der er virksomheder, der har kortvarige nedgange i driften.
kortvarig Her kan virksomhedernes investeringsvillighed veere szerligt
nedgang stor, sammenlignet med tidspunkter med hgj og permanent

faldende produktion.

> Resultater pa kort sigt ‘J

Virksomheden bliver mindet om behovet for
at indteenke muligheden for almen VEU i den
Igbende tilpasning af driftsplanlaegningen.
Eventuelle huller i driften udnyttes.

Beslutningen forbundet med at ivaerksaette
almen VEU bliver lettere for szerligt sma og
mellemstore virksomheder. TR understgttes i
deres fokus pa almen VEU.

Virksomhederne far lettere ved at prioritere
almen VEU med lgn, da de alligevel skal
betale Ign i en kortvarig nedgangsperiode.
Nar almen VEU er med fuld Ign, stiger de
voksnes motivation.

Den fgrste virksomme praksis, der kan bidrage til at gge sandsynligheden for, at virksomheden
og medarbejderne eksekverer pa uddannelsesplanen, er, at TR og VEU-institutionen falger op.
VEU-institutionen kan Igbende kontakte virksomheden med henblik p& at drgfte muligheden for
at folge op pa uddannelsesplanen, hgre virksomheden ad, om der er konkrete barrierer, der star i
vejen og sa rydde disse af vejen. Parallelt er det ogsa vigtigt, at der fra medarbejderside er et
Isbende fokus og et Igbende pres pa ledelsen i virksomheden for, at der prioriteres rum i plan-
laegningen til, at der eksekveres pa en uddannelsesplan. Et eksempel pd det finder man i kapitel

7 i bilag 1.

En barriere for saerligt mindre virksomheder kan vaere den administration og det papirarbejde,
der knytter sig til iveerkseettelsen af almen VEU, herunder eksempelvis administrationen, der
fglger med hjemtagning af refusion. Her er der mulighed for at overkomme denne barriere ved at
sikre et godt samarbejde mellem uddannelsesinstitution og den relevante nggleperson pa virk-

somheden. Via dette samar-
bejde kan uddannelsesinsti-
tutionen hjzelpe TR eller
lederen pa virksomheden
med at handtere den ngd-
vendige administration. Det
kan ggres lavpraktisk ved, at
uddannelsesinstitutionen
udfylder papirerne. Alterna-
tivt kan uddannelsesinstituti-
onen eksempelvis i samar-
bejde med de faglige organi-
sationer uddanne “super-
brugere” blandt personer pa
virksomheden, sa de selv
kan ggre det. Afslutningsvist
kan uddannelsesinstitutio-
nerne ogsa udarbejde "how-
to guides” malrettet den
enkelte virksomhed. Et ek-

Quick Start Guide

For dig med bopael i Danmark

Sadan udfyldes SVU ansggning
* Logind med NemID

* Udfyld ansggning

* Underskriv elektronisk

= Kvittering

Boks 3-3: Eksempel pa individuel quick guide-manual

Klik ind p& SVU hjemmesiden: vt

p ®
1. Startop pa denne hjemmeside, www.svu.dk
2. Klik pa "Seg SVU” A
3. Klik pd ca

SVU til uddannelse pé folkeskole- eller gymnasialt niveau
7

E EX]

Sé&dan seger du SVU

Her kan du lzese, hvordan du soger SVU og, hvordan

sempel herpd findes i kapitel 5 i bilag 1 (se ogsa boks 3-3 til hgjre. AOF Syd udarbejder en indi-
viduel quick guide-manual til virksomhederne de samarbejder med, som i grundige trin beskri-

ver, hvordan man skal udfylde ansggningen til fx Statens Uddannelsesstgtte (SVU). I guiden har
AOF Syd ogsa udfyldt flere af oplysningerne, hvilket letter det administrative arbejde for de sma

virksomheder.
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En barriere for, at virksomhederne generelt prioriterer VEU og seerligt almen VEU, er, at VEU

bdde er vanskeligt at prioritere i opgangs- og i nedgangstider. Her peger analysens resultater pa,
at virksomhedernes parathed til at investere i almen VEU er hgj, ndr man ser en kortvarig ned-
gang i produktionen eller i driften. Det vil sige situationer, hvor der er inden for kort tid er udsigt
til, at man i virksomheden er tilbage til et normalt niveau rent produktions- eller driftsmaessigt. I

disse situationer kan virksomhederne vaere mere villige til at undvaere medarbejdere til eksem-
pelvis almen VEU.

Fase 3: Afvikling af undervisning
I dette afsnit praesenteres de praksisser, der gger sandsynligheden for, at de udfordringer, der
star i vejen for, at planlagt undervisning afvikles, kan overkommes.

Figur 3-4: Virksomme praksisser i fase 3

Virksom . & ° ! o
praksis Aktivitet o > Resultater pa kort sigt 2
VEU-aktgreme italesaetter overordnet vaerdien af almen VEU Virksomhederne f&r gjnene op for, at der kan
Italeszettelse pa tre mader: 1) Som en ngdvendig treedesten, for man kan veere andre positive afledte effekter af almen
af veerdien deltage i AMU-kurser;, 2) Som en made at understgtte VEU end, at deres medarbejderes almene
digitalisering, 3) et middel til at sikre trivsel og fastholdelse. kompetencer lgftes
o VEU-institutionerne udviser fleksibilitet, herunder ift. Virksomhedemne fér nemmere ved at passe
Fokus pa geografi (forlagt undervisning), tidspunkt pa dggnet, almen VEU ind i driften. Medarbejderne far
fleksibilitet responsivitet (hvor hurtigt et kursus kan oprettes), nemmere ved at kombinere VEU, arbejde og
planlaegning (halve dage frem for hele dage). fritid.
o VEU-institutionerne benytter undervisningsmateriale Virksomheden far nemmere ved at se
Malrettet méalrettet den enkelte borger; branchen eller virksomheden. veerdien forbundet med almen VEU.
indhold Eksempelvis via samarbejde med erhvervsrettede Kursisterne bliver mere trygge i
institutioner, faglige organisationer eller virksomheden. undervisningssituationen.
K rence- VEU-institutionerne har steerkt fokus pa fzelles Underviserne bliver bedre til at opbygge
gn'.ff ence kompetenceudvikling af laerere herunder med saerligt fokus tillidsfulde relationer til kursisterne. Dette
udvikiing pa relationer over for malgruppen. understgtter fastholdelse.

P tveers af de afviklede interviews blev der peget pa udfordringerne forbundet med at fa saerligt
virksomhederne til at se vaerdiskabelsen i almen VEU. Denne udfordring ggr sig geeldende i
hver af de tre faser i veerdikeeden. VEU-aktgrerne peger p3, at vaerdien af almen VEU overordnet
kan italessettes pa tre forskellige mader. Den fgrste made er ved at pege pd almen VEU som en
ngdvendig treedesten ind i AMU-systemet. Mange arbejdsgivere har nemmere ved at se den di-
rekte veerdi af et AMU-kursus sammenlignet med almen VEU. Men for personer med eksempelvis
svaer ordblindhed kan det veere en udfordring eller i nogle tilfaelde umuligt at gennemfgre et
AMU-kursus. N&r VEU-aktgrerne italeszetter vaerdien af almen VEU, peger de sdledes ofte pa
ngdvendigheden af at Igfte medarbejderes almene kompetencer for at fa vaerdi af en investering i
et AMU-kursus.

En anden made at italesaette veerdien af almen VEU er ved at pege pa, at indsatsen kan under-
stgtte en digitalisering af arbejdsgange p& virksomheden. Mange virksomheder indfgrer i disse &r
digitale redskaber og digitaliserer arbejdsgange. Dette betyder i mange sammenhaenge, at kom-
munikation og vidensdeling i hgjere grad foregdr skriftligt. Medarbejdere med eksempelvis lzese-
og skrivevanskeligheder kan have svaert ved at omstille sig i disse processer. I denne kontekst
kan arbejdsgivere ofte se vaerdien i at Igfte medarbejdernes almene kompetencer.

Afslutningsvist er det tydeligt, at medarbejdernes generelle trivsel og arbejdsglaede stiger, nar
deres basale kompetencer lgftes. De bliver i stand til at varetage flere og nye funktioner pa ar-
bejdspladsen, og i privatsfaeren kan de ogsd handtere problemstillinger, som de tidligere fandt
frustrerende. Dette giver sig udslag i trivsel og fastholdelse af medarbejdere. Fastholdelse vil
altid veere et fokuspunkt for virksomheder, men det ggr sig saerligt geeldende i en situation, hvor
der er mangel pa arbejdskraft. Derfor kan det vaere et virksomt argument, nar man skal italesaet-
te veerdien af almen VEU.

17



P8 tvaers af de gennemfgrte analyser er det tydeligt, at ndr uddannelsesinstitutionerne er parate
til at udvise fleksibilitet, gges sandsynligheden for, at virksomhederne og voksne vil investere
tid og ressourcer i almen VEU. Bade offentlige og private virksomheder kan have svaert ved at
undvaere medarbejdere i driften og produktionen. Omvendt, ndr der er nedgang i ordrebogen,
kan det pavirke investeringslysten negativt. Hos medarbejderne kan det at modtage undervisning
pa en skole vaere en barriere. For andre kan det vaere en saerskilt udfordring at modtage under-
visning en hel dag, i stedet for eksempelvis en halv dag. Uddannelsesinstitutionerne kan derfor
arbejde med en reekke forskellige former for fleksibilitet i tilrettelaeggelsen og planlaegningen af
undervisningen. De forskellige fleksibilitetsformer afdaekket i analyse er:

e Tid: Uddannelsesinstitutioner kan tilbyde undervisning, nar det passer ind i virksomhederne-
og medarbejdernes arbejdsrytme.

e Geografi: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde forlagt undervisning, der afvikles pa virk-
somhederne.

e Responsivitet: Uddannelsesinstitutionerne kan oprette hold, ndr virksomhederne efterspgrger
dem, hvilket ofte er med kort varsel.

e Programfleksibilitet: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde at afvikle kurser over laengere tid
ved at undervise halve i stedet for hele dage.

o Deltagerfleksibilitet: Uddannelsesinstitutionerne kan tilbyde at afvikle hold, selvom virksom-
heden ikke kan stille med det ngdvendige antal kursister

Det er en virksom praksis, som de fleste aktgrer peger pd som ngdvendig. Det kan dog vaere
forskelligt fra uddannelsesinstitution til uddannelsesinstitution, hvilke former for fleksibilitet man
arbejder med, og i hvilken udstraekning man ggr det. I de otte casebeskrivelser i bilag 1 vil de
forskellige fleksibilitetsformer indga i varierende grad.

Det kan veere en barriere, at virksomheder og voksne har svaert ved at se vaerdien af almen VEU.
En virksom praksis til at overkomme dette er ved at malrette indholdet af undervisningen til
kursisten, virksomheden eller branchen. I casebeskrivelserne i bilag 1 er der forskellige m&der at
gribe dette an pa. I kapitel 7 i
bilag 1 finder man et eksempel,
hvor en almen uddannelsesinstitu-
tion udveksler brancherettet un-
dervisningsmateriale udviklet af
en erhvervsrettet undervisningsin-
stitution (se ogsa boks 3-4).

Boks 3-4: Svejseinstruktion brugt i ordblindeundervisning

FORMAL.:
At sikre korrekt chargering og smelteforing

GENERELT:
Gelder enhver opsmeltning

ANSVAR OG FORLOB:
Ovn operater
® Gr. leder som er pé vagt.

GENNEMFORELSE:
Ved chargering skal det tilstrarbes at anvende:
Leg 150 ca_5-10 % stalskrot (dog ingen krav til forbrug af stilskrot)

Afslutningsvist kan man pege pa
kompetenceudvikling af under-
visere som en virksom praksis.
Denne kompetenceudvikling kan
veere malrettet forskellige kompe-
tencer. P& VUC Storstrgm (kapitel
3 i bilag 1) er der gode erfaringer
med at kompetenceudvikle deres
undervisere i brugen af relationer i
undervisningen. Malgruppen for
almen VEU vil i nogle tilfaelde have
darlige erfaringer med undervis-
ningssituationer. Det kan derfor
vaere personer, der ikke som ud-
gangspunkt fgler sig tilrette i en
undervisningssammenhaeng. Der-

for bliver det vigtigt, at man som underviser er opmaerksom pa brugen af relationer over for kur-

Leg 200 min. 20% stalskrot
Leg 250 og hejere min. 30% stalskrot.

Den resterende mazngde kan vare omgangsjern og spaner alt efter hvad der er til ridighed
Der anvendes kul (opkulningsgrafit, petrolkoks), Si (silicium), stdlskrot, spiner og omgangsjern
Ligeledes kan rensede stilkugler anvendes. Ovnen fyldes op, der er ikke krav om synlig jernbad.

Niveau for f1dt ovn er jernbad ca 10 cm. under tud. Ovnen fyldes til tuden en gang i hver skift for at fleme jern
kant.

Vejledend, Itni.
De vejledende mangder for Si er ved brug af FeSi. Nér der bruges SiC skal forbruget forventes at vare ca. 25 kg
storre end anvist.

Restmeengden er omgangsjern.

Som altid skal spectrometeranalysen fra ovnen afgere den sidste finjustering for at ramme legeringsrecepten.

afovn 1 og 2 i Grajemn

Ovn 1: Ovn 2:
Legering 150 Legering 150
Stal: 2800 kg Stal: 1800 kg
Kul: 175 ke Kul: 125 kg
Si: 150 kg Si: 125
Legenng 200 Legering 200
Stal: 3200 ke Stal: 2200 ke
Kul: 175 kg Kul: 125 kg
Si: 150 kg Si: 125 kg
Legering 250 Legering 250
Stal: 3800 kg Stal: 2800 kg
Kul: 175 kg Kul: 125 kg
Si: 150 ke Si: 125 ke



3.3

sisterne.

Opsummering og

perspektivering

P3 tveers af den gennemfarte praksiskortlaegning er det tydeligt, at VEU-aktgrerne star overfor en
reekke barrierer, der hindrer, at virksomheder og voksne prioriterer almen VEU. Disse er opsum-

meret i figuren nedenfor i den bl cirkel. Der er tale om barrierer knyttet til manglende viden,

sociale dynamikker sdsom tabuisering samt mere strukturelle forhold som eksempelvis konjunk-

turelle forhold.

Figur 3-5: Overblik over barrierer og virksom praksis

Malrettet
indsats

Kursus til
ngglepersoner

Malrettet
indhold

veerdien af almen
VEU

Kan ikke undvaere
medarbejdere i
driften

Papirarbejdet anses
som en barriere

Beslutter sig for at
iveerksaette VEU
med kort varsel

Undervisningen

Stgtte til
papirarbejde

skal tage

materiale

Udnyttelse af

udgangspunkt i
virksomhedens

Nggleperson
bryder tabuet
Manglende overblik
over udbud og
darbejd
Lebende "ompetence
opfglgning
Kan ikke se

som et tabu

Undervisningen

praksisnzer og

Italesaettelse
af vaerdien

Laese-skrive-
vanskeligheder ses

Screening ses som
forlgber til fyring

Fokus pa
fleksibilitet

Da&rlige erfaringer
med uddannelse

Kan ikke se
veerdien af almen
VEU

Medarbejdere
presser ikke pa for
almen VEU

Skaeve arbejdstider
ngdvendiggor

Kompetence-
udvikling

fleksibilitet

skal veere

relevant

Overblik via
Uddannelses-
plan

screening

kortvarig
nedgang

Brug af

ambassadgrer

Brug af feelles

Men som figurens bokse 0gsd viser, arbejder VEU-aktgrerne med en raekke konkrete virksomme
praksisser, der alle er malrettet én eller flere af disse barrierer. Det er virksomme praksisser, der

varierer i kompleksitet og karakter. Nogle af de virksomme praksisser ngdvendiggar, at uddan-
nelsesinstitutioner prioriterer vaesentlige ressourcer og sikrer en understgttende kultur. Andre

praksisser er ikke videre ressourcekraevende.

Som et perspektiverende opmaerksomhedspunkt er det relevant at fremhaave virksomhedernes
rolle i forhold til at Igfte brugen af almen VEU generelt set pa arbejdsmarkedet. Denne rapport
har fokus p&, hvordan VEU-aktgrerne bredt set kan stimulere efterspgrgslen efter almen VEU
blandt virksomheder og voksne med afsaet i seerligt uddannelsesinstitutionernes praksis. Der er
saledes i mindre grad fokus pa, hvordan virksomheder kan og skal bidrage til at Igfte brugen af
almen VEU sammen med de gvrige VEU-aktgrer. Pa tvaers af de gennemfgrte analyser star det

dog klart, at virksomhederne ogsd skal ggre en indsats, hvis man skal lykkes med at gge brugen

af almen VEU generelt set. Det kan virksomhederne eksempelvis ggre ved at prioritere tid til at
deltage i virksomhedsnetvaerk sammen med uddannelsesinstitutionen, som man ser i kapitel 6 i

bilag 1. Sammenlagt er det sdledes en centrale perspektiverende konklusion, at alle VEU-aktgrer,
herunder ogsa virksomheder, skal bidrage, hvis det skal lykkes med at gge brugen af almen VEU.
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I bilag 1 er de otte casebeskrivelser praesenteret. Som det vil fremga i casebeskrivelserne, s er
der ikke nogen steder, hvor VEU-aktgrerne saetter alle de udpegede praksisser i spil. I stedet har
aktgrerne sammensat en pallette af tilgange, som de tror pa samlet set gger sandsynligheden
for, at virksomhederne og de voksne vil prioritere almen VEU.
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