|

Erfaringsopsamling pa forsag
med samarbejdsmodeller om
digitale undervisningsforlgb

April 2022




Erfaringsopsamling pa forsgg med samarbejdsmodeller om digitale undervisningsforlgb
April 2022

2022

ISBN nr. [xxx xxx xxx] (web udgave)

Design: Center for Kommunikation og Presse
Denne publikation kan ikke bestilles.

Der henvises til webudgaven.

Publikationen kan hentes pa:
www.uvm.dk

Barne- og Undervisningsministeriet
Departementet

Frederiksholms Kanal 21

1220 Kgbenhavn K



Indhold

|
INAIEANING ottt sttt b bbbt b s b s b s st st ees 4
1 SAMAIDEJASPIOJEKEEL ...t s 5
1.1 BAGGIUNG oottt et st e bbb 5
1.2 DatagrUNAIAg ..ottt se ettt ss st ss s bbb 5
1.3 RESUITALET .ottt ettt ettt 5
14 EF @IINGEN ettt b bt s eSSttt 6
141 CoVid-T9 €r €N GAMECNANGET ...t ss st ss st st ssssss s sssesens 6
1.4.2  Valg af platform er en Udfordring ..ot ssseessseeens 6
1.4.3 Samarbejdet har vist potentiale ift. bade feelles udvikling og feelles udbud.................... 7
144 At ga fra konkurrence til en mere kollaborativ forretningsmodel kraever

OMNEANKE oottt R 7
1.4.5 Det er lettere at opna et adgangspotentiale end et paeedagogisk potentiale................... 7
1.4.6 Deteren lang proces at fa VEU til at veere et godt digitalt brand ... 8
1.5 Fremadrettede anbefaliNnger ...ttt st st 8
2 BIlAG etttk bbbttt et et s 11



Indledning

| trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen- og efteruddannelse fra 2017 er der aftalt en nati-
onal strategisk indsats for digitalisering af VEU. Indsatsen indeholder midler til en pulje til forsag med
samarbejdsmodeller om digitale undervisningsforlagb (herefter samarbejdsprojektet) og et projekt om
kapacitetsopbygning af undervisere pa almen voksen- og efteruddannelse. Projekternes formal er at
lzse en reekke af de udfordringer, som kursister, undervisere og institutioner oplever pa VEU-omradet,
herunder manglende fleksibilitet i udbud og leveranceform, underviseres digitale kompetencer og kon-
kurrence imellem institutioner.

Projekterne blev igangsat i 2019 og lgb til hhv. udgangen af 2021 og 2020.

Som bagtaeppe for de to projekter ligger Forsgg med VEU-godtggrelse ved fuld fjernundervisning i
AMU. Med forsgget gives der dispensation til, at viksomheder og deltagere i arbejdsmarkedsuddan-
nelser kan f& VEU-godtgarelse ved fuld fiernundervisning i AMU. Mao. ger godtggrelsesforsgget det
gkonomisk mere attraktivt at gennemfare digitale leeringsforlgb for kursisterne og virksomhederne.
Dette forsgg afsluttes med udgangen af 2022.

Indeveaerende rapport har til formal at samle op pa erfaringer fra samarbejdsprojektet. Mht. erfaringer
fra kapacitetsprojektet henvises til “Forelebig erfaringsopsamling pa national strategisk indsats for digi-
talisering af VEU". Mht. erfaringer fra godtgerelsesforsaget henvises til "Evaluering af forseg med VEU-
godtgarelse ved op til fuld fjernundervisning i AMU - Slutevaluering 2027"2.

' Link til Forelgbig erfaringsopsamling pé national strategisk indsats for digitalisering af VEU

2 Link til Evaluering af forsag med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
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https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/i-fokus/tema/trepart/voksen-og-efteruddannelse/210625-foreloebig-erfaringsopsamling-paa-national-strategisk-indsats-for-digitalisering-af-veu.pdf
https://www.eva.dk/sites/eva/files/2021-06/Slutrapport-Evaluering-fors%C3%B8g-VEU-godtg%C3%B8relse-op-til-fuld-fjernundervisning-AMU.pdf

1 Samarbejdsprojektet

1.1

1.2

1.3

Baggrund

| december 2019 udmantede Bgrne- og Undervisningsministeriet en udviklingspulje, hvor der er uddelt
i alt 9,5 mio. kr. fordelt mellem seks projekter, hvor mellem to og fjorten udbydere af arbejdsmarkeds-
uddannelser (AMU) deltager i hvert projekt.

Det overordnede formal er at understgatte, at flere voksne far relevant voksen- og efteruddannelse ved
at udnytte den fleksibilitet og de nye leeringsformer, der kan ligge i at arbejde strategisk med digitalise-
ring pa tveers af institutioner.

Dette formal s@ges i projektet opnaet ved at etablere en raekke samarbejdsprojekter mellem AMU-ud-
bydere om at udvikle nye samarbejds- og forretningsmodeller for digitale VEU-udbud, dvs. kurser ba-
seret pa e-leering (undervisningsforlgb, der indeholder betydelige digitale elementer, men ikke ngdven-
digvis udelukkende er fijernundervisning). Projekterne skal dermed bidrage til at afssge muligheder for
at overvinde nogle af de barrierer, som uddannelsesinstitutionerne oplever i relation til digitalt VEU-
udbud i form af hgje etableringsomkostninger og stor konkurrence mellem uddannelsesinstitutionerne.
Se Bilag 1 for en kort praesentation af de seks projekter og deltagende skoler.

Datagrundlag

Folgende resultater, erfaringer og fremadrettede anbefalinger er baseret pa afslutningsrapporterne
fra de seks samarbejdsprojekter suppleret med fokusgruppeinterview med projektlederne samt sparge-
skemabesvarelser fra kursister pa kurser udviklet ifm. samarbejdsprojektet?.

Resultater

Det vurderes, at samarbejdsprojektet som helhed er lykkedes med at bidrage til at udvikle samarbejds-
former, udbud og kvalitet i fleksible uddannelsesforlgb og dermed understgtte, at flere voksne kan fa
en relevant voksen- og efteruddannelse.

Op til 14 skoler har i projektet samarbejdet om alt fra at udvikle kurser effektivt sammen, til administra-
tion og markedsfaring. Oveni har eksterne ogsa veeret budt ind i flere samarbejdsprojekter. Fx har der
veeret samarbejde med eVidenCenter, Dansk kyst- og Naturisme, Horesta og eksternt markedsfgrings-
firma.

Projektet har gget udbuddet af kurser, som kursister kan tilga, kraftigt. Tilsammen er der med de seks
projekter udviklet 77 nye kurser baseret pa e-leering. Heraf er hovedparten afpragvet, og en mindre del
er blevet certificeret af eVidenCenter. Der er bade tale om eksisterende kurser, der er gjort mere digi-
tale og dermed ikke laengere kraever fuld tilstedevaerelse samt nye forlgb, der typisk tilbydes som blen-
ded learning, men ogsa i nogen tilfaelde som udelukkende fiernundervisning.

Evaluering af de afprgvede kurser viser, at der i udpraeget grad er tilfredshed med det mere digitale
VEU-kursusudbud. Bade evalueringer i Viskvalitet.dk samt falgende nedslag i udsendte spgrgeskema-

besvarelser vidner om dette:
e Hvilken form for undervisning er mest attraktiv for dig? 59% svarer: "En blanding af digital un-
dervisning og fysisk fremmgde”
e | hvor hegj grad oplevede du, at: Det var en fordel, at jeg ikke skulle made op fysisk et bestemt
sted eller at jeg kunne spare transporttid? 32% svarer: "l hgj grad”

3 Spargeskemaet er blevet udsendt fra juni 2021 til projektets afslutning. Der er 110 gennemfgrte besvarelser.
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1.4

1.4.1

1.4.2

e | hvor hgj grad vurderer du, at du har lcert det, du skulle pd uddannelsen? 60% svarer: "l hgj
grad”

e | hvor hgj grad oplevede du, at: Den digitale undervisning gjorde det muligt for mig at gen-
nemgd materialet i mit eget tempo. 41% svarer: "l hgj grad”

e Oplevede du tekniske udfordringer under den digitale undervisning? Henholdsvis 49% og 40%
svarer: " "Nej, ingen udfordringer” og "Ja, fa udfordringer”.

Kursusmaterialer er delt og frit tilgeengelige pa Materialeplatformen* i det omfang, det er relevant og
muligt.

Erfaringer

Covid-19 er en gamechanger

Samarbejdsprojektet er nogenlunde sammenfaldende med Covid-19's indtog og efterfglgende restrik-
tioner i Danmark. Det har pa godt og ondt givet, hvad der i en afslutningsrapport kaldes en “ilddab i
fiernundervisning”.

Pa den ene side har situationen med Covid-19 forstaerket behovet for et mere digitalt VEU og accelere-
ret forandringsprocessen, sa oprustning ift. onlinedidaktik og digitale kompetencer fra den ene dag til
den anden blev en ngdvendighed for undervisere og kursister. | nogen tilfeelde har det vaeret saerdeles
motiverende. | en afslutningsrapport berettes:

"Coronakrisen gjorde, at alle organisationer havde ét fokus, og det var at fd konceptet udviklet og i brug
med det samme. Det har veeret fantastisk at opleve. Normalt er et sadan arbejde anderledes, fordi der er
forskellige interesser pa spil. Men her har alle haft samme fokus!"

P& den anden side har Covid-19 ogsa skabt sveere betingelser. Farst og fremmest har skoler generelt
veeret udfordret af administrative og praktiske forhold ifm. de vekslende forholdsregler og retningslin-
jer, nedlukningen har givet. Samtidig har de deltagende skoler i stor udstraekning ogsa kun haft mulig-
hed for at samarbejde virtuelt om de indledende faser i projektet. Og nogen af de brancher, som pro-
jekterne retter sig mod, har vaeret ramt sa hardt, at efterspargslen efter online efteruddannelse har vae-
ret minimal. Fx blev mange i turismebranchen afskediget eller sendt hjem pa kompensationsordning.

Meget symptomatisk stilles der i en afslutningsrapport spgrgsmal ved, om mélene faktisk er néet pd
trods af eller pé grund af Covid-19.

Valg af platform er en udfordring

De deltagende skoler anvender til daglig et bredt udsnit af platforme (LMS-systemer). Fx naevnes
Moodle, Teams, It's Learning og Canvas. Nar skoler med forskellige platforme gar sammen om at ud-
vikle digitale lzeringsforlgb er spgrgsmalet, hvor disse forlgb skal ligge og afvikles fra? | flere projekter
har det givet anledning til en del diskussioner, og forskellige Izsninger er valgt:

e Anvendelse af én feaelles platform, sa kursister kun oplever én brugerflade. | ét projekt er sagar
indgaet aftale med Praxis vedr. drift og hosting af platform, og der er aftholdt workshop med
udviklere/undervisere i anvendelse af platformen.

e Anvendelse af flere platforme, men kun én pr. forlgb. Dvs. at undervisere potentielt skal for-
holde sig til nye platforme.

4 Link til Materialeplatformen
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https://materialeplatformen.dk/frontpage
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1.4.4

1.4.5

e Anvendelse af egen platform. De samarbejdende skoler deler alt indhold relateret til et kursus
for efterfalgende at leegge det pa egen platform. Dvs. at undervisere kun skal forholde sig til
allerede kendt platform.

Bag ovenstaende lgsninger ligger overvejelser om gkonomi, ressourcer og kursisternes kvalitetsople-
velse samt serviceniveau.

Samarbejdet har vist potentiale ift. bade feelles udvikling og fzelles udbud
De seks projekter har selv defineret og arbejdet ud fra en samarbejdsmodel, der passede til deres aktu-
elle situation.

Samarbejdsprojektet har vist, at skolerne via samarbejde relativt hurtigt kan udvikle en produktporte-
felje i form at tilgeengelige kurser baseret pa e-laering. Samarbejdet om udviklingen giver samtidig mu-
lighed for, at undervisere udveksler erfaringer pa tveers af skoler og skaerper deres it-didaktiske kompe-
tencer ved bl.a. at diskutere feelles kvalitetsstandarder for kursernes indhold og afvikling. P4 den made
opleves kursusindholdet i hgjere grad er vaere blevet kvalitetssikret.

Samarbejdsprojektet har ligeledes vist, at det i flere tilfelde ogsa kan vaere en fordel at samarbejde om
udbud, og der er et eksempel pa, at der er etableret en samlet kursusadministration. Det kan sikre bade
kvalitet i gennemfarsel og bred geografisk adgang til kompetenceudviklingen. Der kan udbydes fag,
som tidligere har vist sig vanskelige at tiltraekke kursister til, ved at samle kursister fra hele landet on-
line. Og det bliver i hgjere grad muligt at benytte underviseres spidskompetencer:

"Vi er blevet opmcerksomme pd, at vi kan “ldne” undervisere fra andre skoler, ndr det er online. Vi har fdet
indblik i hinandens ressourcer og faglige kompetencer".

At ga fra konkurrence til en mere kollaborativ forretningsmodel kreever

omtanke

Der er stor forskel pa, i hvor hgj grad og hvordan, der er blevet samarbejdet i de forskellige projekter.
Derfor er der naturligt ogsa stor forskel pa de forskellige projekters forretningsmodeller — altsa, hvor-
dan gkonomifordelingen foregar ift. det udvidede kursustilbud. Der er saledes eksempler pa, at man
forsgger at holde gkonomien sa adskilt som muligt og fx stole pa “en musketered”, om at alle skoler
markedsfarer ligeligt og far lige mange forlgb. Ligeledes er der eksempler pa, at udgifter og indteegter
er et fellesanliggende, hvor midler fordeles efter aftalte fordelingsnggler eller takster. Fx kan skolernes
omkostninger til afholdelse indga i en fordelingsnggle, og et eksempel pa en fastsat takst er “finders
fee”, som sikrer, at den skole, der deekker det geografiske omrade, hvor den enkelte kursist har bopeel,

honoreres.

En forretningsmodel forudseetter, at der er noget at lave forretning om. | samarbejdsprojektet har der
veeret ekstra midler til at fa et samarbejde om kursustilbud op at std, og projekternes forretningsmodel-
ler vil farst for alvor sta deres prgve efter projektafslutningen. Fra flere projekter lyder det, at samarbej-
det fortseetter med udgangspunkt i de aftalte samarbejds- og forretningsmodeller efter projektafslut-
ningen.

Det er lettere at opna et adgangspotentiale end et paedagogisk potentiale

At gere adgangen til kursusmateriale mere fleksibilitet via en digital leveranceform er maske naermest
en selvfalge. Med digitalisering bliver tid og sted typisk af mindre betydning. Det er imidlertid ikke selv-
falgeligt, hvordan man samtidig ogsa kan indlgse et paedagogisk potentiale, og i projekterne har man
bl.a. undersggt og justeret undervejs ift.:

SAMARBEJDSPROJEKTET
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1.4.6

1.5

e Hvilket fagligt indhold egner sig bedst til e-laering?

e Hvordan tilbydes den rette stilladsering og differentiering ved fjernundervisning, og seerligt
nar undervisningen er asynkron?

e Hvor ofte og hvornar i et digitalt undervisningsforlgb er det vigtigt, at kursisterne mgder et
rigtigt menneske?

e Hvordan understgtter vi digitalt, at kursisterne opnar relationer til hinanden?

At alt ikke ngdvendigvis egner sig til e-leering fremgér af falgende svar fra spegrgeskemaundersggelsen:
I hvor hgj grad oplevede du, at: Den digitale undervisning gjorde det muligt at gennemgad og gennemfare
praktiske elementer, fx praktisk pleje eller praktisk madlavning? 49% svarer enten "l mindre grad” eller
"Slet ikke”.

Det er en lang proces at fa VEU til at veere et godt digitalt brand

For at VEU pa sigt skal veere et godt digitalt brand, skal der arbejdes med en raekke strukturelle barrie-
rer. | nedenstaende "Fremadrettede anbefalinger” fremhaeves, at der bl.a. skal arbejdes med regelsaet
og taxameter-/tilskudsordninger.

Ligeledes er det afggrende, at kursister (ogsé med lzese- og skrivevanskeligheder) kan navigere i kur-
sustilbud og ikke afskraekkes af e-leering (frygter, at de ikke har de ngdvendige kompetencer), men
tveertimod oplever en ny succesoplevelse med skole. Tilsvarende er det afgerende, at undervisere opru-
ster ift. online didaktik. | en afslutningsrapport foreslas, at erhvervspaedagogisk diplomuddannelse i
hgjre grad fokuserer pa online didaktik.

Det tyder pa, at samarbejdsprojektet har medvirket positivt til en begyndende forandring pa de delta-
gende skoler ift. laerernes stasted:

"Vi er ndet til, at det nu opfattes som helt naturligt, at der skal indga e-lcering i AMU-kurser. Det er helt
vildt som vores fagleerere har flyttet sig".

Fremadrettede anbefalinger

e OGkonomi er en forudsaetningen for en mere digitalt VEU-kursustilbud:

o Der er behov for, at godtgerelsesforsgget gares permanent. “Hvis godtgerelsesord-
ningen forsvinder, sa stopper vores samarbejde".

o Samtidig er der behov for, at undervisningstaxameteret afspejler, at udvikling og af-
holdelse af fijernundervisning ikke er mindre omkostningstungt end tilstedeveerelses-
undervisning. Samarbejde kan mindske ressourcetunge processer ift. udviklingen af
online kurser pa VEU, men der falger andre udgifter med, fx i form af mere kompleks
administration ift. udbud og gkonomi.

e Der er et gnske om et mere fleksibelt regelszet end det aktuelle i “Vejledning om udbud, til-
retteleeggelse og gennemfarelse af arbejdsmarkedsuddannelser m.v.”. Nuvaerende regler fore-
skriver, at alle leeringsaktiviteter skemalaegges og oprettes pa voksenuddannelse.dk pa speci-
fikke tidspunkter. Samtidig er skolerne forpligtet til at kunne dokumentere, at alle deltagere
har anvendt det antal timer som AMU-uddannelsen er dimensioneret til. Der opleves saledes
at veere et behov for, at regelsaettet gentaenkes og i hgjere grad tilgodeser, at vejen igennem
et e-leeringsforlgb ofte med fordel kan veere individuelt ift. tidsforbrug.

e Der er et gnske om, at det geres nemmere at finde og tilmelde sig kurser. STIL har i perio-
den december 2021-februar 2022 idriftsat en reekke forbedringer til kursussggningen pa Vok-
senuddannelse.dk og vil i marts 2022 igangsaette en ny brugerundersggelse med fokus pa
kursussggning.

5 Udtalelse fra projektleder ved fokusgruppeinterview, som blev bekraeftet af de @vrige deltagere.
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Behov for fortsat fokus pa, at digitalisering af VEU ikke ma forstaerke en social slagside, hvor
borgere efterlades uden reel adgang til efteruddannelsessystemet. AMU-udbydernes visitati-
onsproces skal allerede indeholde passende redskaber til at fange de, der har behov for andre
tilrettelaeggelsesformer og /eller ekstra statte. Dog gives der bade i afslutningsrapporter og
ved fokusgruppeinterview udtryk for en bekymring. Bekymringen ligger i, at voksne danskere
med laese- og skrivevanskeligheder er overrepraesenterede hos AMUs primaere malgruppe, og
flere kan samtidig fale sig udfordret ift. it-feerdigheder. Der er séledes en vigtig opgave i:

o atsegrge for at informere om mulighederne og betingelserne, sa folk ikke pr. automa-

tik afskraekkes af det online.
o atdesigne e-leeringsforlgb, sd de indeholder forskellige leeringsstier — inkl. nogen, der

ikke er laese- eller skrivetunge.

SAMARBEJDSPROJEKTET
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Bilag

Kort introduktion af projekter, der har modtaget midler fra Pulje til forseg med samarbejdsmodeller om
digitale undervisningsforlgb:

Blended Learning

AMU Nordjylland, AMU Vest, Amu Fyn, Uddannelsescenter Ringkabing Skjern, Skive college, AMU Syd,
Herningsholm Erhvervsskole og Gymnasier og Syddansk Erhvervsskole er gaet sammen i projektet om
at udvikle blended learning forlgb. | alt udvikles 35 blended learning kurser pa forskellige omrader, som
de deltagende skoler er feelles om at udbyde. Skolerne laver ogsa feelles digitalt kursusmateriale. Der vil
0gsa veere tilstedevaerelsesundervisning, som vil forega hos den enkelte AMU-udbyder.

Fra AMU til AU

Projektet har szerligt fokus pa at skabe bedre overgange fra arbejdsmarkedsuddannelse til akademiud-
dannelse. De fire samarbejdspartnere, Tradium, Campus Vejle, Tietgen og EUC Nordvest, vil lave et feel-
les digitalt udbud af 10-20 forlgb pa det merkantile omrade. Det skal blandt andet afhjeelpe aflysninger
af planlagte kurser. Undervisningen vil veere blended learning, hvilket skal sikre forgget adgang til ud-
dannelsestilbud.

Samarbejdsplatform mellem fire uddannelsesinstitutioner i Region Sjalland med henblik pa ud-
vikling af digital og interaktiv laering pa AMU-omradet

Projektet er et regionalt forankret samarbejde mellem CELF, Kage Handelsskole, Roskilde Handelsskole
og EUC Sjeelland. De fire uddannelsesinstitutioner vil udvikle 5-6 forlgb pa det merkantile og tekniske
omrade. Nogle af forlgbene vil veere ren e-laering, mens andre vil veere blended learning.

Turismeindsats i AMU - Fleksibelt og digitalt

De tre geografisk spredte AMU-udbydere, Tietgen Buisness, Aalborg Handelsskole og Roskilde Han-
delsskole, gar sammen om et feelles udbud af seks forlgb pa turismeomradet. Forlgbene udbydes pa
samme kursusdage — og minimum én af institutionerne udbyder kurset digitalt. Projektet skal veere
med til at overkomme den udfordring, at turisterhvervets medarbejdere ofte arbejder, nar andre har fri.
Pa den méade kan projektet sammen med andre initiativer understatte, at flere medarbejdere i turisme-
erhvervet far efteruddannelse.

Udvikling af digital efter- og videreuddannelse inden for SOSU-omradet

Alle AMU-udbydere inden for SOSU gdr sammen om at udvikle 10 digitale forlgb. Tre regionale tovhol-
dere vil veere med til at forankre projektet blandt AMU-udbydere i hele landet. Der vil bade blive udvik-
let ren fjernundervisning og blended learning.

Udvikling og udbud af sprajtecertifikat i ny delvis digitaliseret form

Projektet vil kombinere Erhvervsskolernes Aars’ viden om sprgjteteknik med EUC Nordvest's viden om
brugersegmentet pa sprgjteomradet. Projektet forventes at medfare en @get gennemfarelsesprocent
og flere kursister grundet den starre fleksibilitet. Undervisningen vil veere en blanding af flere forskel-
lige former for digital leering og tilstedevaerelsesundervisning.
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