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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Resumé

| forleengelse af trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse
(2018-2021) fra 2017 blev der igangsat et firedrigt forseg om, at der kan opnas voksen-og efterud-
dannelses-godtgarelse (VEU-godtgarelse) i forbindelse med deltagelse i arbejdsmarkedsuddannel-
ser (AMU) tilrettelagt som mere end 75 % fjernundervisning (Regeringen et al. 2017: 14). Styrelsen
for It og Laering (STIL) har ansket forsgget evalueret af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i perio-
den 2019-2021 i form af en milepaelsevaluering i 2019 og en afsluttende evaluering af det samlede
forsegi2021.

Formalet med forsgget med VEU-godtgarelse ved op til fuld fjernundervisning er at gare det mere
attraktivt at gennemfare digitale laeringsforlab for kursisterne og virksomhederne. Forsgget omfat-
ter alene uddannelser, hvor der er udviklet centrale praver.

Aktiviteten inden for forsggets rammer har i de forste ar (2018 og 2019) vaeret meget begraenset, og
det er forst i 2020, at der er kommet en naevneveerdig aktivitet. Stigningen i aktiviteten skal ses i ly-
set af covid-19 pandemien og nedlukningen af Danmark i 2020, hvor det i perioder kun var muligt
at gennemfgre undervisning som fiernundervisning, og hvor der tradte en ngdundervisningsbe-
kendtggrelse i kraft i marts 2020 (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020).

Generelt fglger det af ngdundervisningsbekendtgarelsen, at ingen bestemmelser i lovgivningen for
den pagaeldende undervisning, institution eller skole er til hinder for at gennemfare ngdundervis-
ning efter loven (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020, § 6). Pa AMU betyder det blandt andet, at
geeldende regler pa AMU om 25 % tilstedeveerelsesundervisning, om at laereren ikke ma undervise
hjemmefra og om kursisternes tilstedevaerelse ophaeves (BUVM, 2020b). Kursister kan, ifalge
Barne- og Undervisningsministeriet (BUVM), som udgangspunkt fa VEU-godtgarelse til nedunder-
visning, hvilket geelder bédde pa uddannelser med en centralt godkendt preve og pa uddannelser
uden en centralt godkendt prave (BUVM, 2020b).

Covid-19-pandemien og ngdundervisningen pa AMU har haft betydning for evalueringen af for-
sggsordningen med VEU-godtgerelse i og med, at formdlene med forsggsordningen har kunnet
opnas gennem nadundervisningsbekendtgarelsen, og at fijernundervisning i perioden var den ene-
ste mulighed for at gennemfare undervisning pa AMU. Dertil kommer, at der blandt AMU-udbydere
og virksomheder har vaeret tvivl om, hvorvidt de har udbudt eller deltaget i fiernundervisning som
en del af forsggsordningen eller som en del af ngdundervisningen, fordi de to ordninger har mindet
meget om hinanden. Disse forhold er vigtige at have for gje, nar rapporten laeses, og der vil leg-
bende i rapporten blive reflekteret over, hvilken betydning covid-19-pandemien og nadundervis-
ning har haft for forsggsordningen.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Hovedresultater

Evalueringen af forsgget med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning viser, at forsgget
har bidraget til de mal, der var med forsggsordningen. Evalueringen peger overordnet set p4, at
fleksibiliteten og tilgeengeligheden i AMU styrkes med fjernundervisning, at fjernundervisning kan
bidrage til et mere attraktivt efteruddannelsessystem, der kan tilrettelaegges og tilpasses virksom-
hedernes og kursisternes behov, samt at mulighed for VEU-godtgarelse er afgarende for efter-
spargslen og aktiviteten pd AMU tilrettelagt som fjernundervisning.

Nar vi skal vurdere perspektivet med fjernundervisning pa AMU, peger resultaterne fra evalueringen
pa, at der kan veere begreensninger for gget udbredelse af fiernundervisning. Badde i 2019 og i 2021
kan det konstateres, at det kun er omkring to ud af fem udbydere, der vurderer, at fjernundervis-
ning i hej grad elleri nogen grad egner sig til de AMU-kurser, de udbyder. Der er desuden store for-
skelle uddannelsesomraderne imellem i forhold til denne andel, hvilket understgtter en antagelse
om, at der kan vaere stor forskel pa, hvor attraktivt et tilbud om AMU som fjernundervisning opleves
af forskellige grupper af kursister og virksomheder.

Hertil kommer, at der bdde i 2019 0g 2021 er omkring en tredjedel af udbyderne, der udbyder AMU
som blended learning, hvor andelen af fjernundervisning er mindre end 75 %. Det peger pa, at ud-
bydere og brugere af AMU-kurserne i et vist omfang foretraekker blended learning frem for ren fjern-
undervisning. Ogsa dette er et vigtigt aspekt at have for gje, nar man skal vurdere perspektiverne
med hensyn til digitalisering pa AMU-omradet.

Derudover viser evalueringen, at der fortsat er visse barrierer ved AMU tilrettelagt som fjernunder-
visning — selvom nogle barrierer er blevet mindre — og at der pa tvaers af efteruddannelsesomra-
derne pa AMU er stor forskel pa vurderingerne af, om fjernundervisning egner sig til og opleves som
attraktivt af malgruppen (virksomheder og kursister). Evalueringen peger samtidig pa, at aktivite-
ten inden for forsgget i starten har veeret meget begraenset og er steget markant i 2020, hvor Dan-
mark blev lukket ned pa grund af covid-19-pandemien, og hvor AMU-udbydere i perioden kun
kunne udbyde fiernundervisning.

Pa baggrund af evalueringen er det samlet set EVA’s vurdering, at det vil bidrage til styrket fleksibili-
tet pd AMU, at forsggsordningen gares permanent, og at fiernundervisning for nogle virksomheder
og kursister vil vaere et attraktivt supplement til tilstedevaerelsesundervisning. Det er ogsa EVA’s
vurdering, at muligheden for VEU-godtgarelse ved op til fuld fijernundervisning pa AMU bidrager til
at opfylde VEU-trepartsaftalens mal om en national strategisk indsats for digitalisering af VEU.

Aktiviteten inden for forsgget har primaert vaeret i 2020

Aktivitetsanalyser baseret pa registerdata fra 2018-2020 viser, at aktiviteten inden for rammerne af
forseget med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning primeert har vaeret i 2020. | forsg-
gets fgrste ar (2018) var der ingen aktivitet, mens aktiviteten i 2019 var meget begraenset. Derimod
skete deri 2020 en markant stigning i aktiviteten inden for forsgget, hvor antallet af tilmeldinger
steg fra 9 til 1.507. 12020 havde 22 AMU-udbydere aktivitet inden for forsaget, og forsgget omfat-
tede 125 AMU-kurser. Aktivitetsstigningen skal ses i lyset af covid-19-pandemien og nedlukningen
af Danmark i 2020, hvor det i perioder kun var muligt at gennemfere fiernundervisning. Aktivitets-
stigningen skal desuden ses i lyset af, at der blev indfert pravekrav pd AMU pr. 1. januar 2020, og at
det fgrst vari starten af 2020, at der var udviklet centrale AMU-praver til flere af kurserne, hvilket er
en forudsaetning for deltagelse i forsaget.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Kendskabet til forsgget er steget, men er stadigveek begraenset

Sammenholder man EVA’s spargeskemaundersggelser fra 2019 og 2021 ses det, at der er sket en
stigning i andelen af AMU-udbydere, der i hgj grad eller i nogen grad vurderer, at malgruppen (virk-
somheder og kursister) har kendskab til muligheden for VEU-godtgarelse i fiernundervisning. Ande-
len er steget fra 15 % i 2019 til 25 % i 2021. Selvom kendskabet til forsegsordningen er steget blandt
malgruppen, er der sdledes stadigvaek et potentiale i at fa kendskabet udbredt til en stgrre del af
malgruppen.

Udbydere og virksomheder vurderer, at VEU-godtgerelse er afggrende
for efterspargslen efter AMU som fjernundervisning

Bade udbydere og virksomheder vurderer, at muligheden for at kunne fa VEU-godtgerelse er afge-
rende for efterspargslen efter AMU som fjernundervisning. EVA’s spargeskemaundersggelse fra
2021 blandt AMU-udbyderne viser, at sammenlagt 89 % af respondenterne vurderer, at VEU-godt-
gorelsen i hgjeller nogen grad har veeret afgegrende for at gennemfare AMU tilrettelagt som fjern-
undervisning. Det samme billede fremgdr af EVA’s interviewundersggelse med bade udbydere og
virksomheder, der viser, at muligheden for at fa VEU-godtggarelse er en helt afggrende forudsaet-
ning for, at virksomhederne vaelger, at deres medarbejdere skal deltage i AMU - og det gaelder
bade AMU generelt og AMU tilrettelagt som fiernundervisning.

Covid-19-perioden har sat skub i fijernundervisning pa AMU

Analyser af de kvalitative interviews med AMU-udbyderne og virksomhederne peger p3, at covid-
19-pandemien og nadundervisningen satte skub i fiernundervisningen pad AMU. Som felge af covid-
19 var der dels flere AMU-udbydere, som begyndte at udbyde kurser tilrettelagt som fiernundervis-
ning, og dels flere virksomheder, som valgte at deltage i fiernundervisning, fordi AMU-kurser var en
mulighed for at beskeeftige, fastholde eller uddanne medarbejdere i en periode, hvor nogle bran-
cher oplevede manglende arbejde. Dertil kommer, at perioden med covid-19 og nadundervisning
gjorde, at udbydere og virksomheder fik erfaringer og kendskab til nye muligheder med fjernunder-
visning, fordi de var tvunget til at anvende eller deltage i fiernundervisning.

Fjernundervisning gger ifelge virksomheder og udbydere fleksibiliteten
i AMU

AMU-udbyderne og virksomhederne vurderer, at fiernundervisning og sezerligt asynkron fjernunder-
visning bidrager til mere fleksibilitet i AMU-systemet. Fjernundervisning opleves som mere fleksi-
bel, fordi kurserne kan tilretteleegges, s& det passer bedre sammen med drift og vagtplaner pa ar-
bejdspladserne. Derudover oplever virksomhederne, at udbuddet af kurser reelt bliver starre ved
fiernundervisning, idet de far mulighed for at veelge kurser blandt AMU-udbydere i hele landet. Her-
ved bliver det nemmere for virksomhederne at finde kurser, som passer til deres behov.

Derudover peger nogle AMU-udbydere p3, at fiernundervisning kan tiltraekke nye malgrupper (virk-
somheder og kursister) og brancher, som ikke tidligere har gjort brug af AMU. Et perspektiv blandt
disse AMU-udbydere er, at i og med at fijernundervisning opleves som mere fleksibel for virksomhe-
derne, sa tiltraekker fiernundervisning ogsa virksomheder, som tidligere har fravalgt AMU, fordi de
har haft en forstaelse af AMU-systemet som veerende for rigidt.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Massive barrierer for AMU som fjernundervisning

Evalueringen viser, at der fortsat er en reekke massive barrierer for brugen af AMU som fjernunder-
visning. Bdde AMU-udbyderne og virksomhederne vurderer séledes, at de stgrste barrierer handler
om det praktiske indhold i undervisningen, og at malgruppen (kursister og virksomheder) for AMU
foretraekker tilstedevaerelsesundervisning. Op imod ni ud af ti respondenter peger pa disse to barri-
erer som de vigtigste. Men der er ogsad mange udbydere, der peger pa kursisternes svage digitale
kompetencer, og at kursisterne mangler it-udstyr.

Samtidig viser resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne blandt AMU-udbyderne dog, at udby-
derne oplever, at nogle barrierer for AMU tilrettelagt som fjernundervisning er blevet mindre i 2021
sammenlignet med vurderingerne i 2019. Barrierer, der er blevet mindre, er it-teknik hos AMU-ud-
byderne, udvikling af praver, kompetencer hos underviserne, administrative udfordringer, uklare
eller uhensigtsmaessige regler samt manglende og utilstraekkeligt digitalt materiale.

Samlet set peger begge spargeskemaundersggelser fra hhv. 2019 og 2021 p4, at barrierer for fjern-
undervisning i hgjere grad handler om indholdet i AMU-kurserne og malgruppens manglende inte-
resse for fiernundervisning frem for forhold, der handler om AMU-udbydernes kapacitet med hen-
syn til it-teknik og underviserkompetencer. Der er dog store forskelle, hvad dette angar, pa tveers af
de forskellige efteruddannelsesomrader.

To ud af fem udbydere vurderer, at fjernundervisning egner sig til
deres AMU-kurser

Forsagsordningen med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning har til formal at gere det
mere attraktivt at deltage i fjernundervisning pa AMU. Et grundlaeggende spargsmal er derfor, hvor-
vidt uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne i det hele taget vurderer, at fiernunder-
visning egner sig til de kurser, de udbyder, VEU-godtgarelse eller ej. Og her viser en sammenligning
af data fra spergeskemaundersggelserne i 2019 og 2021, at der er sket et fald i andelen af respon-
denter, der vurderer, at fiernundervisning egner sig til deres kurser. 1 2019 var det saledes 42 %, der
vurderede dette i hgj eller nogen grad, mens det er 36 % i 2021. Faldet er dog ikke statistisk signifi-
kant.

Selvom forskellen ikke er signifikant er det bemaerkelsesveerdigt, at covid-19-pandemien og
ngdundervisningen ikke har fert til, at flere vurderer, at deres kurser egner sig til fiernundervisning i
takt med, at flere har gjort sig erfaringer med fiernundervisningen. Resultatet kan vaere et udtryk
for, at nogle AMU-udbydere i perioden har erkendt, at det kan vaere sveert for kursisterne at tilegne
sig de ofte meget praktiske laeringsmal inden for rammen af fiernundervisning. Inden for de forskel-
lige efteruddannelsesomrader er der dog store forskelle, hvor respondenterne inden for HAKL og
EPOS! i hgjere grad vurderer, at kurserne egner sig til fiernundervisning, mens respondenterne in-
den for BAI, KHRU, MJE, SVEJS og TUR? i mindre grad vurderer, at deres kurser egner sig til fiernun-
dervisning.

1 Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) og Paedagogisk omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS).

2 Bygge/anlaeg ogindustri (BAl), Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU), Mejeri og jordbrug (MJE), Svejs-
ning og fyringsteknik (SVEJS) og Transporterhvervene (TUR).
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Udbyderne har fokus pa at dokumentere kursisternes laeringsaktivitet
og leeringsudbytte

Evalueringen viser, at udbyderne har fokus pa at dokumentere savel kursisternes leeringsaktivitet
som kursisternes laeringsudbytte. Hvor det sidste primaert sker i forbindelse med de afsluttende
prover, er der forskellige tiltag, der hjeelper med det farste. EVA’'s spargeskemaundersagelse fra
2021 blandt AMU-udbydere viser, at sammenlagt 95 % af respondenterne vurderer, at de i hgj eller
nogen grad har iveerksat tiltag for at sikre, at kursisternes deltagelse stemmer overens med uddan-
nelsens samlede fastsatte varighed, nar undervisningen foregar som fjernundervisning.

Interviewundersggelsen tegner samme billede med hensyn til, at udbyderne er opmaerksomme pa,
at de skal kunne dokumentere kursisternes laeringsaktivitet og leeringsudbytte pa AMU som fjern-
undervisning. Leeringsaktiviteten dokumenteres eksempelvis ved hjeelp af leeringsplatforme, kur-
sistpraesentationer og opgavebesvarelser. Flere udbydere papeger dog, at deres nuvaerende doku-
mentationspraksis ikke garderer mod, at kursisterne kan snyde. | interviewene med virksomheds-
repreesentanterne fremgar det, at virksomhederne oplever udbydernes fokus pa at dokumentere
kursisternes leeringsaktivitet forskelligt. Nogle virksomhedsrepreesentanter forteeller, at de har op-
levet, at udbyderne har haft et sterre fokus pa opgavebesvarelser frem for pa tidsregistrering, mens
andre virksomheder har erfaret, at udbyderne har haft et udpraeget fokus pa tidsregistrering frem
for pa opgavebesvarelser.

Malgruppen eftersparger mere fjernundervisning end tidligere -
sarligt efter erfaringer fra perioden med covid-19

Spargeskemaundersggelserne viser, at malgruppen (virksomheder og kursister), ifelge AMU-udby-
derne, i hgjere grad efterspgrger fiernundervisning pa AMU i 2021 sammenlignet med i 2019. Hver
fierde respondent (26 %) vurdereri 2021, at malgruppen i hgj grad eller i nogen grad eftersparger
AMU som fjernundervisning, mens det var halvt sa mange i 2019 (13 %).

Samme billede tegner sigi interviewundersggelsen, der peger pa, at virksomhederne fremadrettet i
hgjere grad vil eftersparge AMU tilrettelagt som fjernundervisning pa baggrund af erfaringerne fra
covid-19-pandemien. Blandt de interviewede virksomheder er der dog forskel pa vurderingerne af,
i hvilken grad de vil eftersparge fiernundervisning. Enkelte af de interviewede virksomheder fore-
treekker tilstedeveerelsesundervisning frem for fiernundervisning og vil trods gode og positive erfa-
ring i perioden ikke eftersparge fiernundervisning fremadrettet, mens andre virksomhederne for-
traekker 100 % fiernundervisning og andre igen blended learning. Ifalge AMU-udbyderne og virk-
somhederne er der ogsa forskel pa kursisternes efterspargsel efter fiernundervisning og om fjern-
undervisning vurderes at egne sig til alle kurser og kursister i AMU-malgruppen. Ikke alle kurister er
eksempelvis vant til at sidde foran en computer eller bruge digitale platforme. Dette kan ggre det
udfordrende og mindre egnet for dem at gennemfare AMU som fjernundervisning.

AMU-udbyderne vil fortsat udbyde kurser som fjernundervisning efter
erfaringerne fra covid-19-perioden

Pa tveers af interviewene med AMU-udbyderne fremgar det, at udbyderne fortsat vil udbyde AMU-
kurser tilrettelagt som fjernundervisning efter deres erfaringer under covid-19-pandemien. Det er
dog forskelligt i hvilken grad og hvor mange kurser, de enkelte udbydere forestiller sig, at de vil ud-
byde som fjernundervisning fremadrettet. Dertil kommer, at flere udbydere ser en mulighed i at ud-
byde AMU-kurser tilrettelagt som blended learning fremadrettet.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Resumé

Om datagrundlaget

Rapportens analyser og resultater bygger pa registerdata, surveydata og kvalitative data. Aktivi-
tetsanalysen traekker pa registerdata fra Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB) om aktiviteten
inden for forsggsordningen med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning. Derudover er
derindsamlet surveydata i EVA’s spgrgeskemaundersggelse blandt AMU-udbydere i 2019 og 2021,
hvor alle AMU-udbydere er blevet bedt om at udpege repreaesentanter for hvert af de efteruddan-
nelsesomrader, hvor de udbyder AMU som fjernundervisning. Spargeskemaundersagelsen i rap-
porten er baseret pa 168 besvarelser fra 62 udbydere i 2021 og 173 besvarelser fra 66 udbydere i
20109.

Evalueringens kvalitative datagrundlag bestdr af 22 Skype-interviews med hhv. 11 AMU-udbydere
og 11 virksomheder, som har veeret en del af forsggsordningen, og som har erfaring med AMU til-
rettelagt som fjernundervisning. AMU-udbyderne er udvalgt pa baggrund af registerdata, hvor de
11 udbydere, som har haft mest aktivitet inden for forsggsordningen, er blevet interviewet. Virk-
somhederne er rekrutteret pa baggrund af oplysninger fra AMU-udbyderne.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Indledning

Som led i trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse (2018-
2021) fra 2017 etableredes der et firedrigt forsag om, at der kan opnas VEU-godtggarelse i forbin-
delse med tilrettelaeggelse af arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) som hel eller delvis fjernundervis-
ning (75-100 % ikke-tilstedevaerelsesundervisning). Forsgget omfatter alene uddannelser, hvor der
er udviklet centrale praver.

Formalet med forsaget er at gore det mere attraktivt at gennemfere digitale laeringsforleb for kursi-
ster og virksomhederne. Forsgget laber i perioden 2018-2021. Styrelsen for It og Leering (STIL) har
gnsket forsgget evalueret i perioden 2019-2021. Evalueringen bestar af en milepaelsevaluering i
2019 (EVA, 2019a) og denne afsluttende evaluering af det samlede forsgg (2021).

Aktiviteten inden for forsggets rammer hari de ferst ar (2018 og 2019) vaeret meget begraenset, og
det er farst i 2020, at der er kommet en naevneveerdig aktivitet. Stigningen i aktiviteten skal ses i ly-
set af covid-19-pandemien og nedlukningen af Danmark i 2020, hvor det i perioder dels ikke var
muligt at gennemfare fysisk tilstedevaerelsesundervisning, og hvor al undervisning, der ikke blev
aflyst eller udskudt, blev gennemfart som fjernundervisning, og dels at deri perioden er tradt en
ngdundervisningsbekendtgerelse i kraft (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020). Aktivitetsstignin-
gen skal derudover ses i lyset af, at der blev indfert prgvekrav pd AMU pr. 1. januar 2020, og at det
forst var i starten af 2020, at der var udviklet centrale AMU-praver til flere af kurserne, hvilket er en
forudsaetning for deltagelse i forsaget.

Generelt falger det af ngdundervisningsbekendtgarelsen, at ingen bestemmelser i lovgivningen for
den pageaeldende undervisning, institution eller skole er til hinder for at gennemfare ngdundervis-
ning efter loven (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020, § 6). P4 AMU betyder det blandt andet, at
geeldende regler pa AMU om 25 % tilstedeveerelsesundervisning, om at laereren ikke ma undervise
hjemmefra og om kursisternes tilstedevaerelse ophaeves (BUVM, 2020b). Ngdundervisning som
falge af covid-19-pandemien ma tilretteleegges som fuld fiernundervisning, og bade som synkron
og asynkron fjernundervisning eller en kombination. Der stilles i ngdundervisningen ikke krav til
fremmeaderegistrering, men derimod krav om aktiv deltagelse. Yderligere kan kursister, ifalge
BUVM, som udgangspunkt fa VEU-godtggarelse til nedundervisning, hvilket geelder bade pa uddan-
nelser med en centralt godkendt prave og pa uddannelser uden en centralt godkendt prove
(BUVM, 2020b).

Med negdundervisningen, der tradte i kraft i marts 2020, blev det muligt for AMU-udbyderne - uden
atveere en del af forsggsordningen - at udbyde AMU-kurser med op til fuld fjernundervisning, sam-
tidig med at kursisterne kunne fa VEU-godtgarelse, og kravene var mindre i ngdundervisningen
sammenlignet med forsggsordningen.

Covid-19-pandemien og ngdundervisningen pa AMU har betydning for evalueringen af forsggsord-

ningen i og med, at formalene med forsggsordningen kan opnds gennem ngdundervisningsbe-
kendtggrelsen. Dertil kommer, at der blandt AMU-udbydere og virksomheder har vaeret tvivl om,
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

hvorvidt de har udbudt eller deltaget i fjernundervisning som en del af forsggsordningen eller som
en del af nedundervisningen, fordi de to ordninger har mindet meget om hinanden. Disse forhold
ervigtige at have for gje, ndr rapporten laeses, og der vil lsbende i rapporten blive reflekteret over,
hvilken betydning covid-19-pandemien og nadundervisningen har haft for forsggsordningen.

Ud over denne opgave lgser EVA ogsa en raekke andre opgaver for Barne- og Undervisningsmini-
steriet (BUVM), der vedrarer udvalgte initiativer i forlaengelse af trepartsaftalen om styrket og mere
fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse (2018-2021) fra 2017, og som helt eller delvist handler
om AMU:

« Evaluering af opsegende arbejde (for STUK)

« AMU-udbydernes vurdering af VEU-trepartsaftalen fra 2017 med seerligt henblik pd aftalepunkter
om AMU (for STUK)

« Undersagelse af virksomhedernes brug og vurderinger af AMU (for STUK).

Pa baggrund af de forskellige delopgaver udarbejdes en rapport, der sammenfatter hovedresulta-
ter af de analyser og evalueringer, EVA har foretaget med hensyn til VEU-trepartsaftalen fra 2017.

Fjernundervisning

Fjernundervisning er tilrettelagt med en fysisk distance mellem underviser og kursist. Fjern-
undervisning foregar ofte, men ikke altid, som virtuel undervisning.

I denne evaluering bruges fiernundervisning som undervisning, der er foregaet virtuelt. Vir-
tuel forstas i dag typisk i betydningen ”computermedieret”. Det kan dreje sig om alt fra be-
skeder om analoge opgaver givet pa en digital platform til virtuelle underviseroplaeg. Fjern-
undervisning kan bade forega synkront og asynkront:

Asynkron betegner den fjernundervisning, hvor undervisere og kursister er til stede pa for-
skellige tidspunkter, mens synkron betegner den fjernundervisning, hvor undervisere og kur-
sister er digitalt til stede samtidig.

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021

Danmarks Evalueringsinstitut 12



Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

Hovedresultaterne fra milepzlsrapporten 2019

Som en del af evalueringen af forsgget med VEU-godtgarelse ved op til fuld fjernundervisning udar-
bejdede EVAi2019 en milepaelsrapport, der havde til formal at gare status pa forsagsordningen
(EVA, 2019a). Resultaterne fra milepaelsrapporten var baseret pa en spargeskemaundersggelse
blandt AMU-udbydere i 2019.

Hovedresultater fra milepaelsrapporten:

+ Endnuingen aktivitet som led i forsaget. Per ultimo marts 2019 blev der i spargeskemaundersg-
gelsen ikke identificeret nogen AMU-udbydere, der havde gennemfart kurser under forsgget. Mu-
lige forklaringer pa dette kan vaere, at der pa tidspunktet ikke var udviklet centralt fastsatte pro-
ver, eller at der manglede kendskab til forsagsordningen.

+ Meget begraenset erfaring med AMU som fjernundervisning. Spargeskemaundersagelsen viste, at
derialt var udbudt 16 AMU-kurser med 75-100 % fjernundervisning i perioden. Alle 16 AMU-kur-
servar udbudt inden for efteruddannelsesomraderne HAKL eller BAI.

+ Begraenset interesse for AMU som mere end 75 % fjernundervisning. Udbyderne i spargeskema-
undersggelsen vurderede, at malgruppen (virksomheder og kursister) finder muligheden for
fiernundervisning attraktiv, men i mindre grad eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af under-
visningen foregdr som fjernundervisning. Der var dog store forskelle pa tveers af de forskellige ef-
teruddannelsesomrader.

« Store barrierer for AMU som fjernundervisning. Udbyderne pegede pa en raekke barrierer, der har
betydning i forhold til at gennemfgre AMU-forlab som mere end 75 % fjernundervisning. Udby-
derne pegede iseer pad, at dele af AMU-forlgbene forudseetter tilstedeveerelse, fx pa grund af prak-
tisk indhold i kurserne. De tre andre barrierer, som flest udbydere pegede pa, var, at virksomhe-
derne og/eller kursisterne foretraekker tilstedevaerelsesundervisning, at der er uklare eller uhen-
sigtsmeessige regler (fx om krav til dokumentation af kursisternes deltagelse), og at der er mang-
lende feerdigheder og kompetencer hos kursisterne.

« Potentiale for stgrre udbredelse af AMU som fjernundervisning. Samlet set pegede undersogel-
sen pa, at der bade var en begraenset efterspargsel efter AMU som fjernundervisning og et be-
greenset kendskab til forsgget. Hertil kom, at flertallet af respondenterne kun i lav grad eller slet
ikke fandt muligheden for AMU som fjernundervisning attraktiv.

Formal

Evalueringen har til formal at undersgge, om forsggsordningen med VEU-godtgarelse ved op til
fuld fjernundervisning har levet op til sit mal om, at gare det mere attraktivt at deltage i fijernunder-
visning pad AMU, samt undersgge i hvilken grad og hvordan forsgget er blevet anvendt. Formalet
med evalueringen er saledes at indsamle viden om:

« Forsggets omfang, herunder institutionernes udbud af AMU og anden efteruddannelse tilrette-
lagt som fjernundervisning
« AMU-udbydernes praksis i forvaltning af forsggets dispensation

« AMU-udbydernes og virksomhedernes vurderinger af muligheder og barrierer i forhold til at ud-
byde og gennemfare AMU som fjernundervisning
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+ Virksomheders erfaringer med deltagelse i undervisning tilrettelagt som fiernundervisning som
led i fors@get, samt hvilken betydning VEU-godtgarelsen har haft for virksomhedernes brug af
kurser med mere end 75% fjernundervisning

« Hvordan erfaringer fra covid-19-pandemien med fiernundervisning og/eller ngdundervisning for-
ventes at pavirke det fremtidige udbud af AMU tilrettelagt som fjernundervisning.

Forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld
fjernundervisning i AMU

Som led i Trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og vi-
dereuddannelse fra 2017 har ministeriet igangsat et forseg, som skal gere
det mere attraktivt at deltage i fjernundervisning pa AMU.

Tilgaengeligheden i AMU skal styrkes, og det skal veere mere attraktivt at deltage i efterud-
dannelse, der er tilrettelagt efter og tilpasset kursisternes og virksomheders behov. Derfor
har ministeriet igangsat et forsgg, hvor der gives dispensation til, at virksomheder og delta-
gere i arbejdsmarkedsuddannelse kan fa VEU-godtgerelse ved fuld fiernundervisning i AMU.
Forsggsordningen geelder fra 1. september 2018 og frem til udgangen af 2021.

Dispensationen vil geelde alle arbejdsmarkedsuddannelser, der gennemfares som over 75 %
fjernundervisning. Dispensationen galder dog kun ved afholdelse af arbejdsmarkedsuddan-
nelser, hvortil der er udviklet en centralt godkendt preve (BUVM, 2020c).

Uddrag af Trepartsaftalen fra 2017:

Aftalepunkt 44. Det skal gares mere attraktivt at gennemfare digitale leeringsforlgb. Dette
skal ske ved, at der etableres en firearig forsggsordning, hvor der kan opnas VEU-godtge-
relse, ogsa nar undervisningen afholdes som ikke-tilstedevaerelsesundervisning (Regeringen
et al. 2017: 14).

2.3 Evalueringsdesign

Samlet set bestar evalueringen bestar af fire typer undersggelser, som alle indgar i denne sluteva-
luering.

1. Forundersagelse

2. Registerdataundersagelse

3. Spargeskemaundersggelse

4. Interviewundersggelse.

2.3.1 Forundersoggelse

Forud for spergeskemaundersggelsen i 2019 gennemfarte EVA en forundersggelse med henblik pa
at kvalificere spergsmal og svarkategorier i spargeskemaundersggelsen. Forundersggelsen bestod
af tre eksplorative telefoninterviews med repraesentanter fra AMU-udbydere. Dette var med henblik
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2.3.2

2.3.3

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

pa at afdaekke oplevede muligheder og barrierer med hensyn til at udbyde AMU som op til fuld
fiernundervisning samt afdeekke de overvejelser og forberedelser, ansatte pa institutionerne gjorde
sigmed hensyn til atindga i forsgget.

Informanterne blev udvalgt blandt AMU-udbydere, som havde erfaring med AMU tilrettelagt som
hel eller delvis fiernundervisning, og som derfor kunne bidrage med relevante perspektiver til at
udarbejde spergeskemaer og spargeguides. | udvaelgelsen af informanter uden for forsgget var der
seerligt fokus pa informanter, der i undersagelsen om digitalisering af VEU (EVA, 2019b) tilkende-
gav, at de havde gjort sig erfaringer med AMU gennemfart som fiernundervisning eller blended lear-
ning.

Registerdataundersogelse

Registerdataundersggelsen har haft til formal at belyse omfanget af AMU-aktivitet, der er omfattet
af forsgget med henblik pa at belyse:

+ Udviklingen i aktiviteten fra 2018 til 2020
+ Hvor mange AMU-udbydere, der afvikler kurser inden for forsgget

« Hvor mange kurser, der afvikles som fjernundervisning som led i forsgget.

Registerdataundersagelsen daekker aktiviteten i 2018, 2019 og 2020 for at kunne belyse udviklingen
i aktiviteten, herunder i forhold til fordelingen pa kurser og AMU-udbydere. Aktivitetsdata er opge-
relser fra Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB), der leveres af Styrelsen for IT og Leering (STIL)
og er specificeret med hensyn til kursusnummer, AMU-udbydere og tidsrum. Denne rapport tager
udgangspunkt i et registerdataudtraek, som er opdateret pr. primo januar 2021.

Sporgeskemaundersogelse

Spargeskemaundersggelsen har haft til formal at afdaekke:

+ Udbud: Hvilke typer af arbejdsmarkedsuddannelser, der udbydes som op til fuld fjernundervis-
ning pa institutionerne.

+ Praksis: Hvordan fiernundervisning afholdes, og hvordan dispositionen forvaltes som led i forsg-
get pd institutionerne.

+ Muligheder og barrierer: Hvordan muligheder og barrierer for at udbyde og tilrettelaegge op til
fuld fijernundervisning opleves af udbyderne, herunder ogsa udbydere, der ikke har deltaget i for-
soget.

Spargeskemaundersggelsen er gennemfart to gange: forste gang i fordret 2019 og anden gang i
starten af 2021. Spargeskemaundersagelsen er gentaget for at kunne belyse, om der sker en udvik-
ling/zendring i labet af projektperioden i takt med, at udbydere og virksomheder har gjort sig erfa-
ringer med muligheden for at modtage VEU-godtggrelse ved AMU gennemfart som mere end 75 %
fiernundervisning. | rapporten sammenholdes resultater fra 2019 med resultaterne fra 2021. Det
skal bemeaerkes, at datagrundlaget for de to runder ikke er ens med hensyn til fordelingen pa efter-
uddannelsesomrader. Datagrundlaget er dog repraesentativt med hensyn til populationen i begge
ar, og der er ikke systematiske bortfald af bestemte efteruddannelsesomrader. Da fordelingerne pa
efteruddannelsesomraderne varierer i datagrundlaget for 2019 og for 2021 er besvarelserne vaegtet
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i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, nar resultaterne for begge ar sammen-
lignes. Dermed sikrer vi, at forskellene mellem arene ikke er drevet af forskelle mellem efteruddan-
nelsesomraderne, men beskriver udviklingen bedst muligt.

12019 havde ingen af respondenterne haft aktivitet inden for forsagets rammer, og spargeskema-
undersggelsen fra 2019 bidrager derfor primaert med data om udbud uden for forsggets rammer
samt muligheder og barrierer, mens der i 2020 har veeret aktivitet inden for rammen af forsgget, og
spergeskemaundersggelsen i 2021 daekker dermed udbuddet af fjernundervisning pa AMU med
saerligt henblik pa aktivitet inden for forsggets rammer, praksis inden for rammen af forsgget samt
muligheder og barrierer.

Som tillaeg til spargeskemaundersagelsen i 2021 er AMU-udbyderne blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad efterspargslen efter AMU (som helhed og som fjernundervisning) er blevet pavirket i
perioden efter marts 2020, hvor covid-19-pandemien medfarte en starre nedlukning af arbejds-
pladser og uddannelsesinstitutioner.

Malgruppen for spargeskemaundersggelsen er alle udbydere af AMU, som er blevet bedt om at ud-
pege repraesentanter for institutionen pa efteruddannelsesomradeniveau. Nogle spargsmal er ret-
tet mod hele populationen med henblik pa at fa overblik over det samlede udbud af AMU som hel
eller delvis fjernundervisning og for at fa vurdering af barrierer fra repraesentanter, som bade delta-
ger og ikke deltager i forsgget. Andre spergsmal i spargeskemaundersagelsen forudsaetter gen-
nemfert aktivitet inden for rammerne af forsgget. Disse giver viden om forsggets betydning for op-
rettelse af hold og gennemfarelse af undervisning, samt udbydernes praksis i forhold til dokumen-
tation af fjernundervisning.

Vihar styrket validiteten i besvarelserne ved i stedet for at spgrge repraesentanter pa institutionsni-
veau at sperge repreesentanter for de enkelte uddannelser pa de enkelte institutioner for pa den
made at fa respondenter med teettere kendskab til tilretteleeggelsen af de enkelte uddannelsestil-
bud og til malgruppen til at besvare spargeskemaet. Dette har sa ogsa udvidet populationen tilsva-
rende.

For at fa en hgj svarprocent og validitet i spargeskemaresultaterne har vi desuden udarbejdet et
relativt kort og fokuseret spargeskema. Spergeskemaet fokuserer pa falgende temaer:

+ Omfanget af AMU, der udbydes inden for forsggets rammer
+ Forsggets betydning for oprettelse af hold og gennemferelse af undervisning

« Dokumentation af fjernundervisning med hensyn til varighed

+ Afdaekning af muligheder og barrierer for at udvide udbuddet af AMU som mere end 75 % fjern-
undervisning

« Virksomhedernes efterspargsel efter fiernundervisning og AMU-udbydernes vurderinger af, hvor
attraktivt fiernundervisningstilbuddet fremstar for malgruppen (virksomheder og kursister).

Nar viirapporten analyserer forskelle i vurderingerne blandt de forskellige efteruddannelsesomra-
der, fremhaever vi som udgangspunkt kun forskelle, der er statistisk signifikante. Det er dog vigtigt
at veere papasselig i tolkninger pa baggrund af de observerede forskelle mellem de forskellige ef-
teruddannelsesomrader. De observerede forskelle (og beregningerne af statistisk signifikans) skal
vurderes i lyset af, at vi beskaeftiger os med relativt fa besvarelser fra en lille population. Dette gar
alt andet lige, at resultaterne er forbundet med en stor statistisk usikkerhed, selv nar man forsgger
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at korrigere herfor. Nar der i rapporten henvises til "statistisk signifikante forskelle”, er dette base-
ret pa en gaengs konvention om et 5 %-signifikansniveau. | praksis betyder dette, at forskelle, der
umiddelbart kan virke store, fx en forskel fra 35 % til 50 % af udbyderne, ikke behgver at veere stati-
stisk signifikant, fordi de to procenttal skal ses i forhold til starrelsen pa de delpopulationer, der
indgdr i spgrgeskemaet. | beregningen af konfidensintervallet for de forskellige andele, er der an-
vendt en korrektionsfaktor (Finite Population Correction Factor (FPC)), der bruges til at justere vari-
ansestimatet for den estimerede andel, ndr man har gennemfart et spergeskema, hvori en stor an-
del af den samlede population indgar i spergeskemaet.

Spergeskemaundersggelse i 2021

Forud for udsendelsen af spargeskemaet i 2021 er alle 79 AMU-udbydere, der har haft AMU-aktivitet
i 2019, blevet bedt om at identificere respondenter for hvert af de efteruddannelsesomrader, hvor
institutionen udbyder AMU.

Analyserne i rapporten fra spargeskemaet i 2021 er baseret pa i alt 168 besvarelser fordelt pa 62
udbydere, svarende til en svarprocent pa 49 % i forhold til populationen.

Tabel 2.1 viser fordelingen af besvarelser, identificerede respondenter (indberetninger) og popula-
tionen fordelt pad 13 efteruddannelsesomrader, inklusiv det tveerfaglige omrade for 2021.

TABEL 2.1
Oversigt over fordelingen af besvarelser, indberetninger og population
(2021)

Antal  Antalind- Antal Svarprocent (i for-  Svarprocent (i for-

besva- beretnin-  popula- hold til indberet- hold til popula-
relser ger tion ning) tion)

Institutionsniveau 62 71 79 87 % 78 %

Efteruddannelsesomrade-

niveau
Bygge/anleeg og industri (BAI) 18 23 33 78 % 55 %
Handel, administration, kommu- 28 32 43 88 % 65 %

nikation og ledelse (HAKL)

Industriens arbejdsmarkedsud- 19 25 40 76 % 48 %
dannelser (IM)

Kokken, hotel, restaurant, bager, 16 17 27 94 % 59 %
konditor og kedbranchen (KHRU)

Mejeri og jordbrug (MJE) 9 15 27 60 % 33%
Metalindustrien (M) 12 17 31 71% 39%
Paedagogisk omrade og social- og 11 14 20 79 % 55%

sundhedsomradet (EPOS)

Serviceerhvervene (SUS) 13 15 24 87 % 54 %
Svejsning og fyringsteknik 10 15 28 67 % 36 %
(SVEJS)

Tekniske installationer og energi 5 9 22 56 % 23%
(ETIE)
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Antal  Antalind- Svarprocent (i for-  Svarprocent (i for-

besva- beretnin- hold til indberet- hold til popula-

relser ger ning) tion)

Transporterhvervene (TUR) 22 25 40 88 % 63 %
Treaeets uddannelser (TE) 0 1 3 0% 0%
Tveerfaglige omrade (TVAR) 2 2 2 100 % 100 %
Total 165 210 340 79 % 49 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Der er yderligere foretaget analyser af repraesentativitet i forhold til fordelingen af efteruddannel-
sesudvalg i sample og population, som viser, at fordelingen er nogenlunde ens, og at fordelingen
ikke giver anledning til veegtning. Se appendiks B for oversigt over bortfald og repraesentativitet.

Spergeskemaundersogelse i 2019

Forud for udsendelsen af spargeskemaet i 2019 blev alle 79 AMU-udbydere, der har haft AMU-akti-
viteti 2017 og 2018, kontaktet med henblik p& indberetning af kontaktpersoner pa en repreesen-
tant for hvert efteruddannelsesomrade, som institutionen udbyder.

Analyserne i rapporten fra spargeskemaet i 2019 er baseret pad svar fra i alt 173 repraesentanter for-
delt pa 66 udbydere, svarende til en svarprocent pa 53 % i forhold til populationen.

Tabel 2.2 viser fordelingen af besvarelser, identificerede respondenter (indberetninger) og popula-

tionen fordelt pd 13 efteruddannelsesomrader, inklusiv det tveerfaglige omrade for 2019.

TABEL 2.2

Oversigt over fordelingen af besvarelser, indberetninger og population

(2019)
Antal  Antalind- Antal Svarprocent (i for-  Svarprocent (i for-
besva- beretnin- popula- hold til indberet- hold til popula-
relser ger tion ning) tion)
Institutionsniveau 66 70 79 94 % 84 %
Efteruddannelsesomradeni-
veau
Bygge/anlaeg og industri (BAI) 14 18 36 78 % 39%
Handel, Administration, Kom- 35 35 45 100 % 78 %
munikation og Ledelse (HAKL)
Industriens Feellesudvalg (IF) 19 22 35 86 % 54 %
Kokken-Hotel-Restaurant-Ba- 15 16 27 94 % 56 %
ger-Konditor-Kedbranchen
(KHRU)
Mejeri- og Jordbrugets Efterud- 13 14 23 93 % 57%
dannelsesudvalg (MJE)
Metalindustriens Uddannelses- 10 14 27 71% 37%
udvalg (M)
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Antal  Antalind- Antal Svarprocent (i for-  Svarprocent (i for-

besva- beretnin- popula- hold til indberet- hold til popula-
relser ger tion ning) tion)

Paedagogiske Omrade og Social- 14 15 19 93 % 74 %
og Sundhedsomradet (EPOS)

Serviceerhvervenes Efteruddan- 8 9 28 89 % 29 %
nelsesudvalg (SUS)

Svejsning og fyringsteknik 9 12 25 75% 36 %
(SVEJS)

Tekniske Installationer og Energi 4 7 22 57 % 18%
(ETIE)

Transporterhvervets 19 21 33 90 % 58 %
Uddannelser (TUR)

Treeets Efteruddannelser* (TE) 3 5 3 60 % 100 %
Tveerfaglige omrade* (TVAR) 10 11 4 91% 250 %
Total 173 199 327 87 % 53%

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: "Traeets Efteruddannelser” og "Tvaerfaglige omrade” er markeret med *, da der inden for disse to omrader er flere
repraesentanter i udsendelsesgrundlaget, som er dannet pa baggrund af institutionernes indberetninger, end i popula-

tionen, som er dannet pa baggrund af registerudtraek over efteruddannelsesomrader, hvor der har vaeret AMU-aktivitet
i2018.

For yderligere metoderedegarelse for spargeskemaundersagelsen fra 2019 henvises til milepaels-
rapporten fra 2019 (EVA, 2019a).

Interviewundersggelse

Interviewundersggelsen har skullet belyse udvalgte AMU-udbyderes og virksomheders erfaringer
med fiernundervisning som led i forsaget, herunder udbydernes praksis for afholdelse af fijernun-
dervisning og forvaltning af dispensation, udbyderne og virksomhedernes vurderinger af mulighe-
der og barrierer ved AMU tilrettelagt som fjernundervisning samt deres vurderinger af, hvilken be-
tydning muligheden for VEU-godtgarelse har.

Interviewundersggelsen har desuden belyst AMU-udbydernes og virksomheders erfaringer med,
hvordan fjernundervisning og ngdundervisningen under covid-19-pandemien forventes at pavirke
det fremtidige udbud af AMU tilrettelagt som fjernundervisning.

Interviewundersagelsen er gennemfort i starten af 2021 og omfatter 22 Skype-interview:

« Interview med 11 AMU-udbydere

« Interview med 11 virksomheder.

De interviewede AMU-udbydere og virksomheder har veeret en del af forsggsordningen og har erfa-
ring med AMU tilrettelagt som fjernundervisning. AMU-udbyderne er udvalgt pa baggrund af regi-
sterdata fra Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB), hvor de 11 udbydere, som har haft mest
aktivitet inden for forsggsordningen, er blevet interviewet. Virksomhederne er rekrutteret pa bag-
grund af oplysninger fra AMU-udbyderne.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Indledning

Interviewene er gennemfart som semistrukturerede Skype-interview af ca. 30 minutters varighed.
Interviewene er bygget op om temaerne fra spargeskemaundersggelsen med henblik pa at kunne
uddybe og nuancere resultaterne fra spergeskemaundersggelsen.

Bemanding

+ Chefkonsulent Michael Andersen (projektleder)
+ Konsulent Maria Thiemer

+ Konsulent Emilie Schram

+ Konsulent Yakup Bas

« Juniorkonsulent August Hammer Berthelsen.
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3.1

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fjernundervisning i AMU

Udbud af og deltagelse i AMU som
fjernundervisning som led i forseget

Forsggsordningen med VEU-godtgarelse har til formdl at gere det mere attraktivt at deltage i AMU
som fjernundervisning. Evalueringen belyser derfor omfanget af forsgget med VEU-godtgarelse pa
AMU ved op til fuld fiernundervisning, samt institutionernes udbud af AMU og anden efteruddan-
nelse tilrettelagt som fjernundervisning uden for forsggets rammer.

| kapitlet gennemgar vi, hvordan aktiviteten har vaeret i perioden under forsggsordningen baseret
pa registerdata, hvordan der er sket en udvikling i udbuddet af VEU som fjernundervisning, samt
hvordan de forskellige udbud af VEU som fjernundervisning er tilrettelagt.

Kapitlet viser, at aktiviteten inden for rammen af forsaget primaert har veeret i 2020, hvor antallet af
tilmeldinger steg fra 912019 til 1.507 i 2020. | 2020 havde desuden 22 AMU-udbydere aktivitet inden
for forsgget, og forsgget omfattede 125 AMU-kurser. Aktivitetsstigningen skal ses i lyset af covid-19-
pandemien og nedlukningen af Danmark i 2020, hvor det i perioder kun var muligt at gennemfere
fiernundervisning, og i lyset af, at det ferst var i starten af 2020, at der var udviklet centrale AMU-
prover til flere af kurserne, hvilket er en forudsaetning for deltagelse inden for rammerne af forsg-
get.

Kapitlet viser desuden, at udbuddet af VEU (herunder AMU uden for forsgget og IDV) tilrettelagt
som fjernundervisning er steget fra 2019 til 2021, hvor 57 % af respondenterne i 2021 svarede, at de
udbyder VEU som hel eller delvis fjernundervisning, mens det i 2019 var 19 %.

Kapitlet bygger pa registerdata, EVA’s spgrgeskemaundersggelser fra hhv. 2019 og 2021, samt kva-
litative interviews med AMU-udbydere og virksomheder. De kvantitative resultater fra spargeske-
maundersagelserne blandt AMU-udbydere er baseret pa svar fra alle uddannelsesrepraesentan-
terne for at undersgge AMU-udbydernes udbud af fiernundervisning inden for forsggets ramme og
udbud af VEU som fjernundervisning (herunder AMU uden for forsggets rammer og IDV).

Aktiviteten inden for rammen af forseget har primeaert
vaereti 2020

Aktiviteten inden for rammen af forsggsordningen med VEU-godtgarelses ved op til fuld fiernun-

dervisning har primaert veeret i 2020. Af tabel 3.1 ses antallet af tilmeldinger, AMU-udbydere og kur-
serinden for forsagets ramme. Tabellen viser, at der i det ferste a&r af forsggsordningen (2018) ingen
aktivitet var, mens aktiviteten i 2019 var meget lav med 9 tilmeldinger, 6 AMU-udbydere og 7 kurser.

Derimod skete der i 2020 en markant stigning i aktiviteten inden for forsgget, hvor antallet af tilmel-
dinger steg til 1.507. 22 AMU-udbydere havde aktivitet, og forsaget omfattede 125 AMU-kurser. At
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Udbud af og deltagelse i AMU som fjernundervisning som led i forseget

aktiviteten er steget markant i 2020 skal ses i lyset af covid-19-pandemien og nedlukningen af Dan-
mark i 2020, hvor det i perioder ikke var muligt at gennemfere fysisk tilstedevaerelsesundervisning,
men hvor al undervisning, der ikke blev aflyst eller udskudt, blev gennemfert som fiernundervis-
ning. | kapitel 6 belyser vi AMU-udbyderne og virksomhedernes erfaringer med fiernundervisning
fra perioden med covid-19, samt hvordan fjernundervisning og nedundervisningen under covid-19-
pandemien forventes at pavirke det fremtidige udbud af AMU tilrettelagt som fjernundervisning.
Aktivitetsstigningen i 2020 skal derudover ses i lyset af der blev indfart prgvekrav pa AMU pr. 1. ja-
nuar 2020, og at det farst var i starten af 2020, at der var udviklet centrale AMU-praver til flere af
kurserne, hvilket er en forudseetning for deltagelse inden for rammerne af forsgget.

TABEL 3.1
Aktivitetsdata inden for forsegsordningen med VEU-godtgerelse ved op til
fuld fjernundervisning i perioden 2018-2020

2018 2019 2020

Antal  Antal Antal

Tilmeldinger til kurser tilrettelagt som fjernundervisning, hvor fjernundervis- 0 9 1507 1516
ning overstiger 75 %

AMU-udbydere med kurser tilrettelagt som fiernundervisning, hvor fjernun- 0 6 22 231!
dervisning overstiger 75 %

Kurser tilrettelagt som fjernundervisning, hvor fjernundervisning overstiger 0 7 125 1252
75 %

Kilde: Registerdata fra Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB) leveret af Styrelsen for It og Leaering (STIL).

Note: Opgarelsen er baseret pa data pr. 4. januar 2021.

For at VEU-godtgerelsen udbetales, kraeves opfyldelse af en raekke krav, blandt andet min. 14 dages beskeeftigelse i
virksomheden. Derfor er det opgjorte antal tilmeldte til fiernundervisning, hvor fiernundervisning overstiger 75 %, ikke
ensbetydende med, at der er sket udbetaling af VEU-godtgarelse.

! Total er ikke summen af 2019 og 2020, da alle AMU-udbydere, som havde aktivitet inden for rammen af forsgget i
2019, med undtagelse af én, ogsa havde aktivitet i 2020.

2Total er ikke summen af 2019 og 2020, da alle kurser med tilmeldinger inden for rammen af forsgget i 2019 ogsé
havde tilmeldinger i 2020.

Udbud af VEU som fjernundervisning er steget

Udbud af VEU (herunder AMU uden for forsggets rammer og IDV) som hel eller delvis fiernundervis-
ning er steget fra 2019 til 2021, jf. tabel 3.2. Udbuddet af VEU som fjernundervisning er steget mar-
kant fra 2019 til 2021. Samlet set angiver trefemtedele (57 %) af respondenterne i 2021, at de udby-
der VEU som hel eller delvis fiernundervisning, mens det i 2019 var en femtedel (19 %). Den mar-
kante stigning i udbuddet skyldes covid-19-pandemien i 2020 og nedlukningen af Danmark, hvor
det i perioder kun var muligt at udbyde undervisning, som fijernundervisning, og mange AMU-udby-
dere var dermed ngdsagede til at omleegge deres undervisningen.
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Udbud af og deltagelse i AMU som fjernundervisning som led i forseget

TABEL 3.2

Udbud af VEU (herunder af AMU eller IDV) som hel eller delvis
fjernundervisning

2019 2021

Bygge/anleeg og industri (BAI) (n = 14 (2019) og 18 (2021)) 29 % 44 %*
Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) (n = 14 (2019) og 11 (2021)) 50 % * 3%
Det tvaerfaglige omrade (TVAR) (n =10 (2019) og 2 (2021)) 10 % 50 %
Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) (n =35 (2019) og 28 (2021)) 37 %* 89 %*
Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IM) (n =19 (2019) og 19 (2021)) 11 %* 68 %
Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) (n = 15 (2019) og 16 (2021)) 7%* 50 %
Mejeri og jordbrug (MJE) (n =13 (2019) og 9 (2021)) 15% 44 9%
Metalindustrien (MI) (n =10 (2019) og 12 (2021)) 20 % 42 %*
Serviceerhvervene (SUS) (n =8 (2019) og 13 (2021)) 13% 62 %
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) (n =9 (2019) og 10 (2021)) 11% 50 %
Tekniske installationer og energi (ETIE) (n =4 (2019) og 5 (2021)) 0 %* 60 %
Transporterhvervene (TUR) (n =19 (2019) og 25 (2021)) 11 %* 52 %
Total (n =170 (2019) og 168 (2021)) 19% 57 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=n =170 (2019) og 168 (2021)

* Angiver, at andelen inden for efteruddannelsesomradet der udbyder fjernundervisning som hel eller delvis fjernun-
dervisning er signifikant hgjere eller lavere end gennemsnittet for de gvrige omrader pa et 0,05-niveau.

Den totale andeli 2019 og 2021 er veegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at ande-
lene kan sammenlignes. Andelen er ikke signifikant forskellig fra hinanden pa et 0,05-niveau.

Tabel 3.2 viser desuden, at deri 2019 var stor variation i andelen af AMU-udbydere inden for de for-
skellige efteruddannelsesomrader, som har udbudt VEU som hel eller delvis fjernundervisning. Ud-
buddet eri 2019 mest udbredt inden for EPOS og HAKL (hhv. 50 % og 37 %), mens det inden for an-
dre omrader, som TUR (11 %), IM (11 %), KHRU (7 %) og ETIE (0 %), kun finder sted blandt fa eller
ingen udbydere.

1 2021 er variationen i udbud af VEU som hel eller delvis fiernundervisning mellem efteruddannel-
sesomraderne mindre end i 2019. Inden for HAKL er udbuddet fortsat hgjere end blandt de andre
efteruddannelsesomrader, hvor 89 % af respondenterne inden for HAKL i 2021 angiver, at de har
udbudt VEU som hel eller delvis fiernundervisning. Modsat er udbuddet inden for BAI (44 %) og MI
(44 %) i 2021 mindre end blandt de andre efteruddannelsesomréder. Forskellene mellem efterud-
dannelsesomraderne kan skyldes, at nogle efteruddannelser har mindre grad af praksisundervis-
ning end andre, og det kan dermed veere nemmere for dem at udbyde VEU som fjernundervisning.
Barrierer for efteruddannelsesomraderne belyses i kapitel 5.
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Stigning i AMU udbudt med 75-100 % fjernundervisning

Formalet med forsgget er at ggre det mere attraktivt at gennemfere digitale laeringsforlgb pad AMU
for kursisterne og virksomhederne. Af tabel 3.3 ses en stigning i AMU udbudt med 75-100 % fjernun-
dervisning fra 2019 til 2021. Men tabel 3.3. viser ogsa, at andelen, der udbyder AMU som blended
learning med mindre end 75 % fjernundervisning, er konstant i de to ar pa omkring en tredjedel af
udbyderne.

TABEL 3.3
Efteruddannelseskurser tilrettelagt som fjernundervisning fordelt pa
typer af udbud

2019 2021

Antal Procent Antal Procent
AMU med 75-100 % fjernundervisning - med ret til VEU-godtggarelse 0 0% 19 19%
som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtggrelse ved fjernun-
dervisning
AMU med 75-100 % fjernundervisning - uden ret til VEU-godtgerelse 4 10 % 21 21 %
AMU med mindre end 75 % fjernundervisning 13 35% 33 33%
IDV med 75-100 % fjernundervisning 9 24 % 19 19%
IDV med mindre end 75 % fjernundervisning 8 22 % 11 11%
Anden fjernundervisning (ikke IDV og ikke AMU) 7 19% 13 13%
AMU med 75-100 % fjernundervisning - med ret til VEU-godtgerelse - - 52 51 %

som folge af nedundervisning

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =37 (2019) og 101 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret ”Ja” til, at de har udbudt VEU som hel eller delvis fijernundervisning, der har
faet spergsmalet.

| spergeskemaet har 56 besvarelser fordelt pa 34 uddannelsesinstitutioner i 2021 angivet, at de har udbudt AMU med
75-100% fjernundervisning - med ret til VEU-godtggerelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved
fiernundervisning. Dette stemmer ikke overens med, at 23 uddannelsesinstitutioner ifalge BUVM har deltaget i forseget.
Af disse 21 institutioner har 16 institutioner besvaret den udsendte survey med 19 besvarelser, der angiver udbydelsen
af AMU som falge af deltagelse i forsoget. De resterende 37 besvarelser fra institutioner, som ifelge BUVM ikke har del-
taget i forsoget, er derfor sorteret fra.

Tabel 3.3 viser, at AMU i 2019 kun i et meget begraenset omfang blev udbudt med 75-100 % fjernun-
dervisning, og at der ikke blev udbudt AMU med 75-100 % fjernundervisning inden for forsgget. Ta-
bellen viser dog ogsa, at der udbydes en raekke andre efteruddannelsestilbud som hel eller delvis
fiernundervisning i 2019. En tredjedel (35 %) af respondenterne, der udbyder VEU som fjernunder-
visning, angiver, at de udbyder AMU med mindre end 75 % fjernundervisning, mens mere end hver
femte (22 og 24 %) respondent angiver, at de udbyder hhv. IDV med mindre end 75 % fjernunder-
visning og IDV med 75-100 % fjernundervisning.

Besvarelser fra 2021 viser derimod, at AMU i hgjere grad er blevet udbudt som 75-100 % fjernunder-
visning i 2021. 19 % af respondenterne angiver, at de har udbudt AMU med 75-100 % som en del af
forsegsordningen og 21 %, at AMU er udbudt med 75-100 % fjernundervisning uden ret til VEU-
godtgarelse, jf. tabel 3.3. Tabellen viser samtidig, at halvdelen af respondenterne (51 %) har ud-
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budt AMU som 75-100 % fjernundervisning med ret til VEU-godtgarelse som faglge af nedundervis-
ningen pa grund af covid-19-pandemien. En tredjedel (33 %) har udbudt AMU med mindre end 75
% fjernundervisning, mens hhv. 19 % og 11% har udbudt IDV med 75-100 % fjernundervisning og
IDV med mindre end 75 % fjernundervisning.

Samlet set viser tabel 3.3, at der fra 2019 til 2021 er sket en stigning i udbuddet af AMU som 75-100
% fjernundervisning inden for forsggsordningen, men i seerdeleshed ogsa i forbindelse med
nedundervisningen. En mulig forklaring pa, at en femtedel (21 %) af respondenterne i 2021 har ud-
budt AMU som 75-100 % fjernundervisningen uden ret til VEU-godtgarelse kan veere i forbindelse
med covid-19-pandemien, hvor nogle virksomheder har faet lankompensation og derfor ikke har
haft ret til ogsa at fa VEU-godtggarelse.

Storstedelen af AMU-kurserne er udbudt som 100 %
fiernundervisning

AMU-udbyderne er i spgrgeskemaundersggelsen blevet bedt om at angive de AMU-kurser, der er
udbudt som mindst 75 % fjernundervisning bade som del af forsgget og uden for forsgget, samt i
hvilket omfang undervisningen og praverne er udbudt som fjernundervisning. Tabel 3.4 viser, at
der samlet set er angivet 158 unikke AMU-kurser®, som er udbudt som mindst 75 % fjernundervis-
ning i spargeskemaet fra 2021. Sterstedelen af disse kurser (82 %) er udbudt som 100 % fjernunder-
visning, det vil sige bade al undervisning og preve er fiernundervisning, mens 14 % er udbudt som
75-99 % fjernundervisning, hvor praven ikke er fijernundervisning. En mulig forklaring pa, at sterste-
delen af kurserne er udbudt som 100 % fjernundervisning, er covid-19-pandemien og nedluknin-
gen, hvor det i perioder ikke var muligt at afholde fysisk tilstedeveerelsesundervisning,

TABEL 3.4
AMU-kurser udbudt som mindst 75 % fjernundervisning, fordelt pa
efteruddannelsesomrader (2021)

100 % fjernunder- ~ 75-99 % fjernunder- = 75-99 % fjernunder-
visning, det vil sige, visning, hvor pre- visning, hvor pre-

bade al undervis- ven er fjernunder- ven ikke er fjernun-
ning og prove er visning dervisning
fijernundervisning

Bygge/anleeg og industri (BAl) (n = 15) 80 % 20 % 0%

Det paedagogiske omrade og social- og sund- 68 % 7% 25%
hedsomradet (EPOS) (n =28)

Det tvaerfaglige omrade (TVAR) (n=0) 0% 0% 0%

Handel, administration, kommunikation og 98 % 0% 2%
ledelse (HAKL) (n=61)

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IM) 100 % 0% 0%
(n=16)

3 Arsagen til at der er flere kurser i spargeskemaundersagelsen sammenlignet med registerundersegelsen, er at der i spargeskemaun-
dersogelsen bade indgadr AMU-kurser, som har vaeret en del af forsegsordningen, og AMU-kurser med 75-100 % fjernundervisning,
som ikke har veeret en del af forsggsordningen.
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100 % fjernunder-
visning, det vil sige,

bade al undervis-
ning og prove er
fiernundervisning

75-99 % fijernunder-
visning, hvor pre-
ven er fjernunder-

visning

75-99 % fijernunder-
visning, hvor pre-
ven ikke er fijernun-
dervisning

Kokken, hotel, restaurant, bager, konditor og 100 % 0% 0%
kedbranchen (KHRU) (n =19)

Mejeri og jordbrug (MJE) (n=7) 43 % 14% 43 %
Metalindustrien (Ml) (n=1) 100 % 0% 0%
Serviceerhvervene (SUS) (n=6) 83% 0% 17%
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) (n=1) 0% 100 % 0%
Tekniske installationer og energi (ETIE) (n=1) 100 % 0% 0%
Transporterhvervene (TUR) (n=3) 100 % 0% 0%
Total (n=158) 82% 4% 14 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n angiver unikke kursuskoder pr. efteruddannelsesomrade.

Det er kun respondenter, der har svaret ”Ja” til, at de har udbudt AMU med 75-100 % fjernundervisning - med ret til
VEU-godtggrelse som folge af deltagelse i forsag med VEU-godtggrelse ved fijernundervisning eller ”Ja” til, at de har
udbudt AMU med 75-100 % fjernundervisning - uden ret til VEU-godtgerelse, der har faet spgrgsmalet.

Til spgrgsmalet har respondenterne skulle angive de AMU-kurser, der er udbudt som mindst 75 % fjernundervisning,
samt i hvilket omfang bade undervisning og prgver er udbudt som fiernundervisning.

Af tabel 3.4 ses desuden fordelingen af AMU-kurser udbudt som mindst 75 % fjernundervisning pa
efteruddannelsesomraderne. Det overordnede billede, hvor stgrstedelen af AMU-kurserne er ud-
budt som 100 % fjernundervisning, er ogsa geeldende for de fleste efteruddannelsesomrader. In-
den for MJE og EPOS er andelen af kurser udbudt som 75-99 % fjernundervisning, hvor praven ikke
er fiernundervisning, dog starre, hhv. 43 % og 25 %.

Blandt de uddannelsesrepreesentanterne fra AMU, som EVA har talt med, er det et udbredt per-
spektiv, at AMU-kurserne, der har vaeret en del af forsgget, er tilrettelagt som 100 % fjernundervis-
ning. En udbyder forteeller, at deres leengere kursusforlgb har vaeret udbudt som en blanding af til-
stedeveerelses- og fiernundervisning, og at deres kortere kurser som falge af VEU-godtgerelsen har
veeret udbudt som fuld fjernundervisning:

Det har veeret lidt en blanding. Det kommer an pa, hvor lange forlgbene har veeret, fordi de leen-
gere forlab, hvor medarbejdere hen over et halvt ars tid har faet otte til ti kursusdage, der har
der vaeret et par dages fremmgde. Men vi har ogsa nogle kortere, hvor man kan sige, at for
denne her ordning kom, der var der fremmgde, men hvor man kunne sige, de her dage, dem
kunne vi egentlig sagtens lave som fuld fjernundervisning, og det ger vi sa nu, fordi muligheden
er der. Sa pa den made har det skubbet lidt til nogle ting.

AMU-udbyder
En udbyder forteeller, at de har gennemfart undervisningen som 100 % fjernundervisning, men har
indfert et krav om fysisk tilstedevaerelse ved praven. At kursisterne har skullet made fysisk op til pro-

ven, har veeret et forseg pa at undgd snyd.

At starstedelen af AMU-kurserne, ifalge spargeskemaundersagelsen, der har vaeret med i forsgget,
harvaeret udbudt som 100 % fjernundervisning skal ses i lyset af covid-19-nedlukninger. Saledes har
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det i lange perioder under forsagsordningen ikke veeret muligt for AMU-udbyderne at gennemfgre
hverken undervisning eller praver med fysisk tilstedeveerelse.
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Praksis i forbindelse med AMU som
fijernundervisning som led i
forsegsordningen

Et centralt formal med evalueringen er at undersgge AMU-udbydernes praksis i forbindelse med
forsaget med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning samt afdaekke, hvilken betydning
VEU-godtgerelsen har haft for virksomhedernes brug af kurser med mere end 75 % fjernundervis-
ning. Dette kapitel belyser AMU-udbydernes og virksomhedernes vurderinger af, hvorvidt og hvor-
dan VEU-godtgerelsen har haft betydning for efterspargslen og aktiviteten samt praksis for AMU
tilrettelagt som fjernundervisning som led i forsggsordningen.

Som en del af forsggsordningen har AMU-udbyderne pligt til at dokumentere kursisternes aktivitet.
Der er ikke specifikke krav til, hvordan aktiviteten skal dokumenteres (BUVM, 2020c). Derfor har
evalueringen haft fokus pa, hvordan AMU-udbydernes praksis har vaeret i forhold til at dokumen-
tere kursistaktiviteten.

| kapitlet gennemgar vi, hvordan udbyderne vurderer, at muligheden for VEU-godtggrelse har gjort
det henholdsvis nemmere at oprette hold og gennemfgre AMU som fjernundervisning, hvordan ud-
byderne har tilrettelagt deres undervisning, samt hvordan de har forvaltet kravet om dokumenta-
tion af kursisternes leeringsaktivitet.

Kapitlet viser, at bade AMU-udbyderne og virksomhederne vurderer, at muligheden for VEU-godt-
garelse er afgerende for efterspergslen efter AMU som fjernundervisning. 89 % af respondenterne
fra spargeskemaundersggelsen blandt AMU-udbydere vurderer, at VEU-godtgarelsen i hgj eller no-
gen grad har veeret afgarende for at gennemfere AMU tilrettelagt som fiernundervisning.

Derudover viser resultaterne i kapitlet, at udbyderne har fokus pa at dokumentere kursisternes lae-
ringsaktivitet og leeringsudbytte. Leeringsaktiviteten dokumenteres eksempelvis ved hjeelp af lee-
ringsplatforme, kursistpreesentationer og opgavebesvarelser, mens laeringsudbyttet primaert doku-
menteres i forbindelse med de afsluttende praver.

Resultaterne i dette kapitel baserer sig pa spergeskemaundersggelsen fra 2021 og kvalitative inter-
view med AMU-udbydere og virksomheder. Kapitlets kvantitative resultater bygger udelukkende pa
spgrgeskemaundersggelsen i 2021, da ingen AMU-udbydere som tidligere naevnt havde haft aktivi-
tet som en del af forsggsordningen i 2019. Spergsmalene vedrgrende praksis i forbindelse med for-
sggsordningen er kun givet til respondenter, som har haft en sddan aktivitet. En sammenligning

mellem registerdata fra Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag (AUB) og EVA’s spargeskemaundersg-
gelse viste en meget stor forskel i antal uddannelsesinstitutioner, der angav, at de har deltaget i
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forsaget. For at sikre validiteten af data er respondenter, som ifalge registerdata ikke har haft akti-
vitet inden for forsegsrammen, blevet sorteret fra.*

Storstedelen af udbyderne i forsgget vurderer, at VEU-
godtgarelse er afgorende for AMU som fjernundervisning

Den overvejende del af AMU-udbyderne vurderer, at muligheden for at fa VEU-godtgarelse er afgo-
rende for, at AMU-kurserne med 75-100% fjernundervisning bliver gennemfart. Figur 4.1 viser, at
knap to ud af tre respondenter vurderer, at VEU-godtgerelse i hgj grad var afgerende for at gen-
nemfere AMU tilrettelagt som fjernundervisning, mens 26 % vurderer, at det i nogen grad var afge-
rende.

FIGURA4.1

I hvilken grad vurderer du, at muligheden for at f4 VEU-godtgerelse ved
op til fuld fjernundervisning var afgerende for, at AMU-kurserne med 75-
100 % fjernundervisning blev gennemfort?

IS <

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M| hgjgrad = I nogen grad M| lav grad mSlet ikke W Ved ikke/ikke relevant

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=19.

Note: Det er kun respondenter, der har svaret, at de har udbudt "AMU med 75-100% fjernundervisning - med ret til VEU-
godtgarelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fijernundervisning”, der har faet spargsmalet. |
figuren er kun medtaget de respondenter, der bade har svaret, at de har udbudt "AMU med 75-100% fjernundervisning
- med ret til VEU-godtgerelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fiernundervisning” og som ar-
bejder pa uddannelsesinstitutioner, der ifalge BUVM har deltaget i forsoget.

Interviewundersggelsen viser et tilsvarende billede. Det er sdledes et gennemgaende perspektiv i
interviewene med AMU-udbyderne, at de vurderer, at VEU-godtgarelsen er afgarende for, at virk-
somhederne vaelger AMU tilrettelagt som fjernundervisning. En AMU-udbyder fortaeller, at der in-
den for deres branche er en lang tradition for, at virksomhederne automatisk kigger i VEU-syste-
met, nar deres medarbejdere skal efteruddannes - og at de netop ger det fordi, at der her er mulig-
hed for at fa VEU-godtggarelse:

4 | spergeskemaet har 56 besvarelser fordelt pa 34 uddannelsesinstitutioner i 2021 angivet, at de har udbudt AMU med 75-100 % fjern-
undervisning - med ret til VEU-godtgerelse som folge af deltagelse i forsag med VEU-godtgarelse ved fiernundervisning. Dette stem-
mer ikke overens med, at 23 uddannelsesinstitutioner ifalge BUVM har deltaget i forsoget. Af disse 21 institutioner har 16 institutioner
besvaret den udsendte survey med 19 besvarelser, der angiver udbydelsen af AMU som falge af deltagelse i forsoget. De resterende 37
besvarelser fra institutioner, som ifalge BUVM ikke har deltaget i forsaget, er derfor sorteret fra.
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Det har enormt betydning for vores branche, fordi der er en lang tradition for, at VEU-systemet
er der, hvor man efteruddanner medarbejdere, og man er vant til, at man skal lave kurser. Hvis
man skal lave kurser for medarbejdere, sa kigger man automatisk i VEU-systemet, fordi man
skal have den her godtggrelse.

AMU-udbyder

VEU-godtgorelsen er afgerende for virksomhederne

For virksomhederne er VEU-godtgarelse ogsa afgarende. Interviewundersagelsen viser, at mulighe-
den for at fa VEU-godtgerelse er en afgagrende forudsaetning for, at virksomhederne veelger, at de-
res medarbejdere skal deltage i AMU. Dette geelder AMU generelt set som en virksomhedsreprae-
sentant forteeller: “hvis ikke der er tilskud pa AMU, sd vil vi ikke gare det”. Og det geelder AMU tilret-
telagt som fiernundervisning, som en anden virksomhedsrepraesentant beskriver: "for at veelge
fiernundervisning frem for et fysisk kursus, sa er VEU-godtgerelsen er en vigtig del”.

En virksomhedsrepraesentant fortzeller, at VEU-godtgarelsen ikke nadvendigyis er afgarende for,
hvorvidt virksomheden deltager i AMU tilrettelagt som fjernundervisning, men at VEU-godtgarelsen
er afgarende for den volumen, virksomheden kan stille op med:

Jeg vil ikke sige, at det er hundrede procent afthaengigt af det [godtgarelsen], men det gor i
hvert fald, at vi kan sende ti gange sa mange afsted, som vi ellers ville have kunnet. Sa det er
virkelig noget, der rykker, nar vi taler om at forbedre folks kompetencer ude i hverdagen.

Virksomhedsrepraesentant

En virksomhedsrepraesentant peger pa, at VEU-godtgarelsen har en seerlig stor betydning ved kur-
ser, som virksomheden synes er mere nice to have, mens den er af mindre betydning ved kurser,
som virksomheder need to have, fx grundet krav om certificeringer. Saledes udtaler han: ”Sadan
noget som truckeertifikatet for eksempel, det havde jeg jo behov for at fa taget alligevel. Ogsa uden
VEU-godtgerelse”.

VEU-godtgerelsen har haft en saerlig stor betydning under
covid-19

Flere udbydere savel som virksomheder peger pa, at VEU-godtgerelsen har haft en saerlig stor be-
tydning under covid-19-pandemien, hvor landet i laengere perioder har vaeret lukket ned. Flere virk-
somheder forteeller, at VEU-godtgarelsen har gjort det muligt at udnytte den "dede periode”, hvor
forretningen alligevel har staet stille, til at videreuddanne deres medarbejdere og samtidig "hive en
lille smule refusion hjem” til at betale noget af medarbejdernes lan i en gkonomisk presset tid. For
nogle virksomheder har det i nedlukningsperioderne staet mellem fyring eller VEU-godtgarelse og
efteruddannelse. Saledes forteeller en virksomhedsrepraesentant:

Det var jo 100 % derfor, vi gjorde det. Der var jo mulighed for at fa VEU-godtgerelse og fa den
refusion for det, for ellers skulle vi have vaeret af med nogle medarbejdere i stedet for. Sa vi har
simpelthen brugt uddannelsen til at kunne holde os gkonomisk kerende samtidig med, at vi
gav medarbejderne nogle kompetencer.

Virksomhedsrepraesentant
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Enkelte virksomhedsrepraesentanter forteeller, at deres deltagelse i AMU tilrettelagt som fiernun-
dervisning alene har vaeret motiveret af covid-19-nedlukningerne, hvor medarbejderne alligevel var
hjemsendte, og at VEU-godtgarelsen ikke har veaeret afgarende for dem.

Enkelte AMU-udbydere peger pa, at bade virksomheder og kursister har veeret i tvivl om, hvornar de
har haft ret til at sege om VEU-godtgarelse, og at flere virksomheder har vaeret usikre pa, hvorvidt de
i nedlukningsperioderne har kunnet fa VEU-godtgarelse og samtidig modtage hjaelpepakker fra sta-
ten. | trad hermed udtaler en virksomhedsrepraesentant: "Det er jo en eksamen i sig selv at finde ud
af, om man er berettiget til VEU-godtggarelse”.

Muligheden for at fa VEU-godtgerelse gor det nemmere at
oprette hold

Udover at undersgge om muligheden for VEU-godtgerelse er afgerende for at kunne gennemfare
AMU-kurser med 75-100 % fjernundervisning er det i spargeskemaundersggelsen blandt AMU-ud-
bydere undersggt, i hvilken grad muligheden for at fa VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervis-
ning gar det nemmere at oprette hold. Tabel 4.1 viser, at hhv. 42 % og 47 % af respondenterne, der
udbyder AMU som fjernundervisning som en del af fors@gsordningen, i hgj grad eller i nogen grad
vurderer, at muligheden for VEU-godtgarelse gar det nemmere at oprette hold.

TABEL 4.1
I hvilken grad ger muligheden for at f4 VEU-godtgerelse ved op til fuld
fjernundervisning det nemmere at oprette hold?

I hoj grad 8 42 %
I nogen grad 9 47 %
I lav grad 0 0%
Slet ikke 0 0%
Ved ikke/ikke relevant 2 11%
Total 19 100 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=19.

Det er kun respondenter, der har svaret, at de har udbudt ”AMU med 75-100% fjernundervisning - med ret til VEU-godt-
gorelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fjernundervisning”, der har faet spergsmalet.

I tabellen er kun medtaget de respondenter, der bade har svaret, at de har udbudt "AMU med 75-100% fjernundervis-
ning - med ret til VEU-godtgerelse som folge af deltagelse i forsgg med VEU-godtgerelse ved fijernundervisning”, og
som arbejder pa uddannelsesinstitutioner, der ifslge BUVM har deltaget i forseget.

Flertallet af udbyderne i interviewundersggelsen forteaeller, at de oplever en aget efterspargsel efter
AMU tilrettelagt som fjernundervisning som falge af forsgget med VEU-godtgerelse. Den ggede ef-
terspargsel udmanter sigi en gget aktivitet:

Det har gjort en verden til forskel. Kursusdeltagelsen havde ikke vaeret den samme uden godt-
gaorelsen.

AMU-udbyder
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Interviewene med AMU-udbyderne viser, at udbyderne som falge af VEU-godtgarelsen oplever en
efterspergsel efter AMU som fjernundervisning. Efterspargslen har fort til, at flere udbydere, som
ikke for har tilbudt AMU som fiernundervisning, er begyndt at gare det. Analyserne af interviewene
med bade udbydere og virksomheder viser, at den ggede aktivitet pd AMU som fjernundervisning
ikke kan ses uafhzengig af covid-19-pandemien.

l interviewene med virksomhederne fremgar det, at informanterne oplever, at VEU-godtgerelsen
har veeret afggrende for, at virksomhederne har valgt AMU som fjernundervisning, men at covid-19-
pandemien i mange tilfzelde ogsa har vaeret anledningen til, at virksomhederne overhovedet har
valgt at efteruddanne deres medarbejdere gennem AMU i det omfang, de har gjort. Saledes viser
virksomhedsinterviewene, at mange virksomheder har intensiveret deres aktivitet pd AMU som
fiernundervisning grundet covid-19-nedlukningerne.

Yderligere viser interviewene med udbyderne, at covid-19-pandemien har sat skub i en udvikling,
som har afstedkommet, at flere udbydere som noget nyt og pa kort tid har udbudt AMU som fjern-
undervisning. Sdledes udtaler en AMU-udbyder om denne hastige udvikling under covid-19-ned-
lukningerne:

Og sa lukkede Danmark ned. Sa blev vi online natten over.
AMU-udbyder

Flere udbydere forteeller, at de har oplevet et drastisk boom i aktiviteten pa deres fijernundervis-
ningskurser, selvom de samlet set har oplevet et fald i deres tilmeldinger til AMU, fordi de i lange
perioder under covid-19-pandemien ikke har kunnet gennemfare deres fysiske undervisning.

En udbyder vurderer, at fiernundervisningen ville have ligget pa et lige sa lavt niveau, som det & pa
far covid-19-pandemien, hvis det ikke havde vaeret for muligheden for VEU-godtggrelsen. Flere ud-
bydere peger p3, at covid-19-pandemien og nedlukningen har skubbet til en udvikling, hvor virk-
somhederne i stigende grad har faet gjnene op for de muligheder, der ligger i at tage AMU tilrette-
lagt som fjernundervisning, og at VEU-godtgarelsen i den forbindelse spiller en afggrende rolle. En
udbyder forteeller, at der fortsat ligger et arbejde i at overbevise virksomhederne om fiernundervis-
ning, og at der fortsat er nogle virksomheder, som foretraekker tilstedevaerelsesundervisning.

Hver fjerde udbydere i forseget har gennemfart kurser,
hvor mindst 60 % af undervisningen var asynkron

Fjernundervisning kan veere tilrettelagt pa forskellige mader. | fiernundervisning kan der vaere mere
eller mindre samtidig tilstedeveerelse af undervisere og kursister. Asynkron betegner den fiernun-
dervisning, hvor undervisere og deltagere er til stede pa forskellige tidspunkter, mens synkron be-
tegner den fjernundervisning, hvor undervisere og deltagere er digitalt til stede samtidig. Tabel 4.2
viser, at hver fierde (26 %) respondent svarer, at de har gennemfart kurser inden for forsaget, hvor
mindst 60 % af undervisningstiden var tilrettelagt som asynkron undervisning, mens 63 % svarer, at
de ikke har gennemfart asynkron undervisning inden for forsgget. Blandt de fa respondenter, der
har gennemfgrt asynkron undervisning, er der flest inden for HAKL.
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TABEL 4.2
Har I gennemfort kurser inden for forseget, hvor mindst 60 % af
undervisningstiden var tilrettelagt som asynkron undervisning?

Antal Procent

Ja 5 26 %
Nej 12 63 %
Ved ikke/ikke relevant 2 11%
Total 19 100 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=19.

Det er kun respondenter, der har svaret, at de har udbudt ”AMU med 75-100% fjernundervisning - med ret til VEU-godt-
gorelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fjernundervisning”, der har faet spargsmalet.

I tabellen er kun medtaget de respondenter, der bade har svaret, at de har udbudt "AMU med 75-100% fjernundervis-
ning - med ret til VEU-godtgerelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fijernundervisning”, og
som arbejder pa uddannelsesinstitutioner, der ifslge BUVM har deltaget i forseget.

De fem respondenter, der har svaret, at man har gennemfart kurser tilrettelagt som asynkron undervisning, fordeler sig
pa efteruddannelsesomrader med tre fra Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL), én fra Det paeda-
gogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) og én fra Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IM).

I de interviews, EVA har gennemfart med AMU-udbydere og virksomheder, tegner der sig et billede
af en nogenlunde ligelig fordeling mellem kurser overvejende tilrettelagt som synkron undervis-
ning og kurser overvejende tilrettelagt som asynkron undervisning. | de gennemfgrte interviews har
det seerligt veeret it-kurser, der har vaeret gennemfgart asynkront.

Det er en central pointe i interviewene med udbyderne, at den asynkrone undervisning "aldrig bli-
ver 100 % asynkron”, idet der er en underviser, som kursisterne kan kontakte med spargsmal. Des-
uden viser interviewene, at det er udbredt, at der er en form for synkron introduktion og opsamling
ogsa ved de asynkrone kurser.

Flere udbydere forteeller, at deres valg af tilrettelaeggelsesform er formet af henvendelser fra virk-
somheder og kursister, og at de typisk udbyder synkron undervisning, nar en eller flere virksomhe-
der stiller op med et helt hold og asynkron undervisning ved tilmeldinger fra en eller flere kursister
fra forskellige steder.

Flere udbydere peger p3, at seerligt kursisterne eftersparger den asynkrone undervisningsform og
forklarer det med, at kursisterne ”gerne vil starte pa forskellige tidspunkter”, da "det er pa forskel-
lige tidspunkter, de har tid til at kunne tage et AMU-kursus”. Samtidigt er det et gennemgaende
perspektiv i interviewene med udbyderne, at nogle kurser egner sig bedre til den synkrone under-
visningsform. En udbyder peger fx pa, at hvis man skal gennemfare det, han kalder "holdningsbe-
arbejdende” kurser, asynkront, sa skal der udvikles pa teknologien:

Det holdningsbearbejdende skal vaere synkront, ellers skal vi stadigveek ggre noget mere pa
teknologi. Det er jo sveert at lave noget holdningsbearbejdende, hvis man ger det asynkront. Sa
far man ikke dialogen. Sa hvis det er de holdningsbearbejdende kurser, sd er det synkront.

AMU-udbyder
En anden udbyder peger p3, at saerligt den asynkrone undervisningsform stiller krav til underviser-

nes digitale undervisningskompetencer, og at de hos dem har erfaringer med, at den asynkrone
undervisning heller ikke er for alle kursister, idet den kraever seerlige it-kompetencer:
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Vi underviser en malgruppe, hvis tekniske formden er udfordret i stor stil. Det bliver sveert for
dem at sidde uden assistance. | hvert fald nogle af dem. Jeg skal jo ikke sige, at alle er sadan,
men der er en overvaegt.

AMU-udbyder

Udbyderne har i hgj grad iveerksat tiltag for at
dokumentere kursisternes aktivitet

Som en del af forsggsordningen med VEU-godtggrelse ved op til fuld fiernundervisning har AMU-
udbyderne pligt til at dokumentere kursisternes aktivitet. Der er dog ikke specifikke krav til, hvor-
dan aktiviteten skal dokumenteres (BUVM, 2020c). Af figur 4.2 ses, at 6 ud af 10 (63 %) respondenter
vurderer, at de i hgj grad har iveerksat tiltag for at sikre, at kursisternes deltagelse stemmer overens
med uddannelsens samlede fastsatte varighed, nar undervisningen foregéar som fjernundervisning,
mens hver tredje respondent (32 %) vurderer, at de i nogen grad har iveerksat tiltag for at sikre do-
kumentation af kursisternes aktivitet.

FIGUR 4.2

I hvilken grad har institutionen iveerksat tiltag for at sikre, at kursisternes
deltagelse stemmer overens med uddannelsens samlede fastsatte
varighed, nar undervisning foregdr som fjernundervisning?
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Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=19.

Det er kun respondenter, der har svaret, at de har udbudt ”AMU med 75-100% fjernundervisning - med ret til VEU-godt-
gorelse som folge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fiernundervisning”, der har faet spargsmalet.

| figuren er kun medtaget de respondenter, der bade har svaret, at de har udbudt "AMU med 75-100% fjernundervisning
- med ret til VEU-godtgarelse som falge af deltagelse i forseg med VEU-godtgerelse ved fijernundervisning”, og som ar-
bejder pa uddannelsesinstitutioner, der ifglge BUVM har deltaget i forseget.

Interviewundersggelsen giver en reekke eksempler pa, hvad udbyderne ger for at dokumentere
kursisternes laeringsaktivitet. Noget som flere peger pa er, at de via deres leeringsplatform kan regi-
strere, hvor meget tid kursisterne bruger pa leeringsaktiviteter. Derigennem kan de dokumentere,
at kursisterne deltager i laeringsaktiviteter af en varighed, der svarer til den tid, der er fastsat i for-
bindelse med de enkelte kurser, hvilket er saerligt vaesentligt ved den asynkrone tilretteleeggelses-
form.

Desuden forteeller udbyderne, at kursisternes fremlaeggelser og opgavebesvarelser ligeledes er et
vigtigt led i dokumentationen af kursisternes leeringsaktivitet. Flere udbydere peger pa, at hverken
tidsregistrering pa laeringsplatform eller kursisternes opgavebesvarelser garderer mod snyd. Ek-
sempelvis udtaler en udbyder: "Alt kan man i princippet snyde med. De kan i princippet logge pa
om morgenen og tage ud og handle ind og sa logge af”.
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Interviewene med virksomhedsreprassentanterne viser, at virksomhederne oplever det forskelligt,
hvordan udbyderne har haft fokus pa at dokumentere kursisternes laeringsaktivitet. Nogle virksom-
hedsrepraesentanter forteeller, at de har oplevet, at udbyderne har haft et starre fokus pa opgave-
besvarelser frem for pa tidsregistrering. En virksomhedsrepraesentant udtaler i den sammenhaeng:
”I princippet kunne jeg have lavet det hele pa fem dage og have faet godtggarelse for tretten”.
Samme repraesentant fortaeller, at han var begejstret for den fleksibilitet, der var forbundet med en
opgavefokuseret dokumentation frem for tidsfokuseret dokumentation.

Andre virksomheder har erfaret, at udbyderne har haft et udpraeget fokus pa tidsregistrering frem
for pa opgavebesvarelser. Sdledes forteeller en virksomhedsrepraesentant, at han oplevede fokus
pa tidsregistrering som uvaesentligt og ufleksibelt:

Det var jo en regel. Det kunne man jo maerke. Men det kunne veere rart, hvis det var lidt mere
fleksibelt. Jeg synes, det burde veere fint, hvis man bare afleverede sine opgaver. Altsa, jeg op-
levede, at det til gengaeld maske var lidt mindre vigtigt, hvad jeg afleverede, eller om jeg afleve-
rede noget, hvis bare jeg var der. [...] Der synes jeg, at de har forkert fokus. Det vigtige, det ma
vaere udbyttet. [...] fordi, der er forskel pa, hvor lang tid man bruger pa det.

Virksomhedsrepraesentant

En AMU-udbyder forteeller, at de registrerer tid for at gad med "livrem og seler” og siger i samme an-
dedrag, at tidsforbrug ikke nedvendigvis siger sa meget om kursisternes leeringsudbytte:

Det er fordi, vi er optaget af, om ministeriet lige pludselig sparger om det. | bund og grund er
det lidt old fashion, at man har leert noget, fordi man sidder i 7,4 timer og herer pa noget. Det er
jo ikke sikkert, man har laert en dyt af det.

AMU-udbyder

I modseetning til interviewene med udbyderne er det et gennemgaende perspektiv i interviewene
med virksomhederne, at virksomhederne ikke finder det afgarende, hvorvidt deres medarbejdere
har udfyldt den afsatte tid, men at det er vigtigere for dem, at kursisterne far et udbytte af undervis-
ningen:

Men det, der sddan set var vigtigt for mig, det var egentlig ikke, om folk havde lavet fem praver
til et eller andet kursus. Det der var vigtigt for mig, det var, at jeg kunne fa en tilkendegivelse af,
at folk havde et elektronisk certifikat eller et trykt certifikat i handen pa, at de rent faktisk
havde gennemfart kurset.

Virksomhedsrepraesentant

Udbyderne anvender den afsluttende preve som
dokumentation for kursisternes leeringsudbytte
Interviewene med udbyderne viser, at udbyderne anvender den centralt stillede prave som doku-

mentation for kursisternes leeringsudbytte. Flere udbydere peger p3, at "det er praven, der er afgg-
rende” ogimindre grad laeringsaktiviteterne, og at indfgrelsen af den afsluttende prave har gjort

5 STIL har bemaerket i en kommentar, at virksomheder og kursister har mulighed for at tage AMU-kurser pa kortere tid, men at VEU-
godtgerelsen i den forbindelse skal reduceres, da kursisterne kan gé pa arbejde i den resterende tid de ellers ville have brugt pa kur-
set.
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det nemmere at dokumentere kursisternes laeringsudbytte udadtil. Saledes udtaler en AMU-udby-
der:

Nu har vi en prave, og bestar man den, jamen sa har man jo veeret igennem det stof, man skulle
og har faet udbytte af det.

AMU-udbyder

linterviewene med virksomhederne er der flere, som retter kritik mod pragverne. Kursisterne beskri-
ver at have siddet med "en flad fornemmelse” efter praven: Sdledes udtaler en virksomhedsreprae-
sentant:

Det eneste umiddelbart negative var eksamensformen, som sa var multiple choice [...] Eksa-
men er nzesten ligegyldig, for den viser ikke et rigtigt billede af, hvor meget tid man har lagt i
det, og hvad man har fdet ud af det. S3 det kan naesten veere ligegyldigt, eller ogsa skal den i
hvert fald laves om, sa man feler, man far brugt noget af den tid, man havde.

Virksomhedsrepraesentant

Pa samme made som med hensyn til kursisternes leeringsaktivitet peger flere udbydere pa, at det
ogsa ved online praver er sveert at gardere sig mod, at kursisterne kan snyde. En udbyder forteeller,
at dette er en bekymring blandt underviserne:

Det kan veere sveert for underviseren helt pa samme made at have tjek pa, hvem det er, der sva-
rer pa det her. Og selve retssikkerheden omkring preverne. Det er noget, der har vaeret vendt en
delivores leerer-teams, og som er en af de ting, de er meget bekymrede for.

AMU-udbyder

En AMU-udbyder forteeller, at de netop har fravalgt at afholde praver online pa grund af risikoen for
snyd og i stedet for har valgt at have prave som fysisk tilstedeveerelse.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Muligheder og barrierer ved AMU som
fjernundervisning

Dette kapitel belyser AMU-udbydernes og virksomhedernes vurdering af muligheder og barrierer
for AMU tilrettelagt som fjernundervisning.

| kapitlet gennemgar vi AMU-udbydernes vurdering af, om fjernundervisning egner sig til deres kur-
ser, og udbyderne og virksomhedernes vurderinger af muligheder og barrierer for AMU tilrettelagt
som fjernundervisning. Derudover undersgges, om malgruppen (virksomheder og kursister) ople-
ver fiernundervisning som attraktiv, malgruppens efterspargsel efter fiernundervisning samt udby-
dernes vurdering af, om malgruppen har kendskab til forsegsordningen. | kapitlet belyses ogsa
hvilke kurser, udbyderne og virksomhederne oplever, der egner sig til fiernundervisning.

Kapitlet viser, at det kun er 36 % af AMU-udbyderne i 2021, mens det i 2019 var 42 %, der vurderer,
at fiernundervisning egner sig til de AMU-kurser, de udbyder. Kapitlet peger pa at, der fortsat er en
reekke barrierer for brugen af AMU som fjernundervisning. Bade AMU-udbyderne og virksomhe-
derne vurderer séledes, at de sterste barrierer handler om det praktiske indhold i undervisningen,
at malgruppen (kursister og virksomheder) for AMU foretraekker tilstedevaerelsesundervisning, kur-
sisternes svage digitale kompetencer, og at kursisterne mangler it-udstyr.

Kapitlet viser dog ogsa, at bade AMU-udbydere og virksomhedere vurderer, at fiernundervisning og
seerligt asynkron fiernundervisning bidrager til mere fleksibilitet i AMU-systemet. Grundene er, at
fiernundervisning kan tilrettelaegges, sa det passer bedre sammen med drift og vagtplaner pa ar-
bejdspladserne, og at kursusudbuddet reelt bliver starre ved fiernundervisning, idet virksomhe-
derne far mulighed for at veelge kurser blandt AMU-udbydere i hele landet. Herved bliver det nem-
mere for virksomhederne at finde kurser, som passer til deres behov.

Kapitlet bygger pa EVA’s spargeskemaundersggelser fra 2019 og 2021, samt kvalitative interviews
med AMU-udbydere og virksomheder. De kvantitative resultater fra spargeskemaundersggelserne
er baseret pa svar fra uddannelsesreprassentanter, der bade omfatter de, der har erfaringer med
fiernundervisning hhv. forsggsordningen, og de, der ikke har. Kapitlet har szerligt fokus pa udviklin-
gen fra 2019 til 2021.

To ud af fem udbydere vurderer, at fjernundervisning
egner sig til deres AMU-kurser

Forsggsordningen med VEU-godtgarelse ved op til fuld fiernundervisning har til formal at gere det
mere attraktivt at deltage i fjernundervisning pd AMU. Et grundlaeggende spargsmal er derfor, hvor-
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vidt uddannelsesrepraesentanterne blandt AMU-udbyderne i det hele taget vurderer, at fjernunder-
visning egner sig til de kurser, de udbyder. Dette er belyst i den fglgende tabel 5.1, der er delt op pa
efteruddannelsesomrader og pa besvarelserne fra 2019 og fra 2021.

TABEL 5.1

AMU-udbydernes vurderinger af, om fjernundervisning i hej grad eller i
nogen grad egner sig til de kurser, de udbyder, fordelt pa
efteruddannelsesomrider

2019 2021

Bygge/anleeg og industri (BAl) (n = 14 (2019) og 18 (2021)) 43 % 22 %*

Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) 77 %* 73 %*
(n=13(2019) og 11 (2021))

Det tvaerfaglige omrade (TVAR) (n =10 (2019) og 2 (2021)) 60 % 50 %

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) 74 %* 82 %*
(n =35 (2019) og 28 (2021))

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IM) 32 %* 53 %*
(n=19(2019) og 19 (2021))

Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) 50 % 13 %*
(n=14(2019) og 16 (2021))

Mejeri og jordbrug (MJE) (n =13 (2019) og 8 (2021)) 15 %* 0%*
Metalindustrien (MI) (n =10 (2019) og 12 (2021)) 10 %* 33%
Serviceerhvervene (SUS) (n =8 (2019) og 13 (2021)) 25 %* 23 %
Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) (n =9 (2019) og 10 (2021)) 22 %* 10 %*
Tekniske installationer og energi (ETIE) (n =4 (2019) og 5 (2021)) 50 % 60 %
Transporterhvervene (TUR) (n =19 (2019) og 24 (2021)) 47 % 17 %*
Total (n =168 (2019) og 166 (2021)) 42 % 36 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =168 (2019) og 166 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad” til spergsmalet "I hvilken grad vurderer du
overordnet set, at fiernundervisning egner sig til de kurser, | udbyder?”, der er inkluderet i tabellen.

* Angiver, at andelen inden for omradet, der ”I hgj grad” eller "I nogen grad” vurderer, at fiernundervisning egner sig til
de kurser, de udbyder, er signifikant forskellig fra gennemsnittet for de gvrige omrader pé et 0,05-niveau.

Den totale andeli 2019 og 2021 er veegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at ande-
lene kan sammenlignes.

Tabel 5.1 viser, at samlet set vurderer 42 % af respondenterne i 2019 og 36 % af respondenterne i
2021, at fiernundervisning i hgj grad eller i nogen grad egner sig til de kurser, de udbyder. Der er
dermed feerre respondenterne i 2021 sammenlignet med 2019, som vurderer, at fiernundervisning
egnersigtil de kurser, de udbyder. Forskellen er dog ikke signifikant. Resultatet er overraskende set
i lyst af erfaringerne fra covid-19-pandemien og nadundervisningen, og seerligt fordi det kan anta-
ges, at uddannelsesrepraesentanterne i 2021 har et bedre grundlag for at vurdere, om fjernunder-
visning egner sig til deres kurser, end de havde i 2019, hvor fa udbydere havde erfaringer med fjern-
undervisning pa AMU. Resultatet kan veere et udtryk for, at nogle AMU-udbydere i perioden har er-
faret, at fiernundervisning i mindre grad egner sig til de kurser, de udbyder, eksempelvis fordi
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mange af kurserne har praktisk indhold, der kraever fysisk tilstedeveerelse, og hvor det kan vaere
sveert at na leeringsmalene som fiernundervisning.

Ser vi nzermere pa de enkelte efteruddannelsesomrader og uddannelsesreprassentanternes vurde-
ringer af, om fjernundervisning egner sig til de kurser, de udbyder, sd viser tabel 5.1 falgende man-
stre:

+ Nogle efteruddannelsesomrader vurderede uddannelsesrepraesentanterne bade i 2019 og 2021 i
hejere grad, at fiernundervisning egnede sig til deres kurser. Det geelder HAKL og EPOS, hvor hhv.
74 % og 77 % i 2019 vurderer, at fiernundervisning i hgj grad eller i nogen grad egner sig, og hhv.
82 % og 73 % vurderer dette i 2021.

+ Nogle efteruddannelsesomrader vurderede uddannelsesrepraesentanterne bade i 2019 og 2021 i
lavere grad, at fjernundervisning egnede sig til deres kurser. Det geelder for MJE og SVEJS. For
begge efteruddannelsesomrader geelder desuden, at andelen af respondenter, der vurderer, at
fiernundervisning egner sig, er faldet fra 2019 til 2021.

+ Nogle efteruddannelsesomrader vurderer uddannelsesrepraesentanterne kun i 2021 i lavere
grad, at fiernundervisning egnede sig. Det geelder KHRU, TUR og BAI, hvor andelen af responden-
ter, dervurderer, at fiernundervisning egner sig, er faldet fra 2019 og 2021. Seerligt inden for
KHRU er der sket en andring fra 2019 til 2021, hvor 50 % i 2019 i hgj grad eller i nogen grad vur-
derer, at fiernundervisning egnede sig, er det i 2021 13 %. Samme store forskel ses inden for TUR,
hvor 47 % i 2019 vurderede, at fjernundervisning egnede sig, mens det i 2021 er 17 %. For de ef-
teruddannelsesomrader, hvor vurderingen af, at fiernundervisning egner sig til deres kurser, er
faldet fra 2019 til 2021 (BAI, KHRU, MJE, SVEJS og TUR), kan det tyde pa, at de i perioden, eksem-
pelvis pa grund af ngdundervisning, har haft darlige erfaringer med fjernundervisning eller har
faet erfaring med, at fiernundervisning i mindre grad egner sig til deres kurser.

+ Nogle efteruddannelsesomrader vurderer uddannelsesrepraesentanterne kun i 2021 i hgjere grad
end gennemsnittet, at fiernundervisning egner sig til deres kurser, men ligger lavere end gen-
nemsnittet i 2019. Det er geeldende for IM, hvor 32 % i 2019 i hgj grad eller i nogen grad vurde-
rede, at fiernundervisning egnede sig, mens det i 2021 er over halvdelen af respondenterne (53
%), der vurderer dette. Resultatet kan tyde pa, at respondenterne inden for IM siden 2019 har faet
gode erfaringer med fjernundervisning og herigennem fundet ud af, at fiernundervisning egner
sig til deres kurser.

Muligheder ved AMU tilrettelagt som fjernundervisning

Analyser af de kvalitative data viser, at AMU-udbyderne og virksomhederne vurderer, at fiernunder-
visning og seerligt asynkron fijernundervisning bidrager til mere fleksibilitet i AMU-systemet. Fjern-
undervisning opleves som mere fleksibel, fordi kurserne kan tilrettelaegges, sa det passer bedre
med driften og vagtplaner pé arbejdspladsen, samtidig med at fjernundervisning ger det muligt for
virksomheder at veelge kurser hos AMU-udbydere i hele landet. Udbuddet af kurser bliver med
fiernundervisning starre, og det bliver nemmere for virksomhederne at finde kurser, som passer til
dem og til tidspunkter, hvor de gerne vil deltage i efteruddannelse.
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Fjernundervisning og sarligt asynkron fjernundervisning giver
mulighed for fleksibel tilretteleeggelse

Styrket fleksibilitet er et centralt element af VEU-trepartsaftalen fra 2017 (Regeringen et al. 2017).
Analysen af interviewene med AMU-udbydere og virksomheder peger pa, at fiernundervisning kan
vaere med til at styrke fleksibilitet i AMU. Det er en udbredt pointe i interviewene med AMU-udby-
dere og virksomhederne, at fiernundervisning og saerligt asynkron fjernundervisning giver fleksibel
tilretteleeggelse af efteruddannelse.

De interviewede AMU-udbydere oplever, at virksomhederne eftersparger mere fleksibilitet i AMU,
og at fiernundervisning kan give virksomhederne denne fleksibilitet. BAde AMU-udbyderne og virk-
somhederne peger pa, at fiernundervisning og saerligt asynkron fjernundervisning gar det muligt at
fa efteruddannelse til at passe ind i driften og vagtplanen, fordi kurserne ikke nedvendigvis behg-
ver at vaere placeret i tidsrummet kl. 8-16 tre dage i treek, men kan deles op i mindre bidder af ek-
sempelvis tre timer ad gangen henover en laengere periode. Som en af virksomhedsreprassentan-
terne beskriver:

Det der med fjernundervisning giver ogsa veerdi, fordi det kan tilpasses driften, og det er et stu-
die, som er lagt op til selvstudium i hgj grad. Sa det vil sige, at man kan arbejde i nogle timer, og
sa kan man studere bagefter. Sa vi er ikke sa fastlast i, hvilke tidspunkter kurset er.

Virksomhedsrepraesentant

Efteruddannelsessystemet kan ifalge AMU-udbydere og virksomheder nogle gange opleves som
"meget stift”. En AMU-udbyder fremhaever seerligt asynkron fiernundervisning som fleksibel og at-
traktiv i forhold til at veere pa arbejdsmarkedet, fordi medarbejderne ikke n@dvendigvis er pa kur-
sus hele dagen 7,4 timer i treek.

Specielt den asynkrone model kan jeg virkelig se noget fleksibilitet i i forhold til at veere pa et
arbejdsmarked, der er presset pa haender.

AMU-udbyder

Derudover peger de interviewede AMU-udbyderne p3, at virksomhederne kan have mere overskud
til at sende deres medarbejdere afsted pa efteruddannelse, nar det er fjernundervisning, der er op-
delti mindre bidder, end hvis det er undervisning, hvor medarbejderne skal traekkes ud af den dag-
lige praksis eller produktion hele dagen.

I interviewene med virksomhederne fremheeves ogsa flere fordele med asynkron fijernundervisning.
Her fremhaeves det som en fordel, at efteruddannelse kan tilpasses travihed i virksomheden eller
vigtige mgder. En virksomhedsrepraesentant beskriver, at den asynkrone fjernundervisning gjorde,
at medarbejderne kunne deltage i mader pa arbejdet, som ellers ikke ville have vaeret muligt. Det
kunne sikres, fordi undervisningen kunne rykkes rundt, s& medarbejderne kunne deltage i kurset
far og efter madet. En anden fordel ved asynkron fjernundervisning er ifalge nogle af virksomhe-
derne, at medarbejderne kan tage kurset i deres eget tempo og bruge laengere tid pa det, hvis der
er behov for det. En virksomhedsrepraesentant fremheever, at det har veeret en fordel for de medar-
bejdere, som ikke er vant til at veere pa kursus, eller som ikke er seerlig vilde med at veere pa kursus,
at de har kunnet tage kurset i det tempo, de selv synes, de kunne falge med i.
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Mulighed for sterre kursusudbud og oprettelse af mindre hold ved
fiernundervisning

l interviewene med AMU-udbydere og virksomheder fremhasves ogsa muligheden for sterre udbud
af AMU-kurser og mulighed for i hgjere grad at oprette mindre hold, der ikke aflyses, som fordele.

Ifolge de interviewede AMU-udbydere bliver de geografiske begraensninger, der kan vaere ved tilste-
deveerelsesundervisning, nedbrudt ved fjernundervisning, da fjernundervisning giver mulighed for
at fa kursister fra hele landet. Nogle AMU-udbydere ser et potentiale i at fa et starre udbud af fjern-
undervisning og dermed flere kursister, fordi kursisterne ikke geografisk er begraenset til lokale
AMU-udbydere.

De interviewede virksomhederne oplever ogsa, at fiernundervisning giver mulighed for et starre ud-
bud af AMU-kurser, fordi de nemmere kan tilga kurser hos andre AMU-udbydere, end nar det er til-
stedeveaerelsesundervisning, hvor medarbejdere skal transporteres til udbyderens lokation. Samti-
dig ger det starre udbud af AMU-kurser det mere fleksibelt for virksomhederne, fordi de kan veelge
kurser pa tidspunkter, der passer for dem. En virksomhedsrepraesentant forteeller:

Indimellem er der ikke sa mange fag, der udbydes pa den lokale skole, som vi lige kunne taenke
0s, eller pa det tidspunkt, hvor vi kunne taenke os det. Og der kan man sige, sa ville man, nar
det er fijernundervisning, kunne tilga andre skolers fag meget nemmere, uden at vi skal sende
medarbejderne afsted med tog og hotel og sa videre.

Virksomhedsrepraesentant

Ud over muligheden for et starre udbud af AMU-kurser, s& kan fjernundervisning, ifalge AMU-udby-
derne og virksomhederne, ogsa gere det nemmere at oprette hold eller individuel undervisning,
som ikke afhaenger af antallet af deltagere eller tidspunkt for kurset. Som en udbyder beskriver,
kan de "give et forholdsvis bredt tilbud, der ikke er afhaengigt af volumen”.

Ifelge AMU-udbyderne er det nemmere at oprette sma fag, sma hold eller individuel undervisning,
nar det er fiernundervisning, fordi udbyderne ikke skal fylde et klasselokale op, eller fordi udby-
derne kan starte kurser op forskudt af hinanden. Samme fordele oplever AMU-udbyderne ogsa, der
erved abne veerksteder. Desuden er det mere tilgeengeligt og fleksibelt for virksomhederne med
fiernundervisning, fordi de ikke skal vente i lang tid pa, at et kursus bliver oprettet, nar der er til-
straekkelig mange kursister, og fordi kurserne i hgjere grad bliver gennemfart. Nogle af de inter-
viewede AMU-udbyderne forteeller, at de med fijernundervisning nemmere kan tilbyde garantikur-
ser, hvilket de oplever, virksomhederne eftersparger.

Fjernundervisning kan tiltraekke nye malgrupper og brancher

l interviewene med AMU-udbyderne peger nogle af udbyderne p3, at fiernundervisning kan til-
traekke nye malgrupper (kursister og virksomheder) og brancher, som ikke tidligere har gjort brug
af AMU. Et perspektiv blandt AMU-udbyderne er, at fiernundervisning opleves som mere fleksibel
for virksomhederne, og jf. afsnit 5.2.1 sd tiltraekker det ogsa virksomheder, som har haft en ople-
velse af AMU-systemet som for rigidt, og som derfor ikke far har brugt AMU.

En af fordelene, jeg ser ved at udbyde AMU som fjernundervisning, er, at jeg synes, vi rammer
nogle malgrupper, og det er ikke specifikke malgrupper, men nogle brancher og virksomheders
medarbejdere, som ikke har gjort brug af AMU fgr. Dermed bliver AMU ogsd mere for den brede
malgruppe, som jo ogsa er det, jeg mener, det er teenkt til.

AMU-udbyder
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Blandt de interviewede AMU-udbydere oplever nogle, at der er forskellige kundegrupper til fiernun-
dervisning og til tilstedevaerelsesundervisning, og som en AMU-udbyder forteeller, bliver udbud af
AMU ikke et enten-eller, men et bade-og mellem fijernundervisning og tilstedeveerelsesundervis-
ning.

Barrierer ved AMU tilrettelagt som fjernundervisning

Evalueringen peger pa, at AMU-udbydere og virksomheder oplever en raekke vaesentlige barrierer i
forhold til AMU tilrettelagt som fjernundervisning. De starste barrierer, der peges pa, er det prakti-
ske indhold i undervisningen, at malgruppen (virksomheder og kursister) foretraekker tilstedevae-
relsesundervisning, kursisternes svage digitale kompetencer og kursisternes manglende it-udstyr.
Nogle barrierer opleves som stgrre, mens andre opleves som mindre i 2021 i forhold til 2019. Det
servi nzermere pa nedenfor.

Som barrierer peges deriseeri 2021 og 2019 pa, at dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kur-

serne) forudsaetter tilstedeveerelse, og at virksomheder og/eller deltagerne foretraekker tilstedevee-
relsesundervisning. 85 9% i 2021 og 87 % i 2019 vurderer i hgj grad eller i nogen grad, at praktisk ind-
hold i AMU-kurserne er en barriere for fiernundervisning, mens 89 % i 2021 og 79 % i 2019 vurderer,
atdet eren barriere, at virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstedeveaerelsesundervisning.

De storste barrierer er, at malgruppen foretraekker det praktiske
indhold i undervisningen og tilstedevarelsesundervisning

| spargeskemaundersggelsen er AMU-udbyderne blevet adspurgt om barrierer for at gennemfere
AMU-forlgb som fjernundervisning. Figur 5.1 viser hvilke barrierer, uddannelsesreprassentanterne i
hgj grad eller i nogen grad vurderer ger sig geeldende i forhold til i hgjere grad at gennemfare AMU
som mere end 75 % fjernundervisning. Figuren viser resultaterne fra 2019 og 2021, samt om der er
signifikante forskelle mellem arene.
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FIGURS.1
Forhold, der i hgj grad eller i nogen grad oplevelses som barrierer for at
gennemfore AMU-forlgb som mere end 75 % fjernundervisning

Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbydere *
Der er ikke udviklet prover til de pagaeldende kurser *
Administrative udfordringer *

Manglende feerdigheder og kompetencer hos undervisere *

Uklare eller uhensigtsmaessige regler,
fx om krav til dokumentation af kursisternes deltagelse *

Manglende eller utilstraekkelig digitalt materiale *

Manglende faerdigheder og kompetencer hos deltagerne

Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos kursisterne

Dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne)
forudsaetter tilstedeveerelse

Virksomheder og/eller deltagere foretraekker
tilstedevaerelsesundervisning *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m2021 m2019

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =170 (2019) og 168 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret ”| hgj grad” eller ”I nogen grad” til, at de felgende forhold en barriere for i hg-
jere grad at gennemfgre AMU-forlgb som mere end 75 % fjernundervisning, der er inkluderet i tabellen.

* Angiver, at der er signifikant forskel mellem 2019 og 2021 pa et 0,05-niveau.

Andel i 2019 og 2021 er vaegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at andelene kan sam-
menlignes.

Som barrierer peges der i 2021 og 2019 iseer pa, at dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kur-

serne) forudsaetter tilstedeveerelse, og at virksomheder og/eller deltagerne foretraekker tilstedevee-
relsesundervisning. 85 % i 2021 og 87 % i 2019 vurderer i hgj grad eller i nogen grad, at praktisk ind-
hold i AMU-kurserne er en barriere for fiernundervisning, mens 89 % i 2021 og 79 % i 2019 vurderer,
atdet eren barriere, at virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstedeveaerelsesundervisning.

Barrieren med, at malgruppen (virksomheder og kursister) foretraekker tilstedevaerelsesundervis-
ning, er steget signifikant fra 2019 til 2021 med 10 procentpoint. Dette er interessant set i lyset af
covid-19-pandemien og erfaringerne herfra. En mulig forklaring kan veere, at virksomhederne
og/eller deltagerne har haft darlige erfaringer med fjernundervisning under covid-19-pandemien,
hvor al undervisning pa AMU i perioder foregik som ren fijernundervisning og som ngdundervisning.

1 2021 vurderes manglende/utilstreekkelig it-teknik hos kursisterne og manglende faerdigheder og
kompetencer hos kursisterne derudover som en barriere for fiernundervisning. Tre ud af fire re-
spondenter vurderer i hgj grad eller i nogen grad, at manglende it-teknik hos kursisterne (77 %) og
manglende feerdigheder og kompetencer hos deltagerne (74 %) er en barriere, jf. figur 5.1. Disse
barrierer er ikke forskellige fra AMU-udbydernes vurdering i 2019.
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Faerrest respondenter pegeri 2021 pa, at falgende faktorer er barrierer for fijernundervisning: mang-
lende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbyderne (16 %), at der er ikke udviklet praver til de pa-
geeldende kurser (18 %), manglende faerdigheder og kompetencer hos underviserne (22 %) og ad-
ministrative udfordringer (22 %), jf. figur 5.1.

Samlet set peger disse resultater i 2021 saledes i hgjere grad pa barrierer for fiernundervisning, der
handler om indholdet i AMU-kurserne og malgruppens manglende interesse for fiernundervisning
frem for forhold, der handler om AMU-udbydernes kapacitet med hensyn til it-teknik og underviser-
kompetencer. Samme tendens findes i resultaterne fra 2019. Resultatet skal ses i lyset af, at det er
AMU-udbydernes vurdering.

At praktisk indhold pa kurserne vurderes som en af de starste barrierer for fiernundervisning pa
AMU er en udbredt oplevelse blandt AMU-udbyderne. Men vurderingen genfindes ogsa blandt virk-
somhederne i interviewundersggelsen. Inden for AMU-systemet har hovedparten af de kurser, der
udbydes, et praktisk indhold, og som en af AMU-udbyderne beskriver det, er det ogsa styrken ved
AMU:

Det praktiske indhold er styrken ved AMU. Du lzerer nogle ting, og vi gar ud og prover det efter-
folgende. Det har veeret den sterste barriere i forhold til fjernundervisning.

AMU-udbyder

Af interviewene med virksomhedsrepraesentanterne fremgar det ogsa, at fiernundervisning har
visse begraensninger i forhold til praktiske elementer, som en af virksomhedsrepraesentanterne be-
skriver:

Sa det er klart, at der, hvor man har brug for at have fingrene i dejen, der kraever det, at man eri
en skole-setting. Sa det er klart, at fjernundervisningen har nogle begraensninger.

Virksomhedsrepraesentant

Pa den anden side er der AMU-udbydere inden for efteruddannelsesomradet HAKL, som ikke ople-
ver, at praktisk indhold pd samme made pa er en barriere for fiernundervisning. Samme resultat
ses ogsa af spargeskemaundersggelsen, jf. afsnit 5.3.5. Derimod oplever nogle af AMU-udbydere
inden for HAKL, at de i perioden med mere fiernundervisning, som falge af forsggsordningen og
nedundervisningen, er blevet klogere pa de muligheder, der er i fiernundervisningen.

Havde du spurgt for et ar siden, sd ville jeg havde sagt ja til, at praktiske elementer er en barri-
ere, men nu er vi klogere, og vi er et andet sted, sa nej [...] Af de kurser vi har pa hylden, der har
vi ikke nogen, hvor vi taenker, det er sveert, fordi der er nogle praktiske elementer i det. Det er
der faktisk ikke. Nu er vi ogsa en handelsskole. Vi har hverken temrere eller frisgrer.

AMU-udbyder

Eksempelvis oplever AMU-udbyderne inden for HAKL, at de godt kan tilrettelaegge kurser i samar-
bejde, personligt salg og forskellige personlige udviklingskurser som fjernundervisning. | afsnit 5.3.5
beskrives yderligere forskelle mellem hvilke barrierer for AMU tilrettelagt som fjernundervisning,
som efteruddannelsesomraderne peger pa.
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Kursister med svage digitale kompetencer og manglende it-udstyr er
en udfordring

Spargeskemaundersggelsen blandt AMU-udbydere i 2021 peger pa, at 3 ud af 4 respondenter vur-
derer, at manglende it-teknik hos kursisterne (77 %) og manglende feerdigheder og kompetencer
hos kursisterne (74 %) er en barriere for fiernundervisning, jf. figur 5.1. Samme billede finder vi i in-
terviewundersggelsen blandt AMU-udbydere og virksomheder, hvor det er et udbredt fund, at en af
de starste udfordringer med hensyn til AMU som fjernundervisning er kursisternes manglende digi-
tale kompetencer, og at malgruppen for AMU i mange tilfelde er udfordrede pa at bruge en com-
puter, tjiekke mails, taeende kameraet, mute deres lyd, og i det hele taget at kunne bruge de nadven-
dige platforme for at kunne deltage i fjernundervisning.

En AMU-udbyder forteeller, at de tilbyder de kursister, som har behov for det, et grundleeggende it-
kursus, inden kursisterne skal deltage i andre AMU-kurser tilrettelagt som fjernundervisning for at
afhjeelpe, at svage digitale kompetencer ekskluderer kursister fra fiernundervisning. En anden
AMU-udbyder peger derudover p3, at svage digitale kompetencer hos kursisterne fremadrettet kan
blive en mindre udfordring, hvis flere kursister far erfaringer med fjernundervisning.

En raekke barrierer er blevet mindre - selvom flere fortsat er store

Figur 5.1 viste dog 0gsa, at en reekke barrierer for at gennemfgre AMU som mere end 75 % fjernun-
dervisning er blevet mindre fra 2019 til 2021. Falgende forhold vurderer uddannelsesrepraesentan-
terne saledes i signifikant mindre grad som en barriere i 2021 sammenlignet med i 2019:

Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbyderne (16 % i 2021 0g 29 % i 2019)

+ Dererikke udviklet praver til de pageeldende kurser (18 %2021 0og 38 % i 2019)

« Administrative udfordringer (22 % i 2021 og 40 % i 2019)

+ Manglende faerdigheder og kompetencer hos underviserne (22 % 2021 og 45 % i 2019)

+ Uklare eller uhensigtsmaessige regler, fx krav om til dokumentation af kursisternes deltagelse (42
%2021 0g49%i2019)

« Manglende og utilstraekkelig digitalt materiale (47 % i 2021 og 64 % i 2019).

Nar en raekke barrierer vurderes at veere mindre i 2021 sammenlignet med 2019 kan det til dels
skyldes, at AMU-udbyderne har faet flere erfaringer med fjernundervisning bade som en del af for-
sggsordningen og under covid-19-pandemien og ngdundervisningen. Perioden med covid-19 og
ngdundervisning har eksempelvis styrket undervisernes faerdigheder og kompetencer med hensyn
til at afvikle fiernundervisning og sat skub i udviklingen af digitale materialer pa AMU (EVA, 2021).

Perioden har formentlig ogsa styrket AMU-udbydernes it-teknik, fordi det har vaeret ngdvendigt
med tilstraekkelig it-teknik for at kunne gennemfere undervisning i perioden. Det skal dog bemeer-
kes, at selvom manglende og utilstraekkeligt digitalt materiale i mindre grad oplevelses som en
barriere i 2021 end i 2019, sa vurderer halvdelen af respondenterne (47 %) dog stadigveek, at det i
hej grad eller i nogen grad er en barriere for at gennemfare fjernundervisning pa AMU. Der er der-
med et potentiale i f& udviklet digitale materialer. Afsnit 5.3.4 beskriver de kvalitative fund med
hensyn til dette.

Med VEU-trepartsaftalen fra 2017 blev der indfart et centralt prevekrav i AMU, hvor det blev beslut-
tet, at de udbudte AMU-kurser skal afsluttes med en preve (Regeringen et al. 2017: 14-15). Det blev
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naermere fastsat, at der skulle udvikles praver til alle AMU-kurser med en aktivitet pa 0,5 arselev el-
ler derover, og fra 1. januar 2020 kunne uddannelser ikke afholdes uden pragve, med mindre de var
fritaget fra pravekravet. Resultatet af dette ses i uddannelsesrepraesentanternes vurdering af, om
manglende prever er en barriere for fiernundervisning, hvor 18 % af respondenterne i 2021 vurde-
rer, at manglende udviklede prover til de pagzeldende kurser er en barriere for fiernundervisning,
mens det i 2019 var dobbelt sd mange (38 %), jf. figur 5.1. Af interviewundersggelsen med AMU-ud-
byderne fremgar dog det perspektiv, at praverne i hgj grad er blevet udviklet til fysisk tilstedevae-
relse, og at det er en barriere for fiernundervisning pd AMU, at praverne ikke ngdvendigvis fungerer
online. Dermed er det ikke kun, om der er udviklet prgver til de pageeldende kurser, som kan veere
en barriere for fiernundervisning, men ogsa om preverne kan gennemfares og fungerer online.

Reglerne, fx krav om dokumentation af kursisternes deltagelse, vurderes ogsa at veere en mindre
barriere i 2021 sammenlignet med 2019. Resultatet peger pd en aendring i perioden med forsggs-
ordningen, hvor udbyderne oplever reglerne som mindre uklare og uhensigtsmaessige. Dette kan
muligvis skyldes, at flere AMU-udbydere har udbudt fiernundervisning og veeret en del af forsggs-
ordningen. Dog skal det bemaerkes, at 4 ud af 10 (42 %) respondenter i 2021 vurderer, at reglerne i
hgj grad eller i nogen grad er uklare og uhensigtsmaessige, og dermed er der ogsa et potentiale for
fortsat forbedring her.

Dervar i spargeskemaet mulighed for at tilfgje andre barrierer. Det har i alt 34 uddannelsesreprae-
sentanter benyttet sig af. Ser man neermere pa disse, er der en raekke temaer, der garigen. Det dre-
jer sigom felgende, som til dels overlapper med de samme barrierer som i figur 5.1:

« @konomiske barrierer, fx at deltagerbetalingen er for hgj, samt at det er ressourcekraevende at
afvikle fiernundervisning og udbyde mindre hold.

+ Indholdsmeessige og paedagogiske/didaktiske barrierer, hvor det fx vurderes, at det giver bedre
lzering, hvis deltagerne er fysisk til stede, at undervisningen normalt er meget praktisk orienteret,
et anske om praksisnaer teori samt barrierer med hensyn til kurser med hgj grad af samarbejde
og interaktion.

+ Forskellige manglende forudsaetninger, fx med hensyn til it-faerdigheder hos kursisterne, afkla-
ring af kursisternes forudseetninger, manglende it-udstyr hos kursisterne, manglende kontor-
plads/rum til at kunne deltage i fiernundervisning hjemmefra, selvdisciplin, sproglige udfordrin-
ger og leesevanskeligheder.

+ Barrierer, der handler om bestemte regler, herunder hvordan man dokumenterer studieaktivitet
seerligt i forhold til asynkron fiernundervisning og laering vaek fra computeren, samt at reglerne
og tilmeldingssystemerne ikke understgtter gnsket om fleksibilitet og individuel tilretteleeggelse
af fiernundervisningsforlab.

Udvikling af fjernundervisning kan vaere ressourcekraevende

Interviewene med AMU-udbyderne viser, at udbyderne oplever fijernundervisning og herunder iszer
udvikling af fiernundervisning som ressourcekraevende. Analysen af interviewene peger seerligt pa
to arsager: For det farste, at fiernundervisning stiller nye krav til undervisningsmaterialet og under-
viserne, og for det andet, at fleksibiliteten, som fjernundervisning giver virksomhederne, er mere
ressourcekraevende for udbyderne.

Med hensyn til den farste arsag, at fiernundervisning stiller nye krav til undervisningsmaterialet og

undervisere, peger informanter blandt AMU-udbyderne pd, at det i fiernundervisning er seerligt vig-
tigt med variation for at motivere og fastholde kursisterne, og at det kraever mange ressourcer at
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udfere varieret digital undervisning. Eksempelvis tager det lang tid at udarbejde videoer, som er
elementer, der kan ggre fiernundervisningen levende og varieret.

Det er da dedens pglse, for at sige det mildt, hvis du selv skal sidde derhjemme og laere et eller
andet, og du sa sidder med en 200 siders PDF-fil. Det ville jeg ikke selv bryde mig om. Jeg ville
godt have, at der var lidt mere liv. Det ma gerne vaere noget video, nogle forskellige ting, en
quiz. Det stiller nogle krav til noget lidt mere levende undervisning.

AMU-udbyder

Den ferste arsag, at nogle af de interviewede AMU-udbydere oplever udviklingen af fiernundervis-
ning og undervisningsmaterialet som ressourcekreevende, skal ses i lyset af resultatet fra sperge-
skemaundersggelsen blandt AMU-udbyder, der viser, at halvdelen af respondenterne (47 %) i 2021
vurderer, at manglende og utilstraekkelig digitalt materiale er en barriere for fiernundervisning, jf.
figur 5.1. Dertil kommer et perspektiv fra interviewene med AMU-udbydere og virksomheder om, at
kurserne tilrettelagt som fjernundervisning ikke ma blive for standardiserede, sdledes at de opleves
som mindre relevante og aktuelle for virksomhederne. Selvom der udvikles digitalt materiale til
AMU-kurserne, vil der stadigveek, ifalge AMU-udbyderne, skulle bruges ressourcer pa at justere og
forny materialet.

Som del af at fjernundervisning stiller nye krav til undervisningsmaterialerne, peger interviewene
med AMU-udbyderne og virksomheder ogsa p3, at fiernundervisning kreever nye og andre paedago-
giske og didaktiske kompetencer, fordi underviserne ikke kan ga rundt mellem kursisterne og se
dem i gjnene. En af AMU-udbyderne beskriver, at "det er sveert at overfere den made, underviserne
har undervist pa hele tiden, til fiernundervisning”. At skulle tilretteleegge fijernundervisning er nyt
for mange undervisere pa AMU, og ifalge udbyderne kraever fiernundervisning derfor ekstra res-
sourcer for at lofte undervisernes kompetenceniveau bdde med hensyn til det tekniske og de di-
daktiske og peedagogiske aspekter af fjernundervisning. Samme perspektiv ses blandt nogle af
virksomhederne, der oplever, at AMU tilrettelagt som fjernundervisning fremadrettet ogsa bar
handle om, at AMU-underviserne far et kompetencelgft gennem efteruddannelse, hvor de bliver
kleedt pa til at undervise foran skaermen.

Den anden drsag til, at AMU-udbyderne oplever fiernundervisning som ressourcekreevende, er ba-
lancen mellem fleksibilitet i AMU, hvor udbydere opretter sma fag, mindre hold og individuel un-
dervisning eksempelvis som asynkron undervisning, og tilgeengelighed af underviserne og it-sup-
port. Nogle udbydere oplever, at det er svaert at have undervisere til stede digitalt, som kan hjzelpe
kursisterne, hvis der er meget fa kursister pa samme tid, eller hvis kursisterne har brug for hjeelp
uden for den almindelige undervisningstid. Derudover oplever AMU-udbyderne, at fjernundervis-
ning ogsa kraever flere ressourcer i forbindelse med it-support til kursisterne. Som en af AMU-udby-
derne udtrykker det:

Lige sa snart vi skruer op for fleksibiliteten, sa skuer vi ogsa op for de ressourcer, vi bruger pa
det.

AMU-udbyder
En af AMU-udbyderne har haft gode erfaringer med chatbots, det vil sige teknologi, der kan forsta
talt eller skrevet sprog og leverer relevant eller specifikt svar i form af en samtale, til at imade-

komme kursisterne, nar de har brug for hjeelp uden for den normale undervisningstid.

Da fjernundervisning vurderes at vaere ressourcekraevende, fremhaever AMU-udbyderne i interview-
undersggelsen ogsa taxameterordningen for fiernundervisning som en barriere for at fa mere fjern-

Danmarks Evalueringsinstitut 47



5.3.5

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Muligheder og barrierer ved AMU som fjernundervisning

undervisning pa AMU. Udbyderne vurderer ikke, at fiernundervisning er billigere at afvikle end til-
stedeveerelsesundervisning og ser derfor det lavere taxameter som en barriere for at udbyde mere
fiernundervisning fremadrettet.

Efteruddannelsesomraderne oplever forskellige barrierer

Der er forskel pa, hvilke barrierer uddannelsesrepreaesentanterne inden for de forskellige efterud-
dannelsesomrader oplever som stgrre eller mindre. Tabel 5.2 viser resultatet af spargeskemaun-
dersggelseni2019 og 2021 og respondenternes vurderinger af barrierer for at gennemfere AMU-
forlab som mere end 75 % fjernundervisning opdelt pa efteruddannelsesomraderne i 2019 og
2021.

TABEL 5.2

Overblik over de efteruddannelsesomréder, der i storre grad eller mindre
grad peger pé bestemte barrierer i forhold til gennemsnittet for de ovrige
Uddannelsesomrader, der i

mindre grad peger pa de
pageldende barrierer

Uddannelsesomrader, der
i storre grad peger pa de

pageldende barrierer

2019 2021 2019 2021
Dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne) for- EPOS, BAI, ETIE, HAKL HAKL
udseetter tilstedeveerelse TUR TUR
(n=159 (2019) og 161 (2021))
Virksomheder og/eller deltagere foretraekker tilstede- Sus HAKL EPOS
veerelsesundervisning
(n =155 (2019) og 156 (2021))
Uklare eller uhensigtsmaessige regler, fx om krav til HAKL BAI EPOS, SVEJS TUR
dokumentation af kursisternes deltagelse
(n=118(2019) og 135 (2021))
Manglende faerdigheder og kompetencer hos HAKL, ETIE ~ ETIE, TUR
deltagerne
(n=156(2019) og 158 (2021))
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos kursisterne EPOS, KHRU, HAKL HAKL,
(n=146 (2019) og 158 (2021)) SVJS TUR
Manglende eller utilstraekkeligt digitalt materiale IM BAI EPOS, ETIE HAKL
(n=158(2019) og 161 (2021))
Der er ikke udviklet prover til de pageeldende kurser EPOS, SUS, ETIE, TUR TUR
(n=150(2019) og 158 (2021)) SVEJS, ETIE
Administrative udfordringer MJE, EPOS KHRU,
(n =147 (2019) og 151 (2021)) TUR
Manglende/utilstraekkelig it-teknik hos AMU-udbydere TUR, SVEJS
(n=133 (2019) og 152 (2021))
Manglende feerdigheder og kompetencer hos undervi- EPOS, KHRU, MJE IM
sere SUS, ETIE

(n=142 (2019) og 161 (2021))

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.
Note: De neaevnte efteruddannelsesomrader ligger hhv. statistisk signifikant pa et 0,05 niveau over eller under gennem-
snittet for de gvrige uddannelsesomrader det pageaeldende ar.
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Tabel 5.2 viser, at HAKL, TUR og ETIE skiller sig ud i forhold til de gvrige efteruddannelsesomrader
pad vurderingen af en raekke omrader, hvor de i mindre grad vurderer, at der er tale om barrierer.
Sammenlignet med gennemsnittet vurderer respondenterne inden for HAKL saledes bade i 2019
0g 2021 i mindre grad, at det er en barriere, at dele af AMU-forlgbet (fx praktisk indhold i kurserne)
kreever tilstedeveerelse, og i mindre grad i bdde 2019 0g 2021, at manglende/utilstraekkelig it-teknik
hos kursisterne er en barriere sammenlignet med gennemsnittet.

TUR adskiller sigi og med, at respondenterne i mindre grad end gennemsnittet bade i 2019 og 2021
vurderer, at manglende udviklet prgver til de pageeldende kurser er en barriere for fjernundervis-
ning, mens respondenterne inden for ETIE i bade 2019 og 2021 i mindre grad vurderer, at mang-
lende faerdigheder og kompetencer hos deltagerne er en barriere for fiernundervisning.

Pa den anden side viser tabel 5.2 0gsa, at flere efteruddannelsesomrader i 2021 i hgjere grad end
gennemsnittet vurderer, at det i hgjere grad er en barriere, at dele af AMU-forlgbet (fx praksis ind-
hold i kurserne) kraever tilstedevaerelse (BAI, ETIE og TUR), at der ikke er udviklet prover til de pa-
geeldende kurser (EPOS, SUS, SVEJS og ETIE), og at der er manglende feerdigheder og kompeten-
cer hos undervisere (EPOS, KHRU, SUS og ETIE). Inden for efteruddannelsesomraderne EPOS, BAI
og ETIE vurderer respondenterne i 2021 i hgjere grad end gennemsnittet, at en raekke faktorer eren
barriere for at gennemfare fjernundervisning.

Hver tredje udbyder vurderer, at malgruppen finder
fiernundervisning pa AMU attraktivt
Spargeskemaundersggelsen blandt AMU-udbyderne viser, at hver tredje respondenter (hhv. 33 % i

2019 0g 35 % i2021) vurderer, at malgruppen (virksomheder og kursister) i hgj grad eller i nogen
grad finder muligheden for fjernundervisning pa AMU attraktiv, jf. tabel 5.3.

TABEL 5.3

Andel fordelt pa efteruddannelsesomrade, der i hgj grad eller i nogen
grad vurderer, at malgruppen (virksomheder og kursister) overordnet set
finder muligheden for fjernundervisning i AMU attraktivt

2019 2021

Bygge/anlaeg og industri (BAI) 36 % 17%
(n=14(2019) og 18 (2021))

Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) 50 % 45 %
(n=14(2019) og 11 (2021))

Det tvaerfaglige omrade (TVAR) 50 % 0%
(n=10(2019) og 2 (2021))

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) 60 %* 79 %*
(n=35(2019) og 28 (2021))

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IF) 26 % 37 %
(n=19 (2019) og 19 (2021))

Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) 33% 25%
(n=15(2019) og 16 (2021))
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2019 2021

Mejeri og jordbrug (MJE) 31% 11 %*
(n=13(2019) og 9 (2021))

Metalindustrien (M) 10 %* 33%
(n=10(2019) og 12 (2021))

Serviceerhvervene (SUS) 25% 31%
(n=8(2019) og 13 (2021))

Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) 33% 10 %*
(n=9(2019) og 10 (2021))

Tekniske installationer og energi (ETIE) 0%* 60 %
(n=4(2019) og 5 (2021))

Transporterhvervene (TUR) 32% 32%
(n =19 (2019) og 25 (2021))

Total (n =170 (2019) og 168 (2021)) 33% 35%

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =170 (2019) og 168 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret ”I hgj grad” eller ”I nogen grad” til spargsmalet om, hvorvidt malgruppen over-
ordnet set finder muligheden for fijernundervisning i AMU attraktivt, der er inkluderet i tabellen.

* Angiver, at andelen inden for omradet, der ”I hgj grad” eller ”I nogen grad” vurderer, at fjernundervisning i AMU er
attraktiv, er signifikant forskellig fra gennemsnittet for de gvrige omrader pa et 0,05-niveau.

Den totale andeli 2019 og 2021 er vaegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at ande-
lene kan sammenlignes. Andelen er ikke signifikant forskellig fra hinanden pa et 0,05-niveau.

Tabel 5.3 viser, at der mellem efteruddannelsesomraderne er fa forskelle pa, om respondenterne
vurderer, at deres malgruppe finder fjernundervisning attraktiv. Inden for HAKL vurderer respon-
denterne i hgjere grad bade i 2019 og 2021, at malgruppen finder fiernundervisning pd AMU attrak-
tiv. 79 % af respondenterne inden for HAKL svarer i 2021, at de i hgj grad elleri nogen grad vurde-
rer, at malgruppen finder det attraktivt, mens det i 2019 er 60 % af respondenterne inden for HAKL.
Modsat vurderer respondenterne inden for SVEJS og MJE i mindre grad, at fiernundervisning er at-
traktiv for deres malgruppe, hvor hhv. 10 % og 11 % i 2021 svarer ”I hgj grad” eller ’I nogen grad”.

I interviewundersggelsen med AMU-udbydere og virksomheder er interviewpersonerne blevet
spurgt, om malgruppen for AMU finder fijernundervisning attraktiv. Billedet i interviewene er blan-
det, hvor nogle AMU-udbydere og virksomheder vurderer, at fiernundervisning opleves som attrak-
tiv, mens andre AMU-udbydere og virksomheder vurderer, at fiernundervisning ikke opleves som
attraktiv. Blandt de AMU-udbydere og virksomheder, der oplever fjernundervisning som attraktiv
for malgruppen, begrunder de det farst og fremmest med fleksibiliteten i fiernundervisning, og at
der er stgrre garanti for, at kurserne bliver gennemfart. Disse udbydere og virksomheder er begej-
strede for fjernundervisning pa AMU og haber, at muligheden fortsat vil vaere der, efter forsagsord-
ningen er slut.
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Malgruppen eftersperger mere fjernundervisning pa AMU
end tidligere, men efterspargslen er fortsat relativ lav

Af tabel 5.4 ses AMU-udbydernes vurdering af, om malgruppen (virksomheder og kursister) i hgj
grad eller i nogen grad eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregdr som fjern-
undervisning. Respondenternes vurdering er, at malgruppen i signifikant hajere grad eftersparger
fiernundervisning pa AMU i 2021 sammenlignet med 2019, men at efterspargslen fortsat er relativ
lav. Hver fierde respondent (26 %) i 2021 vurderer, at malgruppen i hgj grad eller i nogen grad efter-
sparger AMU som fjernundervisning, mens det kun var en halvt sa stor andel i 2019 (13 %). En mulig
forklaring pd, at malgruppen i hejere grad end tidligere eftersparger AMU tilrettelagt som fjernun-
dervisning, kan vaere erfaringerne fra covid-19-pandemien og nedundervisningen. Dette belyses i
kapitel 6.

At hver fjerde respondent vurderer, at malgruppen eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af under-
visningen foregar som fjernundervisning, skal ses i sammenhzeng med, at flest respondenter i spar-
geskemaundersggelsen i 2021 (89 %) vurderer, at den starste barriere for at gennemfare AMU-for-
l@b som mere end 75 % fjernundervisning er, at virksomheder og/eller kursister foretraekker tilste-
deveerelsesundervisning, jf. afsnit 5.3.1. Det er dog interessant, at udbyderne vurderer, at efter-
spargslen efter fiernundervisning er hgjere i 2021 sammenlignet med 2019 samtidig med, at udby-
derne ogsa vurderer, at det i 2021 er en signifikant stgrre barriere for fiernundervisning, at malgrup-
pen foretraekker tilstedevaerelsesundervisning. En naerliggende forklaring pa den relativt store ef-
terspargsel i begyndelsen af 2021 kan veere covid-19-pandemien.

TABEL 5.4

Andel fordelt pa efteruddannelsesomrade, der i hoj grad eller i nogen
grad vurderer, at mélgruppen (virksomheder og kursister) eftersporger
AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregar som
fjernundervisning

2019 2021

Bygge/anleeg og industri (BAI) 14% 11%
(n=14(2019) og 18 (2021))

Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) 7% 18%
(n=14(2019) og 11 (2021))

Det tvaerfaglige omrade (TVAR) 10 % 0%
(n =10 (2019) 0g 2 (2021))

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) 37 %* 64 %*
(n =35 (2019) og 28 (2021))

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IF) 11% 26 %
(n=19 (2019) og 19 (2021))

Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) 7% 6 %*
(n=15(2019) og 16 (2021))

Mejeri og jordbrug (MJE) 8% 22%
(n=13(2019) og 9 (2021))

Metalindustrien (M) 10 %* 33%
(n=10(2019) og 12 (2021))
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2019 2021

Serviceerhvervene (SUS) 0%* 23%
(n=8(2019) og 13 (2021))

Svejsning og fyringsteknik 22% 10 %*
(SVEJS) (n=9(2019) og 10 (2021))

Tekniske installationer og energi (ETIE) 0%* 40%
(n=4(2019) og 5 (2021))

Transporterhvervene (TUR) 5%* 16 %*
(n=19(2019) og 25 (2021))

Total (n =170 (2019) og 168 (2021)) ** 13% 26 %

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =170 (2019) og 168 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret ”| hgj grad” eller ”I nogen grad” til spargsmalet om malgruppen eftersparger
AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregar som fiernundervisning, der er inkluderet i tabellen.

* Angiver, at andelen inden for omradet der "I hgj grad” eller ”I nogen grad” vurderer at malgruppen eftersperger AMU
som fjernundervisning, er signifikant forskellig fra gennemsnittet for de gvrige omréader pa et 0,05 niveau.

Den totale andel i 2019 og 2021 er veegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at ande-
lene kan sammenlignes. Andelen er signifikant forskellig fra hinanden pa et 0,05 niveau og markeret med **.

Tabel 5.4 viser derudover, at der er visse forskelle pa efteruddannelsesomradernes vurdering af,
om deres malgruppe eftersparger AMU, hvor mere end 75 % af undervisningen foregar som fjern-
undervisning. Inden for HAKL vurderer respondenterne bade i 2019 og 2021 i hgjere grad, at deres
malgruppe eftersparger fiernundervisning pa AMU. 64 % af respondenterne i 2021 og 37 % af re-
spondenterne i 2019 vurderer, at deres malgruppe inden for HAKL i hgj grad eller i nogen grad ef-
tersparger AMU som fjernundervisning. Omvendt er det inden for KHRU, SVEJS og TUR i 2021, hvor
hhv. 6 %, 10 % og 16 % af respondenterne i 2021 vurderer, at deres malgruppe eftersparger fiernun-
dervisning pa AMU.

Analysen af de kvalitative data viser, at det kan vaere meget forskelligt fra virksomhed til virksom-
hed - og mellem virksomhederne og kursisterne — om man fortraekker fiernundervisning eller tilste-
devaerelsesundervisning. Informanterne fra virksomhederne peger pa, at virksomhederne og med-
arbejderne fortraekker tilstedevaerelsesundervisning, fordi medarbejderne ikke er sa digitalt
steerke, fordi virksomhederne oplever, at leeringsudbyttet er bedre ved tilstedeveerelsesundervis-
ning, fordi de AMU-kurser, som virksomhederne eftersperger, ikke egner sig til fiernundervisning,
eller fordi virksomhederne ikke kan se nogen fordele ved fiernundervisning.

Omvendt peger informanter pa, at nar fijernundervisning eftersparges af virksomheden og medar-
bejderne, er det fordi, det giver starre grad af fleksibilitet, jf. afsnit 5.2.1, og fordi deres erfaringer
med fiernundervisning har veaeret positive. Blandt de virksomheder, der eftersparger fiernundervis-
ning, er der fx hoteller, der har sveert ved at sende medarbejdere pa kursus i flere dage i traek eller
har medarbejdere, der arbejder om aftenen eller natten. Som en af virksomhedsrepreaesentanterne
forteeller:

Vi vil klart gd efter fiernundervisning. Vi vil faktisk have sveert ved decideret at sende medarbej-
derevaeki 13 dage.

Virksomhedsrepraesentant

Interviewene med AMU-udbyderne peger ogsa pa denne forskel mellem virksomhedernes efter-
spargsel efter fjernundervisning, hvor nogle udbydere oplever, at bade virksomhederne og medar-
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bejderne fortraekker tilstedevaerelsesundervisning, nogle udbydere oplever, at saerligt medarbej-
derne fortreekker tilstedeveerelsesundervisning, mens virksomhederne kan se fordelene ved fjern-
undervisning, og andre udbydere oplever, at bade medarbejderne og virksomheden eftersparger
fiernundervisning. Blandt nogle AMU-udbydere er der en oplevelse af, at virksomheder og medar-
bejdere har faet gjnene op for, at AMU-kurser kan veere tilrettelagt som fjernundervisning, og at der
fremadrettet vil komme en efterspargsel pa fiernundervisning fra kursisterne, som man ikke har
oplevet far. Dette fordi kursisterne har faet erfaring med, at fiernundervisning virker og derfor ikke
kan se, hvorfor man nadvendigvis skal mades fysisk til alle dele af kurset.

Interviewene med AMU-udbyderne peger pa, at det saerligt er kurser inden for it, ledelse, digitalt
salg, rengaring, kontorfag, certifikatfornyelser og viden pa demensomradet, som virksomhederne
eftersperger som fiernundervisning. En af AMU-udbyderne beskriver, at det i hgj grad vil veere "de
fleksible muligheder, som dbent laeringscenter og fijernundervisning, der bliver efterspurgt”. Hvor-
dan covid-19-pandemien og nedundervisning har pavirket efterspargslen af AMU tilrettelagt som
fiernundervisning belyses i kapitel 6.

Fjernundervisning egner sig ikke til alle AMU-kursister
eller til alle AMU-kurser

Analyser af de kvalitative data viser, at fiernundervisning ikke egner sig til alle AMU-kursister eller til
alle AMU-kurser. De interviewede AMU-udbydere peger p3, at kursisterne i malgruppen for AMU
blandt andet er produktionsmedarbejdere og lagermedarbejdere, og det i mange tilfaelde er med-
arbejdere, som ikke er vant til at sidde foran en computer eller bruge digitale platforme. Dette kan
gore det udfordrende og mindre egnet for dem at gennemfere AMU-kurser som fjernundervisning.

Vi har stadigvaek malgrupper i Danmark, som ikke er vant til at bruge it, og som ikke er vant til
ga pa efteruddannelse. Sa vi skal stadigvaek huske, at der skal vaere noget til dem. Sa kan man
jo sige, at fijernundervisning heller ikke kan bruges til alt.

AMU-udbyder

Dertil kommer, at mange kursister i malgruppen har udfordringer med at laese og skrive og ikke
nedvendigvis er uddannelsesvante. Fjernundervisning er ofte mere leesetungt, kraever en hgjere
grad af selvdisciplin og motivation, og hvis underviseren ikke er til stede, kan det opleves som svee-
rere for nogle i malgruppen at fa den rette hjalp. Derfor kan fiernundervisning vaere en udfordring
for malgruppen, som en virksomhedsreprassentant beskriver:

Jegved, at for en del af vores medarbejdere er det laenge siden, at de har veeret pa uddannelse,
og der har jeg faktisk nogle gange hgrt, at de siger, at det har vaeret sveert at arbejde hjemmefra
og skulle formulere sig. Nogle gange skulle man skrive til laereren, enkelte gange har man kun-
net komme i kontakt virtuelt eller via telefon, og det har vaeret en udfordring for dem, nar de
har vaeret veek fra skolebaenken i lang tid.

Virksomhedsrepraesentant

Analyserne af interviewene med AMU-udbydere og virksomheder viser ogsa, at det er et udbredt
perspektiv, at ikke alle AMU-kurser er lige egnede til fjernundervisning. Blandt interviewpersonerne
er der en udbredt oplevelse af, at kurser med teoretisk indhold fungerer godt som fiernundervis-
ning, og det er dér, hvor fiernundervisning egner sig bedst, hvorimod kurser med praksiselementer,
hvor man skal have nogle ting i haenderne og praver det af, ikke egner sig til fiernundervisning, men
kreever fysisk tilstedeveerelse.
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Derudover er der kurser, som ifalge en af AMU-udbyderne "er lidt mere i graenseomradet, hvor man
egentlig godt kan kgre dem som fjernundervisning, men hvor det giver bedre mening, hvis man var
til stede”. Det kan eksempelvis veere kurser i ledelse, samarbejde, samtaler og kommunikation,
hvor nogle udbydere og virksomheder vurderer, at disse kurser fungerer fint som fiernundervisning,
mens andre udbydere og virksomheder vurderer, at de ikke fungerer som fjernundervisning, fordi
man mangler kropssproget, det relationelle, feellesdraftelser, gruppearbejde og klasserumssnak-
ken. Blandt de udbydere og virksomheder, som vurderer, at kurserne fungerer som fjernundervis-
ning, har undervisningen veeret tilrettelagt som synkron undervisning, det vil sige hvor underviser
og kursister er digitalt til stede samtidig og dermed givet mulighed for feellesdraftelser og gruppe-
arbejde. Dertil papeger nogle af AMU-udbyderne, at fiernundervisning og det digitale er i foran-
dring, og ”jo bedre vi bliver til at bruge teknologien, der er til fjernundervisning, jo mere kan vi,”
som en AMU-udbyder forteeller.

Flere virksomheder og udbydere ser mulighederi at
tilrettelaegge AMU som blended learning

I de kvalitative interviews med AMU-udbydere og virksomheder fremgar det, at flere virksomheder
og udbydere ser muligheder i at tilrettelaegge AMU som blended learning, det vil sige undervisning,
der kombinerer fijernundervisning og tilstedeveaerelsesundervisning. Muligheden med blended lear-
ning er ifglge interviewpersonerne at kombinere fordelene ved fiernundervisning og fordelene ved
tilstedevaerelsesundervisning, da de hver isaer egner sig godt til forskellige ting, som en AMU-udby-
der forteeller:

Der er noget laeringsmaessigt, der egner sig godt til fiernundervisning, og som det digitale rum
kan, og sa er der noget, der bare overhovedet ikke egner sig til det [...] de allerbedste kurser
ville nok faktisk veere dem, hvor man far lidt af begge dele.

AMU-udbyder

AMU tilrettelagt som blended learning vil ogsa betyde, at man anvender den undervisningsform,
som er bedst egnet til de specifikke dele af kurserne, eksempelvis hvor teoridelen af kurset tilrette-
laegges som fijernundervisning, mens den praktiske del foregdr som fysisk tilstedevaerelsesunder-
visning. Blandt de interviewede virksomheder er der dog delte meninger om, hvor meget fijernun-
dervisningen skal fylde. Nogle virksomhederne eftersparger, at starstedelen af undervisningen er
tilrettelagt som fjernundervisning, hvor tilstedevaerelsesundervisning bruges i forbindelse med det
praktiske indhold eller i forbindelse med opstart af et kursus, som en virksomhedsrepraesentant
fortaeller her:

Der vil vaere fag, hvor vi ville elske at kare 100 % online, og sa vil der vaere fag, hvor vi selvfglge-
ligma bide til bollen og sende folk afsted, men hvor vi helt klart vil vaelge de skoler, der karer
hybridmodellerne [blended learning]. Tager vi noget sa handgribeligt som kerekorttraening, der
vil vi holde fast i de skoler, der karer teorien online og sa hiver folk ind til noget fysisk banetrae-
ning.

Virksomhedsrepraesentant
Andre virksomheder eftersparger, at starstedelen af undervisningen er tilrettelagt som tilstedevee-

relsesundervisning, og hvor fijernundervisning fylder en mindre del, men kan bruges i forbindelse
med fordybelsestid eller den teoretiske del.
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Pa tveers af virksomheder og AMU-udbydere er vurderingen dog, ”at fremtiden bliver et godt miks
af fremmade, hybridundervisning [blended learning] og fijernundervisning. Et mere fleksibelt miks,”
som en af AMU-udbyderne udtrykker det.

Hver fjerde udbyder vurderer, at malgruppen har
kendskab til muligheden med VEU-godtgerelse ved op til
fuld fjernundervisning

Forsggsordningen med VEU-godtgerelse ved op til fuld fjernundervisning blev igangsat i 2018 og er
geeldende frem til udgangen af 2021. Det er derfor interessant at belyse, om malgruppen (virksom-
heder og kursister) har kendskab til muligheden med forsggsordningen. | spargeskemaundersagel-
sen blandt AMU-udbydere er repraesentanterne blevet bedt om at vurdere, om malgruppen (virk-
somheder og kursister) har kendskab til muligheden for at fa VEU-godtggrelse ved op til fuld fjern-
undervisning. Tabel 5.5 viser, at hver fjerde (25 %) respondent vurderer, at malgruppen i hgj grad
ellerinogen grad har kendskab til muligheden med VEU-godtgerelse.

TABEL 5.5

Andel fordelt pa efteruddannelsesomrade, der i hoj grad eller i nogen
grad vurderer, at malgruppen (virksomheder og kursister) har kendskab
til muligheden for at f& VEU-godtgerelse ved op til fuld fjernundervisning

2019 2021

Bygge/anleeg og industri (BAI) 21% 28 %
(n=14(2019) og 18 (2021))

Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) 14% 27 %
(n=14(2019) og 11 (2021))

Det tveerfaglige omrade (TVAR) 20 % 50 %
(n=10(2019) og 2 (2021))

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) 29 %* 43 %*
(n =35 (2019) og 28 (2021))

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IF) 11% 16 %
(n=19(2019) og 19 (2021))

Kekken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) 7%* 19%
(n=15 (2019) og 16 (2021))

Mejeri og jordbrug (MJE) 8% 22%
(n=13(2019) og 9 (2021))

Metalindustrien (M) 20 % 33%
(n=10(2019) og 12 (2021))

Serviceerhvervene (SUS) 22 % 15%
(n=8(2019) 0g 13 (2021))

Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) 0%* 10 %*
(n=9(2019) og 10 (2021))

Tekniske installationer og energi (ETIE) 0 %* 40 %
(n=4(2019) og 5 (2021))
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2019 2021

Transporterhvervene (TUR) 16 % 24 %
(n=19(2019) og 25 (2021))

Total (n =170 (2019) og 168 (2021)) ** 15% 25%

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n =170 (2019) og 168 (2021).

Det er kun respondenter, der har svaret ”| hgj grad” eller ”I nogen grad” til spargsmalet om, hvorvidt malgruppen har
kendskab til muligheden for VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning, der er inkluderet i tabellen.

* Angiver, at andelen inden for omradet, der "I hgj grad” eller "I nogen grad” vurderer, at malgruppen har kendskab til
muligheden for VEU-godtgerelse ved op til fuld fijernundervisning, er signifikant forskellig fra gennemsnittet for de gv-
rige omrader pa et 0,05-niveau.

Den totale andel i 2019 og 2021 er veegtet i forhold til populationen og efteruddannelsesomraderne, saledes at ande-

lene kan sammenlignes. Andelen er signifikant forskellig fra hinanden pa et 0,05-niveau og markeret med **.

Af tabel 5.5 fremgar det yderligere, at uddannelsesrepraesentanterne i hgjere grad vurderer, at mal-
gruppens kendskab til muligheden med VEU-godtgarelse i fiernundervisning er steget fra 2019,
hvor 15 % vurderer, at malgruppen kendte til dette, til 2021, hvor det er 25 %. Forskellen mellem
2019 0g 2021 er signifikant. Det er ikke s overraskende, idet forsggsordningen ogsa i hgjere grad er
blevet anvendt efter 2019. Selvom kendskabet til forsggsordningen er steget blandt malgruppen,
sd er der stadigveek et potentiale i at fa kendskabet udbredt til en starre del af malgruppen.

Ser vi naermere pd vurderingen af malgruppens kendskab til forsggsordningen opdelt pa efterud-
dannelsesomraderne, viser tabel 5.5, at der er fa forskelle pa efteruddannelsesomraderne. Kun
HAKL og SVEJS adskiller sig fra gennemsnittet i 2021. Inden for HAKL vurderer respondenterne i
hgjre grad end gennemsnittet, at malgruppen har kendskab til muligheden for at f& VEU-godtge-
relse ved op til fuld fjernundervisning. 43 % af respondenterne svarer, at malgruppen inden for
HAKL i hej grad elleri nogen grad har kendskab til muligheden. P& SVEJS er det modsat - her vur-
derer respondenterne i mindre grad end gennemsnittet, at malgruppen har kendskab til mulighe-
den med VEU-godtgarelse.

Af interviewene med AMU-udbyderne fremgar det, at nogle udbydere oplever, at virksomhederne
ikke har kendskab til forsggsordningen og mulighederne med fjernundervisning, og at deres mang-
lende kendskab er en barriere for at udbrede fjernundervisning pd AMU. AMU-udbyderne peger pa,
at der mangler oplysningskampagner og markedsfaring til virksomheder, som kan understgtte
virksomhedernes kendskab til forsggsordningen og muligheden med at fa VEU-godtggrelse ved op
til fuld fiernundervisning. En AMU-udbyder forteeller, at forsggsordningen ikke skal veere “en velbe-
varet hemmelighed, der star et eller andet sted i trepartsaftalen”, men en ordning som virksomhe-
derne har kendskab til og derfor kan bruge.
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU

Erfaringer fra perioden med covid-19

| dette kapitel belyser vi covid-19-pandemien og ngdundervisningens betydning for fiernundervis-
ning og forsggsordningen, samt AMU-udbydernes og virksomhedernes vurderinger af efterspargs-
len efter AMU efter erfaringerne fra covid-19 perioden.

Covid-19-pandemien og nedlukningen af Danmark i marts 2020 har haft stor betydning for uddan-
nelsesinstitutioner, som med kort varsel matte omlaegge undervisningen eller aflyse den planlagte
undervisning, og for virksomheder og arbejdspladser, som i nogle tilfaelde matte sende deres med-
arbejdere hjem eller afskedige dem. Undervisningen pa AMU matte i perioder gennemfgres uden
fysisk tilstedevaerelse af undervisere og kursister. | stedet for den almindelige undervisning tradte
en ngdundervisningsbekendtgarelse i kraft (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020).

Generelt falger det af ngdundervisningsbekendtgarelsen, at ingen bestemmelser i lovgivningen for
den pageeldende undervisning, institution eller skole er til hinder for at gennemfgre nedundervis-
ning efter loven (BUVM, 2020a: BEK nr. 242 af 19.03.2020, § 6). Pd AMU betyder det blandt andet, at
geeldende regler om 25 % tilstedevaerelsesundervisning, at leereren ikke ma undervise hjemmefra,
og at krav om kursisternes tilstedeveerelse saettes ud af kraft. Nedundervisning som felge af covid-
19-pandemien ma tilrettelaegges som fuld fiernundervisning og bade som synkron og asynkron
fiernundervisning eller en kombination. Der stilles i nedundervisningen ikke krav til fremmaderegi-
strering, men derimod krav om aktiv deltagelse. Yderligere kan kursister som udgangspunkt fa
VEU-godtgerelse til ngdundervisning. Dette geelder bdde pa uddannelser med en centralt god-
kendt prave og pa uddannelser uden en centralt godkendt prave (BUVM, 2020b).

Med negdundervisningen, der tradte i kraft i marts 2020, blev centrale elementer af forsggsordnin-
gen med VEU-godtggrelse ved op til fuld fiernundervisning mulige som en del af ngdundervisnin-
gen, og AMU-udbyderne kunne uden at veere en del af forsggsordningen udbyde AMU-kurser ved
op til fuldfijernundervisning, samtidig med at kursisterne kunne f& VEU-godtggrelse, og kravene var
mindre.

Covid-19-pandemien og ngdundervisningen pa AMU har betydning for evaluering af forsggsordnin-
geniogmed, at formalene med forsggsordningen kan opnas gennem ngdundervisningsbekendt-
garelsen, og at fiernundervisning i perioden var den eneste mulighed for at gennemfare undervis-
ning pa AMU. Dertil kommer, at der blandt AMU-udbydere og virksomheder har veeret tvivl om,
hvorvidt de har udbudt eller deltaget i fjernundervisning som en del af forsggsordningen eller som
en del af nedundervisningen, fordi de to ordninger har mindet meget om hinanden.

Som tilleeg til denne evaluering af forsggsordningen med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernun-
dervisning belyses derfor i interviewundersggelsen AMU-udbydernes og virksomheders erfaringer
med, hvordan fijernundervisning og nedundervisningen under covid-19-pandemien forventes at
pavirke det fremtidige udbud af AMU tilrettelagt som fjernundervisning, mens AMU-udbyderne i
spergeskemaundersggelsen er blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad efterspargslen efter AMU
(som helhed og som fjernundervisning) er blevet pavirket i perioden efter marts 2020.
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6.1

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Erfaringer fra perioden med covid-19

Kapitlet viser, at covid-19-pandemien og ngdundervisningen satte skub i fiernundervisningen pa
AMU. Som falge af covid-19 var der dels flere AMU-udbydere, som begyndte at udbyde kurser tilret-
telagt som fjernundervisning, og dels flere virksomheder, som valgte at deltage i fjernundervisning,
fordi AMU-kurser var en mulighed for at beskeeftige, fastholde eller uddanne medarbejdere i en pe-
riode, hvor nogle brancher oplevede manglende arbejde. Dertil kommer, at perioden med covid-19
og nedundervisning gjorde, at udbydere og virksomheder fik erfaringer og kendskab til nye mulig-
heder med fjernundervisning, fordi de var tvunget til at anvende eller deltage i fiernundervisning.

Resultaterne i kapitlet peger derudover p3, at udbyderne fortsat vil udbyde AMU-kurser tilrettelagt
som fjernundervisning efter deres erfaringer under covid-19-pandemien. Det er dog forskelligt i
hvilken grad og hvor mange kurser, de enkelte udbydere forestiller sig, at de vil udbyde som fjern-
undervisning fremadrettet. Dertil kommer, at flere udbydere ser en mulighed i at udbyde AMU-kur-
ser tilrettelagt som blended learning fremadrettet.

Kapitlets resultater baserer sig pa spgrgeskemaundersggelsen i 2021 og pa de kvalitative inter-
views med AMU-udbydere og virksomheder.

Perioden med covid-19 satte skub i fjernundervisning pa
AMU

| de kvalitative interviews beskriver AMU-udbydere og virksomheder, at covid-19-pandemien og
ngdundervisningen satte skub i fiernundervisningen pa AMU bade ved, at AMU-udbyderne udbgd
kurser tilrettelagt som fjernundervisning, og ved at virksomhederne valgte at deltage i fiernunder-
visning. Herigennem blev der ogsa sat skub i opfattelsen af fordele og ulemper ved fjernundervis-
ning.

Blandt de interviewede AMU-udbydere er der flere, som forteeller, at de ikke var gdet i gang med at
udbyde fjernundervisning, hvis det ikke havde veeret for covid-19-pandemien. Samme billede ses
blandt de interviewede virksomheder, hvor flere forteeller, at de deltog i AMU tilrettelagt som fjern-
undervisning pa grund af covid-19, og fordi fiernundervisning var den eneste mulighed for at del-
tage i efteruddannelse i perioden. Som en af virksomhedsrepraesentanterne beskriver, s& “skal vi
holde det for gje, at det jo var af nad, det var ikke af lyst, at vi begyndte pa det”.

Et perspektiv blandt virksomhederne er ogsa, at AMU-kurser tilrettelagt som fiernundervisning un-
der covid-19-pandemien blev brugt som en mulighed for at beskaeftige, fastholde eller uddanne
medarbejdere, fordi flere brancher oplevede, at de ikke havde noget arbejde eller andet at lave.
Covid-19-perioden har dermed ogsa givet tid og mulighed for at sende medarbejdere pa efterud-
dannelse, som virksomhederne ellers ikke ville have haft mulighed i almindelige, travle tider. Der-
udover havde VEU-godtgerelse en seerlig betydning i perioden, jf. afsnit 4.3.

Udover at covid-19-pandemien og nadundervisning har sat gang i udbuddet og deltagelsen af
fiernundervisning pa AMU pa nogle omrader, sa peger interviewene ogsa pa, at perioden har med-
fart "et kvantespring og et kulturskift til mere fjernundervisning og digitalisering,” som en udbyder
beskriver det. Nogle AMU-udbydere oplever, at perioden har medfart, at underviserne har faet
mere lyst til og interesse for fijernundervisning og digitale laeremidler, samtidig med at underviser-
nes kompetencer inden for fiernundervisning er blevet styrket. Som en AMU-udbyder fortzeller, har
covid-19 sat skub i flere ting:
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6.2

6.3

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Erfaringer fra perioden med covid-19

Der er ingen tvivl om, at det har skubbet iszer undervisernes lyst. Hele vores kultur har det skub-
betiretning af, at det er ikke sa farligt. Vi bliver ngdt til at preve, og vi kan ikke blive ved med at
gare, som vi plejer.

AMU-udbyder

Covid-19-perioden viste, at AMU tilrettelagt som
fiernundervisning kan lade sig gore

Det er gennemgdende i de kvalitative interviews med AMU-udbydere og virksomheder, at covid-19-
perioden og ngdundervisningen viste, at AMU tilrettelagt som fiernundervisning kan lade sig gare
og hvilke muligheder, der er med fjernundervisning. Analysen af interviewene med AMU-udbyderne
tegner et billede af, at udbyderne og underviserne i perioden har faet kendskab til nye teknologier
og digitale redskaber, fx brug af digitale grupperum, fordi de var tvunget til at tilrettelaegge fiernun-
dervisning. Disse erfaringer og leeringen fra perioden har underviserne kunne bruge i udviklingen
og afviklingen af fiernundervisning efterfalgende. Som en AMU-udbyder forteeller, sa har perioden
med negdundervisning veeret en gjendbner for dem:

Det har ogsa vaeret en gjendbner for os i forhold til hvor meget, der egentlig kan lade sig gare.
Jeg har jo ogsa brugt det som egen, intern lzering til underviserne. Lad os nu preve at se og
teenke lidt ud af boksen, hvad er det, der kan lade sig gare, og hvad kan ikke lade sig gare. Jeg
har haft undervisere, der til at starte med sagde: ’'Det kan slet ikke lade sig gare’ og ’det er slet
ikke muligt’ og er gdet derfra og har sagt: 'Det var en fed oplevelse, det skal vi have mere af’. Sa
det har ogsa veeret et internt laft i medarbejdernes kompetencer at kaste sig ud i det.

AMU-udbyder

Flere AMU-udbydere har oplevet, at underviserne har faet positive erfaring under ngdundervis-
ningsperioden, som har rykket deres opfattelse af, hvad mulighederne er med fjernundervisning,
og bade blandt udbyderne og virksomhederne er der en opfattelse af, at perioden har medfart, at
undervisere, virksomheder og medarbejdere er blevet leert op i fiernundervisning, og at det kan
lade sig g@re pa AMU. "Vi har lzert, at nogle ting sagtens kan lade sig gare digitalt, og hvor det gar
det noget nemmere,” som en virksomhedsrepraesentant forteaeller.

linterviewene med AMU-udbyderne fremhasves ogsa, at nedundervisningsperioden gav udby-
derne og underviserne mulighed for at afprave og udvikle fiernundervisning. At det var ngdunder-
visning gjorde, at der var plads til at fejle og prave forskellige platforme, digitale vaerktgjer eller fa
udviklet digital forlab.

AMU-udbyderne vil fortsat udbyde kurser som
fiernundervisning efter erfaringerne fra covid-19-
perioden

Pa tveers af interviewene med AMU-udbyderne fremgar det, at udbyderne fortsat vil udbyde AMU-
kurser tilrettelagt som fiernundervisning efter deres erfaringer under covid-19-pandemien. Det er
dog forskelligt i hvilken grad og hvor mange kurser, de enkelte udbydere forestiller sig, at de vil ud-
byde som fiernundervisning fremadrettet. Dertil kommer, at flere udbydere ser en mulighed i at ud-
byde AMU-kurser tilrettelagt som blended learning, det vil sige undervisning, der kombinerer fjern-
undervisning og tilstedeveerelsesundervisning, jf. afsnit 5.7.

Danmarks Evalueringsinstitut 59



6.4

Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Erfaringer fra perioden med covid-19

Af interviewene tegner der sig et billede af, at udbyderne har faet konkrete og positive erfaringer
med fiernundervisning, samtidig med at udbyderne i perioden har faet udviklet fiernundervisnings-
forlab og digitalt materiale. Som en udbyder udtrykker det, sa er fiernundervisning ikke noget "vi
tager af vores palet,” ndr det igen bliver muligt at made fysisk ind til undervisning.

Flere af AMU-udbyderne ser en fremtid inden for fjernundervisning pa deres omrade, fordi covid-
19-periodens erfaringer har udfordret de forbehold og fordomme, der tidligere var om fjernunder-
visning. Eksempelvis vurderer en af AMU-udbyderne inden for HAKL, at de traditionelle fysiske kur-
ser ikke vil vokse fremadrettet, men at det vil fiernundervisning og dbne veerksteder, som efter co-
vid-19-pandemien iszer vil blive efterspurgt.

Virksomhederne vil fremadrettet eftersperge AMU som
fiernundervisning - saerligt efter erfaringerne under
covid-19-perioden

Interviewundersagelsen peger pa, at virksomhederne fremadrettet i hgjere grad vil eftersparge
AMU tilrettelagt som fjernundervisning pa baggrund af erfaringerne fra covid-19-pandemien.
Blandt de interviewede virksomheder er der dog forskel pa vurderingerne af, i hvilken grad de vil
eftersparge fiernundervisning. Enkelte af de interviewede virksomheder foretraekker tilstedevaerel-
sesundervisning frem for fiernundervisning og vil trods gode og positive erfaring i perioden ikke ef-
tersparge fiernundervisning fremadrettet, mens andre virksomhederne fortraekker 100 % fjernun-
dervisning og andre igen blended learning.

linterviewene er der dog et mgnster af, at de virksomheder, som fremadrettet foretraekker fjernun-
dervisning, i hgjere grad end tidligere forventer, at de vil bruge AMU-systemet, fordi fiernundervis-
ning har bidraget til mere fleksibilitet pa AMU, som virksomhederne har efterspurgt og manglet. At
fiernundervisning kan tiltreekke nye malgrupper (kursister og virksomheder) er hos AMU-udbyderne
ogsa en af mulighederne og fordele ved fiernundervisning pad AMU, jf. afsnit 5.2.3. | felgende citat
beskriver en virksomhedsrepraesentant, at erfaringerne fra perioden har vaeret gode og har betyd-
ning for, at de i hgjere grad forventer at ville bruge efteruddannelse:

Vi kommer jo til at bruge efteruddannelse veesentligt mere, nar man har muligheden for at gere
det online, det er der ingen tvivl om. Det har vaeret en rigtig god oplevelse, og det skaber den
fleksibilitet, der er brug for. Sa det vil nok blive en kombination af bade det ene og det andet.
Jeg synes, det vil veere tabeligt at laegge onlinedelen ned. Det vil jeg synes var en meget gam-
meldags tankegang.

Virksomhedsrepraesentant

l interviewene med AMU-udbyderne er vurderingen af virksomhedernes efterspargsel efter fiernun-
dervisning efter erfaringerne under covid-19-perioden mere blandede. Nogle AMU-udbydere ople-
ver, at virksomhederne og medarbejderne fortsat vil foretreekke tilstedeveerelsesundervisning,
mens andre AMU-udbydere oplever, at erfaringerne fra covid-19-perioden har betydet, at efter-
spargslen efter fjernundervisning er blevet starre, og at den fortsat vil vaere det fremadrettet.

Ligesom det har rykket for vores undervisere med, at de bliver bedre og bedre til det her [fjern-
undervisning], sa er det ogsa sddan med medarbejderne ude i virksomhederne. Der er nogen,
der prover det og siger, det gik meget godt og fortzeller sine kollegaer om det, og sd kommer
der nok flere og flere, der gerne vil. Det kommer til at pavirke ogsa efter corona-tiden.

AMU-udbyder
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Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Erfaringer fra perioden med covid-19

| spargeskemaundersggelsen blandt AMU-udbydere er respondenterne blevet bedt om at vurdere
efterspergslen efter AMU som helhed og som fiernundervisning, i perioden efter marts 2020 sam-
menlignet med perioden aret fgr. Tabel 6.1 viser, at 36 % af respondenterne vurderer, at efter-
spargslen efter AMU som fjernundervisning har vaeret meget eller lidt hgjere, mens 33 % vurderer, at
efterspgrgslen har veeret uzendret. Endvidere ses af tabellen, at 19 % af respondenterne vurderer,
at efterspargslen efter AMU udbudt som fjernundervisning er blevet lidt eller meget lavere.

Derudover ses af tabel 6.1, at 6 ud af 10 respondenter (58 %) angiver, at efterspargslen efter AMU
som helhed har vaeret lidt eller meget lavere sammenlignet med aret for. Tabellen viser dog ogsa
en forholdsvis stor andel, der angiver, at efterspargslen har vaeret uaendret (17 %) og endda lidt el-
ler meget hgjere (23 %).

Forskellen mellem respondenternes vurdering af efterspargslen efter AMU som helhed og AMU
som fjernundervisningen er signifikant, og resultatet peger pa, at der er sket en forskydning i ret-
ningen af hgjere grad af efterspargsel efter AMU som fjernundervisning.

TABEL 6.1
Hvis du vurderer perioden efter marts 2020, hvordan har corona-
situationen pavirket...

Efter- Efter- Efter- Efter- Efter- = Ved ikke
sporgs- sporgs- sporgs- sporgs- spargs-
len har len har len har len har len har

veeret veeret veeret veeret veeret
meget lidtla-  ueendret lidt hg- meget
lavere vere jere hgjere

... eftersporgslen efter AMU 37 % 21% 17 % 20 % 3% 1% 100 %
sammenlignet med aret for?

... efterspargslen efter AMU ud- 13% 6% 33% 29 % 7% 11% 100 %
budt som fjernundervisning sam-
menlignet med aret for?

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.
Note: n=168.

Uddybende analyser af efterspargslen efter AMU som fjernundervisning opdelt pa efteruddannel-
sesomraderne viser®, at udbydere inden for HAKL har oplevet, at efterspergslen efter AMU udbudt
som fjernundervisning har veeret hgjere end aret far. 63 % af udbyderne (17 ud af 27) vurderer, at
efterspergslen efter AMU udbudt som fjernundervisning har veeret lidt eller meget hgjere. Modsat
oplever udbyderne inden for BAl og M, at efterspargslen efter AMU udbudt som fjernundervisning
har veeret mindre end aret far. 50 % inden for MI (6 ud af 12) og 47 % inden for BAI (8 ud af 17) vur-
derer, at efterspargslen har veeret lidt eller meget lavere sammenlignet med aret for.

Yderligere analyser af udbydernes vurdering af efterspargslen efter AMU (samlet set) viser, at de in-
den for TUR oplevede en hgjere efterspargsel end aret far, idet 42 % (10 ud af 24) har svaret, at ef-

6 Seappendiks C.

Danmarks Evalueringsinstitut 61



Evaluering af forseg med VEU-godtgerelse ved op til fuld fiernundervisning i AMU
Erfaringer fra perioden med covid-19

terspargslen har veeret lidt eller meget hgjere. Modsat har EPOS og SVEJS oplevet, at efterspargs-
len efter AMU var mindre. 91 % inden for EPOS (10 ud af 11) og 50 % inden for SVEJS (5 ud af 10)
vurderer, at efterspargslen efter AMU har vaeret lidt eller meget lavere.
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https://www.uvm.dk/trepart/trepart-om-voksen-og-efteruddannelse/%25C3%25A9n-indgang-til-voksen-og-efteruddannelsestilbuddene/trepartsaftalens-initiativer-til-digitalisering-af-veu/forsoeg-med-veu-godtgoerelse-ved-fuld-fjernundervisning-i-amu

Appendiks B - Data og metode

Tabel B.1 viser en oversigt over svarfordelingerne i kontaktgrundlaget, populationen og besvarel-
serne for spargeskemaundersggelsen i 2021. Tabellen viser, at der overordnet set er en god sam-
menhang mellem fordelingerne af de enkelte efteruddannelsesomrader i kontaktgrundlag, popu-
lation og besvarelserne. Det vurderes derfor ikke ngdvendigt at anvende vaegte i analyserne.

TABEL B.1

Bortfald og repraesentativitet (2021)

Antal Antal Antal  Svarpro- = Svarpro- Forde- Forde- Forde-
besva- indbe-  popula- cent. (i cent. (i lingi lingipo- lingibe-
relser retnin- tion forhold forhold | kontakt-  pulatio- svarel-
ger tilind-  til popu- grund- nen serne
beret- lation) | lag (ind-
ning) beret-
ninger)
Bygge/anlaeg ogin- 18 23 33 78 % 55 % 11% 10 % 11%
dustri (BAI)
Handel, administra- 28 32 43 88 % 65 % 15% 13% 17%

tion, kommunika-
tion og ledelse
(HAKL)

Industriens arbejds- 19 25 40 76 % 48 % 12% 12% 12%
markedsuddannel-
ser (IM)

Kokken, hotel, re- 16 17 27 94 % 59 % 8% 8% 10 %
staurant, bager,

konditor og ked-

branchen (KHRU)

Mejeri og jordbrug 9 15 27 60 % 33% 7% 8% 5%
(MJE)

Metalindustrien (M) 12 17 31 71% 39% 8% 9% 7%

Paedagogisk om- 11 14 20 79 % 55 % 7% 6 % 7%
rade og social- og

sundhedsomradet

(EPOS)

Serviceerhvervene 13 15 24 87 % 54 % 7% 7% 8%
(SUS)

Svejsning og fy- 10 15 28 67 % 36 % 7% 8% 6 %
ringsteknik (SVEJS)
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Antal Antal Antal  Svarpro- = Svarpro- Forde- Forde- Forde-
besva- indbe-  popula- cent. (i cent. (i lingi = lingipo- lingibe-
relser retnin- tion forhold forhold | kontakt-  pulatio- svarel-

ger tilind-  til popu- grund- nen serne
beret- lation) = lag (ind-
ning) beret-
ninger)

Tekniske installatio- 5 9 22 56 % 23% 4% 6% 3%
ner og energi (ETIE)

Transporterhver- 22 25 40 88 % 63 % 12% 12% 13%
vene (TUR)

Traeets uddannelser 0 1 3 0% 0% 0% 1% 0%
Tveerfaglige omrade 2 2 2 100 % 100 % 1% 1% 1%
Total 165 210 340 79 % 49 % 100 % 100 % 100 %
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Appendiks C - Tabeller, der ikke

indgdr i rapporten

TABEL C.1

Vurderinger af, hvordan Corona-situationen har pavirket efterspergslen

af...

Meget hgjere  Lidt hgjere  Uaendret

Bygge/anlag og industri (BAI) (n = 18)

Lidt lavere  Megetlavere Ved ikke

... AMU sammenlignet med 0% 17% 11%
aret for? *

28 % 44 % 0%

... AMU udbudt som fjernun- 0% 17% 33%
dervisning sammenlignet
med aret for? *

22% 22% 6 %

Det paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet (EPOS) (n=11)

... AMU sammenlignet med 0% 9% 0%
aret for? *

36 % 55 % 0%

... AMU udbudt som fjernun- 9% 45 % 18 %
dervisning sammenlignet
med aret for?

9% 9% 9%

Det tvaerfaglige omrade (TVAR) (n=2)

... AMU sammenlignet med 0% 0% 0%
aret for?

50 % 50 % 0%

... AMU udbudt som fjernun- 0% 50 % 0%
dervisning sammenlignet
med aret for?

0% 50 % 0%

Handel, administration, kommunikation og ledelse (HAKL) (n =28)

... AMU sammenlignet med 0% 18 % 7%
aret for? *

18 % 57 % 0%

... AMU udbudt som fjernun- 14% 46 % 14 %
dervisning sammenlignet
med aret for? *

11% 11% 4%

Industriens arbejdsmarkedsuddannelser (IM) (n = 19)

... AMU sammenlignet med 0% 16 % 26 %
aret for?

11% 37T % 0%
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Meget hgjere  Lidt hgjere =~ Uaendret Lidt lavere = Meget lavere = Ved ikke

... AMU udbudt som fjernun- 11% 21% 42 % 5% 16 % 5%
dervisning sammenlignet
med aret for?

Kokken, hotel, restaurant, bager, konditor og kedbranchen (KHRU) (n = 16)

... AMU sammenlignet med 6% 19% 19 % 25% 31% 0%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 13% 38 % 38 % 6% 6% 0%

dervisning sammenlignet
med aret for?

Mejeri og jordbrug (MJE) (n=9)

... AMU sammenlignet med 11% 11% 22% 44 % 0% 11%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 11% 11% 33% 0% 0% 44 %

dervisning sammenlignet
med aret for?

Metalindustrien (MI) (n=12)

... AMU sammenlignet med 8% 8% 33% 25 % 25% 0%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 8% 8% 42 % 0% 25% 17%

dervisning sammenlignet
med aret for? *

Serviceerhvervene (SUS) (n=13)

... AMU sammenlignet med 0% 38 % 0% 8% 54 % 0%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 8% 31% 23% 0% 23% 15%

dervisning sammenlignet
med aret for?

Svejsning og fyringsteknik (SVEJS) (n = 10)

... AMU sammenlignet med 0% 10 % 40 % 20 % 30 % 0%
aret for? *

... AMU udbudt som fjernun- 0% 30 % 50 % 0% 0% 20 %
dervisning sammenlignet
med aret for?

Tekniske installationer og energi (ETIE) (n =5)

...AMU sammenlignet med 0% 20 % 20 % 40 % 20 % 0%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 0% 20 % 20 % 0% 40 % 20 %

dervisning sammenlignet
med dret for?

Transporterhvervene (TUR) (n =25)

...AMU sammenlignet med 0% 40 % 24 % 12% 20 % 4%
aret for? *

... AMU udbudt som fjernun- 0% 28 % 52 % 0% 4% 16 %
dervisning sammenlignet
med aret for?
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Meget hgjere  Lidt hgjere =~ Uaendret Lidt lavere = Meget lavere = Ved ikke

Total (n=168)

...AMU sammenlignet med 3% 20 % 17 % 21 % 37% 1%
aret for?
... AMU udbudt som fjernun- 7% 29 % 33% 6 % 13% 11%

dervisning sammenlignet
med dret for?

Kilde: Survey blandt uddannelsesrepraesentanter pa institutioner, der udbyder AMU, EVA.

Note: n=168.

* Angiver, at andelen inden for omradet, der "I hgj grad” eller ”I nogen grad” vurderer, at efterspergslen efter AMU er
signifikant forskellig fra gennemsnittet for de gvrige omrader pd et 0,05-niveau.
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