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FVU-digital og FVU-engelsk

Resumé

| forleengelse af VEU-trepartsaftalen fra 2017 om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videre-
uddannelse 2018-2021 (Regeringen m.fl. 2017), blev det besluttet at oprette to nye fag inden for
Forberedende Voksenundervisning (FVU), FVU-digital og FVU-engelsk, med opstart fra 1. januar
2019.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at
gennemfgre en undersggelse af erfaringer med brugen af FVU-digital og FVU-engelsk. Rapporten er
en del af en samlet opgavelgsning for STUK vedrarende udvalgte initiativer i forleengelse af VEU-
trepartsaftalen.

Interviewundersagelsen har haft fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med seerligt henblik pa:

« Hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten i de nye fag

« Hvordan udbyderne og brugerne oplever fleksibiliteten med hensyn til at ggre brug af de nye fag,
herunder om udbyderne og brugerne oplever szerlige udfordringer eller barrierer

« Om de nye fag har haft betydning for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU
blandt virksomheder og deltagere.

« Huvilken betydning udvidelsen af fagenes malgruppe pr. 1. september 2020 forventes at fa for mo-
tivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU blandt brugerne

+ Hvilken betydning, SVU har haft for brugernes motivation.

Erfaringerne med de nye FVU-fag er i fire cases blevet systematisk belyst ved hjeelp af FVU-udbyder-
nes perspektiver pa den ene side (repraesenteret ved ledere og laerere) og brugernes perspektiver
pad den anden side (repraesenteret ved deltagere og virksomhedsrepraesentanter). Undersggelsen
bygger pa i alt 38 kvalitative interviews. Erfaringerne er vigtige i forhold til sdvel overvejelser om en
permanentggarelse af udvidelsen af FVU-fagraekken, som overvejelser om, hvordan de to nye FVU-
fag kan tilrettelaegges, sa de lever op til de anskede mal med fagene.

| det folgende sammenfattes rapportens hovedresultater.
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FVU-digital og FVU-engelsk
Resumé

Rapportens hovedresultater

Udbydernes og brugernes oplevelse af kvaliteten i de nye fag

De falgende resultater belyser, hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten af FVU-digital og
FVU-engelsk og besvarer fglgende undersggelsesspargsmal:

+ Hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten i de nye fag.

Kvaliteten er i undersggelsen overordnet belyst ved fire forhold: indholdet af undervisningen, un-
dervisningsformer, laererkompetencer og udbyttet af undervisningen. Resultaterne af undersagel-
sen peger i retning af, at der er nogle dilemmaer, hvad angér undervisningens indhold og undervis-
ningsformer i forhold til samlaesning af trin, der har betydning for kvaliteten af fagene. De uddybes
forud for specifikke resultater vedrgrende oplevelsen af kvaliteten af de nye fag.

For det ferste viser resultaterne, at der er flere hensyn at tage, nar undervisningens indhold skal til-
retteleegges. P4 den ene side er ledere og laerere opmeerksomme pa ikke at gare indholdet for ar-
bejdsmarkedsrettet. P4 den anden side kan virksomhederne have behov for udvikling af konkrete
kompetencer, der vedrgrer deres specifikke virksomhed. Ligeledes er der deltagere, der finder ind-
holdet saerlig relevant, nar det er rettet mod deres arbejde. Undersggelsen viser dermed, at der i
tilretteleeggelsen af undervisningens indhold skal tages flere modsatrettede hensyn.

Herudover viser resultaterne, at samlaesning af trin er udbredt. Der er, ifalge lederne og virksom-
hedsrepraesentanter, for at sikre, at holdene er tilstraekkeligt rentable for udbyderne og tilstrackke-
lig fleksible for virksomhederne. Det betyder, at holdene kan bestéa af deltagere med forskellige ni-
veauer og arbejdsfunktioner, hvilket stiller store krav til differentiering af undervisningen for at img-
dekomme de forskellige behov. Flere laerere oplever, at dette kan veere sveert at lykkes med det.
Undersggelsen viser dermed, at samleesning kan opleves som en ngdvendighed af hensyn til renta-
bilitet og fleksibilitet, samtidig med at det kan risikere at udfordre kvaliteten af undervisningen pa
grund af udfordringer med undervisningsdifferentiering.

Specifikke resultater vedregrende udbydernes og brugernes oplevelse af kvaliteten uddybes neden-
for.

Fagenes arbejdsmarkedsrettede identitet og indhold kan tydeliggares

Undersggelsen peger pa, at der kan veere et potentiale i at tydeliggare fagenes arbejdsmarkedsret-
tede identitet. Fagenes identiteter er ikke entydige for dem, som skal designe undervisningsforlg-
bene. Blandt ledere og leerere er der en udbredt opmeerksomhed pa, at indholdet ikke ma blive for
branche- eller jobspecifikt. Der er ogsa eksempler pa forlab, som ikke er rettet mod deltagernes
jobfunktioner eller kun er det i begraenset omfang. Blandt laerere og virksomhedskonsulenter fin-
des der samtidig en holdning til, at bekendtgerelsen seerligt pa FVU-engelsk i hajere grad bar tones
i retning mod det arbejdsmarkeds- og virksomhedsrettede for at gare indholdet mere relevant for
deltagerne og virksomheder.
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Dialogen mellem udbydere og virksomheder er afggrende for at sikre det
arbejdsmarkedsrettede fokus i undervisningen

Resultaterne viser, at dialogen mellem udbydere og virksomheder er central for at sikre det ar-
bejdsmarkedsrettede fokus i undervisningen. | den forbindelse har det betydning, hvordan leereren
bliver inddraget i dialogen med virksomheden, og hvordan deltagernes konkrete behov inddrages i
undervisningen. Det er dog en erfaring blandt ledere, laerere og virksomhedsrepreesentanter, at det
kan vaere sveert at gare indholdet virksomhedsspecifikt pa de nederste trin, hvor de mest basale
feerdigheder fylder meget i undervisningen.

Laererne har fokus pa variation i arbejdsformer, trygge leeringsrum og
deltageraktivitet

Undersggelsen viser, at laererne har fokus pa at gere undervisningen varieret og er optagede af, at
deltagerne foler sig trygge. Deltageraktiviteten fremmes ifalge leererne i FVU-digital, nar deltagerne
far lov til at prgve sig frem med digitale veerktgjer, og i FVU-engelsk, nar deltagerne far lov at tale
sproget pa realistiske mader.

De paedagogiske og relationelle leererkompetencer er saerligt vigtige

Undersggelsen viser, at deltagerne generelt har positive oplevelser med leererne, og at bade delta-
gere og leerere har fokus pa vigtigheden af gode paedagogiske og relationelle kompetencer hos lae-
rerne, blandt andet for at kunne motivere deltagere med forskellige forudsaetninger.

Det varierer, om laererne har taget eller planlaegger at tage moduler pa den peedagogiske diplom-
uddannelse, og der er blandt de interviewede ledere og laerere forskellige holdninger til udbyttet af
dem. Hvor nogle mener, at de er brugbare fx i forhold til at kunne h&ndtere samlaesning af trin og
skabe motivation hos deltagerne, er der andre, der vurderer, at modulerne kan veere overflgdige
for meget erfarne leerere.

Udbyttet af undervisningen varierer - og handler ikke kun om faglige faerdigheder i
snaever forstand

Deltagernes udbytte af undervisningen i FVU-digital eller FVU-engelsk vurderes meget forskelligt.
Vurderingerne blandt virksomhedsrepraesentanter og deltagere gar lige fra vurderinger af et meget
begranset udbytte og til et betydeligt udbytte. Undersagelsen peger p4, at oplevelsen af et hgjt
udbytte kan haenge sammen med en oplevelse af, at undervisningens indhold er relevant og en op-
levelse af vellykket undervisningsdifferentiering.

Undersggelsen viser, at FVU-digital kan gere deltagerne mere trygge med brugen af digitale vaerk-

tajer og gare dem mere nysgerrige i forhold til digitale muligheder og gare dem mere selvhjulpne,

nar de mader digitale veerktgjer i deres arbejde. FVU-digital kan ogséa give deltagerne en starre for-
stdelse af, hvordan deres brug af digitale veerktgjer kan bidrage positivt til virksomhedens opgave-
lgsning.

Undersggelsen viser, at FVU-engelsk kan give deltagerne mere mod pa at kommunikere pa - ogsa
et ikke perfekt - engelsk og gare en positiv forskel for deres opgavelgsning i dagligdagen. For delta-
gere, der allerede bruger engelsk i deres opgavelgsning, kan feedback i undervisningen give dem
en starre selvtillid og bedre faglig selvforstaelse.

Udbydernes og brugernes oplevelse af fleksibiliteten

De fglgende resultater belyser, hvordan udbyderne og brugerne oplever fleksibiliteten mht. at gere
brug af de nye fag og besvarer falgende undersggelsesspargsmal:
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« Hvordan udbyderne og brugerne oplever fleksibiliteten med hensyn til at gere brug af de nye fag,
herunder om udbyderne og brugerne oplever seerlige udfordringer eller barrierer.

Virksomhederne oplever udbyderne som fleksible i forhold til virksomhedernes
behov

Undersggelsen viser overordnet, at virksomhederne oplever, at udbyderne er fleksible og i betyde-
lig udstraekning imadekommer virksomhedernes @nsker til tilrettelaeggelse af undervisningen.
Fleksibiliteten handler i hgj grad om tidspunktet for start af undervisningsforleb med op med fa
dages varsel. Det korte varsel pa opstart af forlgb kan imidlertid udfordre kvaliteten af undervisnin-
gen, fordi det begreenser laerernes forberedelsesmuligheder. Ligeledes, og som allerede papeget,
kan det ogsa veere vigtigt for at kunne ggre undervisningens indhold arbejdsmarkedsrettet, at lae-
rerne hartid til at ga i dialog med virksomhederne om indholdet af undervisningen. Herudover kan
den hurtige opstart udfordre processen med hensyn til screening og trinindplacering af deltagere.

Foruden at virksomhederne oplever, at udbydere er fleksible med hurtig opstart, oplever virksom-
hederne ogsa, at udbyderne kan veere fleksible med hensyn til tilretteleeggelse af det ugentlige
timetal, undervisningstidspunkterne, og hvor undervisningen skal finde sted. Desuden er der udby-
dere, som vurderer, at det korte timetal pa 20-30 timer pr. trin gar, at det er nemmere for virksom-
hederne at f& undervisning og virksomhedens aktiviteter til at passe sammen. Hertil kommer, at
der er virksomheder, som oplever, at det er positivt, at der er mulighed for helt eller delvist digitale
forlgb.

Undersggelsen viser dog ogsa, at nogle virksomheder er kritiske i forhold til, om screeningsproces-
sen er ngdvendig at bruge ressourcer p3, ligesom det er en udbredt erfaring blandt dem, at det er

omsteendeligt at sege Statens Voksenuddannelsesstatte (SVU), herunder fordi der skal sgges i pa-
pirform, og fordi ansegningen skal veere indgivet inden ferste undervisningsgang.

De nye fags betydning for motivation for og efterspargsel efter at
deltage i VEU

De falgende resultater belyser, om de nye fag har haft betydning for motivationen for og efter-
spargsel efter at deltage i VEU og besvarer falgende undersggelsesspargsmal:

« Om de nye fag har haft betydning for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU blandt
virksomheder og deltagere.

De nye FVU-fag kan give deltagere lyst til at deltage i mere VEU

Undersggelsen viser, at nogle deltagere oplever, at deltagelse i FVU-digital og FVU-engelsk kan give
dem lyst til mere laering. De kan fx fa lyst til at give sig i kast med andre FVU-fag. Dette er ligeledes
udbydernes oplevelse. Virksomheder, ledere og |eerere vurderer, at det blandt andet kan haenge
sammen med, at det er mindre tabubelagt at mangle digitale kompetencer end fx at have svage
leesefeerdigheder. Derfor kan de nye FVU-fag veere med til at tiltraekke nye deltagere til FVU, som sa
far et mere positivt syn pa mulighederne inden for anden voksenundervisning.
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Resumé

Betydning af udvidelse af fagenes malgruppe for motivation for og
eftersporgsel efter af deltage i VEU

De falgende resultater belyser, hvilken betydning udvidelsen af fagenes malgruppe pr. 1. septem-
ber 2020 forventes at fd for motivationen for og efterspergsel efter at deltage i VEU blandt brugerne
og besvarer fglgende undersggelsesspargsmal:

« Hvilken betydning udvidelsen af fagenes mdlgruppe pr. 1. september 2020 forventes at fé for moti-
vationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU blandt brugerne.

Udbyderne vurderer, at udvidelsen af fagenes malgruppe til ogsa at omfatte ledige
er lovende for gget deltagelse

Undersggelsen viser, at lederne og repraesentanter for organisationer forventer, at udvidelsen af
fagenes malgruppe til ogsa at omfatte ledige vil fa aktiviteten til at stige pa seaerligt FVU-digital. Det
skyldes, at digitale kompetencer er ngdvendige for, at ledige kan leve op til mange af de krav, der
stilles til dem, herunder fx i forhold til at kunne navigere pa jobportaler og anvende NemID. Udby-
derne forteeller, at de dog pt. ikke har oplevet sa megen ekstra aktivitet, hvilket de vurderer eren
konsekvens af den ekstraordinzere situation under covid-19.

Betydning af SVU for motivation for deltagelse

De folgende resultater belyser, hvilken betydning SVU har haft for brugernes motivation og besva-
rer falgende undersagelsesspargsmal:

« Hvilken betydning, SVU har haft for brugernes motivation.

Muligheden for at kunne fa SVU er vigtig for virksomhederne

Undersggelsen viser, at muligheden for at fa Statens Voksenuddannelsesstatte (SVU) er central for
virksomhedernes motivation for at bruge FVU-digital og/eller FVU-engelsk. SVU betyder, at under-
visning kan veere et alternativ til at fritstille medarbejdere i perioder med aktivitetsnedgang i virk-
somheden eller kan give en delvis deekning af produktionstab i forbindelse med medarbejdernes
fravaer i forbindelse med undervisningen. Muligheden for SVU mm. betyder, at virksomheder lettere
kan fa rad til at sende store grupper af medarbejdere fx pa forlab med FVU-digital og/eller FVU-en-
gelsk. | denne sammenheaeng skal det fremhaeves, som tidligere papeget, at nogle virksomheder
oplever, at det er omstaendeligt at sgge om SVU.

Supplerende resultater

Foruden ovenstdende resultater, der vedrerer undersggelsesspargsmalene, er der ogsa resultater i
undersggelsen, der belyser, hvilke behov hos virksomhederne de nye FVU-fag imadekommer samt
erfaringerne med optagelsesprocessen. Resultaterne belyses i det falgende.

De nye FVU-fag imgdekommer vaesentlige behov i virksomhederne

Interviewene med virksomheder og deltagere viser, at udbuddet af FVU-digital og FVU-engelsk
imadekommer vaesentlige kompetencebehov i virksomhederne, herunder med hensyn til at give
medarbejderne et basalt kendskab til og en starre tryghed ved at anvende digitale veerktgjer og pa
basalt niveau at kunne begd sig pa engelsk. Deltagergruppen er typisk kendetegnet ved ikke at
veere skolevant, ligesom den kan vaere en mangfoldig gruppe, hvad angar faglige forudsaetninger,
alder og kulturel baggrund. Det giver derfor god mening at forsgge at tilrettelaegge fagenes form og
indhold med seerligt henblik pa at imadekomme disse malgruppers saerlige laeringsbehov.
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Optagelsesprocessen fungerer - men ikke uden udfordringer

Optagelsesprocessen bestar af malgruppeafdeekning og en trinindplacering og omfatter en obliga-
torisk samtale med brug af en samtaleguide. Undersggelsen viser, at optagelsesprocessen funge-
rer, men ogsa at bade udbydere og brugere kan opleve udfordringer seerligt ved trinindplacerin-
gen. Udfordringerne handler blandt andet om, at spgrgsmalene i den obligatoriske samtaleguide
ikke altid opleves som relevante, og trinvurdering i FVU-digital i hgjere grad ber veere baseret pa
konkret afprgvning af digitale kompetencer frem for ansggernes selvevalueringer.

Om datagrundlaget

Undersggelsen har veeret tilrettelagt som en interviewundersggelse med fokus pa brugen af og er-
faringerne med de to nye FVU-fag. Erfaringerne med brugen af FVU-digital og FVU-engelsk er belyst
med afseet i fire cases, fordelt pa to Voksenuddannelsescentre (VUC) og to afdelinger af Arbejder-
nes Oplysningsforbund (AOF). Udveelgelseskriteriet for de fire cases har veeret, at de relativt set har
haft hgj aktivitet pa de to fag i perioden fra farste kvartal 2019 til tredje kvartal 2020. For hver af de
fire cases er der gennemfgrt interviews med leder(e) hos udbyder med ansvar for udbuddet af de
to fag, leerere i hhv. FVU-digital og FVU-engelsk, deltagere i hhv. FVU-digital og FVU-engelsk samt
repreesentanter for virksomheder, der har brugt hhv. FVU-digital og FVU-engelsk. Pa de to VUC'er er
der desuden gennemfert interview med en virksomhedskonsulent. Hertil kommer to interviews
med repraesentanter for hhv. VUC Erhverv og AOF Danmark. Samlet set bygger undersggelsen pa i
alt 38 kvalitative interviews.
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2.1

FVU-digital og FVU-engelsk

Indledning

| forleengelse af VEU-trepartsaftalen fra 2017 om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videre-
uddannelse 2018-2021 (Regeringen m.fl. 2017), blev det eksisterende tilbud om Forberedende Vok-
senundervisning (FVU) udvidet med fagene FVU-digital og FVU-engelsk.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at
gennemfare en kvalitativ undersggelse af brugen af FVU-digital og FVU-engelsk.

De nye FVU-fags formal og malgrupper

Fagene skulle udbydes som virksomhedsrettede forlab malrettet ansatte, som har behov for styr-
kede feerdigheder i fagene i relation til deres jobfunktion. Fagene har kunnet udbydes fra 1. januar
2019. Frem til 1. september 2020 kunne fagene alene udbydes til deltagere i beskeeftigelse, men fra
1. september 2020 blev fagenes deltagerkreds udvidet til ogsa at omfatte ledige, hvor det skegnnes,
at det kan styrke deres muligheder pa arbejdsmarkedet at gennemfare forlgbet. Udvidelsen af mal-
gruppen fra 1. september 2020 omfatter ogsa ikke-virksomhedsrettede forlgb for beskaeftigede,
altsa personer, som gnsker at falge undervisning "i deres fritid.

Forud for optagelsen pa fagene skal udbyderen gennemfere en screening for at undersage, om
deltagerne eri malgruppen for fagene. Siden 1.september 2020 har udbyderne skulle anvende en
obligatorisk samtaleguide til screeningen.

FVU-digital har til formal ”at styrke deltagernes muligheder for at udvikle og opna rutine og sikker
brug af basale digitale feerdigheder med henblik pa at kunne betjene sig af digitale lgsninger som
nyttige vaerktgjer pa arbejdsmarkedet samt at give deltagerne mod pa at tilegne sig nye digitale
feerdigheder” (BEK nr 1292 af 01/09/2020). Undervisningen i FVU-digital er niveaudelt i tre trin.
Hvert trin har en varighed pa mindst 20 timer og hejst 30 timer. Trin 1 og 2 kan afsluttes med en
standpunktsbedgmmelse, trin 3 kan afsluttes med prave.

FVU-engelsk har til formal "at styrke deltagernes kommunikative feerdigheder og give mod pa lee-
ring. Undervisningen tager udgangspunkt i deltagernes jobrelaterede behov og skal opbygge, sup-
plere og forbedre deltagernes funktionelle faerdigheder i forhold til at forsta talt og skrevet engelsk
og kunne udtrykke sig mundtlig og skriftligt” (BEK nr. 1292 af 01/09/2020). Undervisningen i FVU-
engelsk er niveaudelt i fire trin. Hvert trin har en varighed pa mindst 20 timer og hejst 30 timer. Trin
1,2 og 3 kan afsluttes med en standpunktsbedemmelse, trin 4 kan afsluttes med prave.

Til og med 3. kvartal 2020 har der i alt veeret 3.791 deltagere pa FVU-digital og 1.662 deltagere pa
FVU-engelsk.
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2.2

2.3

FVU-digital og FVU-engelsk
Indledning

Undersggelsens formal

Interviewundersggelsen har fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med seerligt henblik pa:

1. Hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten i de nye fag

2. Hvordan udbyderne og brugerne oplever fleksibiliteten med hensyn til at gare brug af de nye
fag, herunder om udbyderne og brugerne oplever szerlige udfordringer eller barrierer

3. Omde nye fag har haft betydning for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU
blandt virksomheder og deltagere

4. Huvilken betydning udvidelsen af fagenes malgruppe pr. 1. september 2020 forventes at fa for
motivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU blandt brugerne

5. Hvilken betydning, SVU har haft for brugernes motivation.

Metodisk design

Undersggelsen har veeret tilrettelagt som en interviewundersggelse, hvor brugen af og erfaringerne
med de nye FVU-fag er blevet belyst gennem interviews med ledere, laerere, virksomhedskonsulen-
ter, deltagere, virksomhedsrepraesentanter og repraesentanter for interessesammenslutninger
(VUC Erhverv og AOF Danmark).

Erfaringerne med brugen af FVU-digital og FVU-engelsk er belyst gennem en interviewundersggelse
med afseet i fire cases. De fire cases er fordelt pa to Voksenuddannelsescentre (VUC) og to afdelin-
ger af Arbejdernes Oplysningsforbund (AOF). Udveelgelseskriteriet for de fire cases har veeret, at de
har haft relativt set hgj aktivitet pa de to fag i perioden fra farste kvartal 2019 til tredje kvartal 2020.

For hver af de fire cases er der gennemfart interviews med falgende informantgrupper:

+ Leder(e) hos udbyder med ansvar for udbuddet af de to fag
+ Leerere i hhv. FVU-digital og FVU-engelsk
+ Deltagere i hhv. FVU-digital og FVU-engelsk

+ Repreesentanter for virksomheder, der har brugt hhv. FVU-digital og FVU-engelsk.

Pa de to VUC'er er der desuden gennemfart interview med en virksomhedskonsulent. Hertil kom-
mer to interviews med repraesentanter for hhv. VUC Erhverv og AOF Danmark.

Undersggelsen bygger pd i alt 38 kvalitative interviews. Heraf er der gennemfert interviews med 16
deltagere, som har deltaget pa 11 forskellige forlgb. Af de 11 forlab er ti lukkede virksomhedshold,
mens et forlgb er et dbent hold. Deltagerperspektivet i undersggelsen belyser saledes kun erfarin-
ger med udbud af fagene til beskeeftigede deltagere og primaert erfaringerne fra lukkede virksom-
hedshold. Der er gennemfart interviews med ni virksomheder, hvoraf tre virksomheder har brugt
bade FVU-digital og FVU-engelsk.

Interviewene har haft en laengde p& mellem 30 og 60 minutter. Alle interviews er gennemfart virtu-
eltiuge4-6 2021.

For yderligere beskrivelse af interviewundersggelsen, se appendiks B.
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2.4

2.5

FVU-digital og FVU-engelsk
Indledning

Bemanding

Projektet er gennemfgart af en projektgruppe bestaende af:

+ Seniorkonsulent Sia Hovmand Sgrensen (projektleder)
+ Konsulent Fie Reeder

+ Chefkonsulent Michael Andersen

+ Seniorkonsulent Stine Ny Jensen

+ Seniorkonsulent Cecilie K. Moesby-Jensen.

Laesevejledning

Kapitel 3 handler om deltagergruppen, virksomhedernes behov for FVU-digital og FVU-engelsk
samt erfaringer med optagelsesprocessen.

Kapitlerne 4-7 handler om udbydernes og brugernes oplevelse af kvaliteten og adresserer saledes
saerligt undersggelsesspargsmal 1 ved at belyse falgende kvalitetsaspekter: undervisningsindhold,
undervisningsformer, leererkompetencer og udbytte af undervisningen.

Kapitel 8 handler om udbydernes og brugernes oplevelse af fleksibiliteten i brugen af de nye fag og
adresserer sdledes saerligt undersggelsesspargsmal 2.

Kapitel 9 handler om de nye fags betydning for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i
VEU og adresserer saledes seerligt undersggelsesspargsmal 3.

Kapitel 10 handler om rammerne for de nye FVU-fag, herunder (Statens Voksenuddannelsesstatte)

SVU og udvidelsen af fagenes malgruppe med gruppen af ledige, og adresserer saledes szerligt un-
dersggelsesspgrgsmal 4 og 5.
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FVU-digital og FVU-engelsk

Malgruppen og behovet for de nye
FVU-fag

Dette kapitel har fokus pa virksomhedernes kompetencebehov med seerligt henblik pa nye FVU-fag
samt malgruppen for de nye FVU-fag, herunder hvem der deltager i de nye FVU-fag, og hvilken mo-
tivation de har for at deltage. Endelig ser vi pa, hvordan udbyderne af FVU identificerer og trinind-
placerer deltagere i malgruppen.

Virksomhedernes kompetencebehov med hensyn til de
nye FVU-fag

Virksomhederne har vidt forskellige kompetencebehov, som de sager at deekke ved at bruge FVU-
digital og FVU-engelsk til opkvalificering af deres medarbejdere. Nogle virksomheder har et tydeligt
strategisk sigte med kompetenceudviklingen gennem forlgbene, mens andre virksomheder har et
mindre konkret strategisk sigte og i hgjere grad vaelger forlabene, fordi der er tale om alment nyt-
tige basale feerdigheder.

Interviews med ledere, virksomhedskonsulenter og virksomhedsrepraesentanter viser, at et feelles-
treek for mange virksomheder er, at FVU-forlgbene er attraktive, fordi de forventes at kunne flytte
medarbejdernes grundleeggende tilgang til hhv. at bruge digitale veerktajer og bega sig pa engelsk.
En virksomhedskonsulent forklarer:

Sa er det jo selvfglgelig noget med, at deltagerne skal have mod til at tale engelsk. Sa de skal
faktisk tale, og de skal finde ud af, at det er okay, at de ikke er 100 % grammatisk korrekte, men
at det er fuldt forstdeligt engelsk. | FVU-digital er det faktisk det samme. Det handler om, at de
skal prove tingene af, og de skal finde ud af, at computeren ikke eksploderer, fordi man trykker
pa noget forkert. Som regel overlever det hele. Sa vi skal fijerne den frygt, der er.

Virksomhedskonsulent

Dette behov for at give medarbejderne en starre tryghed er seerligt knyttet til medarbejdergrup-
perne med de svageste feerdigheder, som pa nogle virksomheder er store dele af malgruppen for
fagene.

Virksomhedernes motivation for at bruge begge fag har ogsa sammenhang med en overordnet
vurdering af medarbejdernes behov for kompetencer i fremtiden. Behovet for digitale kompeten-
cer vurderes entydigt som uafvendeligt tiltagende, bade i medarbejdernes privat- og arbejdsliv. Be-
hovet for engelsk vurderer flere virksomheder ogsa som tiltagende i takt med stigende globalise-
ring, hvor der er stadig mere kontakt med og samarbejde pa tveers af nationaliteter, og hvor med-
arbejderne ogsa privat far en starre bergring med engelsk.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

Virksomhedernes behov for digitale kompetencer

Nogle virksomhedsrepraesentanter forteeller, at virksomhedernes behov for styrkede digitale kom-
petencer er meget konkret. Behovet for digitale kompetencer hazenger sammen med en gget - og
forventeligt fortsat @get - digitalisering af produktion og/eller arbejdsgange, som stiller krav til
medarbejdernes digitale kompetencer, som ikke alle medarbejdere kan honorere. Behovet for digi-
tale kompetencer kan ogsa handle om at optimere virksomhedens ydelser ved, at medarbejderne
udnytter de eksisterende digitale muligheder bedre og bruger mindre tid og begar faerre fejl i an-
vendelsen af digitale veerktgijer.

Et eksempel pd omfanget af det oplevede behov for styrkede digitale kompetencer er fra en stor
produktionsvirksomhed. Repraesentanter fra virksomheden beskriver, at deres produktion og ar-
bejdsgange i salg og administration i hgj grad er baret af digitale vaerktgjer, men at de ikke tidligere
har haft et strategisk fokus pa udvikling af digitale kompetencer blandt medarbejderne. Virksom-
heden fik en stor ordrenedgang som falge af covid-19, og da de HR-ansvarlige spurgte virksomhe-
dens ledere hvilket opkvalificeringsbehov, der var mest presserende, pegede samtlige ledere -
uanset deres medarbejdergruppe - pa styrkede digitale kompetencer. Mindst 400 af virksomhe-
dens medarbejdere, svarende til /5, deltager i FVU-digital.

Pa tveers af virksomheder er der behov for, at medarbejderne har kompetencer til digital kommuni-
kation og digital registrering. En virksomhedsreprzesentant fra det paedagogiske omrade fortaeller
om deres kompetencebehov:

Det er basic at kunne laese, besvare og videresende mails. Gemme mails. Lave strukturien
mailboks. Sa er det jo at kunne betjene fx Aula [kommunikationsplatform til folkeskoler og dag-
tilbud], selvom vi ikke helt er sprunget ud i det endnu. Og de skal kunne registrere lgn.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital

Flere virksomhedsrepraesentanter peger p4, at de digitale elementer i opgavelasningen er blevet
uomgaengelige for samtlige medarbejdere, og at det derfor er ngdvendigt at fa laftet de medarbej-
dere, som har svage digitale feerdigheder.

Virksomhedernes behov for kompetencer i engelsk

Virksomhedsrepraesentanter forteeller ogsa om konkrete behov for, at medarbejderne har kompe-
tencer i engelsk. Behovet for styrkede kompetencer i engelsk handler om, at medarbejderne skal
kunne samarbejde pa engelsk i virksomheden. Dette behov opstar, nar engelsk er koncernsprog
og/eller samarbejdssprog pa arbejdspladsen, men ogsa nar medarbejdere er i situationer, hvor de
pa tvaers af virksomheder samarbejder med andre nationaliteter, hvilket fx kan veere tilfeeldet i
bygge- og anleegsbranchen. | andre virksomheder er der et behov for at kunne kommunikere pa
engelsk til borgere eller kunder.

Der er ogsa en del virksomheder, hvor instruktioner og manualer, der er centrale i medarbejdernes
opgavelgsning, kun foreligger pa engelsk.

Virksomhedernes kendskab til de nye FVU-fag

Virksomhedskonsulenter og ledere forteeller, at opsagende arbejde er den veesentligste vej til at

give virksomheder kendskab til og motivation for de nye FVU-fag. Kun i enkelte tilfaelde henvender
virksomhederne sig til udbydere. En del af det opsggende arbejde har fokus pa virksomheder, som
tidligere har brugt FVU-forlgb hos udbyderen. En anden del af det opsagende arbejde har fokus pad
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3.2

FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

virksomheder, som ikke tidligere har brugt FVU, og her udveelges virksomheder ud fra en vurdering
af, om de kan have en seerlig interesse i de nye fag og/eller star i en situation, hvor de er dbne over
for opkvalificering som alternativ til afskedigelser.

Dette billede bekreeftes ved, at det blandt virksomhederne i undersagelsen ligeledes iseer er kende-
tegnede, at de har faet kendskab til de nye FVU-fag gennem opsagende arbejde. Virksomhederne
har faet kendskab til fagene pa fire forskellige mader:

+ Nogle virksomheder havde i forvejen en relation til udbyderen. | nogle tilfaelde er relationen etab-
leret gennem deltagelse i opsggende projekter som Bedre til ord, tal og IT gennem KL og FOA el-
ler gennem 3F og FOA. | andre tilfzelde er relationen etableret, fordi virksomheden i forvejen
brugte almen opkvalificering ved nedgang i produktionen. P& baggrund af den allerede etable-
rede relation har udbyderen enten opsegt virksomheden med information om enten et eller
begge fag, eller virksomheden har faet informationen i forbindelse med faste samarbejdsmader.

+ Andre virksomheder faet kendskab til de nye FVU-fag gennem en opsegende indsats fra Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i forbindelse med nedgang i produktion eller ned-
lukning af aktiviteter pd grund af covid-19. STAR har etableret kontakt mellem virksomhed og
udbyder og medvirket i dialogen.

+ Envirksomhed er blevet kontaktet af en ops@ggende konsulent fra Industriens Kompetencefond
(IKUF), der har veeretindgang til viden om de nye fag.

+ Endelig er dervirksomheder, som har faet kendskab til de nye FVU-fag gennem en opsggende
indsats fra en udbyder. Udbyderne har formidlet viden om fagene til virksomhedsnetvaerk eller
brancheorganisation, som har videreformidlet til virksomhederne.

Karakteristika ved deltagergruppen

Karakteristika ved deltagergruppen har betydning for, hvordan undervisningen kan tilrettelaegges
og gennemfares, sa leeringsudbyttet bliver sterst. Deltagergruppen er iszer kendetegnet ved, at del-
tagerne typisk ikke er sd skolevante og ofte ikke har siddet pa skolebaenken eller vaeret pa kursus,
siden de forlod folkeskolen. For nogle deltagere kan undervisningen fales meget anderledes end at
vaere pa arbejde.

Herudover viser undersggelsen, at deltagerne pa FVU-digital og FVU-engelsk generelt er en mang-
foldig gruppe med store speend i deres faglige forudseetninger, alder og kulturelle baggrund.

Pa FVU-digital er der stort spaend i deltagernes faglige forudseetninger, fx erfaring med at bruge en
PC. Nogle deltagere har aldrig far brugt en PC, ved ikke hvor mellemrumstasten sidder pa tastatu-
ret eller har bergringsangst og er nervase for at trykke pa knapperne, mens andre bruger PC’er dag-
ligt enten derhjemme eller i deres arbejde. Derudover kan den enkelte deltagers niveau variere, sa
vedkommende er klaedt godt pa inden for nogle omrader, men have faglige huller inden for andre
omrader.

Pa FVU-engelsk kan deltagernes forskellige dansksproglige udfordringer blive meget tydelige, og
nogle deltagere med udenlandsk baggrund kan have udfordringer med det danske sprog, som ger,
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FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

at det tager leengere tid for laereren at komme igennem stoffet. Nogle er ordblinde, og det kan ud-
fordre deres lzesning og stavning.* Foruden at deltagernes faglige forudsaetninger imellem de fire
trin i FVU-engelsk kan spaende bredt, papeger en laerer, at der inden for de enkelte trin ogsa er
plads til et stort spaend i deltagernes faglige forudsaetninger.

Deltagernes alder varierer ogsa betydeligt. Pa FVU-digital kan aldersforskellen komme til udtryki
deltagernes erfaring med IT og tilgang til IT. En laerer papeger, at det kan vaere graenseoverskri-
dende for nogle zeldre deltagere at vise deres IT-faglige kompetencer over for deres yngre kolle-
gaer, hvilket afspejler sigi deres tilgang til at leere. Ligeledes bliver det pdpeget af en deltager og en
leerer, at de yngre deltagere typisk er mere vant til at bruge IT og ikke er lige sa nervese for at prove
sig frem, som de eeldre er.

Deltagergruppen kan have forskellige kulturelle baggrunde og kan komme fra forskellige stederi
verden, hvor der er forskellige mader at leere pa. Nogle lande har kultur for udenadslaere, som ikke
er sd anvendt i Danmark. Leerere forteeller, at de i disse tilfeelde skal introducere deltagerne for en
anden kultur og tilgang til leering.

Understottelse af deltagernes motivation

Interviewundersagelsen peger pa, at deltagerne har vaeret motiverede for at deltage i de nye FVU-
fag. Flere forteeller, at selvom det er lzenge siden, at de sidst har siddet pa skolebaenken, kan de
lide at laere nyt og har vaeret motiverede for at deltage. Nogle nyder afbraekket fra en normal ar-
bejdsdag, som det giver at tage pa kursus. Der er dog ogsa virksomheder og laerere, som har erfa-
ring med, at deltagernes motivation for deltagelse kan variere.? Nogle er ikke motiverede for at del-
tage i undervisning, fordi det er lang tid siden, at de har siddet pa skolebaenken. En leerer har erfa-
ring med, at eeldre deltagere har vaeret mindre motiverede for at deltage og har haft en mere kritisk
tilgang til at deltage.

Deltagernes motivation er vigtig for at opna et godt laeringsudbytte. Undersggelsen peger pd en
reekke indsatser, som kan understgtte og fremme deltagernes motivation. Det kan veere seerligt re-
levant i de tilfaelde, hvor deltagerne er pa FVU i regi af deres arbejde, hvor de ikke nadvendigyis selv
har taget initiativ til deres deltagelse.

For det farste er det vigtigt, at deltagerne kan se behovet for, at de deltager pa kurset, og hvordan
deres udbytte fra kurset vil kunne daekke et relevant kompetencebehov. Dette kan veere szerlig re-
levant for virksomheder, som har sendt deres medarbejdere p& FVU pa grund af nedgang i virk-
somhedens aktivitet. For at tydeligggre dette behov er det vigtigt, at virksomhederne kommunike-
rer dette klart til deres medarbejdere. En virksomhedsrepraesentant forteeller, at de gar meget ud
af at forklare, hvorfor deres medarbejdere skal pa kursus for at imadekomme den modstand, der
kan veere, nar medarbejderne ikke umiddelbart kan se, hvad de kan bruge kurset til.

For det andet er det vigtigt at klaede deltagerne pa med information om, hvordan kurset vil forlgbe,
for at gare dem trygge ved det. En virksomhedsrepraesentant har erfaring med, at medarbejdere,

1 Af Bekendtggrelse om aendring af bekendtggrelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning (BEK nr 1292 af
01/09/2020) fremgar det, at de ngdvendige dansksproglige faerdigheder pa FVU-digital trin 1 og FVU-engelsk trin 1 som minimum skal
svare til B1i Den Falles Europaeiske Referenceramme. Det ligger uden for denne undersggelses forméal og datagrundlag at vurdere,
hvorvidt dette er indfriet.

2 STUK gor opmaerksom pa, at deltagere, der ikke er motiverede for at deltage, ikke skal optages, da ansegere, jf. den obligatoriske
samtaleguide, skal have de rette personlige forudseetninger for at blive optaget.
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som ikke er skolevante, kan vaere skeptiske, indtil de far viden om, hvad det vil sige at vaere pa kur-
sus:

Den made, jeg gjorde dem trygge pd, var ved at sige [...]: 'Der vil veere en dialog, og | vil blive sat
sammen, og jeg er sikker pa, at hvis du har en makker, der er pd samme kursus, jamen sa vil |
sikkert fa lov til at lave de her opgaver sammen.’ Og det gjorde dem trygge og [de] fandt det in-
teressant, at det var den made, det foregik pa. At de ikke skulle fra 8 til 14 og kigge ind i en
skaerm.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital og FVU-engelsk

Endelig er det gavnligt for deltagernes motivation, at de selv er inddragede i beslutningen om at
skulle deltage i kursus. Det kan fx veere ved, at de selv gnsker at deltage eller ved, at de bliver
spurgt til, hvilket FVU-kursus de gnsker at deltage i, hvilket en virksomhed gjorde ved hjeelp af spar-
geskemaer. Det kan ogsa vaere mere indirekte gennem organisationen, hvor arbejdsgiverne har en
dialog med tillidsrepreesentanterne om beslutningen om deltagelse i og tilretteleeggelse af kurset.

Malgruppeafdaekning og trinindplacering

Forud for deltagelse pa FVU-digital og FVU-engelsk skal deltagerne igennem en optagelsesproces,
som bestar af en malgruppevurdering og en trinindplacering. Kravene til optagelsesprocessen blev
aendret pr. 1. september 2020. Far 1. september 2020 skulle uddannelsesinstitutionen i samarbejde
med virksomheden vurdere, om den ansatte ville f& udbytte af undervisningen og herefter vurdere
hvilket trin, deltageren skal placeres pa.

Fra og med 1. september 2020 har optagelsesprocessen til FVU-digital og FVU-engelsk bestaet af to
trin:

1. Envurdering af om ansggeren er inden for malgruppen. Vurderingen af om ansggeren er inden
for malgruppen foretages af uddannelsesinstitutionen pa baggrund af en obligatorisk samtale-
guide, der er udviklet for hvert fag. Ansggeren optages, hvis det vurderes, at ansggeren gen-
nem et forlgb kan fa styrket sine muligheder pa arbejdsmarkedet. Hvis ansggeren er i beskeefti-
gelse, foretages vurderingen i samarbejde med virksomheden, men uddannelsesinstitutionen
foretager den endelige vurdering, nar samtalen, der har udgangspunkt i den obligatoriske
samtaleguide, er gennemfart. For en ledig, som er indstillet af et jobcenter og som skal deltage
som led i beskeeftigelsesindsatsen, foretager uddannelsesinstitutionen vurderingen efter ind-
stilling fra jobcentret. Herudover stilles der krav til deltagernes dansksproglige faerdigheder
svarende til minimum B1 i Den Feelles Europaeiske Referenceramme pa trin 1 i begge fag. Det
fremgar dog af bekendtgarelsen (BEK nr 1292 af 01/09/2020), at den indledende malgruppeaf-
daekning, og dermed ferste del af samtaleguiden, ikke er nedvendig ved virksomhedsrettede
forlgb, da ansatte i private og offentlige virksomheder per definition er i malgruppen.

2. Envurdering af hvilket trin deltageren skal placeres pa. Hvis ansggere vurderes til at veere in-
den for malgruppen, vurderer uddannelsesinstitutionen hvilket trin, deltageren skal indplace-
res pa.
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De formelle krav til optagelse pa FVU-digital og FVU-
engelsk hhv. for og efter 1. september 2020

»§ 10, stk. 4
Frem til 1. september 2020:

Stk. 4. Ved optagelse pa FVU-digital og FVU-engelsk vurderer uddannelsesinstitutionen i samar-
bejde med virksomheden om den ansatte vil kunne fa udbytte af undervisningen. Derefter traef-
fer uddannelsesinstitutionen afgerelse om trinindplacering.”

Kilde: Bekendtggrelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning (BEK nr 439 af
15/04/2020)

Fra 1. september 2020:

”Stk. 4. Ved optagelse til FVU-digital og FVU-engelsk vurderes det indledningsvist, om FVU sken-
nes at veere det rette tilbud. De ngdvendige dansksproglige feerdigheder pa FVU-digital trin 1 og
FVU-engelsk trin 1 svarer som minimum til B1 i Den Fzelles Europaeiske Referenceramme. Ved
optagelse pa FVU-digital og FVU-engelsk foretager uddannelsesinstitutionen pa baggrund af en
obligatoriske samtaleguide, jf. bilag 10 og 12, en helhedsvurdering af, om ansegeren er i mal-
gruppen for tilbuddet. En ansgger kan optages, nar det pa baggrund af helhedsvurderingen
skannes, at ansggeren efter gennemfert forlgb har faet styrket sine muligheder i forhold til ar-
bejdsmarkedet. For en beskaeftiget, der skal deltage i virksomhedsrettede forlgb, foretager ud-
dannelsesinstitutionen vurderingen i samarbejde med virksomheden. Uddannelsesinstitutio-
nen foretager den endelige vurdering ved gennemfersel af samtaleguiden til faget. For en ledig,
der skal deltage som led i beskaeftigelsesindsatsen, foretager uddannelsesinstitutionen vurde-
ringen efter indstilling fra jobcenteret. Efter at vurderingen er foretaget, tager uddannelsesin-
stitutionen stilling til trinindplacering.”

Kilde: Bekendtggrelse om andring af bekendtgerelse om undervisning m.v. inden for forberedende vok-
senundervisning (BEK nr. 1292 af 01/09/2020)

Gennemforsel af malgruppeafdaekning og trinindplacering

Undersggelsen viser, at der er flere tilgange til malgruppeafdaekning og trinindplacering af ansg-
gere. Pa baggrund af interviewene er det muligt overordnet at skitsere to forskellige tilgange til
gennemfarsel af optagelsesprocessen.

Det farste tilgang er en individuel samtale med ansggerne, som foregar fysisk enten pa virksomhe-
den eller uddannelsesinstitutionen, hvor formalet bade er malgruppeafdeekning og trinindplace-
ring. Samtalen tager udgangspunkt i den obligatoriske samtaleguide suppleret med spargsmal til
trinindplacering. Udbydere, der som standard gennemfarer samtalerne fysisk, forteeller dog, at
samtalerne under covid-19 er foregéet telefonisk eller virtuelt.

Den anden tilgang bestar af en fysisk samtale til malgruppeafdaekning fulgt op af et elektronisk
spargeskema til trinindplacering. Spargeskemaet er udviklet med udgangspunkt i den obligatori-
ske samtaleguide, men kan ogsa have supplerende spargsmal til trinindplacering. Det kan beteg-
nes som en selvevaluering, idet ansggeren skal foretage en vurdering af egne kompetencer. Til den
farste undervisningsgang bliver der fulgt op pa, om deltagerne er blevet placeret pa det rigtige trin.
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3.3.2

FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

Det fremgar, at nogle udbydere har aendret praksis efter lovaendringen, der tradte i kraft pr. 1. sep-
tember 2020, mens andre har haft en praksis far 1. september 2020, der ogsa var i overensstem-
melse med de nye regler. Deltagere og virksomhedsrepraesentanter fra to virksomheder forteeller,
at de har veeretigennem malgruppeafdaekning og trinindplacering to gange pa grund af lovaen-
dringen, som stillede nye krav til processerne, siden de havde gennemfart dem ferste gang.

Udfordringer med trinindplacering

Undersggelsen viser, at uddannelsesinstitutionerne oplever udfordringer med processen omkring
trinindplacering, der bade vedrgrer den obligatoriske samtaleguide og metode til trinindplacering.
Udfordringer bliver udfoldet nedenfor.

Den obligatoriske samtaleguide indeholder for generelle spargsmal

Som det fremgar af gennemgangen af lovgrundlaget for malgruppeafdaekning og trinindplacering,
har uddannelsesinstitutionerne pr. 1. september 2020 skullet anvende en obligatorisk samtale-
guide. Samtaleguiden indeholder spargsmal til malgruppeafdeekning, som skal bruges til afklaring
af, om ansggeren lever op til de formelle adgangsforudsaetninger, samt spergsmal om faglige og
personlige forudsaetninger, som skal bruges til at afklare, om ansageren har de rette faglige og per-
sonlige forudsaetninger for at fa udbytte af undervisningen. Disse spgrgsmal kan indgd som del af
arbejdet med trinindplacering, men kan ikke sta alene.

Bade ledere, virksomhedskonsulenter og leerere giver udtryk for, at den obligatoriske samtaleguide
indeholder spargsmal, der er for generelle, og som ikke altid er relevante for det enkelte kursus.
Nogle af spegrgsmalene kan derfor opleves som overfladige. En leder pdpeger herudover, at spargs-
mal om fx handtering af e-mails ikke nadvendigvis er tilstraekkelige til at kunne trinindplacere del-
tageren.

Herudover mener en leerer i FVU-engelsk, at samtaleguiden er for omfattende, og at man uden den
hurtigt kan vurdere ansggernes niveau, og at det i gvrigt ogsa er relevant at undersgge deres sprog-
strategier, nar de mangler ordforrad. Laereren anerkender dog, at samtaleguiden kan veere seerlig
anvendelig for mindre erfarne laerere.

”Analog” trinvurdering giver ikke mening pa FVU-digital

Bdde ledere og leerere i FVU-digital mener, at det virker kontraintuitivt, at ansggere til FVU-digital
primeaert skal trinvurderes analogt. Det vil sige, at den person, der trinvurderer, foretager en vurde-
ring af ansggerens kompetencer ved, at ansggeren fortaller, hvordan man handterer det digitale,
frem for at afprgve ansggeren digitalt, sé ansageren kan vise, hvad vedkommende kan, og sé fore-
tage vurderingen pa baggrund heraf. Flere eftersparger et digitalt veerktej, som de kan anvende til
trinindplaceringen:

Det var da oplagt, at der blev udviklet et digitalt screeningsmateriale. Jeg ved fra alle mulige
andre, at hvis du skal ind og deltage i et eller andet Excel-kursus, sd kommer man ferst igen-
nem et program, hvor ’klik her’ eller 'gar et eller andet’ for at finde ud af, hvor man er henne.
Det burde simpelthen kunne blive udviklet, sddan at vi kunne bruge det som test, og at man
netop kunne lave massescreening, ligesom vi kan gere pa dansk og matematik.

Leder

3 Bekendtggrelse om andring af bekendtgerelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning
(BEK nr 1292 af 01/09/2020)
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FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

En leerer forteeller, at de pd udbuddet tidligere som supplement har gennemfert en screening ved
computeren under fgrste undervisningsgang, som kunne vurdere deltagernes niveau mere pree-
cist.

Samtaleguiden er ikke tilstraekkelig nuanceret

Samtaleguiden leegger op til, at deltagernes niveau vurderes ved at score deres kompetencer pa en
skala. Det bliver papeget af laerere og en virksomhedsrepraesentant, at der kan veere udfordringer
med at vurdere ansggeres niveau med denne metode. Det skyldes, at den resulterer i gennem-
snitsniveauer®, og resultaterne saledes ikke giver et nuanceret blik pa ansagernes kompetencer,
som kan variere inden for forskellige dele af faget. Det kan have konsekvenser for det videre forlgb,
som en virksomhedsrepraesentant papeger her:

Vi har undervejs faktisk fundet ud af, at screeningresultatet er meget misvisende, fordi sa far
man et gennemsnit af alt det, man har besvaret. Det kan vaere, at man er ekspert til Excel, men
sa er man rigtig darlig til Teams eller OneNote, og sa far man et gennemsnit af evalueringen og
gar ud som en 2’er eller maske endda som en 1’er. Jeg tror faktisk, at jeg blev evalueret som en
1’er. Jeg foler mig ikke som en 1’er. Der var noget Teams og noget OneNote, jeg ikke havde styr
pa, sa alt det andet, jeg havde styr pa, der fik jeg ogsa en 1’er. Sa hvis jeg blev sendt pa kursus
nu, sa ville jeg ligge i gruppe 1 til Excel, selvom jeg har meget mere styr pa det. Det er ogsa det,
vi har erfaret. Folk far opgaver pa et niveau, der ikke matcher dem. Det er helt i hegnet.

Virksomhedsrepraesentant og deltager, FVU-digital

Tilsvarende papeger en leerer i FVU-engelsk, at det i nogle tilfeelde kan veere svaert at vurdere ansg-
gerne og placere dem pa det korrekte trin. Det er ansggere, som er dygtige til engelsk, men samti-
dig kan mangle et fagsprog og derfor ikke kan fungere i deres jobsituation.

@nske om standardiseret vurderingsmateriale

Som det fremgar af afsnit 3.3.1 skal ansggere ved nogle uddannelsesinstitutioner vurdere deres
egne forudseaetninger gennem elektroniske spargeskemaer. Erfaringerne med disse er, at det kan
veere sveert for ansggerne at vurdere deres egne faerdigheder korrekt. De kan bade vurdere sig selv
som vaerende bedre eller darlige, end de i virkeligheden er. | de tilfaelde hvor laereren foretager vur-
deringen ved en samtale, er det vurderingen, at den ligeledes er baseret pa ansggeres egen forsta-
else af sine feerdigheder og saledes ogsa beror pa en subjektiv vurdering. Begge tilgange kan resul-
tere i forkert trinindplacering.

Der er lzerere i begge fag, som eftersperger, at der bliver udarbejdet noget standardiseret vurde-
ringsmateriale, som ikke baserer sig pa selvevalueringer og kan bruges til trinindplacering. Som en
laerer forklarer:

4 STUK ger opmeerksom pa, at den obligatoriske samtaleguide i sig selv ikke kan bruges som et vaerktgj til trinindplacering, men alene
kan give en indikation af ansggerens niveau.

5 STUK gor opmaerksom pa, at pointinddelingen ikke er teenkt som afsaet for en gennemsnitsberegning. Pointinddelingen skal i falge
STUK fungere som indledende pejlinger, som kan fede ind i en overordnet helhedsvurdering af ansggerens niveau.
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3.34

FVU-digital og FVU-engelsk
Malgruppen og behovet for de nye FVU-fag

Man kunne godt gnske sig, at der var, ligesom man kender fra dansk og matematik, en lettere
metode til indplacering, fordi det gjeblik, det kommer ud i det her selvevaluering, kan det give
nogle meget misvisende resultater, fordi der er nogle, der overvurderer sig selv, og der er no-
gen, der undervurderer sig selv. S& man kunne da godt @nske, der var en model i stil med den
fra dansk eller matematik, sddan at det var en standardiseret made, det foregik pa.

Leerer, FVU-engelsk

Det er gnsket, at det ikke skal veere op til de enkelte udbydere at udarbejde vurderingsmaterialet til
trinindplacering.

Virtuel optagelsesproces vil gge fleksibiliteten

Under covid-19 har der veeret sarlige udfordringer med at gennemfgre malgruppeafdaekning og
trinindplacering fysisk. Her har man i stedet gennemfart optagelsesprocessen virtuelt eller telefo-
nisk. Ledere, virksomhedskonsulenter og repraesentanter for organisationerne har forskellige over-
vejelser om fysiske versus virtuelle eller telefoniske optagelsesprocesser.

Det bliver sdledes papeget, at der kan veere flere fordele ved fysisk malgruppeafdeekning, fx at lee-
rerne ved virksomhedshold kan gennemfere optagelsesprocessen pa virksomheden og herved
samtidig fa indblik i, hvilken type virksomhed deltagerne kommer fra.

Det bliver dog ogsa papeget, at der i nogle tilfaelde kan veere fordele med hensyn til fleksibiliteten
ved, at optagelsesprocessen kan foregd virtuelt. Det kan fx veere ved &bne hold, hvor deltagerne
kommer fra flere forskellige virksomheder, eller ved hold for de typer af virksomheder, hvor ansg-
gerne vil have sveert ved at made op et specifikt fysisk sted, fx virksomheder pa boreplatforme, eller
virksomheder, hvor medarbejderne eri udlandet. Af denne drsag er der flere informanter, som ef-
tersparger, at det bliver muligt at lade optagelsesprocessen forega virtuelt fremover.

Optagelsesproces kompenseres ikke

Det bliver pdpeget blandt nogle ledere og lzerere, at optagelsesprocessen er ressourcekraevende
for udbyderne, som ikke modtager saerskilt taxameter for den. Samtidig faler de, at kravene til,
hvor lang tid de skal bruge pr. ansgger, er hgje. Det kan saledes vaere en risikabel investering for
udbyderne at gennemfare malgruppeafdaekning og trinindplacering, hvis en virksomhed af den
ene eller anden grund veelger ikke at gennemfare kurset alligevel.
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4.1

FVU-digital og FVU-engelsk

Indholdet i undervisning

| dette og de tre fglgende kapitler har vi fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med saerligt henblik
pa, hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten af disse. | de fire kapitler ser vi neermere pa
falgende fire forhold, som har central betydning for undervisningens kvalitet:

+ Indholdet af undervisningen
+ Undervisningsformer

+ Leererkompetencer

+ Udbyttet af undervisningen.

| dette kapitel ser vi neermere pa det farste forhold, indholdet af undervisningen.

| kapitlet ser vi pd udbydernes forstaelse af de overordnede rammer for undervisningens indhold
og forskellige veje til at lave jobrettet indhold pa FVU-digital og FVU-engelsk. Til sidst i kapitlet ud-
folder vi fire forhold, som - ud over udbydernes forstaelse af de overordnede rammer for undervis-
ningen - definerer undervisningens indhold og dermed ogsa har betydning for den variation, der er
i undervisningens indhold.

Forholdet mellem alment og jobrettet indhold

Ifolge bekendtgarelsen for fagene skal undervisningens indhold tilrettelaegges i forhold til deltager-
nes behov for faerdigheder i faget pa arbejdsmarkedet. Undervisningsvejledningerne angiver desu-
den, at for beskaeftigede deltagere er udgangspunktet for undervisningen deltagernes behov for
feerdigheder i deres nuvaerende arbejdsfunktioner.

Da denne undersagelse fokuserer pa beskaeftigede deltagere og overvejende pa virksomhedshold,
er deriundersggelsesdesignet lagt vaegt pa at belyse deltagernes oplevelse af forholdet mellem
undervisningens indhold og deres behov i arbejdslivet samt dialogen mellem virksomheder og ud-
byder.
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FVU-digital og FVU-engelsk
Indholdet i undervisning

Uddrag fra bekendtggrelsen om FVU-digital

”1.1 Identitet

Det moderne samfund er i stigende grad baseret pa anvendelse af digitale lasninger. Det gael-
der ikke mindst arbejdsmarkedet. Det stiller krav til medarbejdere om at besidde de ngdven-
dige feerdigheder til betjening af digitale veerktgjer i kommunikationen og handteringen af
data.

Faget FVU-digital er malrettet deltagere, som har behov for at styrke deres basale feerdigheder i
digital opgavelasning i forhold til arbejdsmarkedet. Faget har saledes et praksisneert fokus.

Undervisningen i FVU-digital skal bidrage med kendskab til og erfaring med at anvende digitale
lesninger pa arbejdsmarkedet og hermed skabe en forstaelse for digitale lgsningers indflydelse
pa arbejdslivet med afsmittende positive effekter pa fremtidige job, uddannelse, privat- og
samfundsliv.

1.2 Formal

FVU-digital har til formal at styrke deltagernes muligheder for at udvikle og opna rutine og sik-
ker brug af deres basale digitale feerdigheder med henblik pa at betjene sig af digitale lasninger
som nyttige veerktajer pa arbejdsmarkedet samt at fa mod pa at tilegne sig nye digitale feerdig-
heder.

3.1 Didaktiske principper (uddrag)

Undervisningen tager udgangspunkt i deltagerens behov i forhold til digital opgavelgsning i
jobfunktioner.

Praksisbaseret laering: Der arbejdes med indhold og digitale veerktgjer i form af autentiske op-
gaver, og deltagerne undervises i at anvende det, de lzerer, i relevante sammenhaenge.”

Kilde: Bekendtggrelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning (BEK nr 439 af
15/04/2020)
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FVU-digital og FVU-engelsk
Indholdet i undervisning

Uddrag fra bekendtggrelse om FVU-engelsk

”1.1 Identitet

Engelsk er et faerdighedsfag, vidensfag og et kulturfag. Faget beskaeftiger sig med engelsk sprog
i en globaliseret verden. Faget omfatter anvendelsen af engelsk sprog som alment kommunika-
tionsmiddel i tale og skrift i en beskaeftigelsesmaessig kontekst.

Faget er malrettet deltagere, som har behov for at styrke deres basale faerdigheder i engelsk i
forhold til arbejdsmarkedet med afsmittende positive effekter pa fremtidige job, uddannelse,
privat- og samfundsliv.

Faget har saledes et praksisnaert fokus.
1.2 Formal

Formalet med undervisningen i FVU-engelsk er at styrke deltagerens kommunikative feerdighe-
der, saledes at deltageren kan forsta talt og skrevet engelsk og kan udtrykke sig mundtligt og
skriftligt i forhold til job og dagligdag. Undervisningen skal desuden give mod til lsering og tage
udgangspunkt i deltagerens jobrelaterede behov.

3.1 Didaktiske principper (uddrag)

Praksisbaseret laering: Der arbejdes med indhold fra arbejdslivet og/eller hverdag, fx i form af
autentiske opgaver, og deltagerne undervises i at anvende det, de leerer, i relevante sammen-
haenge.”

Kilde: Bekendtggrelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning (BEK nr 439 af
15/04/2020)

Undersggelsen viser, at fagenes arbejdsmarkedsrettede identiteter ikke fremstar entydige for dem,
som skal designe undervisningsforlgbene. Blandt ledere, laerere, virksomhedskonsulenter og re-
praesentanter for organisationerne er der veesentligt forskellige forstaelser af, i hvilket omfang un-
dervisningens indhold skal veere praeget af deltagernes aktuelle og/eller gnskede fremtidige til-
knytning til arbejdsmarkedet. Dette geelder for begge fag, men er seerligt udpraeget for FVU-digital.

Pa tveers af interviews er det et fremtreedende billede, at der er opmeerksomhed pa, at indholdet i
fagene ikke bliver for branche- eller jobspecifikt. To ledere siger om deres arbejde med tolkning af
bekendtgarelserne med FVU-digital som eksempel:

Leder 1: Vifamler jo stadigveek en lille bitte smule, fordi bekendtgerelsen abner jo ogsa op for
nogle tolkninger i det her, og selvom det nu er to ar siden, at vi fik fagene, sa er vi stadig lidt pa
jomfruelig jord. Virksomhedernes behov er meget individuelle og meget forskellige, sa vi er da
lidt ude i at famle en gang imellem. Men jeg synes, at vi er gode til at holde fast i, at det er de al-
mene kompetencer, vi tager afsaet i, og det er de almene kompetencer inden for omradet, som
vi kan bidrage ind i. Hvis man er pd jagt efter specialistkurser i Outlook eller Excel eller noget
tredje, sa er det ikke o0s, og sa er det ikke FVU, man skal teenke i. Men det er da et graensefelt,
som vi bokser lidt med.
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Indholdet i undervisning

Leder 2: Vi tager udgangspunkt i den digitale borger, som vi har valgt at kalde det ved os. At
man kan laere at bega sig digitalt ogsa i Office-pakken, som nogle gange bliver suppleret af
nogle specifikke gnsker.

Ledere

Udbyderens fokus pa den digitale borger og ikke kun den digitale medarbejder genfinder vi ogsa i
andre interviews. En leder fra en anden udbyder siger om graensefeltet i FVU-engelsk:

For nogle virksomheder, der handler det jo bare om, at man kan tale sammen, og det bliver me-
get det almene engelsk, man har. Og der ser jeg overhovedet ingen problemer. Det er mere, nar
virksomheden har nogle helt specifikke krav og gnsker til, hvad faget kan indeholde i forhold til
arbejdsopgaver og i forhold til at kunne laese nogle specifikke instruktioner pa engelsk, der re-
laterer sig til de arbejdsopgaver, der er, at det kan blive for specifikt.

Leder

Lederens vurdering af, at undervisningens indhold kan blive for virksomhedsrettet, er en vurdering,
som for begge fag er udbredt blandt ledere og laerere. P4 tvaers af interviews med leerere, ledere,
virksomhedskonsulenter og repraesentanter for organisationer tegner der sig et billede af, at udby-
dere pa mange forlab vaegter feerdigheder, som deltageren kan bruge "uanset hvilket job, de har”, i
indholdet af undervisningen og ogsa feerdigheder, som deltagerne kan bruge privat. Blandt de for-
lob, som er beskrevet mere detaljeret af undersggelsens informanter, er der eksempler p4, at forlg-
bet enten ikke har relateret sig til deltagerens job og/eller position pa arbejdsmarkedet eller kun
har gjort det i begraenset omfang. Der er i undersggelsen omvendt ogsa eksempler fra forlab, hvor
omdrejningspunktet er blevet deltagernes opgaver og feerdighedsbehov pa jobbet.

| kapitlets sidste afsnit udfolder vi de forhold, der - ud over udbydernes forstaelse af fagenes identi-
tet - definerer indholdet af undervisningen.

Undersggelsen viser, at der kan veere et potentiale i at tydeliggere det arbejdsmarkedsrettede fo-

kus i fagenes identitet for udbyderne samt at skabe en sterre grad af felles forstaelse af, hvad den
arbejdsmarkedsrettede identitet betyder for fagenes indhold pa tveers af udbydere og pa tveers af
medarbejdere hos den enkelte udbyder.

| forlaengelse af pointen om potentialet i at tydeliggare det arbejdsmarkedsrettede fokus i fagenes
identitet er det relevant at fremhzeve, at bade en virksomhedskonsulent og en laerer i FVU-engelsk
fra samme udbudssted mener, at bekendtgarelsen i forhold til fagenes indhold i hgjere grad bar
tones i retning mod det arbejdsmarkeds- og virksomhedsrettede. Virksomhedskonsulenten mener,
atdet vil ggre indholdet mere relevant:

Jeg synes, det skal relatere sig meget mere til den relevans, det har i virksomhederne. Deter joi
princippet faktisk det, man skriver, men lzengere nede star der sa ogsa, at vi skal klargere folk
til en preve - og den har i virkeligheden ingen relevans. Prgverne har ingen betydning for delta-
gerne, sa de ville vaere ngjagtigt lige sa glade for et deltagerbevis. S& min sterste anke er nok, at
man gar sa skoleagtigt til veerks med de to bekendtggrelser.

Virksomhedskonsulent

Laereren mener, at FVU-engelsk star pa to ben, idet det bade skal have alment og virksomhedsret-
tet indhold, hvorfor han ser sig ngdsaget til at fokusere pa det virksomhedsrettede. Virksomheds-
konsulenten papeger desuden, at en tilpasning af bekendtgerelsen mod det mere arbejdsmar-
kedsrettede vil give mulighed for at optage ansggere, der har steerke basale feerdigheder i fagene
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4.2

4.2.1

FVU-digital og FVU-engelsk
Indholdet i undervisning

og dermed ligger uden for malgruppen, men som mangler jobrettede feerdigheder inden for fa-
gene.

Tilsvarende papeger en virksomhedskonsulent og leerere i FVU-digital, at der i FVU-digital er udpe-
get konkrete emner inden for det almene, som deltagerne skal igennem.® Det er fx emner sdsom e-
Boks, Word og Excel, som ikke ngdvendigvis er relevant for alle deltagere pa virksomhedshold.

Jobrettet indhold

| dette afsnit belyser vi, hvordan det jobrettede indhold pa de to fag konkret kan vaere udformet. |
afsnit 4.3.1 udfolder vi den betydning, dialogen mellem udbyder og virksomhed har for det jobret-
tede indhold. Det er vigtigt at veere opmeerksom pa, at alle forlgb i denne undersagelse pa naer ét
abent hold pa FVU-engelsk er lukkede virksomhedshold.

Jobrettet indhold pa FVU-digital

Undersggelsen viser, at der er flere modeller for at lave jobrettet undervisningsindhold pa FVU-digi-
tal med forskellige muligheder for at veegte hhv. det almene og det jobrettede indhold. Nedenfor
skitserer vi tre modeller.

Den moduliserede model med bade generelle og omradespecifikke moduler

Den model, der omtales mest i undersggelsen, er en model, hvor undervisningsforlgbet er opdelt i
moduler. Nogle moduler handler om digitale veerktajer eller viden, som er specifikke for deltager-
nes arbejdsomrade, mens andre moduler handler om mere generelle digitale vaerktgjer eller viden
som fx Office-pakken eller datasikkerhed, og atter andre moduler handler om digitale veerktgjer og
viden rettet mod privatlivet, som fx e-Boks eller sikkerhed ved nethandel. Vaegtningen mellem de
forskellige typer af moduler varierer meget - fra at det omradespecifikke indhold fylder en halv dag
pa forlabet til, at op mod 80 % af forlgbet er omradespecifikt.

| de fleste eksempler pa omradespecifikke moduler er det udbyderens laerere, der har forestaet un-
dervisningen, idet de har tilegnet sig viden om det pageeldende vaerktaj pa egen hand eller via in-
troduktion fra ansatte pa virksomheden. Eksempelvis forteeller en laerer, at hun og hendes kollega
deltogiintroduktionskurset i et nyt dokumentationsvaerktgj for ansatte i virksomheden og fik en
sakaldt sandkasseadgang for, at de kunne veere laerere i veerktajet pa FVU-digital. Pa et af modu-
lerne om veerktgjet fik holdene besgg af en superbruger fra virksomheden, som fortalte om veerkte-
jet og sit arbejde med at supportere deltagerne som brugere.

Der er dog ogsa i undersggelsen et eksempel pa, at omradespecifikke moduler i FVU-digital for en
stor virksomhed er blevet varetaget af virksomhedens ansatte, som er blevet aflannet som leerere
af udbyderen. De ansatte, som underviste pa forlabet, blev forud for forlebet undervist i at under-
vise.” Bade virksomhedsrepraesentanter, deltagere fra virksomheden og leder fra udbyder vurderer,

6 Deterinformanternes oplevelse, at deltagerne skal undervises i disse emner. STUK ger opmaerksom pa, at emnerne ikke fremgéar af
bekendtgarelsen, men alene af undervisningsvejledningen som forslag til, hvad der kan arbejdes med i faget.

7 STUK ger opmaerksom p4, at laerere, der varetager undervisningen, jf. FVU-bekendtgerelsen § 20, skal ”pa ansaettelsestidspunktet
have bestaet de pa det tidspunkt geeldende fagmoduler i den Paedagogiske Diplomuddannelse" og at "laerere pa FVU-digital og FVU-
engelsk, som ikke har bestdet fagmoduler, jf. stk. 1, skal have undervisningskompetence i form af faglig og paedagogisk kompetence i
engelskfaget og i fag med digitalt indhold samt have viden om voksenleering og -didaktik".
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at denne model har gjort det muligt at lave FVU-digital forlgb, som var meget relevante for delta-
gernes arbejdsopgaver. Pa alle FVU-digital-forlgb i virksomheden har de to farste moduler bestaet
af en sdkaldt kunderejse i virksomhedens digitale vaerktgjer. En deltager forteeller om de moduler:

Vi siger altid, at vi laver ikke bare et produkt, vi laver en lgsning til vores kunder. Og kurset
handler sd om, hvad det egentlig betyder - og det har noget med det digitale at gore. S& i mo-
dulerne om vores kunderejse, der har dem, der sidder med de forskellige IT-systemer, forklaret,
hvad det fx betyder at have et customer-relations management system til vores kunder. Og
hvad betyder det at have et PLM - Product Life Management-system. Sa har de fortalt om hele
det flow og vores logistik. Hvad kommer der ind digitalt i vores forretninger, og hvad skal vi hu-
ske at melde ud - sa hele forstaelsen for, at det ikke bare er at ga igennem et supermarked og
ud med en vare - der er mange flere detaljer [...] Formalet er at forsta, at jeg er en del af det her
flow. At forstd, nar jeg nu skal ud og arbejde i Teams og OneNote og OneDrive, hvad det sa bety-
der. Vi har haft IT-arkitekten til at forklare os, hvordan hele spider web’et ser ud. Sa det er ikke,
fordi jeg skal kunne beherske det hele bagefter. Det handler om at forstd, at her er du, og her er
hele nettet’ for at fa et indblik i andres plads i hele processen og ogsa ens egen. Vi har nogle
veerdier i firmaet, og sa er det sddan det her med at have vores kunde fgrst og undga spild og
skabe veerdi for kunden. Og sé kan man sadan szette det over i at forsta hele flowet fra idé til
feerdigt produkt. Og sa er det sa koblet op pa det her digitale, sd skal jeg forsta, hvorfor jeg skal
veere skarp til at gore det digitalt og gemme ting og overholde GDPR-delen eller svare, nar jeg
far en mail. Jeg skal forsta, hvorfor det er vigtigt at fa gjort sddan nogle ting.

Deltager, FVU-digital

Afhaengigt af deltagergruppen pa det enkelte forlgb i virksomheden har der ogsa veeret moduler
om specifikke digitale vaerktajer, som fx bruges til styring af produktionen i virksomheden (Product
Life Management, PLM-system), og der har undervisningen ogsa veeret varetaget af virksomhedens
ansatte. Virksomhedsrepraesentanter fra virksomheden forteeller, at denne model for undervisnin-
gen er udformet i et samarbejde mellem udbyderen og virksomheden, som blev initieret og facilite-
ret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Det fremgar af interviewet, at der ikke er
tale om virksomhedsspecifikke vaerktajer, men veerktgjer, som er almindelige i produktionsvirk-
somheder. Laerere fra udbyderen har forestaet undervisningen pa de moduler, som har handlet om
fx veerktgjer fra Office-pakken.

Den generelle model med specifikke eksempler

En anden model for jobrettet indhold pa FVU-digital er, at al undervisningen handler om viden og
digitale vaerktajer, som er anvendelige pa tvaers af brancher, men at undervisningen bliver kon-
tekstualiseret af og tonet efter deltagernes arbejdsomrade og arbejdsopgaver. Det betyder fx, at
der kan undervises i, hvordan Excel kan bruges til budgetlaegning eller til vagtplanlaegning, alt efter
hvad der er relevant for deltagernes arbejde. Det betyder fx ogsa, at nar der bliver undervist i infor-
mationssagning, bliver der brugt eksempler og @velser, som er relevante for deltagernes arbejde.

Den virksomhedsspecifikke model

En tredje model for jobrettet indhold pa FVU-digital er, at undervisningen er designet ud fra delta-
gernes arbejdsflow. En leder giver et eksempel pd et sddant forlgb:
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Det var en afdeling, hvor Vej- og Parkfolkene arbejder med iPads. [...] Der blev vores laerer sim-
pelthen oprettet som medarbejder ved Vej og Park for at fa adgang til samme programpakke og
udstyret med en af deres iPads, og sa kunne vi fuldstaendig tage afsaet i, at ndr en medarbejder
far sendt en ordre via iPad’en om, at der skulle lappes asfalt eller rettes et fortov op eller slas
graes, hvordan gjorde man s3, og hvordan dokumenterede man sa og tog billeder, og hvordan
forte man sa sin time- og dagseddel, og hvordan lagde man dokumenterne tilbage igen pa sa-
gen, nar det var afsluttet. Det var jo helt malrettet at lofte deres kvalitet i forhold til deres dag-
lige brug af iPad’en og DriftWeb, som det hedder, det de arbejder med.

Leder

Valg af digitale enheder

Undersggelsen viser, at valget af digitale enheder har stor betydning for om undervisningen pa
FVU-digital bliver jobrettet i forhold til deltagernes nuvaerende arbejdsfunktion. Det er en udbredt
erfaring blandt leerere, at der er deltagere pa FVU-digital, som ikke anvender og ofte heller ikke har
adgang til en PC pa deres arbejde. | stedet anvender de iPads. Pa virksomhedshold, hvor delta-
gerne alene anvender iPads i deres hverdag, vaelger nogle udbydere, at undervisningen hovedsa-
geligt tager udgangspunkt i og foregér pa iPads, som det fx fremgar af eksemplet fra Vej og Park i
det foregdende afsnit.

Andre udbydere har gennemfart undervisning med udgangspunkt i PC, i nogle tilfaelde helt uden
inddragelse af iPads, i andre tilfaelde med en mindre del af undervisningen med udgangspunkt i
iPads. Hos en udbyder har lzererne oplevet, at deltagere fra samme virksomhed og med samme
jobfunktion selv valgte, om de brugte PC eller iPad i deres dagligdag. For at jobrette undervisnin-
gen arbejdede deltagerne derfor ogsa fra forskellige digitale enheder i undervisningen. Laererne
erfarede dog, at det vanskeliggjorde undervisningen, hvorfor deltagerne pa de fremtidige hold fra
virksomheden skal fordeles pa hold, der primeert bruger PC og hold, der primeert bruger iPads.

Der er flere leerere, der har erfaring med, at det kan skabe en barriere for lzering, hvis deltagerne
skal sidde med en PC, men bruger iPads i deres dagligdag. En laerer fortaeller om dette:

Jeg havde ogsa reserveret PC’er til hele perioden, men de var fokuseret pa den der iPad, fordi
det var det, de kunne tage med videre. Det var det, de brugte i dagligdagen. Det andet var van-
skeligere at motivere dem for.

Leerer, FVU-digital

Der er blandt leerere og ledere forskellige vurderinger af, om - eller i hvilket omfang - deltagerne
skal undervises i brugen af PC for at opfylde de faglige mal for faget. Der er bade laerere og ledere,
der peger p3, at valget af enhed til undervisningen ogsa har et logistisk aspekt. Nogle udbydere har
klasseseet af bade PC’er ogiPads, mens andre udbydere kun har klassesaet af PC’er. Ikke alle delta-
gere kan medbringe en enhed fra deres arbejdsplads, da de i nogle tilfaelde deles af flere medarbej-
dere. Der er desuden leerere, der oplever, at det kan veere udfordrende at undervise deltagerne pa
deres egne enheder, da modellens kapacitet og opsaetning, herunder sikkerhedsforanstaltninger,
kan vaere en begraensning for undervisningen.

Det er ogsd en erfaring, at det ikke altid er muligt at inddrage digitale vaerktgjer fra deltagernes
hverdag i undervisningen?, fordi laereren ikke kan fa en sdkaldt sandboks-adgang. Det kan ogsa

8 STUK ger opmaerksom p4, at undervisning i virksomheders digitale veerktgjer ogsa ber have et alment indhold.
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veere, fordi det er digitale vaerktajer, der ikke kan tilgas uden for virksomheden, og det ikke er mu-
ligt at afholde undervisningen pa virksomheden.

Jobrettet indhold pa FVU-engelsk

Undersggelsen peger pa, at det kan vaere mere enkelt for leererne at jobrette indholdet af undervis-
ningen pa FVU-engelsk end pa FVU-digital. Leerere, der har erfaring med at lave et jobrettet ind-
hold, peger pa, at de kan tage udgangspunkt i deltagernes sproglige behov i deres hverdag pa ar-
bejdspladsen og herfra flette faglige mal, sasom kulturforstdelse og grammatik, ind i undervisnin-
gen. En leerer forteeller:

Jamen, jeg tog sddan meget udgangspunkt i deres hverdag pa arbejdspladsen. Sa godt som jeg
nu kunne, selvom det var sadan lidt forskellige hverdage, de havde derude, sa tog jeg udgangs-
punkt i, hvad det for nogle kommunikative behov, som de havde. [...] Til at starte med skulle
jeg finde ud, hvad var det for nogle situationer, hvor de snakkede engelsk. Det var seerligt, nar
de fik en international kollega, som de skulle arbejde i sjak med. Jamen, sa skulle de snakke
med vedkommende. S3 jeg provede at fokusere pd, hvad det var for et ordforrdd, de skulle
bruge i sddan nogle situationer, og jeg fokuserede lidt pa, hvordan man kunne prove at small-
talke lidt med de her internationale kollegaer. Det var sddan noget af det, som jeg lagde vaegt
pa. Sa lagde jeg ogsa vaegt pa, at koncernsproget var engelsk, og derfor var der de her arbejds-
instrukser, som de arbejdede helt vildt meget med pa engelsk. [...] Sa dem gik vi ogsa ind og
arbejdede en del med. Og provede at kigge pa, hvad det var for et ordforrdd, de havde i dem.
Altsd, sd udgangspunktet var meget at gore det sa behovsorienteret som muligt og sa samtidig
0gsa prove at give dem en lille smule grammatik, som de ellers ikke var meget for. Jeg skulle
ogsa prove at klemme en lille smule om bgjninger og sddan noget ind i det, sa de kunne fa det
med. Sa det var ogsa en del af det.

Leerer, FVU-engelsk

Bade deltagere og lzerere forteeller om undervisning, hvor laereren har lagt vaegt pa at engagere
deltagerne i at kommunikere pa engelsk og har gjort det ved at tage udgangspunkt i deltagernes
konkrete behov. En deltager forteeller:

Jeg ma indremme, at jeg blev meget overrasket, da vi selv fik lov at fortzelle, hvad det var, vi
gerne ville. Det var egentlig os, der kom med undervisningsbehovet, fordi vi bidrog med nogle
mails eller nogle aftaler, nogle kontrakter, som vi kunne vise, og som vi kunne bruge som ud-
gangspunkt. Og jeg kom blandt andet med indlaeg og praesenterede vores virksomhed, og an-
dre praesenterede deres, og vi havde forskellige rollespil og sddan noget. Ud fra det der kom un-
dervisningen egentlig helt af sig selv. Der ma jeg sgu sige, der har jeg stor ros til laereren, fordi
det erjo slet ikke den made, vi er vant til at blive undervist pa. Det var helt malrettet pa, at vi
skulle kunne tale. Vi skulle kunne gare os forstaelige i forhold til de opgaver, vi skal samarbejde
om. Sa det var ikke et spargsmal om, vi skulle have grammatikken 100 % pa plads. Vi skulle
fole, at vi kunne gore os forstdelige, og at vi kunne forstd, hvad der kom tilbage. Og jeg er sikker
pa, at den laerer aldrig har kendt sa mange fagudtryk i forhold til betonarbejde og sddan noget,
som han gor nu.

Deltager, FVU-engelsk

Citaterne ovenfor illustrerer, at en central metode til at jobrette undervisningen pa FVU-engelsk er
atinddrage autentisk materiale og situationer fra deltagernes arbejde. | stedet for at arbejde med
almene tekster, arbejder deltagerne med fx sikkerhedsinstruktioner eller korrespondance fra deres
arbejde. Pa samme made skriver de ikke almene tekster, men autentiske mails. | den mundtlige del
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af faget er der fokus pad autentiske kommunikationssituationer og det ordforrdd og den kulturfor-
staelse, der er brug for i dem.

Der er laerere og deltagere, som peger pa, at det kan veaere sveert at jobrette undervisningen pa FVU-
engelsk, hvis deltagerne pa et virksomhedshold har meget forskellige arbejdsfunktioner i virksom-
heden og dermed meget forskellige kommunikative behov. Erfaringerne fra en deltager pa et dbent
FVU-engelsk hold peger dog pa, at undervisningen godt kan vaere centreret om deltagernes job,
selvom deltagerne har vidt forskellige arbejdsomrader:

Noget af det, som jeg synes har vaeret meget fint, er, at laereren startede ud med at fortzelle, at
det overordnede tema handlede om arbejde og arbejdspladser. Sa havde vi ligesom det som
tema. Og nar han sa sparger ind til, hvordan ugen har vaeret pa engelsk, sa har jeg kunne bruge
det med at finde nogle situationer fra min arbejdsplads, sa jeg fik gvet mig i samtidig at fa sat
nogle ord pa min arbejdsplads. Det har vaeret rigtig, rigtig godt. Og de videoer, han har vist, har
ogsa veeret fra forskellige arbejdspladser, sa man har kunne tale om forskellige kulturer og ma-
der at veere pa - igen arbejdsrelateret.

Deltager, FVU-engelsk

Undersggelsen viser, at det jobrettede indhold i FVU-engelsk kan imgdekommes ved at tage ud-
gangspunkt i deltagernes konkrete behov for engelsk i deres arbejde samtinddrage materiale, som
de anvender i deres arbejde, og anvende det som undervisningsmateriale. Dog kan der vaere udfor-
dringer med at gare undervisningen relevant i forhold til deltagernes job, hvis de har forskellige ar-
bejdsfunktioner. Der er dog ogsa eksempler pa, at det kan lade sig gare.

Forhold af betydning for indholdet af undervisningen

Undersggelsen viser, at der er fire overordnede forhold, som har stor betydning for undervisnin-
gens indhold, herunder med hensyn til veegtningen af det jobrettede indhold:

+ Dialogen mellem udbyder og virksomhed

+ Leererens arbejdsbetingelser

+ Deltagergruppen

+ Behovsafstemning mellem leerer og deltagere.

De fire forhold udfoldes i de falgende afsnit.

Dialogen mellem udbyder og virksomhed er central for
undervisningens kvalitet

Generelt fremgar det af undersagelsen, at dialogen med virksomhederne om deres kompetence-
behov har stor betydning for, at indholdet af undervisningen er relevant og dermed ogsa for kvali-
teten af undervisningen.

Ledere og virksomhedskonsulenter peger pa, at de inden for rammerne af bekendtgarelsen er me-
getinteresserede i at lave forlgb, som imadekommer virksomhedernes konkrete behov for kompe-
tenceudvikling. Samtidig peger de ogsa pa, at der er meget store forskelle pd virksomheder med
hensyn til deres ressourcer til og interesse i at bruge FVU-undervisning som del af en strategisk
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kompetenceudvikling. Denne variation afspejles i virksomhedernes engagement i at vaere meddefi-
nerende for undervisningens indhold. Variationen synes isaer at hzenge sammen med tre forhold:
dels virksomhedens HR-kapacitet, dels virksomhedens oplevede konkrete behov for styrkede faer-
digheder og dels virksomhedens primaere motivation for at bruge FVU-digital og/eller FVU-engelsk.
En leder forteeller om betydningen af virksomhedens motivation:

Der er jo ogsa sket det, at afsaettet ind i den her uddannelsessnak har faet en anden vinkling i
2020 pa grund af corona. Der er nogle virksomheder, der gar ind i det her for at fastholde deres
medarbejdere og undgd afskedigelser. Det vil sige, at man bruger uddannelsesplatformen til at
sikre medarbejdernes beskaeftigelse og indkomst, og man ved godt, at hvis man afskediger
dem, sa bliver det rigtig sveert at rekruttere igen. Det gor jo s3, at det strategiske afsaet i at lofte
medarbejdernes kompetencer maske kommer ind pa andenpladsen i strategien, nar man ind-
gar aftalen.

Leder

Bade ledere og virksomhedskonsulenter oplever at made virksomheder, som ikke umiddelbart har
gnsker til undervisningens indhold. Der er forskelle pa, hvordan dette bliver handteret. Interviews
med ledere, virksomhedskonsulenter og laerere peger pa, at der i nogle tilfzelde bliver gjort en foku-
seret indsats fra udbyderens side med at fa afklaret virksomhedens kompetencebehov. I andre til-
feelde er der primeert blevet gjort en indsats for at opna et mere overordnet kendskab til virksom-
heden, mens der i mindre grad har veeret en indsats for at afdeekke de jobrettede kompetencebe-
hov. Der er desuden eksempler pa aftaler om forlgb for mange medarbejdere med store virksom-
heder, hvor behovsafklaringen sker undervejs, ofte fordi virksomheden ved opstarten af de farste
hold erien krisesituation, og opstarten sker med kort varsel.

Lebende udvikling af kompetencer til behovsafklaring
En leder forteeller, at kompetencerne til behovsafklaringen forud for opstart af undervisning i de to
nye fag er noget, som udbyderen lgbende har udviklet:

Vi bliver i hvert fald bedre og bedre klaedt pa til at tage den her dialog med virksomhederne og
vide, hvad vi skal sperge ind til, og hvad vi skal undersgge ved virksomhederne for at fa kalibre-
ret forstdelsen af virksomheden og medarbejderne.

Leder

Lederen repraesenterer en udbyder, som har gennemfart mange forlgb pa begge fag. Pointen pe-
ger pa, at det tager tid for udbyderne at opbygge en erfaringsbase og en veerktgjskasse til dialogen
med virksomhederne. Undersggelsen peger pa, at medarbejderne hos udbyderne traekker pa de-
res erfaringer med virksomhedshold i FVU-lzesning og FYU-matematik, men at dialogen med virk-
somhederne om indhold af undervisning i de nye fag kreever mere, fordi fagene er formet til at
veere mere jobrettede. Interviews med laerere, ledere og virksomhedsrepreesentanter viser, at for
FVU-digital kan det kraeve nogle mere grundlaeggende prioriteringer i undervisningens emner at
imgdekomme virksomhedens behov. Interviewene viser, at pa FVU-engelsk er det i hgjere grad mu-
ligt atimgdekomme virksomhedens behov gennem en kontekstualisering af undervisningens ind-
hold og valget af undervisningsmaterialer.

Nogle virksomheder har klare mal for forlgbene

Der er ogsd virksomhedsreprassentanter, ledere og virksomhedskonsulenter, som forteeller om dia-
loger, hvor virksomheden kommer med klare mal for medarbejdernes deltagelse i FVU-digital
og/eller FVU-engelsk. De mal kan handle om medarbejdernes selvtillid og holdning til brug af digi-
tale veerktgjer eller det engelske sprog, om den jobspecifikke brug af fx Office-pakken eller et al-
ment engelskordforrad og/eller om medarbejdernes brug af branchespecifikke digitale vaerktgjer
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eller et branchespecifikt ordforrad. I et eksempel er virksomheden kommet med udspil til undervis-
ningsplaner for hver af de forskellige medarbejdergrupper, der deltager i FVU-digital. | et andet til-
feelde har virksomheden veeret initiativtager til en feelles afklaring af medarbejdernes kompetence-
behov. Virksomhedsrepreaesentanten forteeller om denne proces:

Det var tillidsrepraesentanten, [udbyder], [fagforening] og mig. Vi lavede en brainstorm pa,
hvad det er for devices, medarbejderne har, og hvad de stgder pa af opgaver i lobet af en dag,
en uge og en maned. Sa prgvede vi at gruppere det lidt, sd det hang sammen i temaer. Sa satte
[udbyder] det op i en struktur med de temaer i reekkefalge. Der var der nogle smajusteringer, vi
lavede, og sa blev det programmet.

Virksomhedsrepraesentant

Virksomhedsrepraesentanten vurderer, at processen var givende for afklaringen af medarbejdernes
kompetencebehov, fordi de forskellige parters forstaelser tilsammen indkredsede behovet. Der er
andre virksomheder, hvor der har vaeret en dialog mellem virksomhedens ledelse og medarbejder-
repraesentanter om kompetencebehovet forud for dialogen mellem virksomhed og udbyder. Det er
en oplevelse, at dette kan kvalificere dialogen om undervisningens indhold.

Vigtigt at forventningsafstemme indholdet med virksomheden
Det er en vurdering fra nogle ledere og laerere, at dialogen med virksomheden om kompetencebe-
hov har stor betydning for kvaliteten af undervisningen. En leder siger:

Hele forarbejdet og briefingen af os og til laereren for at fa tilpasset undervisningen [har betyd-
ning], sa vi starter ud med at ramme rimelig meget pa skiven og ikke alt for meget ved siden af,
som vi skal rette op hen ad vejen. Den dialog er rigtig vigtig. [Det har betydning], at vi far nogle
praecise mal eller gnsker fra virksomheden. Nogle virksomheder siger bare, ’kan I lige undervise
i lidt Excel?’, men lige preecis [virksomhed] har simpelthen veeret sa dejligt praecise og konkrete.
De har kunne pinpointe, ’det skal handle om pivottabeller, det skal handle IF-funktion, og det
skal handle om...’ Det er jo en forngjelse, fordi sa ved vi bade, hvad vi skal seette laereplanerne
ud fra, og laererne kan bare veaere sa top forberedte og levere et virkelig godt resultat.

Leder

Andre ledere og laerere peger pa, at undervisning, der ikke har et tydeligt jobrettet indhold, sagtens
kan veere af hgj kvalitet, men at det er veesentligt, at der er en tydelig forventningsafstemning med
virksomheden om undervisningens indhold. En leder siger:

Jeg tror sagtens, at det kan blive et godt forlgb, selvom virksomheden ikke blander sig. Men s
er det bare vigtigt, at virksomheden ved, at det vi prioriterer, det er det til den enkeltes eget be-
hov i hverdagen. Det vil sige, det er alle de digitale platforme, man skal vaere en del af i virke-
ligheden, i ens privatliv. Jeg plejer at sige, hvis | ikke har noget at byde ind med, hvis ikke | kom-
mer med noget, sd ma | finde jer i, at vi tilretteleegger det ud fra det, vi ved, folk har brug for un-
der alle omsteaendigheder. Fordi vi ved, man skal kunne ga pa e-Boks. Vi ved, at det at vaere pa
en netbank er et must i dag. Vi ved at borger.dk er vigtig, og at skat er vigtig.

Leder

Der er leerere, der har oplevet, at denne forventningsafstemning med virksomheden omkring un-
dervisningens almene indhold kan have stor betydning for laeringsrummet, fordi deltagere, der for-
venter et jobrettet indhold, kan have stor modstand mod det almene indhold. De laerere, der frem-
haever vigtigheden af forventningsafstemning, har gennemfart forlab, hvor det almene indhold har
veeret fremtreedende, enten pd grund af virksomhedens manglende ansker til et jobrettet indhold
eller pa grund af udbyderens holdning til vaegtningen af og formen pa det almene indhold.
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Altsa, samarbejde med virksomheden skal veere meget udpraeget. S man laver malene, ja,
naermest sammen med virksomheden. Ja, at det bliver et samarbejde med virksomheden ogsa.
Repraesentanter og de ansatte og sddan noget, sa der bliver skabt de rigtige forventninger. Jeg
synes, det er svaert at navigere i at skabe de forventninger undervejs og justere dem. Fordi de-
res forventninger kan jo bade veere en bglge, man rider med p3, ndr man viser dem nogle ting,
men det kan jo samtidig blive en stor modstand.

Leerer, FVU-digital

Det er saledes tydeligt, at det er vigtigt at forventningsafstemme med virksomheden om indholdet
for at sikre, at det bliver relevant. Dette er ogsa for at sikre, at deltagerne ved, hvad de kan forvente
afindholdet.

Organiseringen af virksomhedskontakten har betydning for det
jobrettede indhold

Undersggelsen viser, at leerernes arbejdsbetingelser har stor betydning for, om indholdet af under-
visningen tilpasses deltagernes jobrettede behov. Der er betydelige forskelle p3, i hvilket omfang
laereren har et forhandskendskab til den virksomhed, som deltagerne kommer fra. Forskellene
haenger dels sammen med forskelle mellem udbydernes arbejdsprocesser og prioriteringer, dels
med forhold, der er knyttet til det enkelte forlagb.

Det er et feellestraek for de fire udbydere, at det er en leder eller en konsulent, som har den indle-
dende dialog med virksomheden om deres gnsker og mulighederne i FVU-digital og/eller FVU-en-
gelsk. Men der er forskelle pa de fire udbydere med hensyn til, i hvilken grad laererne er involverede
i dialogen med virksomheden om deltagernes arbejde og indholdet af undervisningen. Hos én af
udbyderne har laererne som regel et mgde med virksomheden fer opstart af undervisningen.

Hos de gvrige tre udbydere er der en overlevering fra leder/konsulent til laerer. Pa nogle forlgb har
laereren efter denne overlevering kontaktet virksomheden for at f& materialer, der kan inddrages i
undervisningen, fx eksempler pa instrukser pa engelsk. Kvaliteten og brugbarheden af overlevering
fra leder/konsulent til laerer varierer ogsa. Det viser sig ved, at de interviewede lzerere i varierende
grad oplever at have faet et forndndskendskab til virksomheden.

Hos én udbyder oplever laererne, at de i alle deres forlgb stort set ikke har haft et forhdndskend-
skab til virksomheden. Hos de to andre udbydere oplever laererne, at deres forhandskendskab til
virksomheden varierer mellem forlgb. Pa tvaers af de tre udbydere, hvor lzererne ikke er i dialog
med virksomheden, er det er fremtraedende billede, at ledere og virksomhedskonsulenten oplever,
at leererne er bedre forberedte pa at lave jobrettet undervisningsindhold, end leererne selv oplever,
atdeer. De leerere, som generelt eller i enkelte forlgb har oplevet, at de ikke har et tilstraekkeligt
kendskab til virksomheden, vurderer entydigt, at det har betydning for undervisningens kvalitet. To
laerere beskriver problematikken sadan her:
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Laerer 1: Det kan vaere et internt problem, at vi har en separat afdeling, som laver alle aftalerne,
og sa bliver vi leerere bare sat pa jobbet. Hvis det [tilpasning/toning af indhold til virksomhed]
skulle vaere anderledes, sa skulle vi, der laerer, jo ind over fra starten af og komme med ud til de
samtaler, der er pa virksomheden. Det kunne give mere mening, at vi blev inddraget i undervis-
ningen pa den made.

Laerer 2: Det er jo helt klart der, vores starste problem har vaeret, at gore det virksomhedsrettet.
Det er det der med, at vi som laerere ikke har haft kontakt til virksomheden, og derfor ikke har
kunne sperge ind til noget som helst: Hvad er det preecist, de gerne vil have? Vi har ligesom
bare fdet at vide: 'Nu har vi landet opgaven, vaersgo’, og sa laser vi den.

Leerere, FVU-digital

Det er en vurdering blandt leererne, at deres forhandskendskab til virksomheden ogsa har veerdi for
undervisningens kvalitet, nar virksomheden ikke gnsker et jobrettet indhold af undervisningen. Lee-
rere oplever, at det har betydning, at de pa forhdnd far en forstdelse af virksomheden og deltager-

gruppen.

Variationen i overlevering viser sig ogsa i interviews med virksomhedsrepraesentanter og deltagere,
som ivarierende grad oplever, at indholdet af den gennemfarte undervisning svarer til de aftaler,
derererindgdet. Interviewene tegner et billede af, at der i nogle tilfeelde kan vaere en god forsta-
else for virksomheden og virksomhedens @nsker hos leder/konsulent, men en utilstraekkelig forsta-
else hos den/de leerere, der gennemfarer undervisningen. En virksomhedsrepraesentant har ople-
vet dette i udpraeget grad og forteeller:

Jeg havde ikke nogen samtale med laerere pa noget tidspunkt, hvilket maske havde veeret
gnskveaerdigt. De [konsulent og leder fra udbyder] sagde: ’Jamen, det finder vi ud af til kurset,’
men de fandt ikke ud af det til kurset, fordi medarbejderne ikke gar opmaerksomme pa, hvad
det er, de har behov for. Det er fordi, vores medarbejdere er meget pligtopfyldende. Sa hvis de
skal pa IT-kursus, og de kommer, og det sa handler om noget andet end det, de troede, det
skulle, sa siger de bare: ’Na okay, det er laereren, der bestemmer.’

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital

Virksomhedsrepraesentanten oplever, at det planlagte indhold af undervisningen i ringe grad sva-
rede til det, som hun havde aftalt med udbyderen og ikke madte de jobrettede behov, som delta-
gerne havde.

Interviews med laerere og ledere viser, at tiden mellem aftaleindgéelse og opstart af undervisnin-
gen har betydning for lzerernes muligheder for at lave et jobrettet indhold af undervisningen. Nar
laererne skal starte undervisning med kort varsel - og samtidig er skemalagt til anden undervisning,
har de darligere betingelser for dels at fa kendskab til virksomheden, dels at bruge det kendskab
de fari deres forberedelse. Nar der er fa dages varsel pa opstart af undervisningen, bliver overleve-
ringen fra konsulent/leder let mere sparsom. Leereren har maske ikke tid til at fa materialer fra virk-
somheden, og laereren har darligere tid til at lave virksomhedstilpasset undervisningsmateriale.
Undersggelsen giver flere eksempler pa forlgb, der er startet med tre dages varsel til leererne. Det er
en vurdering blandt laererne, at et varsel pa ca. to uger er tilstraekkeligt til ikke at begraense deres
muligheder for at tilpasse undervisningen til virksomheden.

Der er bade leerere og ledere, som oplever, at laerernes arbejdsbetingelser i forhold til at lave job-
rettet indhold er et forhold, som de pa baggrund af erfaringer fra tidligere forlgb har forbedret, s&-
dan at leererne far mere viden om virksomheden, og/eller at der ikke bliver startet forlab med fa
dages varsel.
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Deltagergruppen har betydning for mulighederne for at jobrette
undervisningens indhold

Nar undervisningen er malrettet tilegnelsen af de mest basale faerdigheder, er der meget begraen-
sede muligheder for at jobrette undervisningens indhold. Det er en vurdering for bade FVU-digital
og FVU-engelsk fra bade laerere, ledere og virksomhedsrepraesentanter. De mest basale faerdighe-
der kan fx vaere at dbne browsere, gemme dokumenter eller at laere et basalt ordforrdd pa engelsk,
som er grundlaeggende, almene feerdigheder, som er forudsaetning for at tilegne sig mere jobspeci-
fikke feerdigheder. Blandt ledere og laerere er det en vurdering, at indholdet af undervisningen pa
trin 1 pd begge fag ikke eller kun i meget begraenset omfang kan gares jobrettet. En leerer pa FVU-
engelsk siger:

Typisk ndr man har trin 1, der det lidt svaerere at ga direkte til noget arbejdsrelateret. Hvis de
naermest ikke engang har laert at sige "hello’ eller ‘good morning’ eller noget, sa er det sveert at
begynde at skulle lave noget med dem, der er specielt arbejdsrelateret. Det almene kommer til
at fylde lidt mere, hvis det er dem, der starter op helt fra bunden af.

Leerer, FVU-engelsk

Nogle leerere og ledere mener, at de begraensede muligheder for at gare undervisningens indhold
jobrettet ogsa geelder trin 2 pa FVU-engelsk.

Laerere pa FVU-digital peger desuden pa, at det kan vaere vanskeligt at jobrette undervisningens
indhold, hvis deltagerne pa et virksomhedshold har vidt forskellige arbejdsfunktioner og dermed
forskellige IT-behov i deres job, hvilket laerere oplever ofte er tilfzeldet. Det gor sig fx gaeldende, nar
medarbejdere fra produktion, administration og servicefunktioner i virksomheden er pa samme
hold. Blandt de eksempler, der indgdr i undersagelsen, hvor en virksomhed har haft mange medar-
bejdere med forskellige jobfunktioner pa forlgb i FVU-digital, er der kun én virksomhed, hvor hol-
dene har veeret opdelt efter arbejdsfunktioner. Der er ligeledes deltagere, der oplever, at laererne
har sveert ved at jobrette undervisningen, nar de er pa hold med kollegaer, som har meget anderle-
des behov for digitale vaerktajer pa arbejdet, end de selv har.

Behovsafstemning mellem laerer og deltagere kan styrke jobretningen
af undervisningens indhold

Det fierde forhold, som kan veere definerende for undervisningens indhold, er behovsafstemning
mellem laerere og deltagere. Nar leereren eller laererne pa forlgbet ogsa foretager screeningssamta-
ler med deltagerne, er der mulighed for, at leereren far indblik i deltagernes behov for feerdigheder i
faget, for forlabet starter og dermed kan bruge denne viden i sin forberedelse af undervisningen.
En leerer forteeller om det udbytte, han far af at afholde screeningssamtaler:

De er meget klare pa, hvad det er, deres behov er. Dem spgrger jeg jo straks ind til og noterer
ned, og sa er det i gvrigt det, jeg sammensaetter kurset i forhold til. For mig er det en fantastisk
introduktion, far man gar i gang med kurset, at man faktisk har de der individuelle samtaler.
Det giver mig en enormt god fornemmelse for dem alle sammen, og i gvrig kan jeg ogsa alle-
rede der bede dem om at sende materialer til mig. Jeg bruger ikke nogen grundbog, vores ind-
hold, det kommer de med. Det er engelskmaterialer fra deres hverdag.

Leerer, FVU-engelsk

Undersggelsen viser imidlertid, at screeningssamtaler langt fra altid varetages af leereren pa forle-
bet. Hos nogle udbydere udfylder deltagerne et spargeskema som en del af screeningsprocessen,
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og det er her, lzerere og ledere, der forteeller, at de har udformet spargeskemaet, sa det giver lae-
rerne et brugbart forhandsindtryk af deltagernes behov for faerdigheder.

Behovsafstemning mellem deltagere og laerere kan dog ogsa finde sted i starten af undervisnings-
forlgbet. Interviews med deltagere viser, at der er betydelige forskelle pa omfanget af en sadan be-
hovsafstemning. Det er en udbredt oplevelse blandt deltagere, at deres leerere slet ikke har spurgt
ind til deres behov for faerdigheder i faget i deres job og privatliv. En deltager siger kort og godt:

Sperge om, hvad vores behov er, det er der ingen, der har.
Deltager, FVU-digital

Der er dog ogsa eksempler pa deltagere, som har oplevet, at deres lzerer har gjort meget ud af at
sperge ind til deres arbejde, deres erfaringer med digitale veerktgijer eller engelsk og deres behov
for at styrke deres digitale kompetencer eller kompetencer i engelsk. Der er ogsa laerere, som for-
teeller, at de netop gar meget ud af denne dialog med deltagerne i starten af undervisningsforle-
bet.

Det er bade ledere og leerere, der vurderer, at behovsafstemningen mellem laerere og deltagere er
central for kvaliteten af undervisningen. De vurderer, at det dels kan have betydning for deltager-
nes engagement, at der bliver spurgt til deres erfaringer og behov, dels er der en erfaring med, at
der kan veere betydelig uoverensstemmelse mellem virksomhedens vurdering af medarbejdernes
behov for kompetencer og medarbejdernes egen vurdering. Pa begge fag kan det handle om, at
dialogen med virksomheden kan skabe en misvisende forventning om deltagernes faglige forud-
saetninger. Seerligt pa FVU-digital kan dialogen med virksomheden ogsa skabe en misvisende for-
staelse af, hvilke digitale veerktgjer og arbejdsgange deltagerne har erfaring med og behov for at
leere mere om. To ledere fra en udbyder fortzeller om dette:

Leder 1: | forhold til sammenhangen mellem virksomhedernes behov og medarbejdernes be-
hov, der kan man sige, at vi har haft nogle lidt skaeve oplevelser hen ad vejen, hvor virksomhe-
den har listet nogle gnsker og behov op, og nar vi sa forst fik startet op og medt medarbej-
derne, sd viste det sig, at udfordringerne & nogle helt andre steder.

Leder 2: Vi har fx faet at vide, 'vi vil gerne, at alle vores medarbejdere kan bruge Outlook.’ Sa
star vi klar til at undervise i Outlook og finder sa ud af, at medarbejderne overhovedet ikke har
en Outlook via deres arbejde. Det er nogle gange det dér mismatch mellem, hvad virksomhe-
den regner med er vigtigt, og hvad medarbejderen synes er vigtigt.

Ledere

Der er ogsa deltagere, der peger pa, at det, som laererne troede, de vidste, de havde behov for og
havde planlagt undervisningens indhold ud fra, ikke matchede saerligt godt med deres faktiske be-
hov, men at det ikke blev justeret undervejs i undervisningen. En deltager siger:

Jamen, jeg vil sige, at jeg tror ikke som sadan, at laereren kunne have gjort det meget bedre. El-
ler jo, det ville kraeve, at [virksomhed] havde givet noget mere konkret information om, hvad vi
lavede. Det var meget tydeligt, at niveauet var sat meget lavt, fordi [virksomheden] havde valgt
at sige, at vi var pa et lavt niveau. [...] [Virksomheden] skulle maske have veeret lidt bedre til at

forteelle, hvad vi kunne, og hvad vi brugte.

Deltager, FVU-digital
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Deltageren giver udtryk for, at det er virksomhedens ansvar, at lsereren har en god forstéelse af del-
tagernes arbejdsopgaver og forudsaetninger pa forhand. Samtidig peger bade denne og andre del-
tagere pd, at de gode lzerere, de har madt, sparger ind til deres erfaringer og behov og former un-
dervisningen, sa den er mest mulig relevant for flest mulige deltagere.
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Undervisningsformer

| dette kapitel har vi som i det forrige og i de to falgende kapitler fokus pa brugen af de to nye FVU-

fag med seerligt henblik pa, hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten af disse. | de fire ka-
pitler ser vi neermere pa fglgende fire forhold, som har central betydning for undervisningens kvali-
tet:

+ Indholdet af undervisningen

Undervisningsformer
+ Leererkompetencer

« Udbyttet af undervisningen

| dette kapitel ser vi nzermere pa det andet aspekt, undervisningsformer.

Undervisningens form er vigtig for at understatte kvaliteten, og det er i tilrettelaeggelsen af under-
visningen vigtigt at tage hensyn til, hvem deltagergruppen er, samt hvad deres udbytte skal veere.
Dette viser sig 0gsd i undersagelsens resultater, seerligt med hensyn til at tilpasse undervisningsfor-
men til deltagergruppen.

Variation i arbejdsformer

Det er typisk, at den overordnede undervisningsform er holdundervisning. Der er dog ogsa enkelte
deltagere, som har veeret i et forlgb, hvor formen har veeret et sakaldt abent vaerksted. Her sad de
interviewede deltagere pa sma hold pa to-tre personer og lgste opgaver enten selv eller i samar-
bejde med hinanden. Undervejs var der tilknyttet to-tre lzerere, som lgbende havde dialog med
dem om opgaver, og som de kunne spgrge om hjeelp, hvis de havde brug for det.

Det fremgar af interviewene med laerere og deltagere, at holdundervisningen er tilrettelagt, sa den
ervarieret, bade hvad angar undervisning i plenum, grupper eller individuelt, forskellige typer af
gvelser samt forskellige typer af materiale. Deltagerne giver generelt udtryk for, at de foretraekker
varieret undervisning, da undervisningen bliver mere spaendende, og det gar det lettere at fast-
holde koncentrationen. Herudover fremhaever nogle deltagere, at de seerligt foretraekker gruppear-
bejde. Gruppearbejdet giver mulighed for, at deltagerne kan hjzelpe hinanden og er desuden er en
form, hvor de ikke skal veere passive lyttere, men derimod aktive deltagere. Som en deltager, der til
daglig arbejder pa en industrivirksomhed, papeger, er de vant til at veere aktive og arbejde med de-
res haender.

Herudover har en laerer i FVU-digital erfaring med, at sma, afgraensede opgaver med klare mal fun-
gerer godt. Han oplever, at deltagerne kan have sveert at ved at holde modet og koncentrationen
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oppe i de mere laengerevarende opgaver, hvorimod de mindre opgaver kan veere en vej ind til at
leere deltagerne nye ting.

Desuden er der eksempler pa, at undervisningen varieres ved at benytte praksisbaserede laerings-
former. Bade laerere og deltagere forteeller, hvordan undervisningen kan vaere formet og inspireret
af deltagernes arbejdsliv. Det kan i FVU-engelsk vaere, at deltagerne holder oplaeg om deres ar-
bejdsplads og arbejdsopgaver eller laver en samtalegvelse ud fra et realistisk eksempel. Eksempel-
vis laver en laerer, som har et hold med deltagere, der arbejder pa det samme projekt, men kom-
mer fra forskellige virksomheder, en avelse, som laereren kalder “buyer-supplier”. Det er en samta-
legvelse, hvor deltagerne skal have hhv. rollen som kgber og leverander. Dette synes at veere i trad
med den praksisbaserede laeringsform, som er et af de didaktiske principper, det fremgar af be-
kendtggrelsen (se uddrag fra bekendtgarelsen i afsnit 4.1), at undervisningen skal benytte.

Fokus pa deltageraktivitet

Det fremgar af undersagelsen, at fokus pa deltagerne er vigtigt for at understatte kvaliteten og del-
tagernes udbytte af fagene.

Deltagerne skal kunne prove sig frem pa FVU-digital

| FVU-digital peger leerere pd, at det er saerlig vigtigt at nedbryde den bergringsangst, som nogle
deltagere kan have over for det digitale (jf. afsnit 3.2.Karakteristika ved deltagergruppen). Laererne
har oplevet, at nogle deltagere er skolet med, at de forst skal rere ved noget, ndr de har laert det.
Derfor er det seerlig relevant med praktisk undervisning, hvor deltagerne fdr lov til at prove sig frem
for at fa en anden tilgang til det digitale og fa mod pa selv at anvende digitale veerktajer og pro-
grammer. En deltager forteeller:

Der var noget, der hed sandkassen, hvor man ikke lavede nogle fejl ved at preve derinde, fordi
det ikke var rigtige mennesker, man havde med at gere i det program. Og det var rart at arbejde
i noget, hvor man ikke kunne ggre skade, hvis man kom til at lave en fejl. Det var en god me-
tode, det der sandkasse.

Deltager, FVU-digital

Deltageren oplevede, at det at kunne prave sig frem i en “sandkasse” har veeret brugbart mht. at
kunne blive fortrolig med et specifikt program.

Fokus pa at fa deltagerne til at tale pa FVU-engelsk

Det fremgar af undervisningsvejledningen og leereplanen til FVU-engelsk, at formdlet med under-
visningen i FVU-engelsk er at styrke deltagernes kommunikative faerdigheder, sdledes at deltagere
kan forsta talt og skrevet engelsk og kan udtrykke sig mundtligt og skriftlige i forhold til job og dag-

ligdag.

Alle interviewede leerere i FVU-engelsk forteeller, at bade den mundtlige og den skriftlige dimension
indgar i faget. Samtidig peger starstedelen pa, at de i sterre eller mindre grad vaegter den mundt-
lige dimension. Laererne oplever, at deltagernes behov for at tale og forsta engelsk typisk er starre
end deres behov for at kunne laese og skrive engelsk i deres daglige arbejdssituationer. Samtidig
oplever de, at mange deltagere har en psykisk barriere for at tale engelsk, som de @nsker at ned-
bryde.
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Altsa, det som jeg satser meget pd, det er det kommunikative. Altsa, hvordan far man sikkert
budskabet fra A til B. Om man sa misser en bgjning af *to be’ eller glemmer en omskrivning med
"to do’ i benaegtelser og spergsmal, altsa, det er ikke det allermest afgarende. Men det, der til
gengeeld betyder rigtig meget, det er fagsprog. Og sa allervigtigst, specielt for den malgruppe,
som jeg primaert har med at gare, viser det sig, folk pa omkring 50 eller maske mere, ja men sa
gar min opgave rigtig meget ud pa at aktivere det passive sprog, som naesten altid ligger hos
folk, men som mange har sveert ved at fa gang i. Og der vil jeg sige, at min stagrste opgave er i
virkeligheden at fa etableret nogle samtalefora, for det er talen, der er det allerstarste problem.
Folk har det som regel godt med at skrive eller laese en e-mail, fordi man kan bruge alle mulige
hjeelpemidler, og man kan selv bestemme tempoet, men det der med, at der henvender sigen i
disken, som siger: Do you speak English?’ Ah, s3 er der mange, der som automatreaktion har
den der panik. Hvis vi i labet af 25 timer kan fa afmonteret den panik og traene selve parathe-
deniattale, sé er meget ndet. Og det er det, som har veeret det primaere mal, og som jeg ogsa
oplever, at deltagerne har efterspurgt og har vaeret glade for at fa traenet. Nar vi har lavet vores
egne slutevalueringer, sa har det veeret sadan noget, de har lagt veegt pa.

Laerer, FVU-engelsk

Interviewene med deltagerne viser, at det typisk ogsa er deltagernes oplevelse, at det mundtlige
bliver veegtet i undervisningen, og at mange leerere har fokus pa at lykkes med at fa engageret alle
deltagerei at tale engelsk enten i dialoger eller i plenum. Eksempelvis har deltagerne i et forlgb
skulle lave en praesentation af deres arbejdsplads, og hvad de laver i deres arbejde. Deltagerne
kom ikke fra samme virksomhed, men fra forskellige virksomheder i et netvaerk, der arbejder pa det
samme projekt. Derfor har praesentationerne veeret relevante for deltagernes arbejdsliv, hvilket har
givet anledning til, at de har stillet spargsmal til opleegsholderen, og saledes veeret en god metode
til at f& mange deltagere til at tale.

Trygge laeringsrum

Det fremgar af interviewene med seerligt laererne, at de finder det vigtigt at skabe et trygt leerings-
rum. Flere henviser til mdlgruppen og papeger, at nogle deltagere kan fale det som graenseover-
skridende og sarbart at vise deres faglige niveau i fagene over for de andre deltagere. Laerere i FVU-
engelsk papeger, at det kan veere mange ar siden, at nogle af deltagerne har talt engelsk og derfor
kan have psykiske barrierer for at tale sproget.

| FVU-digital kan det veere graenseoverskridende for saerligt de zeldre deltagere at vise deres faglige
niveau for de yngre deltagere, som er vokset op med det digitale. Derfor veegter mange laerere at
skabe et undervisningsrum, hvor deltagerne faler sig trygge. En lzerer papeger, at det er noget af
det vigtigste for at lave god undervisning;

Ja, starte med at ggre dem trygge, simpelthen trygge ved at dbne munden. Fordi der er det dér
med almene kompetencer, og det er sgu forbundet med noget forfaengelighed. Altsa, ligesom
hvis man er ordblind, det er heller ikke det farste, man siger til et middagsselskab. Hvorimod
'nad, men jeg dumpede min kagreprgve for anden gang, hahaha,” det kan man bedre. Hvis det er
noget med at leese, skrive, regne, altsa de almene kompetencer, det er tit meget personligt for
folk. Sa det handler om at fa angrebet det pa den rigtige made og fa skabt et tillidsfuldt rum,
hvor folk har lyst til at deltage. Og nar fgrst man har gjort det, sa er der mange, der naermest op-
lever sadan en friszettelse. Altsa, det er som om, der er et lag, der ryger af. Og hvis jeg kan fa
skabt den, og det er egentlig ikke sa sveert, hvis man netop understreger det til at starte med,
synes jeg, sa gar det faglige rigtig meget lettere. Sa det vil jeg sige, er det vigtigste.

Laerer, FVU-engelsk
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5.5

FVU-digital og FVU-engelsk
Undervisningsformer

Laererne forteeller om forskellige mader, hvorpa de kan skabe et trygt laeringsrum. For det farste
ved at understatte det relationelle, fx enten ved at give deltagerne mulighed for at leere hinanden
at kende eller selv prioritere at fa talt med deltagerne, sé de foler sig trygge ved leereren og ter at
fortaelle, hvis de har udfordringer med noget af stoffet. For det andet ved at understgtte og priori-
tere, at deltagerne i FVU-engelsk far talt noget engelsk, selvom det ikke er helt korrekt engelsk. Som
en laerer forteeller giver udtryk for, handler det om at tale sakaldt kommunikations-engelsk frem for
"korrektheds-engelsk”. Sidst kan det veere ved at italesaette over for deltagerne, at der ikke findes
dumme spargsmal.

Flere deltagere giver udtryk for, at de har oplevet laeringsrummet som trygt og behageligt og ople-
ver, at leererne gar meget ud af at sikre dette.

Udfordringer med virtuel undervisning

EVA’s undersggelse viser, at nogle forlgb enten helt eller delvist har veeret afholdt virtuelt, blandt
andet som falge af covid-19-pandemien. Informanter blandt bade ledere, laerere, virksomhedsre-
praesentanter og deltagere papeger, at der kan veere udfordringer med virtuel undervisning, som
kan pavirke kvaliteten af undervisningen. Udfordringerne haenger sammen med onlineformatet
og/eller deltagernes forudsaetninger.

Med hensyn til onlineformatet, hvor laereren og deltagerne ikke befinder sig i det samme fysiske
rum, kan det udfordre interaktionen og indholdet i undervisningen. Det kan veere sveert for lzereren
at fornemme, om deltagerne kan felge med i undervisningen, ligesom kommunikationen mellem
deltagerne kan veere udfordret, fordi leereren bliver betragtet som en madeleder. Det er derfor
sveert at opna samme synergieffekt af deltagernes interne interaktion i det virtuelle format. En le-
der forteeller, at de forsgger at kompensere for det ved at have mindre hold, nar undervisningen
foregar virtuelt. Herudover kan den mundtlige dimension i FVU-engelsk veere sveer at tilgodese i
lige sa hgj grad som i det fysiske undervisningsrum.

Med hensyn til deltagerforudsaetningerne er det generelt kendetegnende for malgruppen for FVU-
fagene, at mange ikke har tilstraekkelige digitale kompetencer til at deltage i virtuel undervisning.
Dette geelder ikke ngdvendigvis kun deltagere pa de nederste trin pa FVU-digital, men ogsa andre
deltagere. Det synes dog at veere seerligt kraevende med deltagere pa trin 11 FVU-digital. En reprae-
sentant fra en organisation forteeller, at de har besluttet, at trin 1 pa FVU-digital ikke kan afholdes
virtuelt, fordi udbyttet vil blive for lille.

Gode erfaringer med flere laerere pa samme forlgb

Undersggelsen viser, at der i nogle tilfaelde anvendes flere lzerere pa ét forlgb. Ledere fra to forskel-
lige udbydere, som flere gange har haft to leerere pa et hold, forteeller, at to eller flere leerere i et for-
lgb har den fordel, at udbyderne i hgjere grad kan imgdekomme virksomhedernes gnsker til ind-
holdet i undervisningen. Derudover kan det veere en fordel, at der er to leerere, hvis deltagere af
den ene eller anden arsag ikke bryder sig om en leerer. En leerer forteeller, at der kan veere flere lze-
rerei et forlgb af skema-tekniske hensyn. Det bliver dog ogsa papeget af bade virksomhedsreprae-
sentant og deltagere, at det ogsa kan give en risiko for, at undervisningen kan virke rodet, og at det
kan forstyrre forlabet, herunder hvis der er vaesentlige forskel i laerernes undervisningsform eller
tilgang til at undervise.
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5.6.1

FVU-digital og FVU-engelsk
Undervisningsformer

Udbredt samlaesning af trin

Det fremgar af FVU-bekendtgarelsen, at det er muligt, at FVU-undervisningen kan tilretteleegges, sa
den omfatter deltagere inden for de forskellige trin samtidigt. Undersggelsen viser, at alle fire ud-
bydere, derindgdr i undersggelsen, har stor erfaring med at samlaese trin pa bade FVU-digital og
FVU-engelsk. Nogle gange er det alle trin, der samlaeses, mens det andre gange er faerre trin, der
samlaeses.

Undersggelsen giver ikke noget kvantitativt svar pa, hvor udbredt samlaesning er, men det tyder
pa, at samlaesning er udbredt og ofte en ngdvendighed - szerligt med virksomhedshold. Inter-
viewene med ledere og virksomhedsreprassentanter peger pa forskellige arsager til, at trinene sam-
leeses. For det farste kan trin samlaeses for at sikre tilstraekkelig volumen pd holdene, som ellers
ville blive for sma og ikke rentable, hvis der skulle veere ét trin pr. hold. For det andet for at tage
hensyn til, at deltagerne kan have et vagtskema, som gar, at de kun kan deltage i kursus pa be-
stemte tidspunkter. For det tredje for atimgdekomme et gnske om, at deltagerne bliver sammen-
sat efter arbejdsfunktioner og kompetencebehov i deres arbejde og ikke efter fagligt niveau. For
det fierde for at imgdekomme virksomhedernes @nske om, at deres medarbejdere falger hinan-
den, hvis virksomheden ikke sender sd mange medarbejdere afsted. De tre sidste &rsager gor sig
seerligt gaeldende for virksomhedshold.

Det fremgar af interviewene, at lederne og leererne har erfaring med hvilke trin, det er udfordrende
at samleese og hvilke, hvor det fungerer bedre. Overordnet set kan der veere udfordringer med at
sammensaette hold, der rummer alle trin. Hvad angdr FVU-engelsk, hvor der er i alt fire trin, skal
samlaesning optimalt set vaere med to trin ad gangen, det vil sige trin 1 og 2 samlaeses og trin 3 og 4
samlaeses. En leder mener, at det ikke er muligt at samlaese alle fire trin, da det vil vaere en stor lae-
reropgave at skulle favne alle trinene pa én gang og vil veere meget tidskrasvende, hvilket ikke klin-
ger godt med den korte tidsramme, som der er til trinene.

Hvad angdr FVU-digital, hvor der er i alt tre trin, er der delte meninger om hvilke trin, der fungerer at
samlaese. En leder og en repreesentant fra en organisation mener, at der er bedre mulighed for
samlaesning pa FVU-digital, fordi det kan veere nemmere at differentiere undervisningen ved at give
forskellige opgaver. Starstedelen af de interviewede leerere i FVU-digital papeger dog, at der kan
veere en udfordring med at samleese trin 1 med trin 2 og 3. Det skyldes, at der pa trin 1 kan veere
seerlig stor spredning pa deltagerne, hvor de, der befinder sig pa den nederste del af trin 1, har me-
get svage digitale kompetencer:

Vi starter helt nede, hvor nogle af deltagerne nok burde veaere pa trin 0. Altsd, de har ikke brugt
en PC. De har ikke engang en derhjemme. De bruger en tablet, ellers ogsa har de deres smart-
phones. Sa det er helt dernede, hvor vi starter med teend- og sluk-kursus.

Leerer, FVU-digital

Som leereren papeger, har nogle deltagere sa svage digitale kompetencer, at man bar overveje at
indfgre et trin 0 til denne malgruppe. En anden laerer papeger, at deltagere i denne malgruppe kan
have behov for en specialindsats, fordi der ellers kan veere en risiko for, at de falder fra.

Fordele og ulemper ved samlaesning af trin

Interviewene med ledere, laerere, virksomhedsrepraesentanter og deltagere peger pa en reekke for-
dele og ulemper ved samleesning af trin, som de vurderer hhv. kan styrke og svaekke laeringsudbyt-
tet og kvaliteten af undervisningen.
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5.6.2

FVU-digital og FVU-engelsk
Undervisningsformer

Af fordele bliver det fgrst og fremmest fremhaevet, at deltagerne i hgjere grad kan hjaelpe og leere af
hinanden. Deltagere pa et hgjere niveau kan hjalpe deltagere pa et lavere niveau. Det er dog ogsa
en pointe, at det primeert er deltagere pd de lavere niveauer, som far et udbytte af dette. Derudover
kan der vaere en padagogisk fordel ved samlaesning i og med, at de deltagere, der er laengere
fremme fagligt, kan "skubbe” pa de deltagere, der ikke er sa langt fremme fagligt. Endelig papeger
en deltager og en laerer i FVU-engelsk, at samlaesning med deltagere, der har forskelligt engelskni-
veau, kan give mulighed for at skabe mere realistiske rollespilsgvelser i undervisningen, fx at man
skal gare sig forstaelig pa engelsk over for en person, som enten er darligere eller bedre til engelsk
end en selv.

Der bliver dog ogsa fremhaevet en raekke ulemper ved samlaesning af trin. Farst og fremmest pape-
ger leerere, at det kan veere svaert samtidig at favne bade de fagligt svageste deltageres behov for
statte og de fagligt staerkestes behov for udfordringer pa et passende niveau i undervisningen. En
deltager oplevede, at leereren var god til at hjeelpe ham, men at det samtidig tog tid fra undervis-
ningen og dermed gik ud over de mere dygtige pa holdet, som matte vente. Samtidig papeger
nogle laerere, at de har meget travlt i undervisningen, ndr de skal favne sd bredt. Herudover kan
samlaesning udfordre det, at alle deltagere foler sig trygge i undervisningen. Som tidligere papeget
i afsnit 5.3 kan det vaere graenseoverskridende og sarbart at vise sit faglige niveau i fagene over for
de andre deltagere. Det kan blive seerligt greenseoverskridende og sarbart, hvis deltagerne ikke er
pa samme niveau, idet der kan veere et tabu forbundet med at veere pa et lavere niveau end de an-
dre deltagere.

Det fremgér af nogle af interviewene med szerligt leerere, men ogsa med virksomhedsrepreesentan-
ter og deltagere, at de gnsker mere trininddeling og mindre samlaesning af trin. En deltager forkla-
rer, at det foruden at kunne understgtte det faglige udbytte ogsa kan understgtte, at deltagerne i
hejere grad faler, at de "hgrer til”:

Pa et tidspunkt laengere tilbage under noget AOF-noget, hvor vi ogsa leerte noget, der var man
inddelt pa niveauer i forhold til holdene, og det var jeg farst som menneske rigtig meget imod,
men det gav sa meget mening. Og det var nemlig ogsa IT. Men det er maske helt tilbage i 2015
eller ’16. Det gav sa meget, at man blev undervist pa de hold, hvor man fglte, at man heorte til.
Det kunne man godt gere igen. [...] Fx som den dér uddannelse, jeg tog nu her - hvis du er den,
der kan, sa er det dig, der kommer til at gore alt hele tiden. Fx hvis der er gruppearbejde, sa er
det meget nemt hele tiden at sige, det bliver den, der kan, der lgser det, fordi vi skal have afle-
veret det her og blive faerdige. Og sa bliver det den, der kan, der gor det. Sa er det jo ikke dem,
der sidder og har rigtig sveert ved det, eller som er ordblinde, der gor det. Sa selvom, der maske
kommer en A og en B-klasse, hvis man niveau-opdeler, sa fungerer det bare rigtig godt.

Deltager, FVU-digital

Laererne peger pa, at det vil veere mere ideelt, hvis deltagerne i hgjere grad er pa hold med nogle,
som de er pa niveau med. Men flere lzerere henviser til gkonomi som en barriere for at oprette flere,
mere differentierede hold.

Undervisningsdifferentiering i forbindelse med samlaesning af trin

Som felge af samleesning af trin kan undervisningsdifferentiering veere et vigtigt redskab til at tage
hgjde for de forskellige niveauer, der er pa holdene. Interviewundersggelsen peger p4, at der gene-
relt er positive vurderinger af, hvor godt undervisningsdifferentieringen er lykkedes, samtidig med,
at der ogsa er eksempler pa mere negative vurderinger. Nogle deltagere giver udtryk for, at de har
oplevet, at leereren formdede at tage hgjde for de forskellige niveauer, der var blandt deltagerne,
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FVU-digital og FVU-engelsk
Undervisningsformer

og har vaeret god til at hjeelpe de deltagere, der havde behov, og samtidig udfordre de fagligt steer-
kere deltagere. Undersggelsen viser dog ogsa, at der er mere kritiske vurderinger af, hvor godt un-
dervisningsdifferentieringen er lykkedes.

En virksomhedsrepraesentant forteeller, at de fik tilbagemeldinger fra deres medarbejdere pa et for-
lob, hvor nogle oplevede, at niveauet var for lavt, mens andre oplevede, at niveauet var hgjt. Deres
oplevelse var, at alle deltagere blevet skaret over én kam, og undervisningen dermed ikke blev dif-
ferentieret i forhold til deltagernes individuelle niveau.

Nogle deltagere har ogsa oplevet, at der ikke blev taget tilstraekkeligt hdnd om fagligt svagere del-

tagere i undervisningen. Og en virksomhedsrepreaesentant gav udtryk for, at laererne i deres under-

visningsforberedelse med fordel kunne prioritere undervisningsdifferentiering hgjere, end de ople-
vede i deres forlgb, sa undervisningen i hgjere grad tilpasses de forskellige niveauer, der er reprae-

senteret pa holdet:

Jeg tror, at det nok handler meget om laereren, der kommer, men jeg synes, en storre forbere-
delse omkring at kunne malrette det og tilpasse undervisningen, nar du har forskellige trin pa
samme hold, det ville helt sikkert have hjulpet os rigtig meget. Isaer i starten. Fordi den er kom-
met, men det var ikke en god oplevelse for alle dem, der var afsted i starten, og det er en lidt
ergerlig start at fa. Vi synes jo, vi havde i dialogen - ogsa med leererne - og jeg synes i forhold til
input pa indhold, jamen, det var sddan set fint nok. Men at det dér med, at de var klar pa at fa
differentieret og fa grebet den enkelte og ikke bare tale ud til alle, og s matte de bare hgre det
igen, eller sd matte de vente og sddan noget. Den kunne der godt vaere skruet pa med fordel.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital og FVU-engelsk

Herudover forteeller nogle laerere, at det kan veere sveert at lykkes med undervisningsdifferentiering
i praksis. Om end undersggelsen viser, at udbyderne i nogle tilfaelde lykkes med undervisningsdif-
ferentiering, peger resultaterne ogsa pa, at der kan veere udfordringer med at arbejde med det.

Det fremgar af undersggelsen, at leererne og deltagerne har erfaring med en reekke forskellige me-
toder til at differentiere undervisningen. De kan sammenfattes i fglgende tre typer, der dog ikke
gensidigt udelukker hinanden:

« At differentiere undervisningen gennem de opgaver, som deltagerne skal lgse. Det kan enten
veere ved at differentiere i maengden af opgaver, sa de fagligt steerkere far flere opgaver, eller ved
at lade de fagligt svagere fa mulighed for at bruge mere tid p& opgaverne. Laererne kan ogsa dele
deltagerne op i hold og give opgaver, der passer til holdene forskellige niveauer og behov.

« Atstille hgjere krav til de fagligt staerkere deltagere i de forskellige undervisningsaktiviteter. Ek-
sempelvis forteeller en leerer i FVU-engelsk om en gvelse med ordkort, hvor deltagerne skal sige
en seetning med de ord, de traekker blandt kortene. De fagligt staerkere deltagere skal sa bruge
to-tre ord i samme seetning, mens de fagligt svagere kun skal bruge ét ord.

+ At stotte deltagerne individuelt.

Deltagerorienterede undervisningsmaterialer

Det fremgar af FVU-Bekendtggrelsen, at undervisningen, herunder valg af emner og undervisnings-
materiale, tilretteleegges i samarbejde med deltagerne, sdledes at den tager udgangspunkt i delta-
gernes erfaringer, interessefelter og behov. Undersggelsen viser, at de fleste laerere selv udvikler og
sammensaetter det undervisningsmateriale, som de anvender i undervisningen.
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FVU-digital og FVU-engelsk
Undervisningsformer

Som en leerer i FVU-engelsk papeger, findes der ingen laerebog, der lige passer til det nye fag. Som
arsag til, at laererne selv udvikler deres materiale, fremhaever flere, at det undervisningsmateriale,
der generelt er tilgeengeligt, har et for alment indhold og saledes ikke er tilstraekkeligt til at imade-
komme kravene til, at undervisningen skal vaere jobrettet:

Altsa, alt det, der er tilgaengeligt, er jo pa en eller anden made alment. Ogsa selvom det handler
om business, ikke. Men sadan en eller anden match-gvelse, hvor man siger, ’her der er en slag-
ter’, og her der star der sd ’butcher’, ikke. Og her en bager... selvfolgelig er det noget, der hand-
ler om erhverv kan man sige, men det er jo ikke erhvervsrettet, det er ren almen undervisning,
som bare handler om erhverv. Sa der er desveerre ikke sa meget.

Leerer, FVU-engelsk

Nogle leerere i FVU-engelsk papeger dog, at de anvender tilgaengeligt materiale til gvelser af almen
karakter, sdsom grammatikgvelser. Her naevnes forskellige kilder til materialet sdsom forskellige
sider pa internettet, YouTube-videoer, laerebog i engelsk malrettet gymnasiet, digitale programmer
i engelsk og instruktionsvideoer i Excel. En lzerer betegner sit materiale som "lidt af en blaeksprutte-
samling”.

Mest fremtraedende er det dog, at leererne selv udvikler undervisningsmaterialerne for at gare un-
dervisningens indhold jobrettet. Pd virksomhedshold ma det typisk tilpasses fra hold til hold, sa
det er relevant for og malrettet deltagernes job. En leerer i FVU-engelsk supplerer med, at meget af
det materiale, som anvendes i undervisningen, kommer fra deltagerne selv og er materiale, som de
anvender i deres arbejde. Det kan fx vaere mails eller kontrakter, som kan danne udgangspunkt for
undervisningen.

En leerer i FVU-engelsk eftersparger flere paradigmatiske undervisningseksempler, som de, der fin-
desiundervisningsvejledningen. Leereren fandt i starten meget inspiration i disse. Herudover efter-
sparger leereren flere forslag til, hvor man kan finde relevante undervisningsmaterialer samt video-
materiale, som egner sig saerlig godt til virtuel undervisning.

En repraesentant for en af organisationerne fortaeller, at man har udviklet en materialeplatform
med undervisningsmaterialer. Ingen af de interviewede laerere henviser til denne.

Holdstarrelsen er en kritisk faktor

Holdstarrelsen er en vigtig parameter for at understgtte fagenes kvalitet. Undersagelsen viser dog,
at kvaliteten og gkonomi skal afvejes, nar det kommer til holdenes starrelser. De interviewede del-
tagere har typisk veeret 14-16 deltagere pa et hold. De deltagere, der har fulgt et dbent hold, har
dog kun veeret omkring seks til syv deltagere pa deres hold. Deltagere, som har deltaget i FVU-en-
gelsk som abent vaerksted, har veeret to til tre deltagere pa deres hold.

Bade ledere og virksomhedskonsulenter pointerer, at det kreever en vis volumen pa holdene for, at

det er gkonomisk rentabelt at udbyde holdene. De peger pa, at der skal veere minimum 12 pa hol-
dene:
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Hvis vi skal levere hold med undervisning pa en virksomhed, s skal der minimum vaere 12, og
vi vil gerne have 15. Loftet ligger ved 20. Spaendet hedder mellem 12 og 20. Sa er der nogle an-
dre services, vi kan tilbyde, hvor vi hjaelper nogle virksomheder. Det gor vi blandt andet med
[virksomhed] ved at sige, at sd skal vi have en aftale med hinanden om, at holdene skal vaere pa
minimum 15. Sa kan vi levere noget administrativ hjeelp til at fa det her projekt til at kere. Det
er de rammer, vi ridser op for dem.

Det fremgar dog ogsa af undersggelsen, at der er greenser for, hvor store holdene kan veere for at
sikre en tilstraekkelig kvalitet. Flere lzerere siger, at holdene i nogle tilfelde hgjest bar besta af 12
deltagere, en enkelt siger hgjest 16 deltagere. Leerere i FVU-digital fra et udbudssted papeger der-
udover, at hvis de har haft starre hold pa 22 deltagere, har det kraevet to laerere. En virksomheds-
konsulent siger ligeledes, at starre hold vil kraeve to leerere. En deltager, som har deltaget i FVU-en-
gelsk pd et abent hold med seks til syv deltagere, fortaeller, at holdstaerrelsen var afggrende for, at
hun falte sig tryg ved at tale engelsk. Hun vurderer, at hun ville have holdt sig mere tilbage, hvis
holdet bestod af fx 20 deltagere.
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FVU-digital og FVU-engelsk

Lererkompetencer

| dette kapitel har vi som i de to foregdende og i det naeste kapitel fokus pa brugen af de to nye
FVU-fag med seerligt henblik pa, hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten af disse. | de
fire kapitler ser vi naermere pa falgende fire forhold, som har central betydning for undervisningens
kvalitet:

+ Indholdet af undervisningen

Undervisningsformer
+ Leererkompetencer

+ Udbyttet af undervisningen.

| dette kapitel ser vi naermere pa det tredje forhold, lzererkompetencer.

Laererkompetencer er helt afgerende for at sikre gode forudsaetninger og rammer for en udbytterig
undervisning af hgj kvalitet. Dette afsnit vil belyse deltagernes oplevelse af lzererne samt hvilke lae-
rerkompetencer, der vurderes at veere saerlig relevante. Undersggelsen viser, at deltagerne i begge
fag generelt har positive oplevelser med laererne. Dog har nogle deltagere i FVU-digital haft flere
leerere i et forlgb, hvor de har haft blandede oplevelser med laerernes tilgang til og gejst for under-
visningen.

Kendetegn ved gode laerere

Deltagerne fremheever forskellige positive karakteristika ved laererne, som alle pa forskellig vis
kredser om peedagogiske og relationelle kompetencer. Det handler fx om, at laererne har veeret
gode til at favne deltagerne og forklare stoffet pa forstaelige mader, og at leererne veeret gode til at
handtere, at noget stof kan vaere sveert for deltagerne, fx ved at bruge humor i undervisningen eller
ved at forteelle, at det, at noget er sveert, er en naturlig del af laeringsprocessen, som en deltager
forklarer her:

Jamen, jeg synes, han er god til at sige, at det gor ikke noget, at der er noget, der er sveert. Og
det gor ikke noget, at der er noget, vi ikke kan, fordi han laegger niveauet lige netop sddan, at vi
har noget at raekke efter. Og det er jo for at komme videre. Det er fordi, vi skal et skridt videre.
Sa pa den made, sa bliver det trygt, nar han siger det sddan.

Deltager, FVU-engelsk

Hertil kommer, at flere deltagere peger pa, at de har oplevet leererne som bade opmaerksomme pa
deltagerne og tilgeengelige, nar de har haft behov for deres hjeelp.
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6.2

FVU-digital og FVU-engelsk
Laererkompetencer

Deltagernes vurderinger af laerernes kompetencer stemmer godt overens med de kompetencer,
som leerere og ledere selv vurderer er seerligt vigtige at bestride som FVU-laerer i de nye fag, som
udover faglige kompetencer ogsé handler om de paedagogiske og relationelle kompetencer.

For det farste peger laererne pd, at det er vigtigt at have voksenpaedagogiske kompetencer og erfa-
ring med malgruppen, sa man har kendskab til, hvilken lzeringstilgang der virker. Nogle mener, at
de paedagogiske kompetencer er vigtigere end de faglige kompetencer inden for faget.

For det andet er det vigtigt at kunne arbejde med deltagernes motivation. Dette synes at vaere seer-
ligt relevant pa virksomhedshold, hvor deltagerne ikke ngdvendigvis selv har valgt at skulle pa kur-
sus, ligesom det kan veere vigtigt for de mange deltagere, der ikke er sa skolevante. Endelig skal lee-
reren veere naerveerende og opmeerksom pd, om alle deltagere kan folge med i undervisningen.

Kompetenceudvikling af laererne

Generelt fgler de interviewede leerere sig godt klaedt pa til laereropgaven og henviser til bade deres
forskellige uddannelsesbaggrunde samt undervisningserfaring, som giver dem den ngdvendige
faglige og paedagogiske ballast. Leererne skal dog som udgangspunkt ogsa have bestdet fagmodu-
ler pa den Paedagogiske Diplomuddannelse. Det fremgar af Bekendtggrelse om undervisning m.v.
inden for forberedende voksenundervisning (BEK nr 439 af 15/04/2020), at leerere pa ansaettelses-
tidspunktet skal have bestdet de pa det tidspunkt geeldende fagmoduler i den Paedagogiske Di-
plomuddannelse (PD-moduler) eller have tilsvarende kvalifikationer. Hvis lzerere pa FVU-digital og
FVU-engelsk ikke har bestaet fagmodulerne, skal de have undervisningskompetence i form af faglig
og paedagogisk kompetence i engelskfaget og i fag med digitalt indhold samt have viden om vok-
senlaering og -didaktik.

Undersagelsen viser, at det blandt de interviewede laerere varierer, hvorvidt laererne har taget PD-
moduler med henblik pa undervisningen i FVU-digital og FVU-engelsk.® Blandt de leerere, som ikke
har PD-moduler, har de enten andre relevante uddannelser, eller ogsa er det planen, at de senere
skal have de relevante PD-moduler.

Der er forskellige arsager til, at de endnu ikke har taget de pagaeldende PD-moduler. For det ferste
papeger nogle, at modulerne ikke har veaeret udbudt pa et passende tidspunkt, eller at de har veeret
aflyst pa grund af for fa tilmeldinger. Andre siger, at de fik afvist at fa kompetencefondsmidler til at
daekke udgifterne. En leder, som oplevede, at PD-modulerne ikke blev udbudt, da de havde behov
fordem, forteaeller, at de i stedet fik leererne i FVU-digital pa et kompetenceudviklingsforlgb pa Dan-
marks Teknologiske Instituttet, mens en leerer i FVU-engelsk fulgte linjefaget pa laereruddannelsen.

Blandt de interviewede ledere og lzerere, der har erfaring med PD-modulerne, er der blandede vur-
deringer af udbyttet af dem. En leder forteeller, at modulerne kan give leererne mere faglig selvtillid,
fx i forhold til at samleese flere trin En laerer i FVU-digital forteeller, at han har faet relevant leering i
forhold til at skabe motivation hos malgruppen:

9 Det skal understreges, at det ligger uden for undersegelsens datagrundlag at opgere kvantitativt, hvor stor en andel af laererne, som
har taget PD-moduler.
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FVU-digital og FVU-engelsk
Larerkompetencer

Uddannelsen har vaeret meget fokuseret pa, hvordan man arbejder med malgruppen. Ikke sa
meget i forhold til at give mig nogle flere IT-kompetencer, og det tror jeg som sadan heller ikke,
at jeg havde brug for til den malgruppe, der er. Det har jeg godt kunnet, men det har veeret me-
get med at arbejde med, hvordan man skaber motivation hos den her type malgruppe, der er
sa skolefremmed pa mange punkter. Sa pa den made har det veeret rigtig godt i forhold til,
hvordan man rent faktisk kan skabe laering og skabe motivation hos den her type kursister.

Leerer, FVU-digital

Herudover bliver det fremhaevet som positivt, at PD-modulerne kan give laererne et fagligt netveerk
af FVU-laerere fra andre uddannelsesinstitutioner. Der er dog ogsa mere kritiske vurderinger af PD-
modulerne, som gar pa kvaliteten, men ogsa pa det faktum, at de kan opleves som overfladige for
lzerere, der i forvejen har meget undervisningserfaring samt stor faglig og paedagogisk viden:

Jeg kender ikke PD-modulerne godt nok, men jeg synes, at det er at skyde over malet. S meget
betyder det heller ikke for os, men det er en voldsom anvendelse af statslige midler at sende
erfarne medarbejdere i to diplommoduler for ikke at blive ret meget bedre leerere. Fordi man
tager ikke nok hgjde for, hvor gode folk er i forvejen, og hvilken grad de godt kan undervise og
gor det pa den rigtige made. Det er ikke sddan - jeg har haft folk pa matematik og dansk tidli-
gere, og de har vaeret rigtig glade for det, selvom de var gode i forvejen, for de far ogsa netvaerk
og alt sddan noget. Nar vi kommer ind i noget, hvor det er basalt engelsk, og selvom det ikke er
engelsk litteratur og alt muligt, er det sd en engelskleerer, som har undervist i engelsk i 30 ar og
er didaktiker og alt muligt. Han far altsa ikke noget ud af at komme pa et modul i diplom.

Leder

Foruden formel kompetenceudvikling kan videndeling og erfaringsudveksling mellem lzerere bi-
drage til udvikling af laerernes kompetencer. Undersggelsen viser dog, at der er stor forskel pa, hvor
meget laererne bruger hinanden. Der er bade eksempler, hvor laererne erfaringsudveksler med hin-
anden internt pa uddannelsesinstitutionen, og hvor leerere erfaringsudveksler pa tveers af uddan-
nelsesinstitutioner.
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7.1

FVU-digital og FVU-engelsk

Udbyttet af undervisningen

| dette kapitel har vi som i de tre forrige kapitler fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med seerligt
henblik pa, hvordan udbyderne og brugerne oplever kvaliteten af disse. | de fire kapitler ser vi naer-
mere pa falgende fire forhold, som har central betydning for undervisningens kvalitet:

+ Indholdet af undervisningen

« Undervisningsformer, herunder seerligt undervisningsdifferentiering

+ Leererkompetencer

+ Udbyttet af undervisningen.

| dette kapitel ser vi naermere pa det fjerde forhold, udbyttet af undervisningen.

Viser pd det udbytte, som deltagere, virksomhedsrepraesentanter, ledere og laerere vurderer, at
deltagerne far i de nye FVU-fag, og vi ser pa vurderinger af, om undervisningens rammer i forhold til
timetal er tilstraekkelige for at opnd fagenes mal. Endelig belyser vi de afsluttende prgver som den
formelle mulighed for at fa udbyttet afprovet.

Undersggelsen viser, at der er betydelig variation i vurderingen af udbyttet af at deltage i FVU-digi-
tal og FVU-engelsk. For begge fag gaelder det, at der blandt de interviewede deltagere og virksom-
hedsrepraesentanter bade findes vurderinger af et betydeligt udbytte og det modsatte. Denne vari-
ation kan til dels forklares med de store forskelle, der er pa de forlgb, der indgar i undersagelsen,
bade hvad angar motivationen for at deltage i undervisningen, deltagernes forudsaetninger, under-
visningens indhold og former samt laererens kompetencer.

Udbytte af undervisningen i FVU-digital

Undersggelsen viser, at deltagere i FVU-digital seerligt har opnaet:

+ Bedre digitale feerdigheder
« Starre tryghed og nysgerrighed i forhold til digitale muligheder

+ Starre forstdelse for veerdien af digitale veerktgijer.

De tre aspekter belyses nezermere nedenfor:
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7.1.1

7.1.2

FVU-digital og FVU-engelsk
Udbyttet af undervisningen

Bedre digitale feerdigheder - som dog ikke altid opleves som relevante

Der eriinterviews med deltagere og virksomhedsrepreesentanter mange eksempler p4, at FVU-di-
gital styrker deltagernes konkrete faerdigheder i anvendelsen af hardware og digitale vaerktgjer. Pa
nogle forlgb bliver det samlede udbytte oplevet som meget relevant for deltagerne. En virksom-
hedsrepraesentant forteeller:

Den gruppe af medarbejdere, der har deltaget, de er blevet mere IT-sikre. De kan fx handtere at
modtage og besvare en mail. Det kan veere helt banalt, men nar der sa bliver sendt en fellesin-
formation ud, sd kunne der godt vaere en, der farhen havde besvaret alle frem for én person. Nu
ved man godt, at der kun skal trykkes ’besvar’.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital

Pa forlab, hvor deltagerne er mere forbeholdne over for udbyttet af undervisningen, er det karakte-
ristisk, at deltagerne skelner mellem opnéaede feerdigheder, som de har brug for, og faerdigheder,
som de opnaede pa kurset, men som de ikke oplever, at de kan bruge til noget.

Nar deltagere og virksomhedsrepraesentanter beskriver udbyttet og indholdet i undervisningen, er
der et tydeligt billede af, at deltagerne pd nogle FVU-digital forlgb lzerer noget, som de ikke oplever
at have brug for hverken privat eller pd deres arbejde. Der er altsa deltagere og virksomhedsrepreae-
sentanter, som oplever, at der har veeret undervist i emner, veerktgijer, funktioner eller hardware,
som ikke var relevant for deltagerne eller kun var relevant for enkelte deltagere. En deltager siger:

Vi skulle leere at hente billeder inde fra nettet og redigere billeder og sddan noget. Det har vi
ikke brug for herude, kan man sige. Det er jo ikke det, der har nogen interesse for os, men det
var noget, vi skulle laere. [...] Det er maske okay for mig, der ogsa sidder i vores klub, der ogsa
star for arrangementer i vores virksomhed, men for en kollega, der bare mgder op, men ikke
laver et arrangement, han har jo ikke behov for at sidde og lave en indbydelse til et arrange-
ment til virksomheden. [...] Men det er noget af det, vi harer i hvert fald, som folk siger: 'Det var
ikke relevant for os. Hvad skal vi bruge det til?’ Og det kan man godt forsta.

Deltager, FVU-digital

Interviewene med virksomhedsrepreesentanter tegner et billede af, at de vurderer udbyttet af un-
dervisningen op mod den forventning, de havde til indholdet i undervisningen. Det betyder, at det
isaer er virksomhedsrepraesentanter, som pa baggrund af dialogen med udbyder havde en forvent-
ning om et tydeligt jobrettet udbytte af undervisningen, der vurderer udbyttet af undervisningen i
forhold til deltagernes behov for digitale feerdigheder pa jobbet. En virksomhedsrepraesentant
havde forventet et jobrettet indhold, men undervisningen var koncentreret om Office-pakken. Hun
vurderer, at forlgbet ikke gav det forventede udbytte:

Hvorvidt de har kunne bruge det efterfalgende? Hm, maske i deres privatliv, hvis de har Word
pa deres egen computer. Men de har ikke Word pd deres iPad, sa arbejdsmeessigt kan jeg ikke
maerke en forskel. Jeg kan heller ikke maerke en forskel i de IT-problematikker, som folk hen-
vender sig med til vores IT-medarbejdere. Det er det samme. Det er ogsa de samme medarbej-
dere, der henvender sig. Det er de unge, der hjzelper de zeldre med, hvordan man ger tingene.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-digital

FVU-digital kan skabe mere tryghed og nysgerrighed

Undersggelsen viser, at en ezendring i deltagernes tilgang til at bruge digitale faerdigheder kan vaere
et helt centralt udbytte af undervisningen. De erfaringer, som deltagerne gar sig i undervisningen,
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7.1.3

FVU-digital og FVU-engelsk
Udbyttet af undervisningen

kan saledes betyde, at deltagerne efter undervisningen er mere trygge ved at bruge digitale vaerk-
tajer og har faet starre tillid til deres egne feerdigheder.

For de deltagere, der har mindst erfaring med IT, har det stor betydning at fa erfaringer med og til-
lid til, at man ikke kan gdeleegge hardware ved at trykke pa de forkerte knapper. En zendret tro pa,
at hardware ikke gar i stykker og erfaringer med at laere ved at prove ting af, betyder, at deltagerne
far starre mod pa at preve sig frem i deres hverdag efter undervisningen. En deltager siger:

Jeg er blevet meget bedre til at trykke, og sa finder jeg ud af, hvordan det er.

Deltager

En leder beskriver, hvad virksomhederne far ud af, at FVU-digital aendrer deltagernes tilgang til di-
gitale veerktgjer:

Feerre fejl. Fzerre fejl, fordi medarbejderne simpelthen bedre kan finde ud af, hvad det er for no-
get udstyr, de star med. Og sa ogsa feerre fejl, fordi medarbejderne har mere selvtillid og er
mere sikre pa, at ’det kan jeg godt finde ud af det her’. Nar man ikke eri tvivl om sa meget, sa
far man meget mere fokus. Og dér hvor man har sit fokus, er ogsa dér, hvor man bruger sin
energi. | stedet for at have fokus pa at komme til at lave en fejl.

Leder

En anden aendring i deltagernes tilgang til digitale veerktajer er en starre nysgerrighed pa udbuddet
af digitale veerktajer og funktionerne i det enkelte vaerktgj. Dette udbytte opnas, nar deltagerne bli-
ver praesenteret for veerktgijer, de ikke kendte, og bliver nysgerrige pa hvad der ellers findes af veerk-
tajer, som kan veere brugbare for dem. Ligeledes kan deltagerne, nar de praesenteres for nye funkti-
oner eller arbejdsgange i de vaerktajer, de bruger til daglig, blive nysgerrige pa, om der ogsa er an-
det, der kan gares pa en ny made, og det kan give dem lyst til at laere mere pa egen hand eller gen-
nem kurser.

At deltagerne far mod pa at prove sig frem i arbejdet med digitale vaerktgjer og bliver mere nysger-
rige bade pa nye og kendte veerktajer, beskriver laerere som et meget vigtigt udbytte af FVU-digital,
fordi det giver deltagerne en starre grad af selvhjulpenhed. Selvhjulpenhed beskrives af laerere som
vigtig, fordi den digitale udvikling betyder, at deltagerne med sikkerhed vil fa brug for og made di-
gitale veerktajer, som de ikke er blevet undervist i at bruge, ligesom de veerktgjer, de bliver under-
vist i, indeholder flere funktioner, end undervisningen inddrager, og alle digitale veerktgijer bliver
lgbende zendret gennem opdateringer.

FVU-digital kan give storre forstaelse for veerdien af digitale vaerktgjer

Et andet vigtigt udbytte af undervisningen i FVU-digital kan vaere en stgrre forstdelse af, hvordan og
hvorfor virksomheden anvender digitale vaerktgijer, og hvordan den enkelte medarbejders anven-
delse af digitale veerktgjer kan bidrage positivt til virksomhedens opgavelgsning. Et udbytte af un-
dervisningen kan dermed veere en starre forstaelse af de fordele, det giver at bruge digitale veerkte-
jer. En deltager siger:

Jeg har ogsa leert, at jeg kan udfere mit arbejde bedre ved at have styr pd det digitale. [...] Sa
har jeg mere mod pa at gore det digitalt og gere lidt ekstra. Fx hvis jeg skal sende materiale til
nogle, der skal pa kursus. Fgr der ville jeg lige vedhaefte materialet til en mail og sa sende det.
Nu taenker jeg, at jeg i stedet for skal begynde at share, og sa skal jeg fx oprette en gruppe i Te-
ams, og sa kan vi have tingene liggende der, mens det er aktuelt.

Deltager, FVU-digital
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7.2.1

FVU-digital og FVU-engelsk
Udbyttet af undervisningen

Nar deltagerne bade har en forstaelse af fordelene ved at bruge digitale veerktgjer og har faerdighe-
derne til at anvende dem, kan det bidrage til zendringer i opgavelgsningen i virksomheden, ligesom
det kan styrke den enkelte deltagers tilfredshed med egen opgavelgsning. En deltager siger:

Jeg har da faet bekraeftet de ting, som jeg havde en lille viden om. Jeg er begyndt at arbejde
med de ting, som jeg blandt andet laerte derude. Jeg sidder selv og laver mine egne indbydelser
ogsd nu - til vores juletraesfest. Far lavet det, sa det ser ordentligt ud, sé det ikke bare er en
tekst fra Word af. Jeg saetter billeder ind. Det har jeg da faet med mig, og jeg bruger det ogsa
derhjemme. Jeg laver nogle ting. Nar man laver en eller anden ting sammen med bgrnene
f.eks., jamen, sa seet da lige et lille billede ind. En smiley eller et eller andet. S& man kan sige,
selvom jeg havde viden om det hele, sa er jeg da begyndt at bruge det, jeg har fdet med mig
derfra. Specielt Excel-regneark. Nu laegger jeg selv budgetter og laver beregninger pa feriedage
for firmaet ogsa. Lagerstyring blandt andet ogsa. Det har da givet mig, at jeg har faet mod pa at
bruge det. [...] Jeg sidder gerne og hjeelper med tilmelding til kurser, men folk skal selv god-
kende med deres NemID. Det kerer da som en drgm lige nu. Der er maske ti personer, der stadig
sidder og fumler med deres fedtede neglekort, men de fleste sidder bare med deres telefoner
og swiper bare og sa kerer det. Det tror jeg da ogsa, der er mange, der har fadet med derfra.

Deltager, FVU-digital

Deltageren peger p4, at undervisningen har givet ham mere mod pa at bruge digitale vaerktgjer i
sin opgavelgsning. Han fortzeller, at han havde viden om digitale vaerktgjer for forlabet, men efter
forlabet i stgrre omfang bruger den viden i opgavelgsningen, fordi han har faet blik for konkrete
opgaver, som kan lgses bedre med digitale vaerktgjer og faet treenet og udvidet sine feerdigheder.

Udbyttet af undervisningen i FVU-engelsk

Undersggelsen viser, at deltagere i FVU-engelsk saerligt har opndet udbytte i forhold:

« Atfa mod til at kommunikere pa engelsk
« Atfaselvtillid i engelsk gennem feedback pa opnaelse af nye feerdigheder

« Etstyrket fagsprog.

De tre aspekter belyses nezermere nedenfor:

FVU-engelsk giver mod pa at kommunikere pa engelsk

Undersggelsen viser, at det overhovedet at turde tale engelsk er et centralt udbytte af undervisnin-
gen i FVU-engelsk. Bade deltagere og virksomhedsrepraesentanter beskriver, at deltagere efter un-
dervisningen ikke leengere undgar at tale engelsk, men i stedet praver sd godt de kan, naren ar-
bejdsopgave kreever det. En leder fortzeller om, hvordan det fx kan skabe forandring for medarbej-
dere i byggebranchen:
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FVU-digital og FVU-engelsk
Udbyttet af undervisningen

Medarbejderne sagde: 'Inden jeg kom pa det her kursus, der hdbede jeg bare pa, at kunden ikke
ville sparge om noget. Altsa fx: "Har | ogsa denne her dims?”’ [...] Medarbejderne mgdte rigtig
mange handvaerkere, som er fra @steuropa, og de kan ikke tale dansk. Nu har de sa leert, at sa
skal man bare sige: ’Er der ellers noget, jeg kunne hjzelpe dig med?’ og sadan. Og nar han sa
lukker op, sa ter den anden godt at svare pa engelsk. Men den anden, han star overfor, er ogsa
hammerdarlig til engelsk, sa samtalen ville aldrig komme i gang, hvis ikke en af dem havde et
take pa det og kunne invitere den anden med. Og det er det, der er behov for, fordi pa 20 timer
bliver man jo altsa ikke stjernegod til engelsk. Men man kan fa indledt samtalen og fa den an-
den til at forsta, hvilket niveau vi har denne samtale pa og fa det til at fungere.

Leder

Lederen peger her p3, at undervisningen skaber en zendring i deltagernes tilgang til at kommuni-
kere pa engelsk, sa de gar det, selvom de ikke fgler sig gode til engelsk. Deltagere og leerere peger
pa, at denne &ndring kommer, fordi deltagerne gennem undervisningen far erfaringer med at tale
engelsk og konkrete nye feerdigheder og strategier. For en del deltagere er en vaesentlig del af ud-
byttet at opdage, at de kan mere engelsk, end de troede, de kunne. En virksomhedsrepraesentant
forteeller om, hvordan udbyttet af undervisningen bade handler om nye konkrete faerdigheder, om
starre selvtillid og en aendret tilgang til at prove at bruge sproget:

Ja, men udbyttet er jo at blive bedre til det, rent ud sagt. Nogle skulle starte helt forfra. Sa det
var jo at dygtiggare sig og gore sig forstdelig bade mundtligt og skriftligt. Fordi det er et reelt
behov, vi har. [...] Nar man er handvaerker og maske ikke har haft engelsk, siden man gik i fol-
keskolen, sa er det rigtig, rigtig sveert at forsta andre pa arbejdspladsen, der heller ikke har en-
gelsk som modersmal. Og de far kert hinanden op, altsa, de er jo en flok, s& det har bare vaeret
vigtigt, at de ligesom blev trygge og turde tale og turde veere dbne over for at laese. Og mange af
dem kan jo godt, nar de farst kom i gang. Og nogle var faktisk pa hgjere niveau, end de selv tro-
ede. Sa det har veeret rigtig fint, at de er begyndt at se, at dét her, det kan de faktisk godt.

Virksomhedsrepraesentant, FVU-engelsk

Som citaterneillustrerer, kan det have stor betydning for deltagerne, at de bliver mere dbne over
for at tale engelsk. Det gar en forskel for deres opgavelgsning, og nar de dbner op for at bruge et

uperfekt engelsk, kan det have en afsmittende effekt bade pa deres samtalepartner og pa deres

kollegaer, som heller ikke taler perfekt engelsk.

FVU-engelsk giver selvtillid gennem feedback og nye feerdigheder

Undersggelsen viser, at for deltagere pa FVU-engelsk, der allerede bruger engelsk i deres arbejde,
kan en veesentlig del af udbyttet veere, at de opdager, at der ikke skal sa meget til for at forbedre
deres sprog. Det opdager de ved, at de i undervisningen far feedback. En deltager siger:

Jeg har maske ogsa bare faet gje for, at det her, jeg kunne, var ikke sa darligt, som jeg maske
selv troede. Sa det kan godt pudses, sa det kan bruges fornuftigt. [...] Det er sveert at vurdere sit
eget niveau. [...] Og det er jo de samme ord, vi bruger. De samme formuleringer og sadan no-
get. Og hvis man far bekreeftet, at det er sgu rigtigt, de dér ting, folk de forstar dig, og de ved
godt, hvad det er, sa bliver du lidt mere fri til at tale.

Deltager, FVU-engelsk

Deltagere peger pa, at en starre sikkerhed i, at deres sprog har et fornuftigt niveau, giver dem et
overskud i lasningen af deres arbejdsopgaver. En anden deltager siger:
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Jeg kan se, at jeg er blevet bedre, fordi jeg kender ordene, og jeg ter bruge dem. Jeg snakker tit
nu, og jeg skriver dagligt mails, hvor jeg for ikke skrev pa engelsk. Sa det har styrket mig vee-
sentligt. [...] Jeg har hele tiden snakket det, men jeg har ikke veeret sa sikker. Nu ved jeg, at det
er rigtigt. Jeg sendte ogsa lzerere noget, jeg ville sende ned til en samarbejdspartner, og der var
en kommafejl, og det var dét. Sa jeg er blevet mere sikker pa, at det, jeg laver, er rigtigt.

Deltager, FVU-engelsk

Det er en oplevelse blandt deltagere, at treening og feedback i forhold til udtale kan veere vaesentlig
i forhold til at f& mere mod pa at bringe sit ordforrdd i spil. En deltager siger:

Jeg lyttede sa meget [til engelsk i undervisningen] [...] Mange af ordene, der fik jeg det sadan:
"Hold da op, er det sddan, de udtales?’ Der er nogle ting, som jeg ikke normalvis bruger. Jeg sy-
nes, det gjorde en forskel. Jeg foler i hvert fald, at jeg gik derfra efter 14 dage og teenkte: 'Hold
da op. Det her, det kunne jeg godt maerke.’ Fra jeg startede og sa til, da jeg var feerdig, der synes
jeg, det var ligesom at komme et niveau op. Jeg var heller ikke sa nervgs for at snakke. De sid-
ste par dage kunne jeg tydeligt maerke forskel pa, at jeg ikke var ikke sa nerves for det, sa det
synes jeg var rigtig godt.

Deltager, FVU-engelsk

Deltagerne oplevede altsa, at de havde faet blik for de engelskfeerdigheder, som de i forvejen
havde, gennem feedback, ligesom de har fdet dem udviklet gennem treening af sproget.

FVU-engelsk giver i nogle tilfaelde et styrket fagsprog

Undersggelsen viser, at nogle deltagere oplever, at undervisningen i FVU-engelsk har veeret jobret-
tet, mens andre har oplevet, at indholdet af undervisningen har vaeret mere alment. Deltagere, der
har veeret pa jobrettede forlgb, oplever, at de har faet et styrket deres ordforrad i forhold til det, de
har brug for i deres arbejde. Nogle deltagere far laert mange fagspecifikke termer, mens andre i hg-
jere grad har faet opbygget et mere alment ordforrad, der er relevant for deres arbejdsomrade. En

deltager fra det paedagogiske omrade siger:

Jeg har jo sommetider engelske forzeldre eller foraeldre fra andre kulturer, som jeg snakker en-
gelsk med, hvor jeg kan maerke, at det glider nemmere. Og jeg har kunne have mgde pa en-
gelsk, og jeg forbereder mig pd engelsk. Selvfalgelig hjeelper vi hinanden. Men jeg foler, at jeg
har fadet sd mange ord sat pa mit arbejde, fordi vi taler om det i undervisningen, sd jeg har et
storre engelsk ordforrad, nar jeg er pa arbejdet. Det kan jeg maerke, nar jeg er pa arbejde. Jeg
foler, jeg har faet meget med mig derfra.

Deltager, FVU-engelsk
| deltagernes beskrivelser er der, afhangigt af deres arbejdsopgaver, bade beskrivelser af, hvordan
det styrkede fagsprog er noget, de bruger i aktiv kommunikation, og hvordan et styrket fagsprog

gor det nemmere for dem at afkode faglige tekster.

Omvendt er der ogsa deltagere, som har oplevet, at undervisningen i FVU-engelsk slet ikke har be-
rort deres behov for fagspecifikt engelsk. En deltager siger:
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Det pa forlgbet, det svarer nok til 7.-8. klasse maske. Men jeg tror ikke, at det er dér, behovet er.
Det er meget mere rene fagudtryk og sddan noget, hvor man sa lige studser lidt, hvad er det
lige, der star der. For at kunne lzese det skulle man have et kursus i decideret fagligt engelsk,
hvis der er noget, der hedder det. [...] Men det var det ikke, og det vidste vi jo godt, at det ikke
var. Altsa, det var bare for at genopfriske [det fra folkeskolen]. [...] Og brugt det, det har jeg da,
altsa jeg bruger det, ndr jeg er hjemme, pa nettet og det, men her pa arbejdet har jeg ikke. Vi
skal laese nogle opslag en gang imellem, men som jeg siger, det er jo meget fagligt, sé der kan
jeg ikke bruge det helt sa meget.

Deltager, FVU-engelsk

Der er deltagere, der, som ovenstaende citat illustrerer, oplever, at det manglende fokus pa deres
jobrettede behov betyder, at undervisningen i FVU-engelsk ikke givet et brugbart udbytte i forhold
til lasningen af deres arbejdsopgaver. Pa den anden side er der ogsa deltagere, som oplever, at de
selv har kunne omseette laering fra et ikke-jobrettet forlgb i lasningen af deres arbejdsopgaver, fx
ved at deres mails er blevet mere sprogligt korrekte.
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FVU-digital og FVU-engelsk

Fleksibiliteten i brugen af de FVU-nye
fag

Dette kapitel har fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med seerligt henblik pa, hvordan udbyderne
og brugerne oplever fleksibiliteten med hensyn til at gare brug af de nye fag, herunder om udby-
derne og brugerne oplever szerlige udfordringer eller barrierer. Fordi langt stgrstedelen af de delta-
gere, der er interviewet i undersggelsen, har deltaget i undervisningen i deres arbejdstid, er fleksibi-
liteten hovedsageligt belyst fra et virksomhedsperspektiv.

Undersggelsen viser, at udbydernes fleksibilitet i forhold til tilrettelaeggelsen af undervisningen har
stor betydning for virksomheders oplevelse af at bruge FVU-digital og FVU-engelsk. Der er flere for-
hold, som har betydning for virksomhedernes oplevelse af, om det er fleksibelt at gare brug af de
nye fag:

« Tidspunkt for opstart af forlgb
+ Screeningsproces

+ Ugentligt timetal

« Tid og sted for undervisningen

« Procedure for ansggning om SVU.

Interviews med virksomhedsrepraesentanter viser overordnet, at virksomhederne oplever udby-
derne som fleksible og i betydelig udstraekning imadekommer virksomhedernes gnsker til tilrette-
laeggelse. Interview med ledere og laerere viser ligeledes, at udbyderne laegger veegt pa at imgde-
komme virksomhedernes gnsker til tilrettelaeggelse og lette deres administrative arbejde.

Hurtig opstart kan vaere vigtig

For virksomheder kan det veaere vigtigt, at undervisningen kan starte op med kort varsel, nar der fx
er nedgang i virksomhedens aktivitet. Det viser interviews med virksomhedsreprassentanter, ledere
og virksomhedskonsulenter. Undersagelsen giver eksempler pa forlgb, som er startet op mindre
end to uger efter den farste dialog mellem udbyder og virksomhed. Det korte varsel pa opstart af
forlgb kan imidlertid udfordrer kvaliteten af undervisningen, fordi det udfordrer laererens forbere-
delsesmuligheder. Det kan ogsa betyde, at undervisningen ma deles mellem flere lzerere af skema-
tekniske hensyn, hvilket der er erfaringer med kan udfordre kvaliteten af forlgbet. Interviews med
virksomhedsrepraesentanter og ledere viser, at udbyderne ikke altid kan starte forlgb op med sa
kort varsel, som virksomhederne gnsker, fordi der ikke er ledige leererressourcer. | de tilfeelde er der
fundet et kompromis med virksomheden.
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Undersggelsen viser, at det omvendt ogsa kan veere vigtigt for virksomhederne, at nogle medarbej-
dere kan tages af et hold eller have fraveaer fra en undervisningsgang eller et forlgb helt kan udsky-
des, hvis virksomhedens aktivitet stiger fx pa grund af indkommende ordrer. Ledere peger p3, at
aflysning af undervisning og mindre holdstarrelser kan udfordre udbydernes gkonomi.

Screening kan af nogen opleves som ungdvendig

Blandt de interviewede ledere bliver det fremheevet, at nogle virksomheder ser processen med
screening og trinindplacering som en ungdig og ressourcekraevende proces. Badde ledere, virksom-
hedskonsulenter og virksomhedsrepraesentanter peger p3, at screeningsprocessen bade krzever,
atvirksomheden afser arbejdstid for den enkelte medarbejder og far planlagt medarbejderens fra-
veer i forbindelse med screening. Dette synes seerligt udtalt for screening efter 1. september 2020,
hvor alle deltagere skal deltage i en individuel samtale.

En repreesentant for en organisation mener, at der kan veere virksomheder, som ma undlade at
sende deres medarbejdere pa kursus, fordi de ikke kan overskue, at medarbejderne skal screenes,
for de kan starte. En virksomhedsrepraesentant siger i trad med dette, at screening og trinindplace-
ring virker som et bureaukratisk greb, og at det er uklart, hvilken veerdi det skaber:

Jeg kan slet ikke fatte, hvilken veerdi det skaber for nogen som helst, at folk skal sidde og glo og
blive udsat for screening. Det er naermest umuligt at bruge til noget efterfalgende alligevel.
Uanset hvad de bliver screenet til, sa har vi jo stadigveek et mal om, at alle i den samme rolle
skal kunne det samme, for det er de samme krav, der er til deres jobs. Sa er det jo op til laereren
at fa det til at du, nar der er forskellige niveauer, der kommer ind i traeningen uanset hvad.

Virksomhedsrepraesentant

Som citatet illustrerer, kan virksomhedernes negative oplevelse af screeningsprocessen bade
handle om logistik og ressourcer, men ogsa om at virksomheden ikke oplever, at screeningen giver
et udbytte. Denne oplevelse kan ses i sammenhang med, at undersggelsen peger pa, at det er
sjeeldent, at medarbejdere i den individuelle screening bliver vurderet til at veere uden for fagenes
malgruppe.

Oplevelsen kan ogsa ses i sammenhang med, at der blandt bade deltagere og virksomhedsreprae-
sentanter er oplevelser af, at trinindplaceringen har veeret misvisende i forhold til medarbejderes
feerdigheder i faget. Omvendt er der ogsa virksomhedsrepraesentanter og deltagere, som accepte-
rer screeningsprocessen som et formelt vilkar for at bruge fagene, ligesom der er deltagere og virk-
somhedsrepraesentanter, som oplever, at screeningen har veeret brugt til at tilpasse indholdet af
undervisningen.

Interviews med ledere og virksomhedsreprassentanter viser, at det har betydning for virksomhe-
dernes oplevelse af fleksibilitet, at udbyderne er fleksible i tilrettelaeggelsen af screeningen. Det kan
de fx veere ved at komme ud pd virksomheden, ved at gennemfare samtaler telefonisk og ved at
lade screeningstidspunkter passe ind i madetidspunkter for skiftehold.

Korte forlgb med fa timer kan age fleksibiliteten

Med et samlet timetal pa 20-30 timer pr. trin har FVU-digital og FVU-engelsk en mere begraenset
timeramme, end de andre tilbud i almen voksen- og efteruddannelse (VEU). Det er en vurdering fra
virksomhedskonsulenter og ledere, at det forholdsvis lave timetal betyder, at det er overskueligt for
virksomhederne at fa undervisning og virksomhedens aktiviteter til at passe sammen, og at det
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samlede timetal dermed kan have central betydning for deres motivation for at bruge fagene. Det
eren erfaring, at nogle virksomheder, der er meget vant til at bruge AMU-systemet med kurser pa
to-tre dage, oplever, at 20-30 timer er et hgjt timetal. En virksomhedsrepraesentant pointerer, at for
medarbejderne ville et hgjere timetal virke uoverskueligt. Der er dog ogsa ledere, der vurderer, at
det ikke vil vaere et problem med et hgjere timetal til virksomhederne. Flere virksomheder har faet
tilrettelagt forlab, hvor det fra starten har veeret planlagt, at medarbejderne deltog i flere pa hinan-
den falgende trin i fagene.*

Det ugentlige timetal i forlgbet er et forhold, som virksomheder ofte gnsker indflydelse pa. | situati-
oner med stor nedgang i virksomhedens aktivitet kan det veere et gnske, at forlgbet er tilrettelagt
komprimeret, sa mest muligt af medarbejdernes tid udfyldes og udlaser SVU her og nu. Virksomhe-
den kan ogsa anske et komprimeret forlgb i forventning om, at der med kort varsel kan komme en
gget aktivitet, som forhindrer medarbejderne i at deltage i forlgbet.

| undersagelsen er der eksempler pa forlab, som er afviklet komprimeret over en-to uger med en-
ten halve eller hele undervisningsdage. | nogle tilfaelde har deltagerne deltaget i flere pa hinanden
falgende trin og dermed fulgt intensiv undervisning gennem tre-fire uger. | virksomheder med en
mindre aktivitetsnedgang kan det omvendt veere et @nske, at medarbejderne kun deltager i under-
visning fx en halv dag ugentligt, da det betyder, at virksomhederne kan opretholde produktionen
samtidig med, at medarbejderne deltager i forlgb. | virksomheder, hvor medarbejdere deltageri
forleengelse af eller efter almindelig arbejdstid, har undervisningen veaeret afviklet med to-tre timer
to gange ugentligt eller én gang hver anden uge.

Undersggelsen viser, at virksomhedernes muligheder for at fa aktivitet og undervisning til at passe
sammen har forrang for paedagogiske overvejelser om den mest optimale tilrettelaeggelse af un-
dervisningstimerne. Dermed er det en oplevelse blandt leerere og ledere, at fleksibiliteten kan ud-
fordre kvaliteten af undervisningen.

Blandt ledere og laerere er der vidt forskellige perspektiver pa, hvad der i en paedagogisk optik er
den mest optimale tilretteleeggelse af undervisningen. Nogle mener, at meget komprimerede for-
lob kan begraense deltagernes udbytte, fordi det laerte skal have tid til at lagre sig, og/eller at delta-
gerne skal have tid mellem undervisningsgangene til at afprave det laerte. Det kan ogsa vaere en
udfordring for en del deltagere at have fulde undervisningsdage, fordi de er vant til fysisk arbejde.

Andre mener, at deltagerne far det bedste laeringsudbytte af komprimerede forlgb, fordi de ellers
glemmer det laerte mellem undervisningsgangene. De oplever, at det fungerer fint med fulde un-
dervisningsdage, nar bare der anvendes varierede undervisningsformer og indlaegges pauser.

Ogsa blandt deltagere er der vidt forskellige vurderinger af, hvad der er den optimale tilrettelaeg-
gelse. Nogle oplever, at komprimerede forlab er optimale for at fastholde det leerte, mens andre
oplever, at det er treettende med fulde undervisningsdage og/eller undervisning hver dag. Endelig
er der nogle deltagere, som oplever, at én ugentlig undervisningsgang ger det sveert at fastholde
det leerte.

Pa tveers af undersggelsens informanter er den mest fremtraedende vurdering, at to-tre ugentlige
undervisningsgange af to-fire timers varighed er en optimal tilrettelaeggelse.

10 STUK gor opmaerksom pa, at der, ifalge reglerne, ikke kan ske en automatisk overgang fra et trin til det naeste, men at denne over-
gang skal se pa baggrund af en faglig vurdering af den enkelte fra underviserens side.
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Der eriundersggelsen eksempler pa positive erfaringer med at kombinere flere FVU-fag i ét skema,
sd medarbejderne far SVU for alle ugens timer, men arbejder med flere fag og derved udstraekker
leeringen og far variation i dagene.

Tid og sted for undervisningen har betydning

Et andet fleksibilitetsparameter er undervisningstidspunktet. Undersggelsen peger pa, at udby-
derne formar at imgdekomme virksomhedernes gnsker til undervisningstidspunkter, bade i dag-
og aftentimer. Undersagelsen viser ogsa, at det kan veere et puslespil at fa undervisningstidspunk-
tertil at ga op med opgavefordeling, skiftehold og varigheden af vagtplaner, og at det er vigtigt, at
udbyderne erimgdekommende i dialogen med virksomhederne om dette.

Undersggelsen viser ogsa, at et fleksibilitetsparameter er, om undervisningen afholdes pa virksom-
heden eller i udbyderens lokaler. Undersggelsen peger pa, at udbyderne er villige til at afholde un-
dervisning pa virksomhederne, og at dette kan have fordele. | omrader med stor geografiske af-
stande har logistikken omkring transport betydning for medarbejdernes oplevelse af at skulle pa
kursus og for virksomhedens udgift til forlgbet. Det betyder ogsa, at hvis undervisningen ikke afhol-
des pa virksomheden, har det betydning, hvor langt deltagerne skal transportere sig for at komme
til undervisningsstedet.

En anden fordel ved virksomhedsforlagt undervisning er, at nogle deltagere kan opleve laerings-
rummet som mere trygt, nar de er deres vante sted. Denne tryghed kan yderligere styrkes, nar un-
dervisningen starter efter, at medarbejderne er madt ind til deres vante arbejde og saledes starter
dagen, som de plejer og bliver undervist i deres arbejdstgj. Det er en udbredt vurdering blandt virk-
somhedsreprassentanter og deltagere, at virksomhedsforlagt undervisning kun skal veelges, hvis
der er et egnet undervisningslokale pa virksomheden.

Afholdes undervisningen i udbyderens lokaler, er det en erfaring blandt deltagere, at det kan pa-
virke den samlede oplevelse af forlgbet negativt, hvis der ikke bliver taget godt imod dem pa un-
dervisningsstedet, og/eller at lokalet er for smat eller darligt tempereret.

Pa grund af covid-19 har flere virksomhedsrepraesentanter og deltagere erfaringer med, at den
planlagte tilstedeveerelsesundervisning undervejs i forlgbet er blevet omlagt til virtuel undervis-
ning. Overordnet tegner interviewene et billede af, at der har veeret en positiv oplevelse af, at det
har vaeret muligt at omlaegge undervisningen til virtuel undervisning. Der er i undersggelsen ogsa
eksempler pa virksomheder, som har fravalgt muligheden for at starte et virtuelt forlgb pa tids-
punkter, hvor tilstedeveerelsesundervisning ikke har veeret mulig, ligesom der er erfaring med virk-
somheder, som har udskudt resterende undervisningsgange, til fysisk tilstedevaerelsesundervis-
ningigen var muligt. Nar virksomhederne fraveelger virtuel undervisning, sker det ud fra en vurde-
ring af, at deltagergruppen ikke gnsker digital undervisning eller ikke har tilstraekkelige forudseet-
ninger for det.

I undersggelsen er der ogsa eksempler pa forlab, som fra starten har veeret tilrettelagt som virtuel
undervisning. Virksomhedsrepraesentanter oplever det som positivt, at de kan veelge mellem tilste-
deveerelsesundervisning og virtuel undervisning. For nogle virksomheder er muligheden for et vir-
tuelt forlgb et afggrende fleksibilitetsparameter, fordi deres medarbejdere ikke har samme fysiske
lokation.
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Omstaendeligt at sege SVU

Det er en udbredt erfaring blandt ledere, virksomhedskonsulenter og virksomhedsrepraesentanter,
at det er omstaendeligt for virksomhederne at s@ge SVU. Ansggningsproceduren for SVU bliver vur-
deret til at vaere en barriere for fleksibiliteten. Der er flere konkrete forhold, der fremhaeves i forhold
til ansggningsproceduren.

For det forste er det en udbredt oplevelse, at den digitale lgsning for ansggning om SVU ikke virker,
og det derfor er ngdvendigt at lave ansggningen i papirform. For det andet opleves det som ufleksi-
belt, at ansggningen skal veere indgivet inden ferste undervisningsgang, hvilket skal ses i sammen-
haeng med, at forlgb nogle gange skal startes med kort varsel. For det tredje opleves det som uflek-
sibelt, at hver enkelt medarbejder skal underskrive ansggningen fysisk, og at denne underskrift ikke
ma veere indscannet, hvilket kan veere en szerligt stor udfordring, ndr medarbejderne mader i skif-
tehold hele daegnet, eller ndr de er hjemsendte.

Endelig problematiseres det blandt ledere og virksomhedsrepraesentanter, at der skal laves en
saerskilt ansggning om SVU til screening. For nogle virksomheder har det betydning, at de kan fa
SVU for den tid, de bruger pa screening, men det at lave en saerskilt ansggning, som skal vaere ind-
givet inden screeningstidspunktet, opleves som veerende relativt meget arbejde for en forholdsvis
lille godtgarelse. En virksomhedsrepraesentant pointerer, at det virker ulogisk, at SVU for screenin-
gen ikke er en del af SVU for forlgbet, da screeningen altid er en forudsaetningen for at kunne del-
tage i forlabet. Denne oplevelse skal ses i sammenhaeng med erfaringen af, at alle screenede med-
arbejdere eri malgruppen for fagene.
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De nye FVU-fags betydning for
motivationen for deltagelse i anden
VEU

Dette kapitel har fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med szerligt henblik pa, om de nye fag har
haft betydning for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i anden voksen- og efterud-
dannelse (VEU) blandt virksomheder og deltagere.

Undersagelsen viser, at bade FVU-digital og FVU-engelsk lader til at have en veerdi, der raekker ud
over det indholdsmaessige i fagene. Sdledes medfarer de positive erfaringer med at deltage i de
nye FVU-fag en lyst til leering og faglig udvikling, og dermed motiverer de to nye fag i stor udstraek-
ning deltagere og virksomheder til at eftersparge andre efter- og videreuddannelsesaktiviteter.

De nye FVU-fag gger nogle deltageres lyst til mere laering

Deltagere i begge fag forteeller, at deres deltagelse i kurserne har givet dem lyst til yderligere ud-
dannelse. De fremhaever en raekke forskellige grunde til deres agede motivation:

+ Atdeltagelse ikke var sa slem som forventet, eller at deltagelse ligefrem var sjov
+ Atde gnsker at blive endnu bedre til IT

+ Atfagene errelevante for deres praksis

+ Atde haropdaget gleeden ved at blive dygtigere.

Laerere og ledere oplever ligeledes, at deltagernes positive erfaringer med FVU-digital ager deres
motivation for mere leering. En af laererne siger blandt andet:

Og sa er der ogsa denne her malgruppe, som vi arbejder med [hos udbyder], som har en god
oplevelse af, at de kan leere noget nyt. Altsa, at der ogsa bliver et personligt udbytte i form af, at
de erfarer, at de godt kan tilegne sig ny viden.

Leerer, FVU-digital

Det er mest udbredt blandt de interviewede deltagere i FVU-engelsk, at de er positivt indstillet for
at deltage i andre FVU-fag eller anden uddannelse fremadrettet, mens det er mindre udbredt
blandt deltagerne fra FVU-digital. Deltagerne pa FVU-digital, der ikke oplever en lyst til at deltage
pa kurseri fremtiden, begrunder blandt andet dette med en praeference for at "veere ude i hverda-
gen, og have fingrene i jorden” og en preeference for leering i praksis:
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Lige i gjeblikket har jeg jo ikke behov for noget andet, synes jeg. Nu sidder vi sddan lidt specielt
hernede som reparatarer. Vi har jo nogle udviklere, vi kan sparge, hvis der er et eller andet. Vi
tager det, ndr det kommer, og laerer hen ad vejen.

Deltager, FVU-digital

Enkelte deltagere pa FVU-digital fortaeller endvidere, at de vurderer, at kurset har skabt mere mod-
stand mod kurser hos de kollegaer, som i forvejen ikke brad sig om at deltage pa kurser. De be-
grunder dette med, at disse medarbejdere i udgangspunktet har en modvilje i forhold til efterud-
dannelse og dermed nu syntes, at de har deltaget tilstraekkeligt.

De nye FVU-fag kan abne dere til andre FVU-fag

Virksomhedsrepraesentanter, ledere og leerere fremhaever, at de oplever, at de nye FVU-fag skaber
en gget efterspargsel efter andre FVU-fag hos virksomhederne. Det uddybes i det felgende.

Manglende digitale kompetencer er mindre tabubelagt

Det fremhaeves, at seerligt FVU-digital kan veaere en lettere vej ind i FVU for deltagere, der ikke tidli-
gere har deltaget i FVU. Det skyldes, at manglende digitale kompetencer ikke synes at veaere lige s&
tabubelagt som manglende kompetencer i dansk og matematik, som der er en forventning til, at
de fleste kan beherske pd et basalt niveau. Felgelig er deltagelse i FYU-digital ikke ligesd tabube-
lagt som fx at deltage i FVU-laesning og FVU-matematik. En leder uddyber dette forhold om den
mindre tabuisering i forhold til manglende IT-kompetencer:

Nar vi ligger og ringer til virksomheder og praesenterer for dem hele den dér almene hat, som
man kan ga ind under, sa er der rigtig mange, der siger: ’Kan vi sa ikke starte med digital, for sa
tror jeg, at de vaenner sig til det.” Det lyder maerkeligt her i 2021, men der er faktisk rigtig meget
tabu omkring det med dansk og matematik. Sa derfor bliver det sddan et indgangsmodul, hvor
man kan begynde at snakke om, ’Na ja, men der er ogsa andre muligheder. Nu kan jeg se, at du
har sveert ved f.eks. at skrive det og det.” Og sa tit sd laegger vi ind, som en fast del af det i for-
lengelse af FVU-digital, sa skal man screenes i forhold til dansk. Fordi virksomheden har jo et
gnske om, at det er dansk, de tager, men det er sddan det dér’hak en hael og klip en ta.” Maske
er det digital, man umiddelbart kan ga med til, fordi det er ganske ufarligt. Der er nemlig ikke
nogen, der forventer, at man er god til IT i dag. Sa det er jo ufarligt, men alle forventer, at folk
kan finde ud af at leese og skrive.

Leder

FVU-digital synes saledes at vaere en indgang til, at virksomheder overhovedet kan fa deres medar-
bejdere pa FVU-kursus, hvor det kan blive tydeligt for medarbejderen, at vedkommende ogséa kan
have andre behov, som kan deaekkes af de andre FVU-fag. Konkret kan det blive tydeligt i optagel-
sesprocessen, hvor ansggerne skal trinplaceres. Denne proces har potentiale til at dbne og mulig-
gore samtaler med deltagerne om fx ordblindhed, hvilket for nogle har medfert motivation for at
deltage i ordblindeundervisning. Redskaberne, som anvendes i optagelsesprocessen, ger det min-
dre farligt ogsa at drefte andre, maske mere tabuiserede, uddannelsesbehov som fx ordblindeun-
dervisning, FVU-laesning eller FVU-matematik.
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De nye FVU-fag kan fore til mere efteruddannelse

Lederne har ogsa eksempler pa, at virksomhederne anvender FVU-digital som led i en proces om
tilveenning af medarbejderne til efter- og videreuddannelses, men ogsa at det for nogle virksomhe-
der aktualiserer en stgrre indsats pa efteruddannelsesomradet. En udbyder forteeller, hvordan
denne proces udspillede sig hos en af de virksomheder, de har samarbejdet med:

Altsa, vi har i hvert fald nogle virksomheder, som startede med FVU-digital, men sa fik de ogsa
FVU-engelsk og FVU-matematik. Det var sa fordi, man ogsa kom i tanke om, ja, men altsa FVU-
matematik, der kunne man laegge noget omkring beregning af spild i ens produktion. Altsa alle
mulige spaendende ting, Excel-regneark. Og da de forst fik gje pa det, ja, men sd tog det ene li-
gesom det andet, ikke? Sa kunne man lige sa godt fa lavet en samlet opkvalificeringsplan for
medarbejderne.

Leder

Ovenstdende illustrerer ligeledes, at medarbejdernes deltagelse i de nye FVU-fag kan betyde, at
virksomhederne efterfalgende ogsa ser et potentiale i at tilbyde deres medarbejdere yderligere
kompetenceudvikling inden for andre FVU-fag. Endvidere peger bade ledere og repraesentanter for
organisationer pa, at de nye fag ogsa har tiltrukket virksomheder, der ellers ikke tidligere har an-
vendt FVU.
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10.1.1

FVU-digital og FVU-engelsk

Rammer for de nye FVU-fag

Dette kapitel har fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med saerligt henblik pa, hvordan udbyderne
og brugerne oplever rammerne med seerligt henblik pa de falgende tre aspekter:

+ Timetal
+ Prover
+ SVU med seerligt henblik pa betydningen for brugernes motivation

+ Udvidelsen af malgruppen med hensyn til de ledige.

Timetallet for de nye FVU-fag

Ifolge Bekendtgarelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning fremgar
det, at FVU-digital bestdr af tre trin, hvor hvert trin skal udgere mindst 20 lektioner og hgjst 30 lekti-
oner af 60 minutters varighed. FVU-engelsk bestar af fire trin, der ligeledes skal have et omfang af
mindst 20 lektioner og maksimalt 30 lektioner af en times varighed.

Inden for hvert fag er der faglige mal til hvert trin, som deltagerne skal opfylde ved afslutning af
trinnet, det vil sige inden for den fastsatte tidsramme. | dette afsnit belyser vi, hvordan undersagel-
sens informanter vurderer, at undervisningens omfang muligger opnaelse af fagenes faglige mal. |
afsnit 8.3 har vi belyst timetallets betydning for virksomhedernes oplevelse af fleksibilitet.

For fa timer pa FVU-engelsk

En central pointe, der gar igen blandt undersagelsens forskellige informantgrupper er, at delta-
gerne pa FVU-engelsk har for fa timer i forhold til at na de faglig mal for faget.

En af leererne pa FVU-engelsk uddyber i sin problematisering af timeantallet, at nogle af deltager-
nes forudsaetninger er utilstraekkelige i forhold til at na de ekspliciterede mal. I trdd med dette
fremhaever en leder, at det er hendes indtryk, at seerligt de fagligt udfordrede deltagere har sveert
ved at se, hvordan de skal na at leere det, de skal, pa fire gange 30 timer, nar de starter “fra scratch”.
Lignende forteeller en anden leder om tidspresset pa de enkelte trin:

Ja, altsd der er lidt et tidspres pa de her forlgb. Det er et stort anske at kunne komme hgjere op
i lektionsantallet. Nu ved jeg godt lige, at vi har med virksomhederne [at gare], men ogsa nar vi
har haft noget med de ledige, det er simpelthen for fa lektioner.

Leder
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Deltagerne pd FVU-engelsk efterlyser ligeledes, at trinene far flere timer, for sa kan de bedre nd at
gve, fa rutiner og forbedre deres sproglige kompetencer. De understreger, at hvis forlgbet var laen-
gere, ville de fa et starre fagligt udbytte:

Jamen, jeg tror da, at hvis man skulle blive rigtig skarp, sa er det leengden. Jeg ved ikke, hvad
der ellers skal til, men hvis man virkelig skal rykke noget, sa skal man op pa flere mdneder og
have en afsluttende prove, hvor man ogsa selv forbereder sig. Jeg kom ind og snusede til det og
fik genopfrisket noget af det, jeg havde leert fra gymnasiet og folkeskolen.

Deltager, FVU-engelsk

Ogsa en af virksomhedsrepreesentanterne papeger, at hvis forlgbene blev forleenget med fx 14
dage eller mere, kunne flere elementer kobles pa.

Behov for endnu et trin pa FVU-digital

Bade ledere og flere af leererne pa FVU-digital fremhaever, at der kan veere behov for et ekstra trini
faget. En laerer begrunder behovet med, at det kan imgdekomme, at deltagerne far mere rutine i at
anvende det digitale:

Jeg teenker, at jeg egentlig godt kunne gnske mig en udvidelse af trinnene, sddan at der mdske
kom et trin 4. Fordi man kan sige trin 1, 2 og 3, de bliver meget det basale. Der er fokus pa dem
med manglende IT-kompetencer, men jeg synes faktisk, at vi har nogle, hvor man ikke kan
kalde det manglende IT-kompetencer, men manglende rutine i at brug det. Fordi de ved godt,
hvordan det fungerer. De kan godt det meste. Alligevel sa fgler de, at de har et behov for mere
end det. Et behov for at kunne noget mere og for at bygge oven pa det, de kan. Sa jeg kunne
godt teenke mig sadan et trin 3+, hvor man har mulighed for at give dem, der maske ligger lige
uden for malgruppen, noget mere. [...] Det er meget mere i forhold til det her med, at hele kon-
ceptet og hele bevaeggrunden for at have FVU-digital, det er, at vi skal opkvalificere alle dem,
der ikke er opkvalificerede, og der synes jeg, at vi stopper for tidligt med trin 3 i forhold til at
sige, at vi har en opkvalificeret arbejdsstyrke. Jeg synes, rammerne er for smalle i forhold til,
hvad man skal kunne for at vaere IT-kompetent. Det stopper for tidligt.

Leerer, FVU-digital

Endvidere forklares behovet med henvisning til, at det er et fag, der er under konstant udvikling til
forskel fra flere af de andre FVU-fag. Udviklingen af nye digitale enheder og lgsninger i samfundet
stiller lsbende nye krav til deltagerne, hvilket netop aktualiserer behovet for, at deltagerne kan
blive opdaterede i forhold til udviklingen. En leerer uddyber, at dette forhold er seerligt vanskeligt
for nogle af deltagerne i FVU-malgruppen:

Det er ikke et problem for dem, som er vant til at transformere viden fra ét omrade til et andet
omrade, men for nogle af vores malgrupper, der er de faktisk ikke sa gode. Sa jeg teenker, at de
om et ar har brug for FVU-digital igen.

Leerer, FVU-digital

Foruden at et trin 4 vil kunne give deltagerne mere rutine og klaede dem bedre pa til den digitale
udvikling, papeges det ogsa, at et trin 4 vil kunne udfordre de deltagere, der har behov for et ud-
bytte, der ligger pa et hgjere niveau. Det fremfares, at nogle af deltagere har behov for at kunne no-
get mere og bygge oven pa de kompetencer, de hari forvejen. En leder forteeller, at undervisnings-
vejledningen ikke har tilstraekkelig haje faglige mal pa de tre eksisterende trin, hvilket medfgrer be-
hovet for “et trin i det, der hedder: ’Jeg skal godt nok ikke arbejde inden for HK-omradet, men jeg
skal bruge IT i min arbejdsdag.” Altsa, naesten ligegyldig hvad du bliver ansat i, sa skal du bruge det,
ikke?”
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Prover

En prave som afslutning pa et undervisningsforlgb kan vise deltagernes opnaede udbytte. Det
fremgar af Bekendtggrelse om undervisning m.v. inden for forberedende voksenundervisning, at
deltagere ved afslutning af trin 1-2 pa FVU-digital og trin 1-3 i FVU-engelsk tilbydes en afsluttende
standpunktsbedgmmelse med bedemmelsen Bestdet eller lkke bestéet. Pa trin 3 i FVU-digital og
trin 4 i FVU-engelsk tilbydes deltagerne en lokalt stillet prave med bedemmelsen Bestdet eller lkke
bestdet. Deltagerne har ret til, men ikke pligt til, at deltage i standpunktsbedgmmelser og prever.

Det varierer blandt de interviewede deltagere og virksomheder, om de eller deres medarbejdere
har deltaget i preven. Blandt de interviewede deltagere er det mest udbredt, at de ikke har deltaget
i en preve. | nogle tilfeelde har virksomheden taget beslutningen om, hvorvidt deltagerne skulle
deltage i preven, i andre har deltagerne selv kunne vaelge.

Interviewene peger pa forskellige arsager til, at deltagerne ikke afleegger prove i fagene. For det for-
ste anses proven ikke som vaerende vigtig for kurset. Mange har fokus pa selve undervisningen og
udbyttet af den, det vil sige at fa praktiske feerdigheder, som de kan anvende efterfalgende, og ikke
selve praven.

Den anden drsag er, at det for mange deltagere vil veere greenseoverskridende at skulle deltage i en
prave, og nogle lider desuden af eksamensangst. En virksomhedsrepraesentant fremhaever, at
mange inden for malgruppen ikke har taget uddannelse siden 9. klasse, som de ikke ngdvendigvis
har gode oplevelser med. Af denne arsag forteeller flere lzerere, at de forsgger at tale prgven lidt
ned. Nogle lzerere praesenterer prgven som et laeringsredskab, der ikke skal ses som en kontrol,
men derimod som en opsamling pa den leering, som deltagerne har faet. En anden leerer forteeller,
at de arbejder med at afmystificere praven:

Vi har haft nogle stykker, der har haft meget fokus pa denne her prove og veeret nervgse og be-
kymrede. Og hvis de har noget eksamensangst af den slags ting, sa har vi forklaret dem, hvad
det gar ud pa, og at det ikke er det, der skal fylde det hele for dem. Og ogsa provet at lave et par
generalprover, hvor der er nogle, der har faet lov til at forteelle lidt og holde et oplaeg pa klas-
sen, sddan at de andre har kunne se, hvad det gar ud pa. For at tage brodden lidt af det. Fordi
der er nogle, der er meget fokuserede pa det med, at det er en eksamen og dit og dat. Men vi
har prgvet at tale det lidt ned, sa det ikke kommer til at fylde for meget i deres bevidsthed.

Leerer, FVU-engelsk

Blandt de deltagere, som er mere positivt stemte over for muligheden for at afleegge prave, er arsa-
gen, at de gerne vil male hvilket lzeringsudbytte, de har faet ud af kurset.

SVU

Undersggelsen viser, at muligheden for at f& Statens Voksenuddannelsesstatte (SVU) er central for

virksomhedernes motivation for at bruge de nye FVU-fag. Ledere og virksomhedskonsulenter peger
pa, at muligheden for SVU er afgarende for aktiviteten pa de nye FVU-fag og vurderer, at aktiviteten
ville vaere veesentligt lavere, hvis der ikke var mulighed for SVU.

Dette billede stemmer overens med det billede, som tegnes af interviewene med virksomhedsre-

preesentanter og deltagere. Det er tydeligt, at for flertallet af de forlgb, som er bergrt i undersggel-
sen, har det veeret afggrende, at der har veeret mulighed for SVU. P& en del af forlgbene er SVU sup-
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pleret op med midler fra en kompetencefond. Med undtagelse af ét forlgb har deltagere pa virk-
somhedsforlgbene faet deres normale lgn i forbindelse med deltagelsen pa FVU-digital og/eller
FVU-engelsk. P4 det ene forlgb har medarbejderne lagt timerne til deltagelse oveni deres alminde-
lige arbejdstid og faet en lavere lgnsats, som er fastsat i en lokalaftale for deltagelsen.

Undersggelsen peger pa flere drsager til, at SVU er afgarende for virksomhedernes brug af de nye
FVU-fag. Den mest fremtraedende arsag er, at virksomheden i en periode har mindre aktivitet, og
SVU kan veere et alternativ til at afskedige fastansatte medarbejdere og/eller hjemsende timelan-
nede. Arsagen til den mindre aktivitet kan bade veere almindelige udsving i behovet for arbejds-
kraft og den ekstraordinaere situation, som covid-19-pandemien har medfert for nogle virksomhe-
der. For andre virksomheder daekker SVU en del af produktionstabet i forbindelse med kursusdel-
tagelse. | undersggelsen er der desuden et eksempel pa, at medarbejdernes deltagelse i FVU har
kreevet vikardeekning. | dette tilfaelde har virksomheden brugt en jobrotationsordning, som har vee-
ret afgarende for at kunne finansiere vikardaekningen.

Nar SVU ikke er afgarende for en virksomheds motivation, peger undersggelsen pa, at det enten
haenger sammen med omfanget af aktiviteten eller deltagergruppen. Nogle virksomhedsrepraesen-
tanter peger p4, at fordi virksomhedens timeforbrug til forlabet er lavt, er SVU ikke afggrende. Det
lave timeforbrug haenger dels sammen med forlgbenes timetal, dels med antallet af medarbejdere,
der deltager. | overensstemmelse hermed peger andre virksomheder pa, at hvis de bare sendte en
mindre gruppe medarbejdere afsted, ville SVU ikke veere afgarende, men den er afgarende for, at
de kan lade store medarbejdergrupper deltage. Undersggelsen peger ogsa pa, at nar deltagerne er
administrative eller ledende medarbejdere, kan SVU have mindre betydning, fordi de laser deres
seedvanlige opgaver ved siden af forlgbet.

De nye FVU-fag og de ledige

Dette afsnit har fokus pa brugen af de to nye FVU-fag med saerligt henblik pa, hvilken betydning ud-
videlsen af fagenes malgruppe pr. 1. september 2020, hvor ledige ogsa fik adgang til de nye FVU-
fag, forventes at fa for motivationen for og efterspargsel efter at deltage i VEU.

Det skal papeges, at undersggelsen ikke har inkluderet interviews med ledige, hvorfor betydningen
af udvidelse af fagenes malgruppe belyses med udgangspunkt i perspektiver fra ledere og repree-
sentanter for organisationer og ikke direkte fra ledige selv.

Det fremgar af interviewene med lederne og repraesentanter for organisationer, at udvidelsen af
malgruppen til at omfatte ledige forventes at fa efterspargsel og motivationen til at deltage i seer-
ligt FVU-digital til at stige. Begge informantgrupper understreger, at digitale kompetencer er ngd-
vendige for, at ledige kan leve op til de krav, der stilles til dem. Det er blandt andet krav, der hand-
ler om at kunne navigere pa jobportaler, fagforeningens og a-kassens hjemmesider samt anven-
delse af NemID. Som en leder forteeller:

Sa det eneste rigtige at bruge tiden pa, hvis folk er ledige, det er at fa loftet deres digitale kom-
petencer, og her rammer vi virkelig ind i de almene kompetencer. Hvad er en browser, hvad
med NemID, hvad med sikkerhed, hvornar skal jeg bruge mit NemID? Alle de dér ting. Hvordan
er det med en jobportal, hvordan er det med mit CV, hvor gemmer jeg det? Alle de ting. Det er
det eneste rigtige. Nu skal jeg kun sige det, fordi jeg ogsa i 13,5 ar har veeret arbejdsmarkeds-
chef i en kommune og har efterlyst nogle af de muligheder. Man har lavet jobsggningskurser i
kommunerne i mange ar. Dér ligger det her jo lige til hgjrebenet at gore det under FVU-para-
plyen.

Leder
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At ledige med svage digitale kompetencer far mulighed for at fa dem styrket synes sdledes at vaere
en forudsaetning for, at de kan bega sig som ledige og blive mere arbejdsmarkedsparate som falge
af, at arbejdsmarkedet ogsa er blevet mere digitaliseret.

Det er gennemgdende for interviewene, at FVU-digital synes at vaere mere efterspurgt end FVU-en-
gelsk for ledige. En repraesentant for en af organisationerne papeger dog, at de oplever, at flere le-
dige kontakter dem med henblik pa bade at fa styrket deres digitale kompetencer og kompetencer
i engelsk.

Om end seerligt FVU-digital synes at vaere relevant for ledige, har udbyderne ikke oplevet at fa sa
megen ekstra aktivitet pd fagene som falge af udvidelse af fagenes malgruppe. Det bliver pdpeget,
at det kan veere som konsekvens af covid-19-pandemien, hvor jobcentrene, som kan henvise le-
dige til FVU, har veeret lukket ned, ligesom at kravene til ledige har vaeret midlertidigt ophaevet.
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Appendiks B - Metoderedegorelse

FVU-digital og FVU-engelsk er belyst gennem en kvalitativ undersggelse med afszet i fire cases. De
fire cases er udbydere af FVU, der er efter opdragsgivers anske er fordelt pa to Voksenuddannelses-
centre (VUC) og to afdelinger af Arbejdernes Oplysningsforbund (AOF).

Udveelgelseskriteriet for de fire cases har farst og fremmest veeret relativt set hgj aktivitet pa de to
fagiperioden fra forste kvartal 2019 til og med tredje kvartal 2020. Aktiviteten er opgjort ud fra fal-
gende tilgang:

« ForVUCerne med flere afdelinger, indgar aktiviteten pr. afdeling.
+ For AOF’er med aktivitet under flere driftsoverenskomster, indgar den samlede aktivitet.
Foruden aktivitetstal er falgende kriterier brugt ved udveelgelsen af cases:

« Udbyderen skal have haft aktivitet pa bade FVU-digital og FVU-engelsk i 2019 og/eller 2020.

+ Udbyderen skal samlet set for 2019 og 2020 have haft en aktivitet pa mindst 20 deltagere i hvert
af de to fag.

Falgende fire udbydere indgar som cases i undersggelsen:

TABEL B.1

De fire udbydere og deres aktivitetstal

Udbyder FVU-digital FVU-engelsk

Antal deltagere 2019 Antal deltagere = Antal deltagere 2019 Antal deltagere
2020, til og med 3. 2020, til og med 3.
kvartal kvartal

VUC Thy-Mors, 0 222 5 44
Thisted afdeling

VUC Storstrgm 43 64 12 12
Erhverv

AOF Sydjylland 51 295 38 349
AOF Nord 207 161 0 20
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Udveelgelse af informanter

EVA har rettet henvendelse til hver af de fire udbydere. De fire udbydere har formidlet kontakt til
virksomheder, der har brugt FVU-digital og/eller FVU-engelsk hos udbyderen samt til deltagere i
hvert af de to fag. De interviewede virksomhedsrepraesentanter og deltagere er saledes ikke tilfael-
digt udvalgt af EVA, men er udvalgt af udbyderne. Analysen viser dog, at det samlede materiale re-
praesenterer bade positive og negative erfaringer med kvalitet og fleksibilitet i forlab pd de to fag.

Gennemfersel af interviews
For hver case er der gennemfart semistrukturerede interviews med felgende informantgrupper:

« Leder(e) hos udbyder med ansvar for udbuddet af de to fag. Der er i alt interviewet fem ledere
fordelt pa fire interviews & 60 min.

+ Leererei hhv. FVU-digital og FVU-engelsk™. Der er i alt interviewet seks laerere i FVU-digital, for-
delt pa fire interviews & 45-60 min. og fire leerere i FVU-engelsk, fordelt pa tre interviews a 45 -60
min.

+ Deltagere i hhv. FVU-digital og FVU-engelsk. Der er i alt interviewet otte deltagere pa FVU-digital,
fordelt pa syv interviews a 30-60 min. De syv interviews har omhandlet seks forskellige FVU-for-
lab, som alle har veaeret lukkede virksomhedshold. Der er interviewet otte deltagere pa FVU-en-
gelsk, fordelt pa syv interviews & 30-60 min. De syv interviews har omhandlet fem forskellige FVU-
engelsk forlab, hvoraf de fire har veeret lukkede virksomhedshold, mens et forlgb har vaeret et
abent hold. Deltagerperspektivet i undersggelsen belyser saledes kun erfaringer med udbud af
fagene til beskaeftigede deltagere og primeert erfaringerne fra lukkede virksomhedshold.

+ Repraesentanter for virksomheder, der har brugt hhv. FVU-digital og FVU-engelsk'. Der er gen-
nemfgrt interviews med repraesentanter fra i alt ni virksomheder. Heraf repraesentanter fra fem
virksomheder, som alene har brugt FVU-digital i interviews & 30 minutter, en repraesentant for en
virksomhed, der alene har brugt FVU-engelsk i et interview & 30 minutter og repraesentanter fra
tre virksomheder, der har brugt begge fag, i interviews & 45 minutter.

Pa deto VUCer er der ogsa gennemfert interview & 30 minutters varighed med en virksomheds-
konsulent. Der er desuden foretaget interviews & 30 minutters varighed med en repraesentant for
hhv. VUC Erhverv og AOF Danmark.

Undersggelsen bygger saledes pa i alt 38 kvalitative interviews, som har haft en laengde pa mellem
30 og 60 minutter. Alle interviews er gennemfert virtuelt i 2021 i ugerne 4, 5 og 6.

Alle interviews er transskriberet i deres fulde leengde. Herefter er der foretaget en tematisk
framework-analyse.

11 P4 VUC Thy-Mors er der pt. ikke ansat en laerer med erfaring i FVU-engelsk, og dette interview er derfor udgaet.
12 AOF Nord har ikke haft virksomhedshold p& FVU-engelsk, og interview med virksomheder om FVU-engelsk er derfor udgaet.
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