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1.1

Indledning

| trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen- og efteruddannelse fra 2017 er der aftalt en nati-
onal strategisk indsats for digitalisering af VEU. Indsatsen indeholder midler til en pulje til forsgg med
samarbejdsmodeller om digitale undervisningsforlgb (herefter samarbejdsprojektet) og et projekt om
kapacitetsopbygning af undervisere pa almen voksen- og efteruddannelse (herefter kapacitetsprojek-
tet). Projekternes formal er at l@se en raekke af de udfordringer, som kursister, undervisere og institutio-
ner oplever pa VEU-omradet, herunder manglende fleksibilitet i udbud og leveranceform, underviseres
digitale kompetencer og konkurrence imellem institutioner.

Projekterne er igangsat i 2019 og lgber til hhv. udgangen af 2021 og 2020.

Indeveerende rapport er en forelgbig erfaringsopsamling, der har til formal at samle op pa forelgbige
erfaringer fra de to projekter ved at undersgge deres gennemfgrelse og forelgbige resultater, set i for-
hold til projekternes formal. Rapporten spiller ind i en afsluttende evaluering, som afvikles i 2021. Ne-
denfor beskrives de to projekter kort, samt hovedfokus for evalueringen heraf.

Praesentation af projekterne

De to projekter er igangsat med det formal at bidrage til trepartsaftalens overordnede mal; at skabe et
steerkere og mere fleksibelt VEU.

Samarbejdsprojektet

| december 2019 udmeantede Barne- og Undervisningsministeriet en udviklingspulje over fire ar, hvor
der er uddelt i alt 9,5 mio. kr. fordelt mellem seks projekter, hvor mellem to og fjorten udbydere af ar-
bejdsmarkedsuddannelser (AMU) deltager i hvert projekt. Det overordnede formal er at understatte, at
flere voksne far relevant voksen- og efteruddannelse ved at udnytte den fleksibilitet og de nye lzerings-
former, der kan ligge i at arbejde strategisk med digitalisering pa tveers af institutioner. Dette formal
sa@ges i projektet opnaet ved at etablere en raekke samarbejdsprojekter mellem AMU-udbydere om at
udvikle nye samarbejds- og forretningsmodeller for digitale VEU-udbud, dvs. e-laering’ og fjernunder-
visning. Projekterne skal dermed bidrage til at afssge muligheder for at overvinde nogle af de barrierer,
som uddannelsesinstitutionerne oplever i relation til digitalt VEU-udbud i form af hgje etableringsom-
kostninger og stor konkurrence mellem uddannelsesinstitutionerne. For en praesentation af de seks
projekter og deltagende skoler henvises til bilag 2.

Kapacitetsprojektet

Professionshgjskolen Absalon har i perioden 2019-2020 gennemfart projektet om kapacitetsopbygning
for undervisere pa almen voksen- og efteruddannelse pa opdrag fra BUVM. Det overordnede formal
med projektet er at gge VEU-undervisernes kompetencer inden for digital laering?, idet undersggelser
viser, at manglende kompetencer er en af de vigtigste barrierer for vellykket digital undervisning. Pro-
jektet sigter mod at gge institutionernes samlede kapacitet til at bruge digital leering og udvikle kvalite-
ten heraf. Formalet s@ges opnaet ved, at leverandaren i projektperioden udvikler et generisk koncept

' Begrebet e-leering skal her forstds som undervisningsforlgb, der indeholder betydelige digitale elementer, men ikke
ngdvendigvis udelukkende er fiernundervisning.

2 Med digital leering menes i denne sammenhaeng brugen af digitale redskaber til at formidle i en laeringssituation.
Det kan bade veere i forhold til e-laering, blended learning og brug af digitale redskaber i tilstedeveerelsesundervis-
ning.
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1.2

for arbejdet med digital lzering blandt undervisere og ledere i VEU, som kan bruges til inspiration for
bade VEU-undervisere og udbydere af kompetenceforlgb for VEU-undervisere. Desuden udvikles og
afprgves et konkret kompetenceopbygningsforlgb pa baggrund af konceptet. Selve kompetenceudvik-
lingen af en bredere gruppe undervisere via forlgbene ligger efter projektperioden.

De to projekter supplerer hinanden, idet de bade adresserer de organisatoriske, skonomiske og de
kompetencemaessige barrierer, som ifglge forudgdende undersggelser?® gar sig geeldende for flere og
bedre digitale VEU-udbud.

Evalueringsspgrgsmal
Pa baggrund af ovenstaende formal opstilles falgende evalueringsspgrgsmal:

Evalueringens hovedspgrgsmal lyder:

e P4 hvilken made kan erfaringerne fra de to projekter understgtte digitale laeringsformer, som bidra-
ger til et mere fleksibelt udbud af voksen- og efteruddannelse og dermed mulighed for relevant ef-
teruddannelse til flere voksne?

Herunder har evalueringen falgende underspargsmal, som mere specifikt retter sig mod de to delpro-
jekter:

Samarbejdsprojektet

a) Erde seks projekter i samarbejdspuljen gennemfgrt som planlagt, og oplever projektdelta-
gerne, at de lokale mal er opnaet? Hvorfor/hvorfor ikke?

b) Hvilke nye samarbejds- og forretningsmodeller er der udviklet i projektet, og hvordan vurde-
rer projektdeltagerne modellernes rentabilitet og levedygtighed? Hvilke barrierer og mulighe-
der er der for dette?

c) Har projekterne medfert udvikling af nye digitale AMU-forlgb, som er attraktive [for kursi-
ster/virksomheder] i relation til fleksibilitet og indhold?

Kapacitetsprojektet
d) Har projektet resulteret i nye digitale kompetenceudviklingsforlgb om digital lzering for ledere
og leerere, og hvilke erfaringer er der i projektet gjort med, hvordan forlgbene virker i praksis?
e) Hvilke muligheder er der for videre udbredelse af kompetenceforlgbet og det generiske kon-
cept med sigte pa en bredere kapacitetsopbygning blandt VEU-undervisere?

| evalueringsarbejdet indgar falgende datakilder:

3 Eksempelvis de tre analyser som skulle bidrage til den nationale strategiske indsats for digitalisering af VEU. Se re-
ferenceliste, kapitel 7.

INDLEDNING
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1.3

1.3.1

Tabel 1

Forelgbig erfaringsopsamling (2020)

Slutevaluering (2021)

Kvalitative interviews med
- Projektledere (tovholderskole), samar-
bejdsprojektet
- Projektgruppe, kapacitetsprojektet

Kvalitative interviews med
- Projektledere, samarbejdsprojektet
- Projektmedarbejdere (repraesentanter
fra alle deltagende skoler), samarbejds-
projektet

Afrapporteringer - Projektgruppe, kapacitetsprojektet
- Statusrapport, juni 2020, samarbejds- - Afprevningsgruppe, kapacitetsprojektet
projektet
- Statusrapport juni 2020 og slutrapport Afrapporteringer
november 2020, kapacitetsprojektet - Midtvejsrapport, januar 2021, samar-
bejdsprojektet
- Slutrapport, december 2021, samar-
bejdsprojektet
- Kursistevalueringer i VisKvalitet, samar-
bejdsprojektet

Kvantitativ data
- Spergeskema ved gennemfgrende kur-
sister, samarbejdsprojekt
- Spegrgeskema ved afprgvningsgruppe,
kapacitetsprojekt

For en naermere beskrivelse af rapportens metodiske fremgangsmade henvises til rapportens kapitel 5.
For en naermere beskrivelse af den samlede evaluerings formal og metodiske begraensninger henvises
til vedlagte evalueringsdesign, bilag 1.

Rapportens vaesentligste resultater

Opsamling pa kapacitetsprojektet

Kapacitetsprojektet har resulteret i udvikling af et kompetenceforlgb for undervisere pa almen
VEU inden for peedagogisk it, som af deltagerne i projektgruppens miniafpravning vurderes at
veere af hgj kvalitet. Kompetenceforlgbet bestar af fem temaer omhandlende paedagogiske
overvejelser ved brug af peedagogisk it i undervisningen.

Kompetenceforlgbets fem temaer eksemplificeres gennem specifikke fag, fx samfundsfag eller
dansk, hvilket gar det praksisneert for deltageren. Dog ger deltagere i projektgruppens miniaf-
prevning opmaerksom pa, at det kraever en indsats af deltageren at oversaette principperne fra
det eksemplificerede fag, fx dansk til deltagerens egen fag-faglighed, fx matematik.
Kompetenceforlgbets fokus pé peedagogiske overvejelser ift. brug af it i undervisningen frem
for pa avancerede tekniske funktioner betyder, at kompetenceforlgbet er kompatibelt med
forskellige digitale teknologier og veerktgjer. P4 den baggrund vurderer projektgruppen, at
kompetenceforlgbet sikrer sin aktualitet fremadrettet, da forlgbet kan overseettes til fremti-
dens digitale teknologier og pa tveers af fag.

Desuden vurderer projektgruppen, at kompetenceforlgbet rammer en bredere mélgruppe, da
man kan deltage uagtet erfaring med brug af psedagogisk it i undervisningen.

Projektgruppen gar opmaerksom pa, at en endelig afprevning af kompetenceforlgbet i sin
fulde leengde er betinget af ledelsesmaessig prioritering af kompetenceudvikling pa aftagerin-
stitutionerne.

INDLEDNING
x




1.3.2

Opsamllng pa samarbejdsprojektet

Erfaringsopsamlingen papeger falgende forbehold for, at samarbejderne kan vedligeholdes pa
sigt: faelles strategisk fokus, kursistvolumen, indteegter og lovmaessige rammer.
Projektet er fremkommet med forskellige skitser til forretningsmodeller og samarbejdsmodel-
ler for udbud af digitale undervisningsforlgb. Modellerne indeholder hhv. overvejelser om an-
svarsfordeling, hhv. overvejelser om fordelingsnggle, Ift. ansvarsfordeling ligger overvejelser
omkring, hvilken skole der er afsender eller afvikler pa et givent kursus, fx pa baggrund af sko-
lernes underviserkompetence eller FKB-bevillinger. Ift. fordelingsnggle ligger overvejelser om-
kring, hvordan skolernes udgifter og indteegter fordeles, eksempelvis pa baggrund af skoler-
nes bidrag til kursusudvikling, kursusafvikling og deltagerrekruttering.
Forelgbigt vurderes falgende at vaere vigtigste forudsaetninger for en velfungerende forret-
ningsmodel:
o aftale om en feelles afviklingsplatform
o aftale om en retfeerdig fordelingsnggle, som bygger pa deltagerskolernes respektive
bidrag til kursusudvikling og deltagerrekruttering
o atalle samarbejdende skoler har adgang til de udviklede materialer
Forelgbigt vurderes falgende at vaere vaesentlige barrierer for etablering af samarbejder om
udbud af digitale undervisningsforlgb:
o atna til enighed om en fast forretningsmodel, herunder at sikre skonomisk incita-
ment for deltagende skoler
at kunne sikre kursistvolumen og indtaegter pa tveers af deltagende skoler
eksisterende lovmaessige rammer vedrgrende dokumentationskrav, nedsat taxameter
og mulighed for fuld VEU-godtgarelse ved fjernundervisning
Forretningsmodellerne er endnu ikke afpravet i praksis, da de beror pa afvikling af kurser (og
indteegter derfra), som fortsat er under udvikling. Det forventes, at forretningsmodellerne af-
praves i praksis inden projektperiodens afslutning pa baggrund af skolernes kursusafvikling i
lgbet af aret 2021.

INDLEDNING
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2.1

Forelgbig erfaringsopsamling —
Samarbejdsprojektet

Formalet med samarbejdsprojekterne er, at flere far adgang til relevant voksen- og efteruddannelse,
bl.a. via fleksible leveranceformer i form af digitale forlgb, samt at nedbryde en raekke af de eksiste-
rende barrierer i form af hgje udviklingsomkostninger for den enkelte udbyder og konkurrence udby-
derne imellem. Projektdeltagerne har til opgave at udvikle en samarbejdsmodel, der skal understgtte
udvikling af et feelles kursusudbud; en forretningsmodel, der via en fastsat udgifts- og indteegtsforde-
ling skal sikre samarbejdernes rentabilitet; samt udvikle et konkret kursusudbud af digitale forlgb.

Seks samarbejdsprojekter har faet tildelt midler fra ministeriets pulje. | alt 35 institutioner deltager i sa-
marbejdskonstellationer af forskellig starrelse og pa tveers af geografiske omrader. For en praesentation
af de seks projekter og deltagende skoler henvises til bilag 2.

Det fglgende analysekapitel bergrer projekternes forelgbige erfaringer og oplevede potentialer og bar-
rierer i forbindelse med udvikling af samarbejde, forretningsmodel og digitalt kursusudbud.

Interviews med de seks projektledere viser tvaergdende udfordringer med: 1) valg af feelles platform, 2)
formulering af forretningsmodel, 3) udvikling af et rammende digitalt kursusudbud til malgruppen og
4) lovmaessige barrierer. Disse udfoldes i nedenstdende analysekapitel.

Rapport behandler projektledernes besvarelser anonymt, hvorfor der ved citater refereres til "projektle-
der” efterfulgt af et ciffer. Dette ciffer er ikke sammenligneligt med kronologien for, hvordan projek-
terne i gvrigt preesenteres i bilag 2.

Analyse

Grundet COVID-19 har projektdeltagerne til dels oplevet en gget motivation og behov for projektets
formal og samtidig en gget arbejdsbyrde generelt pa skolerne, der i nogle tilfeelde har betydet forskub-
belse af planlagte aktiviteter. Fx forteeller en projektleder, at de i marts fremrykkede udvikling og udbud
af et kursusforlgb, sa det kunne udbydes digitalt i nedlukningsperioden. For andre projekter har det
skabt @get arbejdspres pa skolernes gvrige aktiviteter, samtidig med at behovet og motivationen for at
udvikle et digitalt kursusudbud er steget. Desuden fortzeller flere, at deres malgruppe (virksomhederne)
ikke har prioriteret efteruddannelse under nedlukningen, trods tilgaengelige digitale kurser.

En projektleder udtrykker det sdledes, hvilket genkendes pa tvaers af flere af projekterne:

“Coronaen har sat en stopper for en del og har sat begraensninger pa vores projekt,
men har ogsa skabt meget motivation og vist vigtigheden af det digitale.” (Interview m.
projektleder 1).

Ift. projekternes progression har COVID-19 veeret en praktisk og logistisk udfordring, men selve beho-
vet for digitale kurser og deres potentialer er kun blevet understreget:

"Corona har givet en gjendbner hos alle om, at digital undervisning er en mulighed.
Ogsa for underviserne. De syntes ikke, det var fedt i starten, men nu har de stort set en
fagleererstab, der ser mulighederne i den digitale vaerktgjskasse. Projektet er kommet
pa det helt rigtige tidspunkt, helt tilfaeldigt.” (Interview m. projektleder 2).

FOREL@DBIG ERFARINGSOPSAMLING — SAMARBEJDSPROJEKTET
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2.1.2

Om det at samarbejde
Spurgt ind til selve samarbejdet beskriver samtlige projektdeltagere det hovedsageligt som en styrke:

“Der er helt klart flere styrker end besvaer. Det bunder i eerligt samarbejde, transparens,
og at vi ikke frygter hinanden eller ‘stjzeler’ hinandens kursister.” (Interview m. projekt-
leder 3).

Iseer fremhaeves opbygning af god kontakt mellem skolerne, helt konkret at det er blevet nemmere at
ringe til hinanden for sparring, og at underviserne gennemgar en veerdifuld sidemandsopleering ved at
samarbejde pa tveers af de deltagende skoler i udviklingsarbejdet:

"Der foregar en hel utrolig sidemandsoplaering mellem [de deltagende] skoler. Der var
en leerer henne at sige til mig, at de virkelig kunne lgfte mellem skolerne, nar de arbej-
der i grupper.” (Interview m. projektleder 1).

Dog papeger projekterne ogsa enkelte udfordringer: Jo flere deltagende skoler, jo sveerere kan det
blive at na til enighed om det paedagogiske og tekniske setup. Desuden har skolerne forskellige paeda-
gogiske traditioner eller strategier, som kan have indvirkning pa, hvordan de nér til enighed. Dette
haenger ligeledes sammen med spargsmalet om valg af platform, som projektdeltagerne betragter som
en strategisk beslutning, der ligger uden for de enkelte projektdeltageres mandat.

Valg af platform

| udviklingen af et feelles kursusudbud har skolerne skullet blive enige om en fzelles platform til afvikling
af deres fzelles digitale kurser. Valget af platform har for mange projektdeltagers vedkommende vist sig
at veere en udfordring, da de deltagende skoler benytter forskellige laeringsplatforme. Kun halvdelen af
projekterne har i skrivende stund besluttet sig for en feelles platform, som oftest er valgt ud fra, hvad
starstedelen af de deltagende skoler eller tovholderskolen (projektejer) allerede benytter sig af. Fal-
gende LMS'er er der pa tre ud af seks projekter truffet beslutning om: /tsLearning, BigBlueButton og
Moodle. Enkelte projekter forhandler fortsat om, hvilken feelles platform der skal anvendes, mens andre
laegger op til, at det er den afholdende skoles LMS, som det givne kursus afvikles pa. | begge tilfselde
naevner projekterne Canvas som en mulighed.

Udvikling af forretningsmodeller

For at sikre at samarbejde og kursusudbud kan fortszette efter projektperiodens afslutning skal projekt-
deltagerne udvikle forretningsmodeller, der sikrer udgiftsdaekning og indteegtsfordeling mellem de in-
volverede parter. | det fglgende skitseres projekternes forelgbige forretningsmodeller og deres tilknyt-
tede overvejelser. Da projektdeltagerne endnu ikke har afpravet deres digitale kursusportefglje, er mo-
delbeskrivelserne fortsat pa et teoretisk niveau. Afprgvning af kursusudbuddet i praksis vil kunne med-
fare, at projekterne foretager justeringer af deres forretningsmodeller.

Generelt bygger projekternes forretningsmodeller pa:

- Ansvarsfordeling: Delt ansvar mellem skolerne, der skiftes om at udbyde kurserne og tage det
administrative ansvar som lead-skole. Ansvarsfordelingen afggres pba. de respektive skolers
faglige forcer, turnusordning eller given kapacitet. Et af projekterne har udvalgt én lead-skole
til at udbyde kurserne og dermed administrere indtaegter og udgifter.

- Fordelingsnegle: Fordeling af indtaegter pba. skolernes respektive bidrag (udviklingsomkost-
ninger og -maengde), finder's fee (antal tilmeldte kursister via den enkelte skole).

Kursusudbud forud for forretningsmodel
Generelt finder projekterne det udfordrende at formulere en tydelig forretningsmodel, inden de har
feerdigudviklet og afprevet kursusudbuddet. Starstedelen af projekterne har udarbejdet skitser og gjort

FOREL@DBIG ERFARINGSOPSAMLING — SAMARBEJDSPROJEKTET
«9.



sig overvejelser omkring forretningsmodeller, men en egentlig konkretisering og justering vil de fore-
tage pba. konkrete erfaringer fra deres respektive kursusafprgvninger.

Kun fa projekter havde ved gennemfarelsen af interviews (uge 40-41) feerdigudviklet et egentligt kur-
susudbud. Det er en gennemgaende observation pa tvaers af projekterne, at projektdeltagerne farst fo-
kuserer pa det peedagogisk-didaktiske setup, opkvalificering af undervisere og derefter faerdigudvikling
af kurserne. Dertil udvikler de kurserne lgbende, fx som prototypeforlgb, eller ‘best practice’, hvis model
sa kan overfgres til gvrige kurser, som skolerne vil udvikle i projektperioden.

En projektleder beskriver udfordringen saledes: "Vi diskuterede forretningsplan i starten, men bare der
er én i styregruppen, der spgrger om det farst, sa er resten af diskussionen strandet der.” (Interview m.
projektleder 2). Projektgruppen besluttede derfor, at de farst og fremmest ville fokusere pé at opna en
succesoplevelse med at udbyde blended learning og bevise, at de kan arbejde sammen, og efterfal-
gende se pa gkonomien.

Derudover oplever projektet endnu ikke @gede indteegter, sa belgbene, der skal fordeles, er mere eller
mindre symbolske. Dette genkendes pa tvaers af projekterne: "... belgbene er fortsat beskedne, sa der er
ikke s& meget at slds om. Hvordan vi udvikler tingene er mest interessant. Hvilke udgifter vi har haft,
kan man se pa bagefter.” (Interview m. projektleder 4). Indtil kurserne er udviklede og afprevede, og
der er noget konkret at vurdere forretningsmodellen ud fra, arbejder projektgruppen saledes med en
‘musketer-ed'.

Omvendst har et projekt haft gode erfaringer med farst tydeligt at formulere en forretningsmodel som
udgangspunktet for hele det videre samarbejde — som "en slags tillidserklaering” (Interview m. projekt-
leder 5). De har dog endnu ikke testet modellen af i praksis, da de udviklede kurser fgrst afpraves til
efteraret, s, som projektlederen siger, ... vi ma se hvilke erfaringer vi far, nar vi begynder at udbyde”
(ibid.). Forretningsmodellen bygger pa, at safremt et kursus ender med overskud, sa far de afholdende
skoler daekket deres administrative udgifter, og overskuddet fordeles mellem de gvrige skoler, alt efter
hvor mange kursister, de har bidraget med. Denne fordeling kan sammenlignes med ‘finder’s fee’, som
beskrevet ovenfor.

| tabellen nedenfor er oplistet karakteristika for og overvejelser omkring projekternes respektive (og
fortsat forelgbige) forretningsmodeller.

Tabel 2

Karakteristika Beskrivelse af forretningsmodel

Skiftende lead- | Ansvarsfordeling: Deltagende skoler i samarbejdet skiftes til at veere afholdende

skole (pba. fag- | skole pba. den enkelte skoles szerlige forcer i underviserteamet ift. det faglige

lige forcer) indhold. Kurserne afvikles synkront pa alle deltagende skoler. Alt vedr. undervis-
ning og administration, inkl. gkonomi, gennemfgres af den afholdende skole for
det givne forlgb, som kerer forlgbet via skolens egen laeringsportal.
Fordelingsnagle: Hver enkelt skole afholder alle udgifter til lokaler, administration,
beviser og evt. forplejning. Indtaegter fordeles saledes, at den afholdende skole
tildeles et overhead, mens de gvrige skoler tildeles en mindre indteegt pr. delta-
ger.

Skiftende lead- | Ansvarsfordeling: Deltagende skoler fordeler de udviklede forlgb imellem sig pa

skole (pba. for- baggrund af skolernes FKB-bevillinger. For hvert forlab udpeges en lead-skole,

lgbsejerskab) hvis LMS anvendes til afvikling af kurset.
Fordelingsnegle: Fordelingsnaglen er endnu ikke afklaret, men udarbejdes pba.
skolernes lgbende erfaringer med udbud og afpravning af blended-learning-for-
lgb.
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2.1.3

Karakteristika Beskrivelse af forretningsmodel

Skiftende lead- | Ansvarsfordeling: Deltagende skoler i samarbejdet skiftes til at veere atholdende
skole (turnus- skole efter en turnusordning. Udgiftsdaekningen falger altid den, der star som af-
ordning) vikler, "sa far alle en del af kagen pa den made” (Interview m. projektleder 5).

Fordelingsnegle: Indteegter deekker afholdende skoles udgifter (administrative
udgifter). @vrigt overskud fordeles til de gvrige skoler, alt efter hvor mange kursi-
ster, de har bibragt til forlgbet (finder's fee).

Profit efter mini- | Ansvarsfordeling: Afvikling af 100 % online kurser sker pa feelles platform. Det er
mumsbidrag og | endnu ikke vedtaget, hvordan blendede forlgb fordeles og afvikles. Derudover
antal tilmeldte ger projektgruppen sig overvejelser omkring kurser med lavt deltagertal, fx om
én skole kan udbyde (pa gvrige skolers vegne) i hele landet, sa der derved spares
ressourcer. Denne mulighed vil ifglge projektlederen kunne imgdekomme flere af
skolernes oplevede udfordringer med lavt udbud, som skyldes manglende tilmel-
dinger, og muligger en udbredelse af udbuddet fra lokal- til landsplan.

Fordelingsnagle: Forholder sig til skolernes forskellige skonomiske indteegter i
form af fx taxameter og administrativ tillaegstakst samt den enkelte skoles udvik-
lingsbidrag til den feelles platform og finder's fee.

Profit efter bi- Ansvarsfordeling: Lead-skolen (projektejer) er ansvarlig for markedsferings- og
drag administrationsomkostninger. Skolens platform er valgt som feelles platform. @v-
rig ansvarsfordeling specificeres pba. erfaring.

Fordelingsnegle: Projektets forretningsmodel kan sammenlignes med Spotify — en
feelles platform, hvor der kan tjenes pa at have mange populeere forlgb (svarende
til musiknumre) liggende. Jo mere man bidrager, jo mere kan man tjene. Projekt-
gruppen arbejder henimod at udbyde blended-learning-forlgb. Det er uklart,
hvordan indtaegterne fordeles. Modellen er fortsat under udvikling og vil blive re-
videret pba. afprgvninger.

Et projekt har ikke udarbejdet en egentlig forretningsmodel, da de har indset, at kurset hovedsageligt
vil blive udbudt pa den samarbejdende skole. Dog har projektet medfart et godt samarbejde imellem
de deltagende skoler, som de kan se for sig i andre sammenhaenge og pa andre fagomrader.

Forelgbig vurdering af samarbejdernes levedygtighed

Gennem projektet og ngdundervisningsperioden forarsaget af COVID-19 har flere af skolerne indset, at
de ikke var sa digitalt langt fremme, som farst antaget. For flere af projektdeltagerne betyder det gget
motivation for at styrke samarbejdet og en (feelles) malsaetning om at forseette det efter projektforla-
bets afslutning:

"Da vi fik platform og samarbejdsmodel pa plads begyndte vi at se mod et lsengere
perspektiv — med tiden bliver styrken i samarbejdet mere indlysende. Alle har lyst til at
lave en del to pa det her. Projektet har vist alle, at vi ikke er sa klar til det, som vi gerne
ville veere”. (Interview m. projektleder 4).

Fire ud af seks projektdeltagere er positive omkring fortsaettelsen af samarbejdet. De to gvrige projekt-
ledere vurderer, at samarbejderne hhv. vil kunne fortseette i mindre omfang (med feerre deltagende
skoler, da enkelte skoler ikke vil have de forngdne ressourcer til at fortseette), hhv. kan samarbejdet

FOREL@BIG ERFARINGSOPSAMLING — SAMARBEJDSPROJEKTET
e 17 o



2.2

fortseettes pa andre fagomrader. Pa tvaers af samtlige projekter papeger projektlederne feglgende forbe-
hold som afggrende for, om samarbejderne kan vedligeholdes pa sigt: 1) projektrammerne, 2) kursist-
volumen og indteegter og 3) lovmaessige barrierer.

Projektrammerne: et incitament, men med begraenset beslutningskompetence

En projektleder udtrykker bekymring for, om de deltagende skoler i projektet kan finde sammen om en
feelles digital strategi uden STIL, for, som han siger, “skolerne har egne digitale strategier, og sa vil man
falge sin egen og ikke en anden skoles strategi” (interview med projektleder 4). Denne refleksion gar
igen pa tveers af projektlederne. Eksempelvis supplerer denne projektleder:

"Det at lave et samarbejde pa tveers er pa et strategisk niveau. Dvs. det kreever, at der
er nogle chefer og bestyrelser, der skal indover. Vi [projektgruppen] kan sige noget
om, hvordan man kan ggre det, men det kan ikke komme i drift, for der er lavet beslut-
ninger pa et strategisk niveau.” (Interview med projektleder 2).

Ligeledes anses valg af forretningsmodel og feelles platform som vaerende en strategisk beslutning,
som ikke kan traeffes af projekternes involverede parter:

“En ting er, hvad kursuslederne udvikler og synes og bliver enige om, en anden ting er,
at de skal blive enige pa gverste hylde, pa direktgrniveau. En faelles platform vil mulig-
gere adskillelse fra andre forretningsomrader. Det vil veere noget, der er skabt sam-
men, og det er en fordel. Hvis vi kan blive enige om drift. Det er den starste faktor for
bredt samarbejde.” (Interview med projektleder 6).

Kursistvolumen og indtegter

Desuden vurderer projektdeltagerne, at deres samarbejders levedygtighed afhaenger af antallet af kur-
sister, skolerne kan hverve og de medfalgende indteegter, som skolerne skal fordele imellem sig. Dette
afhaenger igen af, at kursistmalgruppen nemt kan tilgd og agere i online undervisning, hvilket stiller
krav til tydelig markedsfaring fra skolernes side.

Lovmaessige barrierer

Afslutningsvist peger samtlige projektledere pa enkelte lovmaessige rammer som barrierer for faelles
udbud af peedagogisk meningsfulde digitale kurser, og beder om, at lovgivningen pad omradet falger
med tiden. Som vist, er projektgrupperne farst og fremmest fokuseret pd at udvikle et relevant kursus-
udbud i et digitalt format, der er fleksibelt for malgruppen og understatter kursisternes leeringsproces.
Heri ligger en kritik af dokumentationskravet, der kraever dokumentation af 7,4 timers aktivitet pr. kur-
sist pr. kursusdag, for at kurset anses som gennemfgrt. Udbyderne mener, at dokumentationskravet
modarbejder den gnskede fleksibilitet i det digitale, fx at kursister skal kunne fordybe sig pa egen hand
i enkelte kursuselementer eller ga videre til naeste i eget tempo, som for den enkelte kursist kan tage
mere eller mindre end de fastsatte 7,4 timer. Desuden papeger projektlederne det nedsatte bygningsta-
xameter ved fjernundervisning som en gkonomisk begraensning for fremadrettet kursusudvikling. | pro-
jektperioden er udviklingsomkostningerne daekket af STIL's pulje, men uden for projektet er det en stor
udgiftspost (og udfordring) for skolerne. En projektleder foreslar fx et tilsvarende ‘udviklingstaxameter’
ved fjernundervisning, som kan sta i stedet for bygningstaxameteret, mhp. at udviklingsomkostnin-
gerne anerkendes og daekkes. Skolernes interesse for at udbyde fjernundervisning er desuden pavirket
af virksomhedernes efterspargsel, som — ifglge skolerne — bl.a. er betinget af muligheden for VEU-godt-
garelse.

Delkonklusion

Ovenstaende analyse giver indblik i en reekke opmaerksomhedspunkter ift. formulering af bade samar-
bejds- og forretningsmodeller. Projektdeltagerne oplever hovedsageligt samarbejde pa tveers af skoler
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som en styrke, seerligt ndr det omhandler sparring og udvikling af et digitalt kursusudbud. Udfordringer
kan dog opsta, nar samarbejdsparterne skal na til enighed. Dette gaelder isaer ved valg af fzelles plat-
form til kursusafvikling, hvor kun halvdelen af projekterne pa nuveerende tidspunkt har truffet beslut-
ning herom.

Forretningsmodellerne er fortsat kun anfert pa et teoretisk niveau og ikke afprgvet i praksis. De bygger
primaert pa delt ansvar mellem skolerne, der skiftes om at afholde kurserne og tage det administrative
ansvar som lead-skole. Derudover fordeles indtaegter pba. skolernes bidrag i form af udviklingsomkost-
ninger og -mangde samt antal tilmeldte kursister. Mange af projekterne finder det imidlertid udfor-
drende at skulle formulere en tydelig forretningsmodel, inden de har feerdigudviklet kursusudbuddet.
Da kun fa projekter har feerdigudviklet et kursusudbud i skrivende stund, har sterstedelen kun udarbej-
det skitser for mulige forretningsmodeller. Projekterne fokuserer generelt forst pa de paedagogiske/di-
daktiske rammer samt opkvalificering af undervisere, hvorefter kurserne feerdigudvikles med afsaet i
prototypeforlgb.

Fire ud af seks projektdeltagere gnsker fortsat at samarbejde, hvilket dog forudsaetter en raekke op-
maerksomhedspunkter. Mens de givne rammer, nedsat af BUVM, har veeret med til at agere drivkraft for
projekterne, skal det afklares af hvem og pa hvilket niveau, opgaven gnskes lgst. Fx vurderer projektdel-
tagerne, at valg af forretningsmodeller og feelles platforme bar traeffes pa strategisk niveau. Samtidig
oplever flere projekter udfordringer ift. bade kursisters og underviseres digitale kompetencer. Udvikling
og afvikling af digitale forlgb er derfor seerligt ressourcekreevende pa dette punkt. Her fungerer projek-
terne dog som en oplagt indgangsvinkel til bade at give og modtage sparring. For at udviklingsom-
kostningerne kan daekkes fremadrettet, kraever det bl.a,, at skolerne tilsammen lykkes med at opna den
rette maengde gennemfarende kursister. Endelig er lovmaessige rammer, isaer dokumentationskravet,
med til at skabe barrierer for et gget digitalt og fleksibelt kursusudbud.
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3.1

Forelgbig erfaringsopsamling —
Kapacitetsprojekt

Kapacitetsprojektet har til formal at ge VEU-undervisernes kompetencer inden for digital leering gen-
nem udvikling af et generisk koncept herfor. Pba. konceptet har projektgruppen, PH Absalon, udviklet
et konkret kompetenceforlgb. Fglgende analysekapitel bergrer deres erfaringer med, hvordan koncep-
tet og forlgbet virker i praksis, samt muligheder og barrierer for anvendelse og udbredelse. Dette sup-
pleres med feedback fra miniafpragvningen.

Den forelgbige erfaringsopsamling viser, at ledelsesprioritering af kompetenceudvikling er ngdvendig
for konceptets anvendelse og udbredelse. Konceptets enkelte temaer er bygget op om specifikke fag,
hvilket er en styrke, sa laenge undervisernes erfaringer bringes i spil, hvilket ogsa er centralt i designet.

Analyse

Projektgruppen har udarbejdet ét kompetenceforlgb, DKveu.dk, bestdende af fem digitalt didaktiske
emner rettet mod undervisere og ét introducerende emne for ledelsen. Emnerne er som fglger: 1) For-
opgave for ledelsen, 2) Stilladsering og samarbejde, 3) Stilladsering af online undervisning, 4) Distribue-
ring og differentiering, 5) Motivation og gamification og 6) Kobling og forsteerket virkelighed. Det indle-
dende emne, der retter sig mod skolens ledelse, er ifglge projektgruppen vaesentligt for kompetence-
lzftets succes. Emnerne bestar af tre loop, der kan gennemfares pa ca. to timer hver. De farste to loop
er centrale, mens det tredje tilbyder en anden, og typisk mere teknisk, l@sning. Forlgbet laegger op til,
at deltagerne lgser opgaverne individuelt, og sidenhen deler og bearbejder dem i grupper.

Hvert emne er bygget op om ét fag. Fx giver temaet ‘Stilladsering og samarbejde’ bud pa et stilladseret
forlgb til samfundsfag, mens temaet 'Distribuering og differentiering’ giver tre eksempler pa videoer til
et forlab om forfatterskabsleesning i dansk. Ifalge projektgruppen bunder denne opbygning i en be-
vidst didaktisk beslutning: "Valget er truffet, fordi vi mener, det pa denne made bliver nemmere at
skelne de forskellige funktioner, videoen kan have i et undervisningsforlgb, fra hinanden” (Citat fra sta-
tusrapport). Beslutningen vurderes som meningsfuld af deltagerne under miniafprgvningen. Dog pape-
ger de, at det dermed bliver seerligt vigtigt med opgavelgsning i tvaerfaglige grupper, hvor undervi-
serne gennem egne erfaringer kan overfare til andre fagligheder. Mens valget om ét tema per faglig-
hed ifglge projektgruppen reducerer kompleksiteten, og ger platformen mere overskuelig, sa kraever
det alts, at underviserne far koblet emnet til egen faglighed gennem inddragelse af egne erfaringer i
forbindelse med opgavelgsning i de lokale teams. Projektgruppen forklarer selv, at netop erfaringsde-
ling pa tveers af fagligheder er konceptets seaerlige styrke:

"Den del af konceptet med at man far et oplaeg, kigger pa det, saetter sig med kolle-
gerne i en times tid, det er givtigt pa tveers af fagfagligheder, det ger, at man kan in-
spirere og blive inspireret pa tveers. Det er den store styrke ved det projekt.” (Interview
m. projektgruppen).

Undervisernes erfaringer som omdrejningspunkt fremhaeves som positivt blandt testdeltagerne. Tema-
erne er generiske og kan overseettes til deltagernes egne fag. Forlgbet tager fat pé grundleeggende
emner, der, ifglge projektgruppen, vil forblive aktuelle i mange ar frem relativt upavirket af den tekno-
logiske udvikling:
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“Det er relativt enkelt at leegge nye teknologier ind i forlgb, som ellers er meget det
samme indholdsmaessigt. Vi tog udgangspunkt i didaktiske udfordringer, og det gar
konceptet fleksibelt til forskellige teknologier. For selvom teknologien eendrer sig, sa
forbliver de paedagogiske og didaktiske spgrgsmal langt oftest de samme. Det vigtig-
ste er at teenke didaktik. Sa er skridtet til at overfare til it-brug ikke sa vanskeligt - for
de fleste.” (Interview m. projektgruppen).

Ved at fokusere pa didaktiske aspekter af digital undervisning @ges ikke blot konceptets relevans

pa leengere sigt. Ifelge projektgruppen betyder det ogsa, at forlgbet bliver mindre teknisk tungt, hvilket
favner en bredere deltagergruppe med plads til begyndere pa det it-didaktiske omrade. Derudover vur-
derer testdeltagerne generelt konceptet positivt under miniafprgvningen, og emnerne opfattes som
relevante og daekkende. Konceptets princip om tvaerfaglig erfaringsudveksling ger dog forlgbet tids-
kraevende. Projektgruppen oplever, at mens mange skoler virker positivt stemte over for konceptet, sa
har de sveert ved at finde den ngdvendige tid i deres (tvaer)faglige faellesskaber. En skole har endda
meldt sig ud af projektet, fordi de ikke kunne afsaette to timer i deres ledelsesgruppe til ledelsesemnet.
Tidsfaktoren vurderes derfor ogsa som en af de starste barrierer for konceptets anvendelse, gennemfg-
relse og udbredelse:

"Men det kraever, at rammerne er sat af til det. Det vigtigste er faktisk ikke de konkrete
materialer, men drgftelsen med kolleger bagefter. De bliver begejstrede over dygtige
kolleger! Det er vigtigt at sgrge for, at dette kan lade sig gare realistisk, fx ved at mg-
des i kortere tid mv.” (Interview m. projektgruppen).

Tidsmangel er yderligere forsteerket grundet COVID-19, hvorfor konceptets anvendelse og udbredelse
kraever ledelsesmaessig prioritering af tid til kompetenceudvikling. Samtidig skal tid som en mangelvare
anerkendes i selve forlgbet, fx ved at deltagerne kan mades i leeringsfaellesskaberne i kortere tid af gan-
gen.

Projektgruppen er opmaerksomme pa at producere alle instruktionsvideoer specifikt til de opgaver, der
skal lases, sa der sker en direkte sammenkobling, hvilket blev efterspurgt til miniafprevningen. Her gav
afprgvningsgruppen ligeledes udtryk for, at sidens opbygning, layout og navigation fremstar logisk og
tydelig. Dog gnskes mere metatekst, grafik og tekster, hvilket ifalge projektgruppen vil blive implemen-
teret. Her forventer de, at den reelle afpravningsgruppe vil kunne komme med mere konkrete juste-
ringsbehov.

Delkonklusion

Konceptet og forlgbet fungerer overordnet set godt, dog betinget af en raekke justeringer. Det geelder
saerligt @get brug af grafik, metatekst og tekster, samt instruktionsvideoer udarbejdet specifikt til opga-
velgsning (pba. respons fra miniafprgvning). De valgte temaer er grundleeggende, kan overszettes til
andre fag og har fokus pa didaktiske spgrgsmal, der kan falge med udviklingen af nye teknologier.
Konceptet vurderes derfor at kunne bevare sin aktualitet i flere &r fremover. Dets fokus pé (tvaer)faglig
erfaringsudveksling fremhaeves positivt af miniafprevningsgruppen og projektgruppen selv. Gennem
inddragelse af egne erfaringer kan deltagerne overfare forlgbets temaer til egen faglighed, mens erfa-
ringsudveksling giver anledning til inspiration blandt kollegaer. Omvendst er det ogsa det tidskraevende
heri, der far flere til at teve med at implementere forlgbet. Skal konceptet anvendes og udbredes, krae-
ver det derfor ledelsesmaessig prioritering af og tid afsat til kompetenceudvikling, samt at forlgbets
indbyggede minimumskrav til tidsforbrug reduceres.
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4.2

Konklusion

Den forelgbige erfaringsopsamling tegner et billede af bade potentialer, men ogsa udfordringer for
projekternes understgttelse af digitale leeringsformer. Hos begge projekter har COVID-19 gget incita-
mentet for at digitalisere kursusudbuddet og opkvalificere underviserne. Omvendt har det ogsa bety-
det, at projekternes malsaetninger har vaeret vanskelige at opfylde: for kapacitetsprojektet ift. afprav-
ning af kompetenceforlgbet i sin helhed og for samarbejdsprojektet ift. at kunne frigive ressourcer til
udvikling frem for afvikling af n@dundervisning.

Begge projekter viser, at ledelsesprioritering spiller en vaesentlig rolle for det mulighedsrum, der ska-
bes, dels for projekternes gennemfarelse inden for projektperioden, men ogsa deres videre levedygtig-
hed.

Kapacitetsprojektet

Kapacitetsprojektet har resulteret i udvikling af et kompetenceforlgb for undervisere pa almen VEU in-
den for paedagogisk it. Kompetenceforlgbet vurderes i projektgruppens miniafprgvning at veere af hgj
didaktisk og indholdsmaessig kvalitet. De udvalgte temaer er generiske og bundet op pa specifikke fag,
hvilket gar det praksisneert for deltageren. Kompetenceforlgbet tager fat pd grundleeggende emner,
hvilket gar forlgbet tilgeengeligt for en bredere malgruppe, uagtet deres it-didaktiske erfaring. Desuden
betyder forlgbets fokus pa peedagogiske overvejelser, at kompetenceforlgbet er fleksibelt til forskellige
digitale teknologier, som ifglge projektgruppen er med til at sikre forlgbets aktualitet og relevans frem-
adrettet.

Forankring og kapacitetsopbygning

| forhold til forankring og ibrugtagen af kompetenceforlgbet er det afggrende, at institutioner priorite-
rer kompetenceudvikling. PH Absalons miniafpravning viser, at der efterspargsel pad kompetenceudvik-
ling af undervisere, men samtidig oplever projektgruppen en knaphed i institutioners tid og ressourcer
afsat hertil.

Samarbejdsprojektet

| samarbejdsprojektet fremhaeves den styrkede dialog institutionerne imellem samt sidemandsoplaering
som en klar styrke ved projektet. Det fremgar af erfaringsopsamlingen, at projektdeltagerne farst og
fremmest fokuserer pa udvikling af et digitalt kursusudbud af god kvalitet, og dernaest forholder sig til
forretningsmodel og gkonomi. Dette kan muligvis blive en sarbarhed for projekternes levedygtighed
efter endt projektperiode. Pa tvaers af samtlige samarbejdsprojekter papeger projektlederne forbehold
for, om samarbejderne kan vedligeholdes pa sigt.

Forelgbigt vurderes falgende at vaere vaesentlige barrierer for etablering af samarbejder om udbud af
digitale undervisningsforlgb:
- atnatil enighed om en fast forretningsmodel, herunder at sikre gkonomisk incitament for del-
tagende skoler
- at kunne sikre kursistvolumen og indteegter pa tvaers af deltagende skoler
- eksisterende lovmaessige rammer vedrgrende dokumentationskrav, nedsat taxameter og mu-
lighed for fuld VEU-godtggrelse ved fjernundervisning
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

Forretningsmodeller
Samarbejdsprojekterne er fremkommet med forskellige skitser til forretningsmodeller og samarbejds-
modeller for udbud af digitale undervisningsforlgb. Modellerne indeholder hhv. overvejelser om an-
svarsfordeling, hhv. overvejelser om fordelingsnggle, Ift. ansvarsfordeling ligger overvejelser omkring,
hvilken skole der er afsender eller afvikler pa et givent kursus, fx pa baggrund af skolernes underviser-
kompetence eller FKB-bevillinger. Ift. fordelingsnggle ligger overvejelser omkring, hvordan skolernes
udgifter og indteegter fordeles, eksempelvis pa baggrund af skolernes bidrag til kursusudvikling, kur-
susafvikling og deltagerrekruttering. Forelgbigt vurderes falgende at vaere vigtigste forudsaetninger for
en velfungerende forretningsmodel:

- aftale om en feelles afviklingsplatform

- aftale om en retfeerdig fordelingsnggle

- alle samarbejdende skoler har adgang til de udviklede materialer

Fzelles afviklingsplatform

Da skolerne anvender forskellige leeringsplatforme, anses det for vaerende en strategisk ledelsesbeslut-
ning for skolerne at nd til enighed om, hvilke(n) platform, der skal benyttes til feelles afvikling af kur-
serne. To af projektgrupperne har indtil videre truffet beslutning om, at det er tovholderskolens LMS,
der benyttes kursusafvikling. En skole har truffet beslutning om det LMS, som de fleste af de delta-
gende skoler gor brug af. @vrige projekter laegger op til en form for rotation, saledes at det er den af-
holdende skole af et givent kursus, hvis LMS vil blive benyttet til den pagaeldende kursusafvikling.

Aftale om fordelingsnagle

| forhold til fordeling af indtaegter og udgifter papeger projektlederne pa vaesentligheden af at formu-

lere en retfeerdig fordelingsnggle. Fordelingen bgr ifalge projektlederne tage udgangspunkt i deltager-
skolernes respektive bidrag til kursusudvikling og deltagerrekruttering, sdledes at skolerne kan tilpasse
deres bidrag til deres tilgeengelige ressourcer og blive 'aflgnnet’ derefter.

Lige adgang til udviklede materialer
Desuden fokuserer projektgrupperne pa at sikre deltagende samarbejdsskoler lige adgang til de udvik-
lede materialer. Dette for at styrke samarbejdet og sikre incitament for faelles udvikling og udbud.

Forretningsmodellerne er dog endnu ikke afprevet i praksis, da de beror pa afvikling af kurser, som
fortsat er under udvikling. Det forventes, at forretningsmodellerne afpraves i praksis inden projektperi-
odens afslutning pa baggrund af skolernes kursusafvikling i 2021.

Kursistvolumen

Erfaringsopsamlingen péapeger, at en rentabel forretningsmodel er betinget af kursistvolumen og de
indteegter, som skolerne skal fordele imellem sig. Desuden stiller et digitalt afviklet AMU-kursus andre
krav til kursisten end normale AMU-kurser gar, herunder krav til kursistens digitale kompetencer. Dette
udfordrer skolerne i hvervningen af den rette maengde kursister til deres forlgb.

Lovmaessige barrierer

Derudover fremhaeves enkelte lovmaessige rammer, som ifglge projektdeltagerne star til hinder for, at
samarbejderne kan opretholdes fremadrettet uden for projektets rammer, og fleksibiliteten i AMU sik-
res. Herunder dokumentationskravet pa 7,4 timer, der ifglge projektdeltagerne ikke haenger sammen
med maélsaetningen om gget fleksibilitet og de fordele i tid (og aktivitet), som fjernundervisning kan
veere med til at fremme. Desuden fremhaeves det nedsatte bygningstaxamater som en barrierer, da ud-
vikling af digitale kurser er ressourcekraevende. Som alternativ foreslas et ‘udviklingstaxameter’, som
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kan veere med til at sikre, at der for fremtiden fortsat gives statte til udvikling af fysiske savel som digi-
tale kurser. Ligeledes er skolernes interesse for at udbyde fjernundervisning pavirket af virksomheder-
nes efterspgrgsel, som — ifglge skolerne — bl.a. er betinget af muligheden for VEU-godtggrelse. For at
sikre den fortsatte udvikling af et digitalt AMU-udbud mhp. at @ge fleksibilitet og attraktiviteten i vok-
sen- og efteruddannelse, kan det derfor overvejes at genbesgge de eksisterende rammebetingelser for
undervisning, der ikke udelukkende er fysisk tilstedevaerelse.

424  Forankring og perspektiver
Da samarbejdsprojekterne fortsat er i udviklingsfasen, er det ikke muligt pa nuveerende tidspunkt at
konkludere det endelige kursusudbud. En forelgbig pejling er, at samarbejderne styrker kvaliteten i de
udviklede kurser og nedbryder konkurrencen imellem de deltagende skoler. Dog er udfordringen fort-
sat at fastsaette en egentlig forretningsmodel, som er fundament for samarbejde efter projektperiodens
afslutning. Endelig anses valg af platform som en strategisk beslutning. Opsummerende kan projek-
terne medbvirke til et bredere og mere fleksibelt udbud af voksen- og efteruddannelse betinget af for-
beholdene, som er bergrt ovenfor.

Ser vi frem mod 2021 arbejder samarbejdsprojekterne videre med faerdigudvikling af digitale kurser og
afprevning. | perioden juni — oktober 2021 er der planlagt en del kursusaktivitet i samarbejdsprojek-
terne. | samme periode vil gennemfarende kursister inden for samarbejdsprojekterne indga i en spgr-
geskemaundersggelse, som vil blive behandlet i slutevalueringen, ultimo 2021.
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5.1

Metode

Datakilder og metodisk tilgang

Den forelgbige erfaringsopsamling bygger pa kvalitative datakilder, i form af videointerviews, projekt-
beskrivelser og statusrapporter, indsamlet med afsaet i evalueringens undersggelsesspgrgsmal. Denne
tilgang er valgt for at opna en dybere forstaelse af projekternes saerskilte udfordringer og potentialer. |
slutevalueringen 2021 suppleres kvalitativ med kvantitativ data for at sikre bredde i respondentgrup-
pen. Datakilderne er udvalgt mhp. at opsamle erfaringerne fra de to projekter ved at undersgge deres
gennemfgrelse og forelgbige resultater set ift. deres tiltaenkte formal (se bilag 1 for naermere beskri-
velse af de enkelte datakilders specifikke formal).

| det folgende oplistes dataelementerne for hvert projekt.

Samarbejdsprojektet

| den forelgbige erfaringsopsamling af samarbejdsprojektet indgar felgende dataelementer:

1. Projektbeskrivelser og statusrapporter fra hvert af de seks projekter
Statusrapporterne fungerer som supplement til interviews og giver et stilbillede af eventuelle justerin-
ger foretaget i projektet ift. tidsplan, valg af kurser og/eller seerlige udfordringer. Projektbeskrivelserne
findes i bilag 2.

2. Videointerviews med projektansvarlige medarbejdere
Der er foretaget interviews med den projektansvarlige medarbejder for hvert af de seks projekter. Ved
et enkelt interview deltog bade projektleder og projektchef. @nsket har vaeret at fa projektledernes per-
spektiv pa, hvordan det er at udvikle digitale undervisningsforlgb i samarbejde med andre institutioner,
og hvilke erfaringer de har gjort sig ift. konstellation af samarbejde og udvikling af forretningsmodel.

Kapacitetsprojektet

| den forelgbige erfaringsopsamling af kapacitetsprojektet indgar felgende dataelementer:

1. Statusrapport og afsluttende rapport fra PH Absalon
Statusrapporten giver indblik i midtvejsstatus og felger op pa miniafpravningen af konceptet, (hvor syv
ud af 10 inviterede deltog), med fokus pa indhold og navigation, samt en generel status pa projektets
fremgang, justeringer i tidsplan og evt. oplevede udfordringer. Statusrapporten fungerer som supple-
ment til den afsluttende afrapportering samt interview med projektgruppen og giver et stilbillede af
projektets forlgb.

2. Videointerview med PH Absalons projektgruppe
Interviewet blev udfgrt mhp. at opna indblik i de peedagogisk-didaktiske overvejelser for opbygningen
af forlgbet, forventninger til malgruppe, og konceptets udbredelse samt styrker og udfordringer i pro-
jektforlgbet ift. projektbeskrivelsen.
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5.1.3

5.1.4

Armslaengdeprincip

Idet STIL afvikler evalueringen, vil der i hele processen skabes gennemsigtighed over for evalueringens
metodiske tilgang, datagrundlag og analyse. For at imgdekomme princippet om armsleengde er inter-
viewet med projektgruppen i kapacitetsprojektet fx foretaget af to medarbejdere i STIL, der ikke har
haft lsbende kontakt med projektgruppen. For mere information om projektets overvejelser ift. arm-
laengde henvises til bilag 1.

Begreensninger

Projekternes tidsplan og tilgeengelige datakilder - kapacitetsprojekt

Grundet COVID-19 har projekternes tidsplan forrykket sig, hvilket har medfert justering i de planlagte
evalueringsaktiviteter. Interview med projektledere i samarbejdsprojektet samt projektgruppen i kapaci-
tetsprojektet gennemfartes efter planen, men sidstnaevntes afpravning er forsinket, da PH Absalon ikke
kunne finde en afprgvningsgruppe inden for den oprindelige tidsramme. Afprgvningen skulle have gi-
vet indblik i VEU-undervisernes vurdering af kompetenceforlgbet, herunder relevans, udbytte, motiva-
tion og virkemidler. Af samme arsag har det ikke veere muligt at indsamle deltagerdata i form af fx antal
og type deltagere, der har modtaget kompetenceudviklingen. Der foretages derfor interviews med af-
prevningsgruppen lgbende i 2021. Disse, samt deltagerdata, bergres i en opsamling, som bliver del af
den endelige evaluering og afrapportering pa begge projekter i 2021. Den forelgbige erfaringsopsam-
ling baserer sig saledes pa interview med, samt statusrapport og slutrapport fra projektgruppen. Dette
medfarer en raekke begreensninger i den viden, som er frembragt. Helt konkret kan spgrgsmal kun be-
svares med afseet i feedback fra miniafpravningsgruppen samt projektgruppens egne antagelser om,
hvordan forlgbet virker i praksis, samt forventninger til kompetenceforlgbet og konceptets potentiale
for udbredelse. Konklusionerne i indeveerende erfaringsopsamling skal derfor laeses med disse forbe-
hold in mente.

Projekternes tidsplan og tilgengelige datakilder —-samarbejdsprojekt

Samarbejdsprojekterne forventer at kunne afprave de farste kurser i efteraret 2020 (uge 43 og frem)
eller primo 2021. Deltagerne fremsender i januar 2021 midtvejsrapport, hvori det fremgar, hvor mange
af de planlagte kurser er udviklet og afpravet, og om der er foretaget justeringer. Disse data behandles
i den endelige evaluering, som foreligger ultimo 2021, og kan grundet tidsperspektivet ikke indga i in-
deveerende forelgbige erfaringsopsamling. Derfor fokuseres i stedet pa de enkelte projekters forelgbige
malopfyldelse, samt oplevede muligheder og barrierer ift. gennemfarsel.

Gennemfgrelse af interviews

Grundet COVID-19-restriktioner blev planlagte interviews afholdt som videoopkald via Skype. Videoin-
terview ggr det, modsat telefoninterview, muligt at se respondenten i gjnene, afleese kropssprog og li-
geledes nikke stilfeerdigt uden at afbryde mundtligt. For at sikre respondentens tryghed og frie tale er
interviews ikke optaget pa lyd eller video. | stedet blev respondentens besvarelser noteret i et besvarel-
sesark. Alle respondenter blev desuden informeret om denne procedure. Dette stiller flere krav til eva-
luators skriftlige noter, hvorfor STIL deltog med to personer: én til at interviewe og én til at notere un-
dervejs. Straks efter hvert interview blev svararket gennemskrevet, og vaesentlige pointer lynanalyseret.

For mere information om projektets metodiske begraensninger henvises til bilag 1.
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6 Bilag

6.1

Bilag 1. Evalueringsdesign for evaluering af national strategisk
indsats for digitalisering af VEU

| trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen- og efteruddannelse fra 2017 er der i punkt 42 af-
talt en National strategisk indsats for digitalisering af VEU. Indsatsen indeholder midler til bade en pulje
til forseg med samarbejdsmodeller om digitale undervisningsforlgb (herefter samarbejdsprojektet) og
et projekt om kapacitetsopbygning af undervisere pa almen voksen- og efteruddannelse (herefter ka-
pacitetsprojektet). Projekterne er igangsat i 2019 og Igber til hhv. udgangen af 2021 og udgangen af
2020.

Styrelsen for It og Leering gennemfarer i perioden maj 2020 til januar 2022 en evaluering af de to pro-
jekter i national strategisk indsats for digitalisering af VEU. Nedenfor beskrives evalueringens formal,
design og metode, formidling samt tidsplan.

Evalueringens formal

Formalet med evalueringen er at samle op pa erfaringerne fra de to projekter ved at undersgge projek-
ternes gennemfarelse og forelgbige resultater set i forhold til de tiltaenkte formal for projekterne. Da
evalueringen gennemfgres Igbende og inden for projektperioden, er det ikke muligt at undersgge de
varige virkninger af projekterne efter projektperiodens afslutning, herunder eksempelvis samarbejds-
modellernes langsigtede levedygtighed. Derimod vil evalueringen fokusere pa erfaringer og resultater
fra projekterne i projektperioden, og hvad det peger pa af potentielle virkninger af projekterne pa et
laengere sigte (baeredygtighed) i forhold til de opstillede formal. Derudover vil evalueringen belyse mu-
ligheder og barrierer for malopfyldelse i de givne projekter.

| forlaengelse heraf er det veerd at bemaerke, at samfundssituationen under COVID-19 muligvis kan be-
rare projekterne. En rundspgrge blandt projektdeltagerne viser, at enkelte projektdeltagere i forbin-
delse med skolelukningerne under COVID-19 og omlaegningen til ngdundervisning, har fremskyndt
dele af deres projekter eller samlet set oplevet et boost af projekternes relevans. Pa den baggrund vur-
deres det, at situationen ikke har pavirket projekterne i et omfang, der har betydning for den kom-
mende statusrapport og/eller opfyldelsen af projekternes lokalt opstillede mal og tidsplan. Fremadret-
tet vil en anden bglge muligvis kunne pavirke samarbejdsprojekterne, som afsluttes ultimo 2021. Mu-
lige scenarier herfor kan evt. draftes ved feelles mgde med projektdeltagerne i august/september. Ka-
pacitetsprojektet afsluttes ultimo 2020 og vurderes derfor ikke at blive yderligere pavirket.

Evalueringens resultater vil kunne indgd som input til kommende prioriteringer for en evt. videre ind-
sats for digitalisering af VEU-omradet, herunder formulering af fremtidige projekter og initiativer bl.a.

forbindelse med de kommende trepartsforhandlinger. Evalueringen kan desuden danne grundlag for
inspiration til gvrige VEU-udbydere, som vil arbejde strategisk med digitalisering. For at de forelgbige
erfaringer fra de to projektet kan bringes i spil i de kommende trepartsforhandlinger laves en todelt af-
rapportering af evalueringen i form af en forelgbig erfaringsopsamling med praesentation af forelgbige
resultater ultimo 2020 samt en afsluttende evaluering, der samler op pé hele projektperioden ultimo
2021.
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Armslaengde:

Idet STIL afvikler evalueringen, vil der i hele evalueringsprocessen skabes gennemsigtighed over for
evalueringens metodiske tilgang, datagrundlag og analyse. For at imgdekomme princippet om arms-
laengde inddrages parterne (FH og DA) i udarbejdelsen af evalueringsdesignet samt interviewguides.
Ligeledes udvikles survey-spgrgsmal i samarbejde med projektdeltagerne pa de respektive projekter.
Derudover praesenteres STILs forelgbige erfaringsopsamling (ultimo 2020) for projektdeltagerne, lige-
som at der er indgdet aftale med projektdeltagerne om, at de praesenterer deres forelgbige erfarin-
ger/resultater ved Danmarks Laeringsfestival 2021. | og med at projekterne drives eksternt af projekt-
deltagerne (hhv. af en reekke AMU-institutioner og PH Absalon) med STIL som 'projektejer’, vurderes
det muligt med baggrund i ovenstaende at gennemfare en objektiv evaluering af projekternes forelg-
bige virkning/resultater.

Evalueringsspargsmal
Pa baggrund af ovenstaende formal opstilles falgende evalueringsspgrgsmal:

Evalueringens hovedspgrgsmal lyder:

e P& hvilken méde kan erfaringerne fra de to projekter understgtte digitale lseringsformer, som bidra-
ger til et mere fleksibelt udbud af voksen- og efteruddannelse og dermed mulighed for relevant ef-
teruddannelse til flere voksne?

Herunder har evalueringen falgende underspargsmal, som mere specifikt retter sig mod de to delpro-
jekter:

Samarbejdsprojektet

f)  Er de seks projekter i samarbejdspuljen gennemfgrt som planlagt, og oplever projektdelta-
gerne, at de lokale mal er opnaet? Hvorfor/hvorfor ikke?

g) Huvilke nye samarbejds- og forretningsmodeller er der udviklet i projektet, og hvordan vurde-
rer projektdeltagerne modellernes rentabilitet og levedygtighed? Hvilke barrierer og mulighe-
der er der for dette?

h) Har projekterne medfart udvikling af nye digitale AMU-forlgb, som er attraktive [for kursi-
ster/virksomheder] i relation til fleksibilitet og indhold?

Kapacitetsprojektet
i) Har projektet resulteret i nye digitale kompetenceudviklingsforlegb [om digital lsering] for le-
dere og lzerere, og hvilke erfaringer er der i projektet gjort med, hvordan forlagbene virker i
praksis?
J)  Hvilke muligheder er der for videre udbredelse af kompetenceforlgbet og det generiske kon-
cept med sigte pa en bredere kapacitetsopbygning blandt VEU-undervisere?

Evalueringsdesign

Begge projekter indebaerer en reekke antagelser og forventninger om, hvordan projekterne skal lede til

de gnskede resultater. Evalueringen gennemfares med en processuel tilgang pé baggrund af disse an-

tagelser. Som ovenfor beskrevet er det dog alene muligt at se pd gennemfarelse og resultater i projekt-
perioden og ikke den langsigtede virkning af projekterne.

Evalueringen bygger pa en kombination af kvantitative og kvalitative datakilder. | det felgende beskri-
ves dataelementerne for hver af de to delprojekter i evalueringen.

Samarbejdsprojektet
| evaluering af samarbejdsprojektet indgar felgende dataelementer:

Projektbeskrivelser og statusrapporter fra hvert af de seks projekter
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Der foretages en gennemgang af projektbeskrivelser og statusrapporter for de seks projekter. Projek-
terne er forpligtet til at indsende statusrapporter for projektet (jf. tidsplan). Formalet med gennemgan-
gen er, at undersgge om projekterne er gennemfgrt som planlagt. Ved gennemgangen kortleegges,
hvilke konkrete digitale AMU-udbud, der er udviklet i projekterne, herunder relevante karakteristika fx
variation af temaer, digitale virkemidler, timeforbrug, deltagerantal og gennemfarselsprocent mv.

Telefoninterview med projektansvarlige medarbejdere

Der gennemfares telefoninterview med den projektansvarlige medarbejder for hver af de seks projekter
af to omgange; et interview med midtvejsstatus i efteraret 2020 og et interview med slutstatus i efter-
aret 2021. Formélet med interviewene er at fa uddybet forhold omkring projekternes lokale gennemfa-
relse og vurdering af projekternes forelgbige resultater, herunder muligheder og barrierer i gennemfa-
relsen og levedygtigheden af projekterne.

Telefoninterview med udvalgte ledere og medarbejdere i projekterne

Der gennemfeares i efteraret 2021 telefoninterview med [mellem 8 og 12] ledere fra AMU-udbydere, der
har deltaget i samarbejdsprojekterne og [8-12] medarbejdere, der har deltaget og har konkrete erfarin-
ger med afprevning af de udviklede digitale forlgb. Formalet med interviewene er, at afdeekke, hvordan
samarbejdet mellem institutionerne om udvikling af digitale forlgb har fungeret i praksis. Interviewene
med lederne skal saerligt have fokus pa at vurdere rentabilitet og levedygtighed i samarbejds- og for-
retningsmodeller i projekterne, mens interview med medarbejdere skal have fokus pa erfaringerne med
at udvikle, gennemfgre og evaluere digitale forlgb i samarbejde med de gvrige institutioner i projektet.
Interviewene vil bl.a. behandle forhold som arbejdsdeling, organisering, tidsforbrug, tveerinstitutionelt
samarbejde og levedygtighed af projekterne. Det ngjagtige antal af interview fastleegges pa baggrund
af kortleegning af projekterne og med hensyn til, hvornar der opstar datamaetning. Udveelgelsen af re-
spondenter sker pa baggrund samarbejdskonstellationer, indholdet i de Iabende statusrapporter og de
indledende interviews med projektledere og afrapportering i statusrapporter.

Survey blandt kursister
Som supplement til interviews med projektdeltagerne udfgres en survey blandt deltagende kursister

med henblik pd at fa indblik i deltagernes oplevelse af fleksibilitet og kvalitet i undervisningsforlgbet.

Tabellen nedenfor viser, hvordan de forskellige dataelementer bidrager til besvarelsen af evaluerings-
spargsmalene.

Tabel 3

Datakilde | Projektbeskri- | Telefoninter- | Telefoninter- | Survey blandt
velser og sta- | view med view med kursister
tusrapporter projektan- projektdelta-
svarlige gere — ledere
og leerere

Evalueringsspargsmal
a. Er de seks projekter i sa-
marbejdspuljen gennemfart
som planlagt, og er de lokale
mal opnaet? Hvorfor/hvorfor
ikke?

b. Hvilke nye samarbejds- og
forretningsmodeller er der
udviklet i projektet, og hvor-
dan vurderer projektdelta-
gerne modellernes rentabili-
tet og levedygtighed? Hvilke
barrierer og muligheder er
der for dette?
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Datakilde | Projektbeskri- | Telefoninter- | Telefoninter- | Survey blandt

velser og sta- | view med view med kursister
tusrapporter projektan- projektdelta-
svarlige gere — ledere
Evalueringsspargsmal og leerere

c. Har projekterne medfert
udvikling af nye digitale
AMU-forlgb, som er attrak-
tive for kursister bade i rela-
tion til fleksibilitet og kvalitet,
og som forventes at kunne
driftes fremadrettet?

Kapacitetsprojektet
| evalueringen af kapacitetsprojektet indgar fglgende dataelementer:

Deltagerdata for afprevningsgruppe

PH Absalon indsamler og indrapporterer deltagerdata for den gruppe VEU-undervisere, der har afprg-
vet kompetenceudviklingsforlgbet. Formalet er at kortlaegge hvor mange og hvilken type deltagere, der
har modtaget kompetenceudviklingen, herunder bl.a. geografisk spredning og fagligt omrade. STIL og
PH Absalon udarbejder survey-spgrgsmal i feelleskab. Surveydata skal pa personniveau kunne knyttes til
gennemfarselsdata.

Telefoninterviews blandt afprevningsgruppe

Der gennemfares telefoninterviews med en del af afpravningsgruppen, sé der sikres varians. Formalet
er at afdeekke VEU-underviseres vurdering af kompetenceudviklingsforlgbet herunder relevans, ud-
bytte, motivation og virkemidler i kurset. Der sikres opmaerksomhed pa eventuelle forskelle for forskel-
lige deltagergrupper, fx ift. erfaring med it/it-feerdigheder, uddannelsesbaggrund, fagomrade mv. med
udgangspunkt i indsamlingen af deltagerdata ovenfor.

Statusrapport fra PH Absalon

PH Absalon er forpligtet til at udarbejde en statusrapport og indrapportere deltagerdata for projektet.
Foruden de naevnte deltagerdata skal statusrapporten indebzere PH Absalons egen evaluering og vur-
dering af projektet, hvad der har virket mere og mindre godt, og hvilke generelle pointer, der kan udle-
des for fremtidig kompetenceudvikling med fokus pa digitale kompetencer i relation til malgruppen af
VEU-undervisere. Det skal herunder beskrives, hvilke erfaringer PH Absalon har gjort sig med det gene-
riske koncept for kompetenceudvikling, og hvordan dette kan bruges fremadrettet.

Gruppeinterview med PH Absalons projektgruppe

Der gennemfares et uddybende gruppeinterview med PH Absalons projektmedarbejdere, hvor refleksi-
oner og erfaringer i statusrapporten uddybes. Interviewet gentages i efteraret 2021.

Formalet med disse interviews er dels en opfelgning pa kurset og konceptets udbredelse, og hvilke
perspektiver og leeringspunkter projektgruppen kan videregive til andre udbydere, VEU-undervisere og
evt. kommende projekter.
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6.1.3

Tabel 4

Datakilde Interview

blandt afprav-
ningsgruppe

Deltagerdata i
afpravnings-
gruppe

Statusrapport
fra PH Absa-
lon
Evalueringsspargsmal

Gruppeinter-
view med PH
Absalon

d. Hvordan har det udviklede
kompetenceudviklingsforlgb
bidraget til at gge VEU-under-
viseres kapacitet til at under-
vise digitalt?

e. Hvilke perspektiver og lee-
ringspunkter er der samlet set
fra projektet (koncept og for-
lzb) ift., hvordan man bedst
understatter kompetencer til
digital lsering blandt VEU-un-
dervisere?

Afrapportering

Den endelige afrapportering vil farst veere klar, ndr samarbejdsprojektet er afsluttet ultimo 2021. En fo-
relgbig erfaringsopsamling ved afslutning af kapacitetsprojektet og de ferste kvalitative resultater af
samarbejdsprojektet udarbejdes ultimo 2020. Erfaringsopsamlingen kan bruges i de indledende tre-

partsforhandlinger, som forventes i 2021.

Rapporterne vil indeholde metodiske overvejelser, kvantitative analyser, kvalitative analyser samt op-
samlinger pa de erfaringer, der er gjort i projekterne. Rapporternes laengde vil veere ca. 10 sider.

Tidsplan

Nedenstdende tidsplan tager udgangspunkt i tidsplanerne for de to projekter. Aktiviteter, der pa for-

hand er fastlagt i kontrakt eller vejledning for projekterne, er markeret med kursiv.

Tidspunkt Aktivitet

Fordr 2020 Planlzegning af evaluering

30. juni 2020 Statusafrapportering i begge projekter
August-september Feelles m@de for samarbejdsprojekt, hvor evaluering er
2020 pé dagsorden, og der gives input til spgrgeskema
September 2020 Endelig afprevning af kapacitetsprojekt med interview af

afpregvningsgruppe

September-november | STIL foretager seks telefoninterviews af en halv times va-

2020 righed med projektledere

Oktober-november Interview med Absalons projektgruppe

2020

November 2020 Absalon afrapporterer til STIL

December 2020 STIL feerdigger forelgbig erfaringsopsamling

Januar 2021 AMU-udbyderne indsender statusrapporter og delregnska-
ber i samarbejdsprojektet

Maj 2021 STIL aftaler spgrgsmal til kvantitative dataindsamling

Juni — oktober 2021 STIL gennemfgrer kvantitativ dataindsamling for samar-
bejdsprojektet

Efterar 2021 STIL gennemfgrer interviews med repraesentanter for le-

delse og medarbejdere i samarbejdsprojektet
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September 2021 Samarbejdsprojektet afsluttes
Projekterne indsender kvantitative data

December 2021 AMU-udbyderne indsender afslutningsrapporter og regn-
skaber i samarbejdsprojektet

Januar 2022 STIL feerdigger samlet evaluering af National strategisk

indsats for digitalisering
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6.2

6.2.1

Bilag 2. Kort beskrivelse af de seks samarbejdsprojekter

Projekter der har modtaget midler fra Pulje til forseg med samarbejdsmodeller
om digitale undervisningsforleb

Blended Learning

AMU Nordjylland, AMU Vest, Amu Fyn, Uddannelsescenter Ringkabing Skjern, Skive college, AMU Syd,
Herningsholm Erhvervsskole og Gymnasier og Syddansk Erhvervsskole er gaet sammen i projektet om
at udvikle blended learning forlgb. | alt udvikles 35 blended learning kurser pa forskellige omrader, som
de deltagende skoler er feelles om at udbyde. Skolerne laver ogsa feellesdigitalt kursusmateriale. Der vil
0gsa veere tilstedevaerelsesundervisning, som vil forega hos den enkelte AMU-udbyder.

Fra AMU til AU

Projektet har szerligt fokus pé at skabe bedre overgange fra arbejdsmarkedsuddannelse til akademiud-
dannelse. De fire samarbejdspartnere, Tradium, Campus Vejle, Tietgen og EUC Nordvest vil lave et feel-
les digitalt udbud af 10-20 forlgb pa det merkantile omrade. Det skal blandt andet afhjeelpe aflysninger
af planlagte kurser. Undervisningen vil veere blended learning, hvilket skal sikre forgget adgang til ud-
dannelsestilbud.

Samarbejdsplatform mellem fire uddannelsesinstitutioner i Region Sjalland med henblik pa
udvikling af digital og interaktiv lzering pa AMU-omradet

Projektet er et regionalt forankret samarbejde mellem CELF, Kgge Handelsskole, Roskilde Handelsskole
og EUC Sjeelland. De fire uddannelsesinstitutioner vil udvikle 5-6 forlgb pa det merkantile og tekniske
omrade. Nogle af forlgbene vil veere ren e-laering, mens andre vil veere blended learning.

Turismeindsats i AMU -Fleksibelt og digitalt

De tre geografisk spredte AMU-udbydere, Tietgen Business, Aalborg Handelsskole og Roskilde Han-
delsskole, gar sammen om et feelles udbud af seks forlgb pa turismeomradet. Forlgbeneudbydes pa
samme kursusdage —og minimum én af institutionerne udbyderkurset digitalt. Projektet skal veere med
til at overkomme den udfordring, at turisterhvervets medarbejdere ofte arbejder, nr andre har fri. Pa
den made kan projektet sammen med andre initiativer understgtte, at flere medarbejdere i turismeer-
hvervet far efteruddannelse.

Udvikling af digital efter-og videreuddannelse inden for SOSU-omradet

Alle AMU-udbydere inden for SOSU gar sammen om at udvikle 10 digitale forlgb. Tre regionale tovhol-
dere vil veere med til at forankre projektet blandt AMU-udbydere i hele landet. Der vil bade blive udvik-
let ren fjernundervisning og blended learning.

Udvikling og udbud af sprajtecertifikat i ny delvis digitaliseret form

Projektet vil kombinere Erhvervsskolernes Aars' viden om sprgjteteknik med EUC Nordvests viden om
brugersegmentet pa sprgjteomradet. Projektet forventes at medfare en @get gennemfarelsesprocent
og flere kursister grundet den starre fleksibilitet. Undervisningen vil veere en blanding af flere forskel-
lige former for digital leering og tilstedevaerelsesundervisning.
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