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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde

Resumé

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) leverer med denne rapport hovedrapporten i evalueringen af
puljen til opsagende arbejde fra Trepartsaftale om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videre-
uddannelse (2018-21) pé opdrag fra Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) under Barne og
undervisningsministeriet (BUVM). Det har veeret styrende for tidspunktet for afleveringen af rappor-
ten, at dens resultater og vurderinger kan indga i evt. kommende VEU-treparts-draftelser i 2021.

Formdlet med puljen til opsggende arbejde har veeret at understotte arbejdet med at sikre en insti-
tutionsneutral informations-, vejlednings- og radgivningsrolle i forhold til private og offentlige virk-
somheder med szerligt fokus pa de ufagleerte og fagleerte beskaeftigedes almene og erhvervsret-
tede kompetencer. Samtidig har puljen skullet give malgruppen starre kendskab til vilkar, rettighe-
der og muligheder for undervisning i almen og erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU).
Endelig har puljen skullet bidrage til at fa flere medarbejdere i gang med undervisning i almen og
erhvervsrettet VEU.

Baggrunden for at lave en pulje til opsagende arbejde var et gnske om at styrke VEU-aktiviteten i
Danmark, seerligt i forhold til de ufagleerte og fagleerte medarbejdere. Det er kendetegnet ved den
made, man i Danmark har grebet vejledning og radgivning af virksomhederne og deres medarbej-
dere an pa, at man iszer har overladt dette til udbyderne af VEU. Selvom udbyderne har indgdende
kendskab til deres egne udbud af uddannelse, sikrer dette ikke en institutionsuafheengig vejled-
ning og radgivning. | drene 2010-17 eksisterede VEU-centrene som en samarbejdskonstruktion
mellem voksen- og efteruddannelsesudbyderne, der skulle tage hand om det virksomhedsopse-
gende arbejde. De blev besluttet nedlagt med VEU-trepartsaftalen fra 2017, og er forelgbigt for en
firarig periode til en vis grad erstattet af et samarbejde om voksen- og efteruddannelsesindsatsen
til ledige koordineret af de Regionale Arbejdsmarkedsrad (den sakaldte RAR-model* )- og en pulje
til ops@gende arbejde.

Rapporten indeholder en samlet evaluering af de projekter, der har faet statte under puljen, med
fokus pa virkninger af de aktiviteter, der er sat i gang i forbindelse med projekterne, og hvorvidt de
har bidraget til at nd malene med puljen. Der skal dog tages det forbehold, at ikke alle projekter pa
nuvaerende tidspunkt er afsluttede. Rapportens datagrundlag udgeres derfor iseer af data fra 17
afsluttede projekter. Rapporten fokuserer iszer pa projekternes erfaringer med, hvad der virker i det
opsegende arbejde. Og den viden er vigtig i forhold til at tilrettelaegge virksomhedsops@gende ar-
bejde med starst mulig effekt i form af gget kendskab til og mere deltagelse i undervisning i almen
og erhvervsrettet VEU.

1 Sefx Andersen (2019)
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Den samlede evaluering bygger pa et komplekst evalueringsdesign, der bade omfatter en proces-,
en virknings- og en malopfyldelsesevaluering? med henblik pa at skabe dybdegadende og generali-
serbar viden om, hvordan man gennem opsagende arbejde kan motivere til opkvalificering og om-
stilling af ufagleerte og fagleerte medarbejdere pd arbejdsmarkedet gennem VEU-systemet. | ho-
vedrapporten er det resultaterne af virkningsevalueringen, der fylder mest, fordi det er den, der har
kunnet bidrage med mest ny anvendelig viden om det, vi kalder virksomme mekanismer. Hertil
kommer, at malopfyldelsesevalueringen pa et mere partielt grundlag indikerer, at projekterne har
bidraget til puljens malopfyldelse, og at procesevalueringen har kunnet bidrage med at belyse for-
skellige mader at gribe det opsggende arbejde an pa.

Malgruppen for hovedrapporten er primaert regeringen og arbejdsmarkedets parter. Hertil kommer
alle med interesse for VEU i almindelighed og alle med interesse for organisering og planleegning af
virksomhedsopsggende arbejde i seerdeleshed, herunder BUVM, arbejdsmarkedets parter, udby-
dere af VEU og konsulenter, der arbejder med ops@gende arbejde.

Ud over rapportens hovedresultater er kapitel 4 Virkningsevalueringens hovedresultater saerlig rele-
vant for laesere med interesse for virkningsfuld organisering af det opsggende arbejde.

Kapitlerne 5 til 9 om aktiviteterne i det opsegende arbejde er szerligt relevante for laesere med inte-
resse for, hvordan de enkelte aktiviteter i det ops@gende arbejde med fordel kan tilrettelzegges.

Hovedresultater

Malopfyldelse

Det er EVA’s vurdering, at udmgntningen af puljen har bidraget til at opfylde malene med puljen.
Det skal dog bemeaerkes, at ud af puljens 100 mio. kr., er der kun bevilget i alt 39.156.218 kr. til statte
af projekter. Vurderingen bygger vi pa en vurdering af de 17 afsluttede projekter og deres potentia-
ler. Vurderingen skal dog tages med en raekke forbehold, herunder at ikke alle projekter er afslut-
tede, at datagrundlaget for vurderingerne har veeret af uens karakter og pa grund af projekternes
store diversitet. Selvom det ikke er muligt at generalisere fra enkelte projekter til alle projekter i
puljen, er det overordnede billede, at det er muligt at styrke VEU-aktiviteten gennem malrettede og
veltilrettelagte indsatser.

Institutionsneutral informations-, vejlednings- og radgivningsindsats

Det har veeret et mal med puljen at sikre en institutionsneutral informations-, vejlednings- og rad-
givningsindsats i forhold til private og offentlige virksomheder. Og dette har parterne forsggt at
sikre gennem den made, puljestatteordningen er konstrueret pa, hvor arbejdsmarkedets organisa-
tioner er de primeere aktgrer i det opseggende arbejde. Det er EVA’s vurdering, at udmeantningen af
puljen inden for disse rammer i vaesentlig grad har bidraget til at skabe et supplement til den eksi-
sterende institutionsbaserede information, vejledning og rédgivning om uddannelse rettet mod
virksomhederne og deres ufagleerte og fagleerte medarbejdere.

Det er ligeledes EVA’s vurdering, at det har vaeret et gennemgaende traek ved de gennemfarte pro-
jekter, at de har kunnet drage nytte af en teet kontakt til virksomhederne og deres medarbejdere i
kraft af organisationernes rolle som virksomhedernes og lenmodtagernes reprassentanter. Hertil

2 For definitioner af de forskellige typer evalueringer, se Andersen, M., Wahlgren, B. & Wandall, J. (2017).
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kommer, at projekterne ofte er blevet til i branchespecifikke samarbejdsrelationer, der i udgangs-
punktet har sikret en indsigt i og i nogle tilfaelde indflydelse pa de branchespecifikke uddannelses-
og stettemuligheder.

Konstruktionen har dog ogsa sine svagheder, der iseer handler om, at arbejdsmarkedsorganisatio-
nerne ikke altid nedvendigvis har et samlet overblik over uddannelsesudbydernes uddannelsesud-
bud og derfor ikke kan vejlede taet nok pa virksomhedernes gnsker. Nar denne udfordring er blevet
handteret bedst, har der fx vaeret tale om et teet samarbejde med uddannelsesudbydere og en vel-
lykket rekruttering af konsulenter med steerke kompetencer og kendskab til branchen og uddan-
nelsesudbydernes relevante uddannelsesudbud. Det forhold, at projekterne har veeret tidsbegraen-
sede, har dog i nogle tilfeelde gjort det vanskeligere at rekruttere de typer projektmedarbejdere,
man har haft brug for.

@get kendskab til vilkar, rettigheder og muligheder

Det er ogsd EVA’s vurdering, at projekterne samlet set har bidraget til at indfri puljens andet mal
om at @ge kendskabet til vilkar, rettigheder og muligheder for undervisning i almen og erhvervsret-
tet VEU. Vurderingen bygger iszer pd, at der i 15 af de 17 afsluttede projekter er indikationer p3, at
dette pa forskellige mader er lykkedes. Der er dog tale om en stor variation i maderne, arbejdet
med at dokumentere malopfyldelsen er grebet an pa i projekterne. Vurderingen af malopfyldelsen
ma derfor tages med dette forbehold in mente.

@get VEU-aktivitet

Endelig er det EVA’s vurdering, at projekterne samlet set ogsa har bidraget til at indfri puljens tredje
mal om at @ge VEU-aktiviteten. Den vurdering bygger pa, at deri 11 af de 17 afsluttede projekter er
indsamlet data, der dokumenterer, at projekterne har genereret forskellige former for VEU-aktivi-
tet. Der er dog meget stor forskel pa, hvilke typer aktivitetsdata, som er indsamlet i projekterne,
hvilket gar det vanskeligt at sammenligne projekterne med hensyn til, i hvilken grad de har bidra-
get til at indfri malet om at styrke VEU-aktiviteten. Det sendrer dog ikke ved, at det er muligt at
fremhaeve en reekke gode eksempler pa projekter, som har dokumenteret, at de har genereret en
relativ stor uddannelsesaktivitet og pa mader, der kan inspirere andre til lignende indsatser.

Der er flere grunde til at udvise forsigtighed i forhold til en vurdering af, i hvilket omfang projek-
terne bidrager til puljens mal om at styrke VEU-aktiviteten. Dels kan der ga lang tid fra, at indsatser
seettesigang, ogtil at en evt. gget aktivitet kan afleeses i uddannelsesstatistikken. Vi ma derfor an-
tage, at den faktiske aktivitet, som projekterne genererer, overstiger det, der her og nu kan doku-
menteres. Dels er projekterne af meget forskellige starrelser med hensyn til de ressourcer, der er til
radighed, hvilket bade giver meget forskellige vilkar for arbejdet, og gar det vanskeligt at sammen-
ligne den uddannelsesaktivitet, der genereres og de potentialer, der er i projekterne. Dels har pro-
jekterne haft meget forskellige ydre betingelser for at @ge uddannelsesaktiviteten, herunder med
hensyn til virksomhedernes sterrelse og branchespecifikke udfordringer. Og dels har nedlukningen
af Danmark i store dele af 2020 pa grund af COVID-19, gjort det vanskeligt at gennemfare projekter-
nes planlagte aktiviteter, og mange kurser er blevet aflyst eller udskudt. Hertil kommer andre eks-
terne faktorer, som uafhaengigt af puljen til opsegende arbejde kan have betydning for VEU-aktivi-
teten, herunder andre initiativer under trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter-
og videreuddannelse.

Virksomme mekanismer

Nedenfor har vi i otte sma afsnit samlet virkningsevalueringens hovedresultater med saerligt hen-
blik pa, hvordan det ops@gende arbejde kan tilretteleegges pa en virkningsfuld made. De syv farste
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omhandler selve indsatsen i det ops@gende arbejde, og den ottende omhandler kontekstfaktorer,
som skal gives seerlig opmaerksomhed i tilrettelezeggelsen af indsatsen.

Institutionsuafhaengighed og opbakning fra arbejdsmarkedets parter styrker virk-
somhedernes lyst til at fa besog af de opsegende konsulenter

Virkningsevalueringen peger pad, at det, at det opsggende arbejde er institutionsuafhaengigt, og at
det er arbejdsmarkedets parter, som star bag indsatsen, kan veere med til at fremme virkningen af
det opsagende arbejde. Det skyldes, at det har positiv betydning for, hvordan virksomhedernes op-
lever de ops@gende konsulenter som trovaerdige og relevante sparringspartnere, at det er deres
egne organisationer, der henvender sig.

Samarbejde med uddannelsesudbydere kan styrke det opsegende arbejdes virkning
Evalueringen viser, at det opsggende arbejde kan styrkes gennem et samarbejde med uddannel-
sesudbyderne. Samarbejdet kan understatte, at virksomheder og medarbejdere far et overblik
over, hvor og hvornar relevante uddannelsestilbud gennemfares, og at flere relevante uddannel-
sestilbud udbydes og gennemferes. Udvikling af uddannelsesudbydernes uddannelsesudbud lig-
ger uden for den formelle ramme for puljen til ops@gende arbejde. Men i en reekke projekter har
man erfaret, at uddannelsesudbydernes uddannelsesudbud ikke modsvarede virksomhederne og
medarbejdernes behov, og at et samarbejde med uddannelsesudbyderne om udvikling af udbud-
det derfor har vaeret hensigtsmeessigt i forhold til at opfylde puljens mal. Evalueringen viser ogsa,
at et forpligtende samarbejde med AMU-udbydere kan vaere med til at styrke prioriteringen af
AMU-indsatsen pa institutioner, hvor der ellers kan veere en tendens til mest at fokusere pa grund-
uddannelserne.

Tt og fortlebende virksomhedskontakt gor en forskel

Evalueringen viser, at det opsggende arbejde fungerer bedst, nar der etableres en teet og vedva-
rende kontakt til virksomhederne. Fordi virksomhederne ofte ikke selv umiddelbart eftersparger
kontakten, skal de ops@gende konsulenter initiere dialoger og overtale virksomhederne til at ac-
ceptere besgg. Det kraever, at de opsggende konsulenter er proaktive og vedholdende i forhold til
at fa etableret en kontakt med virksomhederne. Et enkelt virksomhedsbesag er sjeeldent nok. Der-
for er det vigtigt, at de opsagende konsulenter aktivt fglger op pa, om der er fremdrift i virksomhe-
dens uddannelsesindsats og lgbende understatter fremdriften.

Uddannelse skal gores til et felles anliggende i virksomhederne

Evalueringen viser, at den opsggende indsats kan styrke uddannelsesorienteringen pa virksomhe-
den, nar det lykkedes at ggre uddannelse til et feelles anliggende og tema i dialogen mellem le-
delse og medarbejdere. De opsggende konsulenter kan med fordel understette, at dialogen seetter
fokus pa afdeekningen af virksomhedens og medarbejdernes kompetencebehov og pa de udfor-
dringer, ledelse og medarbejdere oplever med hensyn til at igangsaette og gennemfare en uddan-
nelsesindsats, og hvordan disse kan handteres.

Information skal suppleres med fokus pa motivation

Evalueringen viser, at information i sig selv langt fra er tilstraekkelig, hvis virksomheder og medar-
bejdere skal motiveres til at anvende uddannelse og stattemuligligheder. Tvaertimod skal det op-
sggende arbejde eksplicit have fokus pa at motivere bade ledere og medarbejdere til at anvende
uddannelse. Udover at tilbyde virksomhederne information, som er relevant og overskuelig, kan
virksomhederne med fordel tilbydes fx materialer med inspirerende eksempler pa udbyttet af at
deltage i de forskellige uddannelsestilbud. For nogle virksomheder og medarbejdere kan motivati-
onen for uddannelse gges, hvis de opsagende konsulenter farst understatter en afdaekning af
kompetencebehovet, fx ved hjeelp af dialog og/eller screeninger, og derefter vejleder om, hvilke
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specifikke uddannelsestilbud der kan imgdekomme virksomhedens- og medarbejders kompeten-
cebehov.

Virksomhedens uddannelsesindsats skal understottes

Evalueringen viser, at de opsegende konsulenter med fordel kan understette den mere konkrete
planleegning og gennemfarelse af uddannelsesindsatsen i virksomhederne, herunder radgive og
vejlede virksomheden om planleegningen af uddannelsesindsatsen og det administrative arbejde
ved ansggning og hjemtagning af ekonomisk statte. Det opsggende arbejde kan med fordel under-
statte virksomhedens arbejde, ved at tilbyde virksomheden veaerktgjer som vejleder virksomhe-
derne trin for trin bade i afdeekningen af kompetencebehov og i planlaegning og gennemferelse af
uddannelsesindsatsen. Fx, vaerktgjer, som vejleder virksomhederne om, hvordan de udarbejder
rammeaftaler, uddannelsesplaner mv., som er en forudseetning for at sage statte fra fondene, og
vejledning i hvordan man konkret tilmelder sig kurser og hjemtager de forskellige former for stotte.
Disse veerktgjer kan bidrage til at ggre virksomhedens arbejde med uddannelsesindsatsen mere
overskuelig og understgtte, at virksomheder og medarbejdere selvsteendigt arbejder med uddan-
nelsesindsatsen og dermed gar sig nye erfaringer, de kan bruge fremadrettet.

Indsatsens skal varetages af konsulenter med branchekendskab, vare kontinuerlig,
systematisk og lebende indsamle viden, der kvalificerer indsatsen

Evalueringen viser, at det er et gennemgdende kendetegn ved virkningsfulde projekter, at de haren
steerk projektorganisering med hensyn til fire forhold. For det farste har de opsggende konsulen-
ters kompetencer vaesentlig betydning for det opsegende arbejde. De opsagende konsulenter skal
have staerke kompetencer i form af kendskab til, og meget gerne erfaring fra, branchen, indsigt i
relevante uddannelses- og stettemuligheder samt kompetence til at udfordre og motivere de virk-
somheder og medarbejdere, som ikke oplever at have behov for uddannelse. For det andet skal
derveere kontinuitet i bemandingen. For det tredje skal der vaere en systematisk tilgang til virksom-
hedskontakten, som understgtter progressionen i virksomhedernes uddannelsesindsats. For det
fierde skal der veere fokus pa lebende lzering i projektorganisationen. Lebende leering forudsaetter
en intern evalueringskapacitet, hvor der lgbende systematisk indsamles viden om aktiviteternes
fremdrift og virkninger, og hvad der har betydning for dette. Desuden kraever det en agil projektle-
delse, som justerer indsatsen pa baggrund af denne leering.

Vaesentlige kontekstfaktorer
Evalueringen viser to kontekstfaktorer, som er seerlig veesentlige at tage hgjde fori tilrettelaeggel-
sen af det opsggende arbejde.

For det farste ma det opsggende arbejde organiseres med afsaet i virksomhedernes orientering
mod uddannelse og deres uddannelseskapacitet. Virksomheder med lav uddannelsesorientering
er kendetegnet ved, at de i mindre grad oplever, at uddannelsesmuligheder er relevante eller kan
imgdekomme virksomhedens kompetencekrav og i mindre grad ser uddannelse som virksomhe-
dens ansvar. Virksomhedens uddannelseskapacitet er dens interne kapacitet til at arbejde med
planlaegning og gennemfarelse af en uddannelsesindsats. Denne er pavirket af erfaring med brug
af uddannelses- og stattemuligheder og af tradition for samarbejde om kompetenceudvikling evt. i
form af formaliseret samarbejde. Den er ogsa pavirket af, om der er ressourcepersoner med et ud-
dannelsesansvar, samarbejde mellem uddannelses- og personaleansvarlig, muligheden for at
samle et helt hold kursusdeltagere, samt hvor nemt/svaert man pa virksomheden oplever, det er at
planlaegge uddannelse i forhold til produktionsvilkar eller saeson. Jo mere begreenset uddannel-
seskapaciteten er, jo stgrre behov er der for en handholdt stette som led i det ops@gende arbejde.
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For det andet ma det opsggende arbejde organiseres efter, om virksomhederne oplever, at uddan-
nelsesudbyderne har et tilgeengeligt og relevant uddannelsesudbud. Et tilgaengeligt relevant ud-
dannelsesudbud er en betingelse for, at virksomheder og medarbejdere kan omsaette deres ud-
dannelsesbehov og motivation for uddannelse i konkrete uddannelsesaktiviteter. Tilgeengelighe-
den af relevant uddannelse afhanger bade af, om det er nemt at fa overblik over, hvor og hvornar
kurser og uddannelser udbydes, om kursernes og uddannelsernes indhold matcher malgruppens
behov, om kurserne og uddannelserne udbydes pa tidspunkter, der tager hgjde for hgj-/lavsaeson i
de relevante brancher, og om der er en hgj grad af sikkerhed for at udbudte kurser og uddannelser
gennemfgres. Jo mindre tilgaengeligt og relevant uddannelsesudbydernes uddannelsesudbud op-
leves, jo starre behov er der for, at det opsggende arbejde eksplicit ger en indsats for at styrke
dette.

Perspektivering

Nar vi ser pa den samlede puljeanvendelse springer det i gjnene, at puljens ramme pd 100 mio. kr.
ikke er blevet udmgantet. Dette afspejler ikke n@dvendigyis, at der ikke er et behov for opsagende
arbejde, men kan skyldes puljens indretning, herunder bestemmelserne om, at det alene er ar-
bejdsmarkedets parter pa nationalt niveau, som kan sage midler fra puljen, og om at

tilskuddet maksimalt kan udgare 50 % af projektets samlede budget.

Den samlede puljeanvendelse er kendetegnet ved, at der med puljen erigangsat et stort antal me-
get forskellige projekter, der pa forskellige mader har bidraget bade til at opfylde malene for puljen
og med vaesentlige erfaringer om, hvad der virker bedre end andet i det opsggende arbejde. Den
store diversitet er imidlertid bade en styrke og en svaghed. Det er en styrke, at puljen har givet mu-
lighed for at eksperimentere med nye mader og tilgange til at gennemfare opsagende arbejde,
som tager udgangspunkt i aktuelle branchebehov. Muligheden for at eksperimentere har dermed
bidraget til en innovation og branchenaerhed i opgavelgsningen. Det har ogsa givet ny energi til det
institutionsuafhaengige virksomhedsopsagende arbejde i Danmark, at puljen har givet anledning
til, at mange aktarer har faet ejerskab til og gjort sig konkrete erfaringer med, hvad der virker mere
eller mindre hensigtsmaessigt i det opsggende arbejde - erfaringer, som kan informere og kvalifi-
cere det opsagende arbejde fremadrettet. Men omvendt er der grund til ogsa at rette opmeerksom-
heden mod nogle af svaghederne.

Det er en svaghed, at deri mange projekter er brugt ressourcer pa mange af de samme udfordrin-
ger og pa at na til de samme erkendelser om, hvad der virker og ikke virker, fx med hensyn til at pri-
oritere virksomhedskontakt, udarbejde inspirationsmaterialer og sikre en opfalgning pa virksom-
hedsbesgg. Det kan give anledning til en overvejelse om, hvorvidt ressourcerne kunne have veeret
anvendt mere malrettet gennem gget koordinering og videndelingen mellem projekterne.

En anden svaghed, som falger af den meget decentrale model, er, at det let gar ud over kvaliteten
af datagrundlaget for at vurdere indsatsens betydning for VEU-aktiviteten. Forskelligheden er stor,
bade i forhold til hvilke aktivitetstyper de enkelte projekter har gennemfart og i forhold til, hvordan
projekterne har organiseret deres dataindsamlinger. Dette kan give anledning til at overveje, om
man fremadrettet i hgjere grad skal prioritere mere afgraensede tiltag, som giver mulighed for med
mere stringens at kunne vurdere sammenhangen mellem de brugte midler og betydningen for
VEU-aktiviteten.

Endelig ligger der en potentiel svaghed i selve projektkonstruktionen, hvis det ikke lykkes at beere

erfaringerne videre og gere brug af den opnaede viden, som projekterne har bidraget til. Et af de
helt store fremadrettede spergsmal er derfor, hvordan man, nar puljen opherer med at eksistere,
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Resumé

vil sikre en institutionsneutral information, vejledning og radgivning af private og offentlige virk-
somheder og deres medarbejdere i Danmark.

EVA anbefaler

EVA anbefaler pa baggrund af evalueringen, at det opsggende arbejde fremadrettet med for-
del kan vaere karakteriseret ved felgende:

+ Indsatsen skal vaere institutionsuafhangig og aktivt bakkes op af arbejdsmarkedets par-
ter. Indsatsen kan med fordel gennemfgres i samarbejde med uddannelsesudbydere for at
sikre, at de tilbyder et tilstraekkeligt tilgeengeligt og relevant udbud, og at udbudte kurser
gennemfores.

Indsatsen skal informere om uddannelses- og stettemuligheder, men den skal ogsa aktivt
motivere virksomheder og medarbejdere til at gare uddannelse til et falles anliggende og
igangsaette en uddannelsesindsats.

Kontakten til virksomhedernes skal vaere teet og fortlobende, og de skal tilbydes radgiv-
ning og vejledning til de forskellige trin fra afdaekning af behov til planleegning og igang-
saettelse af uddannelsesindsats. Isaer over for virksomheder med en lav uddannelsesorien-
tering eller begraenset uddannelseskapacitet er det vigtigt, at de opsegende konsulenter
aktivt folger op for at understotte en fremdrift i uddannelsesindsatsen.

Radgivning og vejledning skal varetages af konsulenter med branchekendskab og indsigt i
relevante uddannelses- og stattemuligheder. Konsulenterne skal systematisk indsamle
viden om malgruppens behov, om indsatsen imgdekommer dette behov, og om indsatsen
forer til aktivitet. Denne viden skal danne grundlag for labende kvalificering af indsatsen.

EVA anbefaler med udgangspunkt i evalueringen, at der ved evt. igangszettelse af yderligere
initiativer pa omradet med fordel kan vaere fokus pa:

« Styrket koordinering og videndeling mellem indsatser, der igangsaettes, sa udviklingsres-
sourcer og vidensopbygning gavner malgruppen bredt.

« Prioritering af og opfelgning pa afgreensede indsatser med henblik pa at kunne vurdere
sammenhangen mellem de brugte midler og betydningen for VEU-aktiviteten.

Datagrundlag

Datagrundlaget for evalueringen er primaert projekternes projektbeskrivelser og selvevalueringer
enten i form af delrapporter eller afsluttende rapporter samt interview med den projektansvarlige.
Datagrundlaget for beskrivelser og vurderinger er séledes baseret pa projekternes selvevalueringer,
det vil sige de projektansvarliges egne beskrivelser og vurderinger samt projekternes interne data-
indsamlinger. Hertil kommer tolv projektcases, hvor der er gennemfart interview med en opse-
gende konsulent samt virksomhedsrepraesentanter og medarbejdere fra virksomheder, der har
indgaet i det opsggende arbejde.
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2.1

2.1.1

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde

Indledning

Baggrund og formal

Evalueringsinstitut (EVA) har gennemfart evalueringen af trepartsaftalens pulje til opsegende ar-
bejde pa opdrag fra Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK).

Puljen til opsegende arbejde

Puljen til ops@gende arbejde er aftalt i forbindelse med Trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel
voksen-, efter- og videreuddannelse (2018- 2021). | aftalen vedtog man, at VEU-centrene skulle udfa-
sesi2018, og at deres opgave med opsggende arbejde fremadrettet skulle lgses af de enkelte ud-
dannelsesinstitutioner og initiativer stattet af puljen til opsegende arbejde.

Puljen til opsggende arbejde skal understatte arbejdet med at sikre en institutionsneutral informa-
tions-, vejlednings- og radgivningsindsats over for private og offentlige virksomheder med seerligt
fokus pa de ufaglaerte og faglaerte beskeeftigedes almene og erhvervsrettede kompetencer. Malet
med puljen er, at flere medarbejdere med utilstraekkelige basale faerdigheder pabegynder et un-
dervisningsforlgb, og at flere ufagleerte og fagleerte pabegynder erhvervsrettet efter- og videreud-
dannelse. Samtidig skal puljen give malgruppen starre kendskab til vilkar, rettigheder og mulighe-
der for undervisning i almen og erhvervsrettet voksenuddannelse.

Med puljen blev der afsat 100 millioner kroner til formalet, jeevnt fordelt over perioden 2018-21.
Pengene kunne sgges af arbejdsmarkedets parter (fagforbund og arbejdsgiverorganisationer) pa
nationalt niveau til stgtte i form af medfinansiering af ét- eller toarige projekter om opsagende ar-
bejde. Arbejdsmarkedets parter skal selv medfinansiere min. 50 %, og de skal samarbejde om an-
saggning og projekt. Oprindeligt var der planlagt fem ansggningsrunder. Grundet ansggningernes
begraensede omfang i forhold til den samlede pulje blev det besluttet at udvide med yderligere to
ansggningsrunder i hhv. efterdret 2019 og efteraret 2020. Oversigt over tidsplanen for projekter
stettet i forbindelse med de syv ansggningsrunder fremgar af farste afsnit i appendiks C.

I tildeling af midler fra puljen laegges der vaegt pa, at de aktiviteter, der gennemfares med tilskud

fra puljen, kan anvendes som cases til at formidle viden om hensigtsmaessig organisering af virk-
somhedsopsggende arbejde vedrarende opkvalificering og kompetenceudvikling, og at de desu-
den kan medvirke til en gget motivation og deltagelse i almen og erhvervsrettet Voksen- og Efter-
uddannelse (VEU), herunder videregdende VEU*.

3 Undervisningsministeriet (2017).
4 Undervisningsministeriet (2018).
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2.1.2

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

Projekter stottet af puljen

Derer pr. 1. januar 2021 blevet bevilget tilskud til i alt 42 ansggninger fordelt pa syv ansegningsrun-
der. Af de 42 ansggninger er to en udvidelse af igangvaerende projekter, og disse er efterfglgende
sldet sammen med de projekter, som de var en udvidelse af. Dermed er der samlet set bevilget
statte til 40 selvsteendige projekter. Flere af projekterne er ansggt af de samme parter og ligger i
forlaengelse af hinanden. Her har de nye projektansagninger fokus pa viderefgrelse af centrale lae-
ringspunkter fra det forudgdende projekt. Disse projekter har en selvstaendig akonomisk ramme og
selvstaendige mal, og de behandles derfor som selvstaendige projekter i evalueringen.

Samlet set har de 40 projektet faet bevilget 39.156.218 kr. i stotte.
Tabel 2.1 viser, hvor mange ansagninger der er godkendt i hver ansggningsrunde, og hvor mange

af disse ansagninger der er udvidelser af og dermed sammenlagt med eksisterende projekter, for-
delingen mellem etdrige og toarige projekter og antallet af afsluttede projekter fra hver runde.

TABEL 2.1

Oversigt over antallet af bevilgede projekter, deres laengde og status

1. runde 2.runde 3.runde 4. runde 5.runde 6. runde 7.rund
forar 2018 Efterar forar2019 Efterar forar 2020 Efterar forar 2021
2018 2019 2020
Antal 7 7 8! 21 8 6 4
bevillinger
Etarige 22 1 2 1 6 4
projekter
Toarige 5 6 6! 2! 7
projekter
Afsluttede 7 7 2! 0 1 0 0
projekter
pr. 1. ja-
nuar 2021

Kilde: Opggrelse fra Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 2020, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Note 1: Et af disse projekter er en udvidelse af et eksisterende projekt, som det er ssmmenlagt med. Derfor opgeres det
ikke som selvstaendigt projektet.

Note 2: Begge de etérige projekter er efterfglgende forlaenget.

Evalueringens formal

Formalet med den samlede evalueringen har veeret:

+ At give indsigt i, hvordan de udvalgte projekter forlgber, herunder om de forventede virkninger
opnas. Dette er med seerligt henblik pa at opsamle viden om metoder til at @ge motivationen til
opkvalificering og omstilling i overensstemmelse med den enkeltes og arbejdsmarkedets skif-
tende behov. Evalueringen har saledes skullet belyse, i hvor hgj grad projekterne bidrager til op-
fyldelse af formalet med puljen og de forventede virkninger. Derudover har evalueringen pa
denne baggrund skullet udlede viden om og erfaring med god og anvendelig praksis for opsg-
gende arbejde.

Derudover har den samlede evaluering skulle bidrage med erfaringsudveksling mellem projekterne
i projektperioden.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

I denne rapport er fokus pa, hvad projekternes erfaringer er med, hvad der virker i det opsggende
arbejde. Herunder belyser vi, hvordan projekterne har bidraget til puljens formal og viden, der er
vigtig i forhold til at tilrettelaegge virksomhedsopsggende arbejde med starst mulig effekt i form af
gget kendskab til og mere deltagelse i undervisning i almen og erhvervsrettet VEU.

Evalueringsdesign

Den samlede evaluering har vaeret gennemfart i et komplekst evalueringsdesign, som har trukket
pa en reekke evalueringstilgange til at kunne besvare de forskellige evalueringsspgrgsmal, som er
preeciseret i evalueringens formal. Der er sdledes i den samlede evaluering arbejdet med fem eva-
lueringstilgange:

Procesevaluering

Procesevalueringen har haft til mal at analysere og vurdere, hvordan projekterne forlgber. | denne
del af evalueringen har der saledes veeret fokus pa projektprocesserne med henblik pa de udfor-
dringer og laererige erfaringer, projekterne har gjort sig.

Vidensopsamling

Vidensopsamlingen har haft til mal at opsamle viden om metoder til at age motivationen til opkva-
lificering og omstilling i overensstemmelse med den enkeltes og arbejdsmarkedets skiftende be-
hov.

Formativ evaluering

Den formative evaluering har haft til mal at bidrage til erfaringsudvekslingen mellem projekterne i
projektperioden. Denne del af evalueringen er foregdet pa de arlige workshops, som har veeret faci-
literet af EVA, og hvor der dels er blevet taget afsaet i vurderinger af aktiviteter i de enkelte projek-
ter, og dels har veeret fokus pa, hvordan man i andre projekter kan drage nytte af disse vurderinger
og erfaringer.

Malopfyldelsesevaluering

Malopfyldelsesevalueringen har haft til mal at vurdere, i hvor hgj grad projekterne bidrager til op-
fyldelse af formalet med puljen, herunder sterre kendskab i malgruppen til vilkar, rettigheder og
muligheder for undervisning i almen og erhvervsrettet VEU, @get motivation for og deltagelse i VEU.

Virkningsevaluering

Virkningsevalueringen har haft til mal at analysere og vurdere de forventede virkninger af projek-
terne. I arbejdet med virkningsevalueringen er der opstillet en programteori, som er et veerktgij til at
undersgge, hvad der virker for hvem under hvilke betingelser. Arbejdet med virkningsevalueringen
er foregdet ved, at EVA har lavet et udkast til en generisk programteori, som er blevet justeret i takt
med, at projekterne har gjort sig erfaringer med det opsegende arbejde.
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2.3

2.3.1

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

Datagrundlag for malopfyldelses- og
virkningsevalueringen
Rapporten indeholder en samlet evaluering af de 29 projekter, der har faet stgtte under puljen, og

som harveeret i gang i minimum et ar. Men jvf. tabel C.1 i appendiks C er det ikke alle projekterne,
som pa nuvaerende tidspunkt er afsluttede.

Data fra projekterne erindsamlet fra falgende datakilder:

1. Arlige workshops med projektdeltagere
2. Skriftlige projektrapporter
3. Interviews med projektansvarlige

4. Interviews med virksomhedsrepraesentanter, medarbejdere og ops@gende konsulenter fra 12
udvalgte caseprojekter.

Derudover har vi anvendt registerbaserede aktivitetsdata.

Tabel 2.2. giver en oversigt over sammenhange mellem de forskellige datakilderne og de to evalu-
eringstilgange, der afrapporteres i denne hovedrapport. For sammenhaengen mellem de gvrige
evalueringstilgange og datagrundlaget, se rapportens appendiks C.

TABEL 2.2

Sammenhaeng mellem evalueringstilgange og datagrundlag

Arlige Skriftlige Interviews med 12 projektcases Aktivitets-
workshops rapporter fra projektansvar- statistik
projekterne lige
Malopfyldelses- X X X X
evaluering
Virkningsevalu- X X X X
ering

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Malopfyldelsesevalueringen bygger pa data fra de 17 afsluttede projekter samt registerbaserede
aktivitetsdata.

Virkningsevalueringen bygger pa data fra de 17 afsluttede og 12 igangvaerende projekter, der har
afleveret en selvevaluering enten i form af afsluttende rapport eller en delrapport forud for hoved-
rapporten. Tabel C.1 i appendiks C viser en oversigt over afsluttede og igangvaerende projekter, og
tabel C.4 i appendiks C viser en oversigt over de caseprojekter, der indgdr i undersagelsen.

Arlige workshops med projektdeltagerne

Der er gennemfart tre workshops med henblik pa at indhente viden om projekternes erfaringer til
at udlede viden om god og anvendelig praksis for opsggende arbejde samt at bidrage til vidensde-
lingen mellem projekterne. Workshoppene er afholdt i drene 2018, 2019 og 2020. De forste to work-
shops blev afholdt med fysisk fremmgade, den sidste blev gennemfart som online workshop. Der
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2.3.2

2.3.3

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

afholdes endnu en workshop i2021. | tabel C.5 i appendiks C er en oversigt over antallet af delta-
gere og projekter, der var repraesenteret pa de arlige workshops.

Projektrapporter

De projektrapporter, der indgar i evalueringen, er projekternes ansggninger og deres selvevaluerin-
ger:

Projektansegninger

Alle projekter har sendt en ansggning til STUK, som ligger til grund for bevillingen af midler. I evalu-
eringen har vi anvendt falgende data fra projekternes ansggninger: projektperiode, projekters for-
mal og aktiviteter, projektets mal, succeskriterier og forventede effekter, samt den ansggte belgbs-
starrelse.

Selvevaluering

Alle godkendte projekter skal indsende en afsluttende selvevalueringsrapport i umiddelbar forlaen-
gelse af projektets afslutning. Desuden skal toarige projekter, safremt de har modtaget minimum
500.000 kr. i stgtte fra puljen til opsggende arbejde, indsende selvevaluering et ar inde i projektet
(delrapport). Selvevalueringerne sendes bade til EVA og til STUK. EVA har udviklet skabelonerne til
disse selvevalueringer, som efterfalgende er godkendt af STUK. Indholdet i skabeloner for selveva-
lueringer er beskrevet i rapportens appendiks C.

Interviews med projektansvarlige

Der er blevet gennemfart tre typer af interviews med projektansvarlige:

Indledende interviews

| tredje kvartal af 2018 og farste kvartal af 2019 blev der gennemfart 14 indledende telefoninter-
views med de projektansvarlige for projekter igangsat med statte fra farste og anden bevillings-
runde. Interviewene tog udgangspunkt i projekternes ansggninger og blev gennemfart for at fa ud-
dybende viden om projekternes fokusomrader og aktiviteter og for at belyse de projektansvarliges
antagelser om projekternes virksomme mekanismer. Interviewene bidrog til at kvalificere program-
teorien i evalueringens tidlige fase og til evalueringen af projekternes status og fremdrift, som blev
afrapporteret i farste statusrapport. De indledende interviews blev gennemfart som telefoninter-
views af ca. 30 minutters varighed.

Midtvejsinterviews

ljanuar 2021 er der gennemfart 12 midtvejsinterviews med de projektansvarlige for alle ikke-afslut-
tede projekter, som varigangsat i runde tre, fire og fem, og som derfor havde veeret i gang i mini-
mum et dr. Formalet med interviewene var at fa de projektansvarliges opdaterede erfaringer med
aktiviteterne og deres virksomme mekanismer. Denne viden indgar i virkningsevalueringen. Midt-
vejsinterviewene er gennemfart som telefon- eller Skypeinterviews af ca. 20-30 minutters varighed.

Afsluttende interviews

I labet af perioden har EVA gennemfart 17 afsluttende telefoninterviews. De afsluttende interviews
er gennemfart i umiddelbar forlaengelse af, at EVA har modtaget den afsluttende selvevaluering.
Interviewene har haft fokus pa atindsamle supplerende eller manglende oplysninger til selvevalu-
eringen. | to projekter var det ngdvendigt at gennemfare supplerende interviews med henholdsvis
en ops@gende konsulent eller den anden part bag projektet med henblik pa at fa deekkende viden
om projektet. | to projekter har de projektansvarlige @nsket, at der deltog flere informanter i de af-
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2.3.4

2.3.5

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

sluttende interview. Omfanget af de afsluttende interview har varieret pa grund af variation i pro-
jekteres kompleksitet og omfang og detaljeringsgraden i projekternes selvevalueringer. Inter-
viewene er gennemfert som telefon- eller Skypeinterviews og har haft en varighed af ca. 30-55 min.
I'tabel C.3 i appendiks C er en oversigt over de gennemfarte interviews og de interview, som ude-
star, fordi de pageeldende projekter endnu ikke er afsluttede.

Caseprojekter

| evalueringen er der blevet udvalgt 12 caseprojekter. | caseprojekterne har EVA interviewet virk-
somhedsrepreesentanter, medarbejdere og opsegende projektkonsulenter med henblik pa at fa
konkrete og praksisnaere beskrivelser og vurderinger af elementerne i indsatserne. Projekterne er
udvalgt pa baggrund af projekternes ansggninger, de indledende interviews med de projektansvar-
lige og viden om projekternes opndet pa de arlige workshops. Udvaelgelseskriterierne og de ud-
valgte cases er udspecificeret i appendiks C.

Caseinterviews

Dervar oprindeligt planlagt i alt 60 interviews - heraf 12 med opsagende konsulenter, 24 med virk-
somhedsreprassentanter og 24 med medarbejdere. Vi har imidlertid kun gennemfgrt 12 interviews
med opsggende konsulenter, 22 interviews med virksomhedsrepraesentanter og 22 med medar-
bejdere pa grund af rekrutteringsudfordringer. Det var en forudseaetning for gennemfarelse af inter-
viewene, at projekterne stillede kontaktoplysninger pa virksomheder, medarbejdere og konsulen-
tertil rddighed for EVA. | tre caseprojekter blev der rekrutteret faerre informanter end planlagt. Den
ene case bidrog med en virksomhedsrepraesentant og en medarbejder, den anden case med en
virksomhedsrepraesentant og to medarbejdere og den tredje med to virksomhedsrepreaesentanter
og en medarbejderrepraesentant. Det er EVA’s vurdering, at interviewmaterialet fra de 12 cases
samlet set giver et deekkende billede af, hvad der har betydning for, om indsatserne opleves som
relevante af malgruppen, og hvad der har betydning for, at indsatsen har de gnskede virkninger.
Vurderingen bygger pd, at der er en hgj grad af gentagelser i materialet, som indikerer, at data er
meettet.

Registerbaserede aktivitetsdata

Som supplement til de gennemgaede datakilder er der inddraget registerdata med henblik pa at
belyse udviklingen i og omfanget af den samlede nationale VEU-aktivitet. Aktivitetstal for forbere-
dende voksenundervisning (FVU), arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) og erhvervsuddannelse for
voksne (EUV) er trukket fra ministeriets datavarehus pa uddannelsesstatistik.dk. Aktivitetstal for
kurser pd akademiniveau er trukket fra Danmarks Statistik. Der er kun opgjort samlede aktivitets-
data for den farste del projektperioden. Dette skyldes, at aktivitetstallene for AMU og FVU kun er
opgjort til og med 1. kvartal 2020.

Da der gdr en periode, fra projekterne igangsaettes, til der iveerksaettes uddannelsesaktivitet, kan
det derfor ikke forventes, at projekternes effekter kan aflaeses i de samlede aktivitetstal. | stedet er
aktivitetstallene benyttet til en perspektivering af den aktivitet, projekternes selv kan dokumentere,
der eriveerksat. Sammenligningen er foretaget med henblik pa at vurdere, om den af projekterne
dokumenterede aktivitet er betydeligiforhold til den samlede VEU-aktivitet. Dette danner ud-
gangspunkt for vurderingen af, om projekterne samlet set bidrager til at indfri malet om at styrke
brugen af VEU.
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2.5

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Indledning

Laesevejledning til rapport

Fokus i denne hovedrapport er en afrapportering pa malopfyldelsesevalueringen og virkningseva-
lueringen med seerligt henblik pa at beskrive og vurdere de virkninger, projekterne har haft, ogi
hvilken grad de har bidraget til at nd malene med puljen.

| kapitel 3 afrapporteres der pa malopfyldelsesevalueringen med henblik pa at vurdere, hvorvidt
projekterne har bidraget til at opfylde méalene for puljen til opsggende arbejde.

| kapitel 4 afrapporteres der pa virkningsevalueringen med henblik pd at vurdere de vigtigste virk-
somme mekanismer pd baggrund af en samlet programteori for det opsggende arbejde. Kapitel 4
giver etindblik i over de tvaergdende virksomme mekanismer i det opsegende arbejde. Kapitlet er
relevant for alle med en interesse for viden om virkningsfuld organisering af det opsagende ar-
bejde.

Kapitlerne 5 til 9 udfolder virkningsevalueringen af de forskellige aktiviteter, der er gennemfart i det
opsggende arbejde. Aktiviteterne er kategoriseret i forskellige aktivitetstyper, som er opdelt i for-
hold til, om de vedrgrer forberedelsen af den virksomhedsrettede indsats (kap. 5), etableringen af
kontakt til virksomheder og medarbejdere i malgruppen (kap. 6), selve virksomhedsbesagene (kap.
7), andre aktiviteter for malgruppen (kap. 8) eller samarbejdet med uddannelsesudbydere (kap.9).
Kapitel 5 til 9 giver indblik i de virksomme mekanismer i de enkelte aktiviteter i det opsggende ar-
bejde. Kapitlerne er relevante for alle med interesse for, hvordan de konkrete aktiviteter i det opse-
gende arbejde med fordel kan tilretteleegges.

Herudover indeholder rapporten en oversigt over de afsluttede projekters mal og opfyldelse af ak-
tivitets-, virknings- og effektmal (appendiks B) og et metodeappendiks (appendiks C).

Bemanding

Projektet er gennemfart af falgende konsulenter fra EVA’s enhed for voksen- og efteruddannelse:

+ Chefkonsulent Sissel Kondrup (projektleder)
+ Chefkonsulent Michael Andersen
+ Seniorkonsulent Stine Ny Jensen
« Evalueringskonsulent Thomas Bruun Hervik
+ Evalueringskonsulent Yakup Bas

« Juniorkonsulenter Emma Hgjlund. Fiona Haustedt Mossman, August Hammer Berthelsen og
Anna Sofie Echstrem Christensen.
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde

Projekternes bidrag til opfyldelse af
malene for puljen

Malopfyldelsesevalueringen har som led i den samlede evaluering af puljen til formal at vurdere,
hvorvidt de overordnede mal med puljen er blevet ndet. Med andre ord skal malopfyldelsen vurde-
resiforhold til felgende mal:

« atunderstette arbejdet med at sikre en institutionsneutral informations-, vejlednings- og radgiv-
ningsrolle i forhold til private og offentlige virksomheder med seerligt fokus pa de ufaglaerte og
fagleerte beskaeftigedes almene og erhvervsrettede kompetencer

« at give starre kendskab til vilkar, rettigheder og muligheder for undervisning i almen og erhvervs-
rettet VEU

« atfa flere medarbejdere i gang med undervisning i basale feerdigheder og erhvervsrettet efter- og
videreuddannelse.

| dette kapitel analyserer vi de 17 afsluttede projekter med seerligt henblik pa, hvorvidt de har bi-
draget til indfrielse af malene for puljen til opsegende arbejde. For et overblik over de enkelte pro-
jekters malopfyldelse henvises der til appendiks B.

Institutionsneutral information, vejledning og radgivning

Puljen pa 100 millioner kroner har i forleengelse af VEU-trepartsaftalen af 2017 kunnet bruges til ini-
tiativer vedrgrende opsggende arbejde, der er aftalt mellem arbejdsmarkedets parter. Den made
puljestgtteordningen er konstrueret pa, har saledes gjort arbejdsmarkedets organisationer til de
primaere aktarer for at sikre en institutionsneutral information, vejledning og radgivning.®

Det er EVA’s vurdering, at udmentningen af puljen inden for disse rammer i veesentlig grad har bi-
draget til at skabe et supplement til den eksisterende institutionsbaserede information, vejledning
og radgivning om uddannelse rettet mod virksomhederne og deres ufagleerte og fagleerte medar-
bejdere. For sd vidt har selve puljestattekonstruktionen medvirket til at opfylde dette puljemal.
Dog skal det dog bemeerkes, at der pr. 1. januar 2021 kun er bevilliget midler for 39.156.218 af pul-
jens samlede ramme pa 100 mio. kr.

5 Dereren enkelt undtagelse i de 17 afsluttede projekter. Det er projektet Nyt AMU i el- og vvs-branchen, hvor fem erhvervsskoler gen-
nemfgrer det opsggende arbejde.
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Projekternes bidrag til opfyldelse af malene for puljen

Det er ligeledes EVA’s vurdering, at det har vaeret et gennemgadende traek ved de gennemfarte pro-
jekter, at de har kunnet drage nytte af en teet kontakt til virksomhederne og deres medarbejdere i
kraft af organisationernes rolle som virksomhedernes og lenmodtagernes reprassentanter. Hertil
kommer, at projekterne ofte er blevet til i branchespecifikke og lignende samarbejdsrelationer, der
i udgangspunktet har sikret en indsigt i og i nogle tilfeelde indflydelse pa de branchespecifikke ud-
dannelses- og stgttemuligheder.

Konstruktionen har dog ogsa sine svagheder, der iszer handler om, at arbejdsmarkedsorganisatio-
nerne ikke altid nedvendigyvis har et overblik over, hvilke konkrete kurser og uddannelser uddan-
nelsesudbyderne opretter og udbyder. Denne udfordring er blevet handteret pa forskellige mader i
projekterne, fx ved at samarbejde med uddannelsesudbydere og gennem rekruttering af konsulen-
ter med kendskab til det konkrete uddannelsesudbud. Det harer dog med til det samlede billede,
at det forhold, at projekterne har veeret tidsbegraensede, ifalge de projektansvarlige i nogle tilfaelde
har gjort det vanskeligt at rekruttere de typer projektmedarbejdere, som projekterne ideelt set har
haft brug for.

@get kendskab til vilkar, rettigheder og muligheder

Det er EVA’s vurdering, at projekterne samlet set bidrager til at indfri puljens mal om at @ge kend-
skabet til vilkar, rettigheder og muligheder for undervisning i almen og erhvervsrettet VEU. Vurde-
ringen bygger pa, at dette dels har veeret et eksplicit mal i alle projekterne, og at deri 15 af de 17
afsluttede projekter er indikationer pa, at dette pa forskellige mader er lykkedes. Der er dog tale
om en stor variation i maderne, arbejdet med at dokumentere malopfyldelsen er grebet an pa i
projekterne. Vurderingen af malopfyldelsen ma derfor tages med dette forbehold in mente.

| 16 af de 17 afsluttede projekter er der opstillet mal og indsamlet data, der giver mulighed for at
vurdere, om projekterne har bidraget til at opfylde dette puljemal. | oversigten nedenfor fremgar de
projektmal, som er lagt til grund for vurderingen af den samlede opfyldelse af dette puljemal. Som
det fremgar, har vi valgt at se bort fra omfanget af udsendt informationsmateriale, fordi dette ikke
siger noget om, om materialet er leest.
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Projekternes bidrag til opfyldelse af malene for puljen

Projektmal med henblik pé oget kendskab

+ Stor deltagelse i virksomhedsbesgg og andre aktiviteter for virksomheder og medarbej-
dere, hvor der informeres om uddannelses- og stattemuligheder.

+ Virksomheder og medarbejdere, som ikke tidligere har anvendt fondene eller kun har an-
vendt dem i begraenset omfang, er blevet kontaktet, og der har fundet information, vejled-
ning eller radgivning sted.

Malgruppen efterspoarger og bruger informationsmaterialer, fx ved besgg pa hjemmesider.
« Malgruppen demonstrerer gget kendskab, fx i form af at lave bedre ansggninger.

« Malgruppen anvender de uddannelses- og stattemuligheder, der informeres om i projek-
tet.

« Der indgas nye rammeaftaler, og nye virksomheder anvender fondene.

«+ Projektinterne evalueringer og systematiske erfaringsopsamlinger viser, at indsatsen eger
kendskabet til uddannelses- og stattemuligheder.

I 8 af de 16 projekter, hvor datagrundlaget gor det muligt at vurdere, er der relativt stzerke indikati-
oner pa, at projekterne har bidraget til at indfri malet om at @ge virksomheders og medarbejderes,
men ogsa fx brancheklubbers og erhvervsnetvaerks, kendskab til vilkar, rettigheder og muligheder
for undervisning i almen og erhvervsrettet VEU. Denne vurdering baserer sig pa, hvorvidt projek-
terne har kunnet dokumentere en hel eller delvis opfyldelse af de nzevnte projektmal.

| andre syv projekter er der svagere indikationer pa, at projekterne har bidraget til at indfri malet.
Det handler fx om, at det ikke er muligt at vurdere, om kendskabet ogsa er gget blandt de ufag-
leerte og faglaerte medarbejderne, selvom virksomhederne pa ledelsesniveau og fx blandt tillidsre-
preesentanter har faet information og rddgivning. Endelig er der et af projekterne, hvor den projekt-
ansvarlige vurderer, at projektet slet ikke har bidraget til at indfri malet om @get kendskab.

Selvom der sdledes samlet set er meget, der peger pa, at projekterne har bidraget til at nd dette
puljemal, er det samtidig en gennemgaende vurdering pa tveers af projekterne, at der fortsat er et
stort potentiale for gennem opsggende arbejde at gge virksomheders og medarbejderes kendskab
til vilkar, rettigheder og muligheder for undervisning i almen og erhvervsrettet VEU.

Flere medarbejdere i gang med VEU

Det er EVA’s vurdering, at projekterne samlet set bidrager til at indfri puljens mal om gget VEU-akti-
vitet. Vurderingen bygger pa, at deri 11 af de 17 afsluttede projekter er indsamlet data, der doku-
menterer, at projekterne har genereret forskellige former for VEU-aktivitet. De resterende seks pro-
jekter indgar ikke i den samlede vurdering pa grund af mangelfulde data.

Der er dog meget stor forskel pd hvilke typer aktivitetsdata, som erindsamlet i projekterne. Aktivi-

teten kan vaere opgjort som antal kurser/uddannelser, antal deltagere/kursister, antal timer eller
kurser, der har faet stette fra den fond, som deekker malgruppen eller antal aftaler om uddannelse,
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der har faet bevilget stotte. Projekternes meget forskelligartede data betyder, at vi har et meget va-
rieret og til tider spinkelt grundlag for at vurdere, om og i hvilken grad projekterne bidrager til at
indfri malet om at styrke VEU-aktiviteten.

Med dette forbehold in mente er det dog alligevel muligt at skitsere falgende manster med hensyn
til de 11 af de 17 afsluttede projekter, hvor der er indsamlet data, der dokumenterer, at projekterne
har genereret forskellige former for VEU-aktivitet:

« Iseks projekter er der genereret betydelig VEU-aktivitet, som i hgj grad bidrager til at indfri pul-
jens mal om, at flere medarbejdere skal bruge VEU.

+ | fem andre projekter er der ogsa genereret VEU-aktivitet, men denne er enten af relativt beske-
dent omfang, eller ogsé har den genererede aktivitet primaert fundet sted blandt andre malgrup-
per end ufagleerte og fagleerte.

Det er saledes ikke muligt at give et retvisende billede af den samlede uddannelsesaktivitet, som
projekterne har genereret. Det skyldes bade, som naevnt, de meget uens opgarelsesmetoder, at re-
lativt mange projekter ikke har dokumenteret aktiviteten, og at ikke alle projekter er afsluttede.

Det @ndrer dog ikke ved, at det er muligt at fremhzeve en raekke gode eksempler pa projekter, som
har dokumenteret, at de har genereret en relativ stor uddannelsesaktivitet og pa mader, der kan
inspirere andre til lignende indsatser. Nedenfor er der fremhaevet tre af disse projekter:

Uddannelsesloft for kommunalt ansatte medarbejdere pa FOA og 3F’s
omrdder

Projektet har bidraget til veesentlig FVU-aktivitet. Data fra projektet viser, at 7.752 personer er ble-
vet screenet, og halvdelen af de screenede er blevet vurderet til at have behov for undervisning.
Heraf har 2.563 taget imod tilbud om FVU eller ordblindeundervisning (OBU). Desuden har 55 per-
soner pabegyndt en erhvervsuddannelse. Hertil kommer, at der er blevet udviklet et nyt kursus for
medarbejdere med utilstreekkelige danskkundskaber, som 11 deltagere havde gennemfert ved
projektets afslutning.

At mere end 2.500 personer i malgruppen har deltaget i FVU eller OBU som falge af den indsats, der
har fundet sted inden for rammerne af projektet, peger pa, at projektet i hgj grad har bidraget til at
opfylde puljens mal om gget VEU-aktivitet. Det gaelder ogsa, nar man sammenligner med den sam-
lede FVU-aktivitet, deri 2019 [& pa& knapt 36.000 personer. Hertil kommer den meget vigtige om-
steendighed, at data tyder pa, at der har veeret en stor effekt af screeningen og opfglgningen pa
denneiforhold til at fremme FVU-aktiviteten.

Opsogende uddannelseskonsulenttjeneste i Industriens
Kompetenceudviklingsfond (IKUF)

Projektet har fgrt til en vaesentlig aktivitet inden for FVU, OBU, AMU, erhvervsuddannelserne og pa
akademiuddannelsesniveau. Af projektets selvevaluering fremgar det, at det traek, der er registreret
i fonden i perioden, er firdoblet, mens det traek, der alene omfatter FVU- og OBU-aktiviteten, er ot-
tedoblet. Denne stigning daekker ifalge den projektansvarlige saerligt over indgaelsen af 214 ram-
meaftaler, der teeller over 1.986 godkendte uddannelsesplaner. Samlet set omfatter de knapt 2.000
uddannelsesplaneri alt 1.692 FVU-kurser, 993 AMU-kurser, 594 erhvervsuddannelser og 563 akade-
miuddannelser.
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Dette er pa flere mader et ganske interessant resultat, dels fordi data peger p3, at projektet har bi-
draget til en ganske betydelig uddannelsesaktivitet, dels fordi aktiviteten er meget bred og bade
daekker almen, erhvervsrettet og videregdende VEU. Projektet har saledes i hgj grad bidraget til at
opfylde puljens mal om gget VEU-aktivitet.

Ja tak til efteruddannelse

Projektet har fart til en vaesentlig stigning i aktiviteten pa FVU, AMU, og kurser pa akademiniveau.
Projektets selvevaluering viser, at der bade er sket en stigning i antallet af virksomheder, der an-
vender deres fond, og at det samlede antal timer, der er ansggt i fonden, er steget markant fra
24.684120181i129.526 1 2019 og til 82.161 i 2020. Henholdsvis 77 % i 2019 og 86 % i 2020 af de af-
holdte kursustimer har veeret ansagt af virksomheder, som projektet har vaeret i kontakt med i pro-
jektperioden. Data fra projektet viser samtidig, at 63 % af afholdte kursustimer i 2020 har veeret an-
sagt af virksomheder, som projektet har haft kontakt med, og som samtidig ikke har brugt fonden i
2018, inden projektet begyndte. Aktiviteten har iseer fundet sted pa tre omrader: FVU-aktiviteten er
steget fra 1.153 timer i 2018 til 2.458 timer i 2020, AMU- aktiviteten er steget fra 7.989 timer i 2018 til
51.616 12020, og med hensyn til uddannelser pa akademiniveau er aktiviteten steget fra 471 timeri
2018 til 15.202 timer i 2020.

Isaer fra 2019 til 2020 er der tale om en stor aktivitetsstigning pa omkring 50.000 timer eller knapt
7.000 kursusdage. Igen er der tale om en bred vifte af VEU, dog med szerlig veegt pa AMU, hvor pro-
jektet har bidraget til at @ge VEU-aktiviteten.

Udfordringer ved at vurdere projekternes bidrag til eget
VEU-aktivitet

Selvom det ikke er muligt at generalisere fra enkelte projekter til alle projekter i puljen af de tidli-
gere naevnte arsager, viser de tre eksempler, at det er muligt at styrke VEU-aktiviteten gennem mal-
rettede indsatser. Desuden kan der veere grund til at veere opmaerksom pa en raekke forhold, der
gor, at man skal veere forsigtig med for handfaste vurderinger af projekternes malopfyldelse med
hensyn til at oge VEU-aktiviteten.

For det forste kan der ga relativt lang tid fra, at indsatser gari gang, med hvad det indebzerer i for-
hold til at informere, vejlede, radgive og motivere, til at der igangseettes uddannelsesaktivitet. Her-
til kommer den tid, det tager med ansggningsprocedurer og registrering i fondene, for ikke at tale
om den tid det tager, far fx Danmarks Statistik har registreret uddannelsesaktiviteten i sine registre.
Altialt betyder dette, at der kan ga lang tid fra, at projekterne gar i gang og til, at en evt. aktivitet
kan afleeses i uddannelsesstatistikken. Vi ma derfor antage, at den faktiske aktivitet, som projek-
terne genererer, overstiger det, der her og nu kan dokumenteres.

For det andet er projekterne af meget forskellige starrelse med hensyn til de ressourcer, der er til
radighed, hvilket bade giver meget forskellige vilkar for arbejdet og gar det vanskeligt at sammen-
ligne den uddannelsesaktivitet, der genereres og de potentialer, der er i projekterne.

For det tredje har projekterne haft meget forskellige ydre betingelser for at @ge uddannelsesaktivi-
teten, hvor nogle projekter fx har veeret rettet mod store virksomheder, mens andre projekter har
veeret rettet mod mindre virksomheder, der alt andet lige kraever en starre indsats for at skabe den
samme VEU-aktivitet. Desuden har nogle projekter opereret i brancher med en meget lille uddan-
nelsestradition, eller hvor uddannelsesudbydernes konkrete udbud af relevant uddannelse er be-
graenset, mens andre projekter har veeret i en helt anden situation.

Danmarks Evalueringsinstitut 23



Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Projekternes bidrag til opfyldelse af malene for puljen

For det fjerde er der projekter, hvor der er tegn pa, at deres made at tilretteleegge indsatsen pa har
betydet, at de kun i meget lav grad eller slet ikke ser ud til at generere VEU-aktivitet. Dette vender vi
tilbage til i kapitel 4 om virkningsevaluering, hvor vi ser naermere pa de forskellige aktiviteter i pro-
jekterne, virkningerne heraf, og hvordan forskellige kontekstfaktorer har indflydelse pa projekter-
nes virkninger og malopfyldelse.

For det femte har nedlukningen af Danmark i store dele af 2020 pa grund af COVID-19 dels gjort det
vanskeligt at gennemfare projekternes planlagte aktiviteter, herunder seerligt virksomhedsbesgg
og andre arrangementer for malgruppen, og desuden betydet, at flere planlagte kurser er blevet
aflyst eller udskudt.
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde

Virksomme mekanismer i det
opsegende arbejde

Virkningsevalueringen har som led i den samlede evaluering af puljen til formal at vurdere, hvorvidt
og hvordan de lokalt forankrede aktiviteter virker i forhold til at n& puljens mal. Arbejdet med virk-
ningsevalueringen er foregdet ved, at EVA har arbejdet med en programteori for det opsggende ar-
bejde, som lgbende er blevet justeret i takt med, at vi har indsamlet erfaringer fra projekterne, der
har arbejdet med aktiviteterne.

| dette kapitel sammenfatter vi resultaterne af virkningsevalueringen med udgangspunkt i en sam-
let programteori for det opsggende arbejde. Resultaterne danner grundlag for en raekke vurderin-
ger af, hvordan det opsggende arbejde kan tilrettelaegges for at ggre det sa virkningsfuldt som mu-
ligt. Disse vurderinger ligger til grund for EVAs anbefalinger.

Programteorien for puljen til opsggende arbejde

Programteorien for det opsggende arbejde illustrerer den virkningskaede, som sammenkaeder pro-
jekternes aktiviteter med de gnskede virkninger og i sidste ende den samlede effekt af puljen med
seerligt henblik pd at styrke brugen af VEU. Programteorien er illustreret i figur 4.1.

Der er tale om en generisk programteori, som lgbende er udviklet i evalueringsprocessen i takt
med, at erfaringerne fra projekterne er blevet indsamlet og analyseret.
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FIGUR 4.1

Programteori for puljen til opsegende arbejde
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Programteorien udfolder den overordnede indsats i forskellige aktiviteter og viser de forventede
virkninger og effekter heraf. Nedenfor beskrives kort de enkelte elementeri programteorien.

Indsats

Indsatsen bestar helt overordnet i, at der igangsaettes opsggende arbejde i form af projekter stattet

af puljen.

Aktiviteter

De aktiviteter, der fremgar af programteorien, er aktiviteter, der er identificeret pa tvaers af de 29
projekter, der indgar i hovedrapporten. Det betyder, at ikke alle projekter n@dvendigvis indeholder
alle typer aktiviteter. Vi har kategorisereret de mange aktiviteter i tolv forskellige aktivitetstyper.

Disse aktivitetstyper kan knyttes til fem kategorier: forberedende aktiviteter, indledende kontakt,
virksomhedsbesgg, andre aktiviteter for virksomheder og medarbejdere og samarbejde med ud-

dannelsesudbydere.
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Aktivitetstyper under de forberedende aktiviteter er:

+ Udarbejdelse af informationsmateriale
+ Udarbejdelse af inspirationsmateriale
« Udarbejdelse af veerktajer, der understatter virksomhedens uddannelseskapacitet

+ Manualer og guider til virksomhedsbesag.

Aktivitetstyper under den indledende kontakt er:

« Direkte henvendelser til virksomheder

« Arrangementer for andre aktarer, fx lokalafdelinger, uddannelsesagenter, regionale uddannel-
sesudvalg mv.

Aktivitetstyper under virksomhedsbesag er:

« Virksomhedsbesgg inkl. opfalgning pa disse.

Aktivitetstyper under andre aktiviteter for malgruppen er:

+ Informationsmgader for medarbejdere
« Tveergdende mader for ledere og medarbejderrepraesentanter
+ Individuelle vejledninger

+ Screeninger.

Aktivitetstype under samarbejde med uddannelsesudbydere:

+ Samarbejde med uddannelsesudbydere.

Selvom aktivitetstyperne er opdelt i fem kategorier, viser evalueringen, at aktiviteterne ofte gen-
nemferes parallelt eller i flere loops, hvor de kvalificerer hinanden. Det gaelder for eksempel, nar
virksomhedsbesagene giver konsulenterne viden om virksomhedernes behov, der kan anvendes til
overvejelser om, hvilke virksomhedsrettede materialer der skal udarbejdes.

Virkninger

Virkninger i programteorien er dels de virkninger, der er formuleret som mal for puljen til opse-
gende arbejde, dels de virkninger, som vi gennem projekterne har identificeret som vaesentlige for,
at derigangsaettes en uddannelsesindsats pa virksomhederne. Det drejer sig om at @ge kendska-
bet til uddannelses- og stattemuligheder, synliggare relevansen af uddannelse, age motivationen
for at anvende uddannelses- og stattemuligheder, og om at virksomheder og medarbejdere under-
stattes i at planlaegge og igangsaette uddannelse.

Effekten

Effekten i programteorien refererer til det overordnede mal for puljen til opsagende arbejde, der er
at styrke brugen af VEU. Programteorien viser, hvordan dette kan finde sted gennem de igangsatte
aktiviteter og de heraf falgende virkninger.
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PSY5

Kontekstfaktorer

Kontekstfaktorer er faktorer, der har veesentlig betydning for, at projekternes indsats far de gn-
skede virkninger. Pa baggrund af virkningsevalueringen er der identificeret to tveergdende kon-
tekstfaktorer, som opsummeres sidst i dette kapitel.

Virksomme mekanismer

De virksomme mekanismer er de mekanismer, der gar, at aktiviteterne har de forventede virknin-
ger. Det er disse mekanismer, vi i resten af kapitlet har fokus pa, og som udfoldes i de falgende ka-
pitler.

Virkningsevalueringens hovedresultater

Nedenfor har vi samlet virkningsevalueringens hovedresultater med seerligt henblik pa en reekke
vurderinger af, hvordan det opsggende arbejde kan tilretteleegges pa en virkningsfuld made. Ho-
vedresultaterne bygger pa en tveergdende analyse af aktiviteternes virksomme mekanismer, og af
hvilke kontekstfaktorer, der har seerlig betydning for, hvordan indsatsen skal tilretteleegges for at
veere virkningsfuld. I alt kan der identificeres syv karakteristika ved en virkningsfuld organisering af
det opsagende arbejde og to szerligt relevante kontekstfaktorer, der skal tages hgjde for i tilrette-
laeggelsen af indsatsen.

Virkningsfuld tilretteleeggelse af det opsegende arbejde

Evalueringen peger pa, at felgende mekanismer understatter et virkningsfuldt opsegende
arbejde:

« Institutionsuafhaengighed og opbakning fra arbejdsmarkedets parter styrker virksomhe-
dernes lyst til at fa besgg af de opsegende konsulenter.

+ Samarbejde med uddannelsesudbydere kan styrke det opsegende arbejdes virkning.
+ Teet og fortlebende virksomhedskontakt ger en forskel.

+ Uddannelse skal gores til et faelles anliggende i virksomhederne.

. Information skal suppleres med fokus pa motivation.

+ Virksomhedens uddannelsesindsats skal understattes.

+ Indsatsen skal varetages af konsulenter med branchekendskab, vaere kontinuerlig, syste-
matisk og lobende indsamle viden, der kvalificerer indsatsen.

Det opsegende arbejde skal tilrettelzegges med hensyntagen til virksomhedernes uddan-
nelsesorientering og uddannelseskapacitet og deres oplevelse af, om uddannelsesudby-
derne har planlagt et tilstraekkeligt tilgeengeligt og relevant udbud.
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Institutionsuafhaengighed og opbakning fra arbejdsmarkedets parter
styrker virksomhedernes lyst til at fa beseg af de opsggende
konsulenter

Puljen til opsegende arbejde sikrer i udgangspunktet, at det opsggende arbejde er institutionsuaf-
heengigt, og at det er arbejdsmarkedets parter, som star bag indsatsen. Virkningsevalueringen pe-
ger pa, at dette kan vaere med til at fremme virkningen af det opsggende arbejde. De opsggende
konsulenter og de projektansvarlige fremhaever, at de oplever det som afgarende i kontakten med
virksomhederne, at de fremstar som trovaerdige og relevante sparringspartnere for virksomhe-
derne og medarbejderne. De oplever det som afgarende, at de:

+ Erblastemplet af arbejdsmarkedets parter, der star bag pa projektet

« Eruvildige og kommer for at forteelle om mulighederne og ikke for at saelge en bestemt uddan-
nelse

« Viser, at de har en forstaelse for branchen og medarbejdernes vilkar.

De projektansvarlige og de opsggende konsulenter oplevelser understattes af de interviewede virk-
somhedsrepraesentanter, som ogsa fremhzever dette som betydningsfuldt for, at de har sagt ja til
besag.

Samarbejde med uddannelsesudbydere kan styrke det opsegende
arbejdes virkning

Evalueringen viser, at det opseggende arbejde med fordel kan understatte, at virksomheder og
medarbejdere far relevante tilbud.

Det er vigtigt, at virksomheder og medarbejdere far overblik over hvor og hvornar, relevante ud-
dannelsestilbud gennemferes. Hvis der ikke eksisterer et samlet overblik over branchespecifikke
uddannelsesmuligheder, kan den opsegende indsats med fordel understatte, at et sddant overblik
etableres, fx ved at udarbejde branchespecifikke uddannelseskataloger over planlagte kurser.
Overblikket og faelles kursuskataloger forudsaetter et samarbejde med udbyderne om at synliggare
de planlagte kurser og gerne understgttet af en koordinering af, hvor og hvornar kurserne udbydes,
og af hvordan man bedst muligt sikrer, at kurserne gennemfares fx gennem samarbejde om garan-
tikurser.

Inden for omrader, hvor uddannelsesefterspargslen er lille og/eller udbuddet er meget spredt, kan
en handholdt koordinering af udbud og efterspargsel vaere en forudseetning for, at der kan opret-
tes hold og for, at undervisningen gennemfares.

Pa omrader, hvor uddannelsesudbydernes planlagte kurser og uddannelser ikke matcher efter-
spgrgslen, kan uddannelsesaktiviteten kun gges, hvis der udbydes nye tilbud. Udvikling af uddan-
nelsesudbydernes konkrete uddannelsesudbud ligger uden for den formelle ramme for puljen til
opsegende arbejde. Men i en raekke projekter har man erfaret, at uddannelsesudbydernes plan-
lagte uddannelsesudbud ikke modsvarede virksomhederne og medarbejdernes behov, og at en
udvikling af udbuddet derfor har vaeret hensigtsmaessig for, at puljens overordnede mal om at
styrke brugen af VEU kunne indfries.

Bade koordinering af udbuddet og udvikling af uddannelsesudbydernes tilbud kraever, at de opse-
gende konsulenter har et teet og forpligtende samarbejde med relevante uddannelsesudbydere fx i
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form af partnerskabsaftaler med relevante udbydere og gennem afholdelse af tvaergdende koordi-
neringsmader.

Teet og fortlobende virksomhedskontakt gor en forskel

Evalueringen viser, at det opseggende arbejde fungerer bedst, nar der etableres en teet og vedva-
rende kontakt til virksomhederne. Fordi virksomhederne ofte ikke selv umiddelbart eftersparger
dialogen, skal de ops@gende konsulenter initiere denne og ofte overtale virksomhederne til at
indgd i et samarbejde. Det kraever, at de opsggende konsulenter bade er proaktive og vedholdende
i forhold til at fa etableret en indledende kontakt med virksomhederne.

Virksomhedsbesgg, viser evalueringen, er en virkningsfuld made at komme i dialog med virksom-
hederne pd, men dialogen med virksomhederne kan ogsa indledes ved at mgde medarbejdere og
ledere, der deltager pa messer, i branche- og tillidsrepraesentant-netvaerk mv.

Et enkelt virksomhedsbesgg er sjeeldent nok. Evalueringen viser, at det ofte tager tid for virksomhe-
den at forholde sig til, om de gnsker at igangsaette en indsats, og at flere virksomheder gdristai
processen efter det farste virksomhedsbesag. Derfor er det vigtigt, at de opsggende konsulenter
har en vedvarende kontakt med virksomheden og fortsaetter med at kontakte virksomheden og
folger op pa, om der er fremdrift i virksomhedens uddannelsesindsats. De ops@gende konsulenter
kan med fordel veere systematiske i deres tilgang til deres opfelgning pa virksomhedskontakt og
virksomhedsbesgg, herunder foretage registreringer og etablere faste procedurer for at folge op pa
fremdriften i uddannelsesindsatsen pa virksomhederne.

Evalueringen viser ogsa, at veerktgijer til virksomhederne kan understatte, at virksomhederne gen-
nemferer uddannelsesindsatsen. Men veerktgjerne kan ikke sta alene. De ops@gende konsulenter
skal fortsat have kontakt til virksomhederne, sa de kan introducere virksomhederne til veerktajerne
og lebende give virksomhederne mulighed for rdd og vejledning i brugen og dermed hjeelpe i virk-
somhederne i forskellige led af uddannelsesindsatsen. Det kan fx gares ved at tilbyde individuel
radgivning af virksomheden i opfalgende virksomhedsbesag eller fx telefonisk radgivning eller del-
tagelse i webinarer mv.

Uddannelse skal gores til et faelles anliggende i virksomhederne

Det opsg@gende arbejde ber tilstraebe at gore uddannelse til et feelles anliggende i virksomhederne
for bade ledelse og medarbejdere. Evalueringen viser, at den opsegende indsats styrker uddannel-
sesorienteringen pa virksomheden, nar det lykkedes at gare uddannelse til et feelles tema i dialo-
gen mellem ledelse og medarbejdere. Dialogen skal understatte, at der opnas en feelles forstaelse
for virksomhedens og medarbejdernes aktuelle og fremtidige kompetencebehov, og hvordan disse
evt. kan imgdekommes via uddannelse. Afdeekningen af virksomhedens aktuelle og fremtidige
kompetencebehov gar det mere konkret for den enkelte medarbejder, hvordan evt. uddannelse
kan anvendes pa virksomheden. Hermed bliver det nemmere at forholde sig til, hvad der vil vaere
relevant uddannelse.

De opsggende konsulenter kan med fordel understette, at dialogen seetter fokus pa de udfordrin-
ger ledelse og medarbejdere oplever i forhold til at igangsaette og gennemfare en uddannelsesind-
sats, og hvordan disse kan handteres. Det er vigtigt at inddrage ikke bare den gverste ledelse og
medarbejderrepraesentanten i denne dialog, men ogsa ledere med direkte personaleansvar, de der
star for skemalaegning samt fx de HR-medarbejdere, der skal sta for administrationen af indsatsen
af hensyn til tidligt at kunne adressere den praktiske gennemfarelse.
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Konkret kan de opsggende konsulenter fremme en tidlig bred inddragelse ved at invitere alle rele-
vante aktarer pa virksomheden med til virksomhedsbesag, ved at udvikle og tilbyde materialer til
forskellige malgrupper pa virksomheden eller ved at give virksomheden nogle veerktgijer til at
kunne fortseette en bredere lokal dialog om uddannelse.

De opsggende kan ogsa understatte at uddannelse bliver et fzelles anliggende ved at sparre med

virksomheden om, hvordan virksomhedens prioritering af uddannelse og de forskellige uddannel-
sesmuligheder formidles til medarbejderne, og ved at deltage informationsmader, hvor de blandt
andet kan forteelle om de forskellige muligheder, om andres erfaringer og svare pa evt. spergsmal.

| forbindelse med mere omfattende uddannelsesindsatser som fx et formelt kompetencelgft, er det
vigtigt, at der er et tilbud om information til og vejledning af medarbejderne.

Informationen skal suppleres med fokus pa motivation

Evalueringen viser, at information i sig selv langt fra er tilstraekkelig, hvis virksomheder og medar-
bejdere skal motiveres til at anvende uddannelse og stattemuligligheder. Tvaertimod skal det op-
sggende arbejde eksplicit have fokus pa at motivere bade ledere og medarbejdere til at anvende
uddannelse. Dette arbejde kan beskrives i en raekke virkningskaeder og trin, som det er illustreret i
figur4.2. Trin 1 handler om at @ge virksomhedens kendskab til uddannelse og stattemuligheder.
Trin 2 handler om at synliggare relevansen af uddannelse, mens trin 3 handler om at understatte
virksomhedens planlaegning og igangseettelse af uddannelsesaktivitet. Trin 3 er belyst i naeste af-
snit, 4.2.6.

FIGUR 4.2
Virkningskeeder i det opsegende arbejdes virksomhedsrettede indsats

Motivation til at anvende uddannelses- og stettemuligheder _ | | Planlgning og igangsattelse af
uddannelsesaktivitet
@get kendskab til Synlig relevans af uddannelse
uddannelses- og
stottemuligheder Plan for Match mellem Ansegning og
ad dd 1 hjemt
nelse behov og af stotte
Overskuelig information om Afdaekning af ||| Oversaettelse af udbud af
vaesentlige uddannelses- og kompetence- kompetencebehov uddannelse
stettemuligheder behov il
uddannelsesbehov
l | | I
I T I i l
Trini Trin2 Trin3

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Evalueringen viser, at de ops@gende konsulenter med fordel kan have blik for, at den information,
som de giver til virksomhederne, er motiverende. Det kreever, at den relevant, overskuelig og vae-
sentlig. Her peger evalueringen pa, at falgende er vigtigt at have fokus pa i formidlingen:

1. Informationen skal formidles pa en made, sa den giver virksomheden et relevant overblik.

Dette kreever, at de opsggende konsulenter kan sortere i, hvilke uddannelses- og stattemulig-
heder der er veesentlige for den enkelte virksomhed og dens medarbejdere. Konkret kan de
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opsegende konsulenter fx udarbejde branche- og virksomhedstilpassede positivlister og kur-
suskataloger, som ogsa giver viden om hvor og hvornar, kurserne afholdes.

2. Sergfor, atinformationen nar de forskellige malgrupper i virksomheden. Dette kraever, at de
opsegende konsulenter tilrettelaegger informationens form og distribution under hensyntagen
til malgruppens behov og forudsaetninger. | informationen til virksomheder er det relevant at
informere bredt, sa der fx laves materialer, som er malrettet ledelse, medarbejderrepraesen-
tanter, den enkelte medarbejder og HR eller andre ressourcepersoner, der skal inddrages i ud-
dannelsesindsatsen. Det er ogsa vigtigt, at informationen sendes ud i formater og kanaler, som
appellerer til de forskellige malgrupper.

3. Tydeliggar udbyttet af at igangsaette en indsats. Dette kreever, at den opsggende konsulent
over for den enkelte virksomhed synligger, hvad den kan fa ud af at igangsaette en indsats, fx
ved at synliggare hvor mange midler virksomheden indbetaler til kompetencefondene, og hvor
mange midler der kan hentes hjem. Den opsggende konsulent kan ogsa synliggare udbyttet
ved at give eksempler pd, hvad andre har faet ud af at anvende uddannelses- og stettemulig-
heder.

Evalueringen viser, at de ops@gende konsulenter kan motivere virksomheder og medarbejdere ved
at synligggre relevansen af uddannelsen. | mange tilfaelde er det relevant, at de opsegende konsu-
lenter fgrst understgtter virksomheden i en afdaekning af kompetencebehovet. Det kan ske gen-
nem en dialog om virksomheden og medarbejdernes nuvaerende og fremtidige situation, behov og
gnsker. Gennemfarelse af screeninger er ogsa et godt redskab til at afdaekke behovet for at lafte de
basale faerdigheder, som kan virke motiverende for at imedekomme dette behov. Nar kompeten-
cebehovet kendes, kan den opsagende konsulent med fordel hjaelpe med at vejlede om, hvilke
specifikke uddannelsestilbud der kan im@dekomme virksomhedens og medarbejderes kompeten-
cebehov.

Uddannelsesindsatsen i virksomheden skal understottes

Evalueringen viser, at de ops@gende konsulenter med fordel kan understatte den mere konkrete
planleegning og gennemfarelse af uddannelsesindsatsen i virksomhederne, jf. trin 3i figur 4.2. Her
peger evalueringen p3, at det er vigtigt at:

« Stette virksomheden i planleegning af uddannelsesindsats. Dette kan gares ved at give virksom-
heden sparring med og inspiration fra andre virksomheder eller ved at facilitere en videndeling
med virksomheder i lignende situationer, fx gennem tveergaende mader eller i netveerk. De opse-
gende konsulenter kan med fordel understgtte, at virksomheden planlaegger under hensyntagen
til virksomhedens produktion, behov for vikarer mv., og med overblik over de reelle omkostnin-
ger ved den gnskede indsats.

+ Skabe match mellem uddannelsesbehovet og uddannelsesudbydernes konkrete uddannelses-
udbud. Matchet kan ske ved at lave kursuskataloger, som giver oversigt over, hvor og hvornar
kurser afholdes, eller ved at pege virksomheden i retning af relevante uddannelsesudbydere. Her
er det ofte vigtigt at falge op pa, om kontakten er etableret.

+ Understgtte det administrative arbejde ved ansegning og hjemtagning af skonomiskstette. De
opsegende konsulenter kan med fordel understgtte det administrative arbejde ved at tilbyde
vejledninger eller tilbyde sparring til lasningen af de administrative opgaver.
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Virkningsevalueringen viser, at det opsggende arbejde med fordel kan understatte virksomhedens
arbejde ved at tilbyde virksomheden veerktajer, som understgtter bade afdeekningen af kompeten-
cebehov og planleegning og gennemfgrelse af uddannelsesindsatsen, herunder veerktgjer, som un-
derstgtter virksomhederne i at udarbejde rammeaftaler, udarbejde uddannelsesplaner mv., som er
en forudsaetning for at sage stotte fra fondene og vejledning i, hvordan man konkret tilmelder sig
kurser og hjemtager de forskellige former for statte. Disse veerktgjerne kan bidrage til at gare pro-
cessen omkring uddannelsesindsatsen mere overskuelig ved at bryde den op i forskellige trin og
ved aktivt at understatte arbejdet i disse trin. Udbredelsen af disse redskaber fremmer, at virksom-
heder og medarbejdere selv aktivt arbejder med de forskellige trin i uddannelsesindsatsen og her-
med far erfaring, som styrker deres uddannelseskapacitet.

Indsatsen skal varetages af konsulenter med branchekendskab, veere
kontinuerlig, systematisk og lebende indsamle viden, der kvalificerer
indsatsen

Evalueringen viser, at det helt afgerende for projekternes succes, at de har en steerk organisering,
Pa tveers af projekterne ser vi fire karakteristika ved en staerk organisering:

Staerke konsulentkompetencer og branchekendskab. Evalueringen viser tegn pa, at der er starst
succes i projekter, hvor konsulenterne har staerke kompetencer pa falgende omrader:

+ Indgdende kendskab til og meget gerne erfaring fra branchen
+ Indsigt i relevante uddannelses- og stettemuligheder

+ Evnetil at udfordre og motivere de virksomheder og medarbejdere, som ikke oplever at have be-
hov for uddannelse.

Disse kompetencer har betydning for, at virksomheder og medarbejdere oplever konsulenterne
som relevante sparringspartnere og far derigennem betydning for, at der er fremdrift i uddannel-
sesindsatsen. Evalueringen viser ogsa tegn pa, at i de projekter, hvor det opsggende arbejde er
konsulentens/konsulenternes primeaere opgave, er der den hgjeste grad af indfrielse af projektets
egne aktivitetsmal.

Kontinuitet i bemandingen. Evalueringen viser tegn pa, at kontinuitet i bemandingen af projektet
ervigtigt, fordi det ops@gende arbejde i et stort omfang er personbaret. Det sidste kommer til ud-
tryk ved, at malgruppen er mere tilbgjelig til at ga i dialog med en konsulent, de kender og har tillid
til. Kontinuitet i bemandingen er ogsa en forudsaetning for, at konsulenten kan traekke pa og for-
midle gode erfaringer fra andre virksomheder, og for at der kommer kontinuitet i opfalgningen
med virksomheden.

Systematik i virksomhedskontakten. Evalueringen viser tegn p3, at en systematisk tilgang til virk-
somhedskontakten gger virkningen af det opsggende arbejde, fordi systematikken understatter, at
der sker en progression mellem de tre trin i uddannelsesindsatsen. Systematikken kan besta i, at
det registreres hvilke virksomheder, der er kontaktet, hvad der tales om og aftales, samt hvornar og
hvordan der felges op. En systematisk tilgang kan ogsa understattes af manualer og guider til virk-
somhedsbesag.

Lebende lzering. Evalueringen viser tegn pa, at projekter, der har fokus pa lgbende laering, har

starst succes. Et fokus pa lgbende leering gar det muligt for projekterne lgbende at justere og for-
bedre indsatsen og derigennem opna bedre resultater. | det opsagende arbejde kraever den laering,
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at styregruppe og konsulenter kontinuerligt har fokus pa, hvordan de forskellige aktiviteter imade-
kommer malgruppes behov og justeres efter behov. Herunder er det ngdvendigt med en intern
evalueringskapacitet, sa der systematisk indsamles viden om aktiviteternes fremdrift, og hvad der
har betydning for denne. For at den labende laering kan kvalificere indsatsen, kraever det, at pro-
jektledelsen er agil. Hyppige mader og det, at styregruppens medlemmer har erfaring med at sam-
arbejde om kompetenceudvikling og uddannelse, ser ud til at understgtte denne agilitet. Det har
endvidere betydning, om projekterne har en lang nok tidshorisont til at kunne nd at udvikle indsat-
sen pa baggrund af indsamlede erfaringer.

Relevante kontekstfaktorer

Projekterne, der er stgttet af puljen til opsegende arbejde, har haft forskellige malgrupper og for-
skellige kontekstuelle rammer for deres arbejde. Men pa tvaers af projekterne kan der identificeres
to kontekstfaktorer, som er saerligt veesentlige at tage hejde for i tilretteleeggelsen af det opse-
gende arbejde:

Malgruppens uddannelsesorientering og uddannelseskapacitet

Virksomheder har forskellige behov for opsggende indsats afhaengigt af, hvor orienterede de er
mod uddannelse, og hvor stor kapacitet de har til at arbejde med uddannelse. Arbejdet med at un-
derstgtte virksomhedernes uddannelsesindsats skal derfor tilpasses de enkelte virksomheders ori-
entering og kapacitet.

Virksomheder med lav uddannelsesorientering er kendetegnede ved, at de i mindre grad oplever,
atuddannelsesmuligheder er relevante eller kan imgdekomme virksomhedens kompetencekrav.
Virksomheder med lav uddannelsesorientering vil ogsa i mindre grad se uddannelse som noget,
der ervirksomhedens ansvar. Hvis det opsggende arbejde skal styrke uddannelsesorienteringen,
kraever det en meget proaktiv indsats i de ferste to trin i den virksomhedsrettede indsats, jf. figur
4.2,sd uddannelsesmulighederne praesenteres som relevante for virksomheden og som noget, der
er et feelles anliggende.

Virksomhedernes behov for stette til at gennemfare en uddannelsesindsats kan forstas ud fra ni-
veauet af virksomhedens uddannelseskapacitet. Med dette menes virksomhedens interne kapaci-
tet til at arbejde med planlaegning og gennemfarelse af en uddannelsesindsats og deekker over
nogle forskellige kendetegn ved virksomheden, som er identificeret i evalueringen (se tekstboks).

I virksomheder med en begreenset uddannelseskapacitet er der overvejende risiko for, at et gget
kendskab til uddannelses- og stattemuligheder ikke omsaettes i uddannelsesaktivitet, medmindre
det opsagende arbejde understatter fremdriften mellem ogi de tre trin i den virksomhedsrettede
indsats, der er skitseret ovenfori figur 4.2.

Danmarks Evalueringsinstitut 34



Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Virk mekani idet de arbejde

PSY5

Virksomhedens uddannelseskapacitet

Virksomhedens uddannelseskapacitet daekker over virksomhedens interne kapacitet til at
arbejde med planlagning og gennemfarelse af en uddannelsesindsats. Kapaciteten er pavir-
ket af:

+ Virksomhedens og medarbejdernes erfaringer med brugen af uddannelses- og stettemu-
ligheder

« Tradition for samarbejde om kompetenceudvikling i virksomheden/formaliseret samar-
bejde om uddannelse

« Ressourcepersoner/person med uddannelsesansvar
» Samarbejde mellem uddannelsesansvarlig og personaleansvarlige
+ Mulighed for egne hold/ikke mulighed for egne hold

+ Hvor nemt/svaert man oplever, det er at planleegge uddannelse i forhold til produktionsvil-
kar/perioder med produktionsnedgang/hjemsendelsesperioder mv.

Tilgeengeligheden af relevant uddannelse

Virksomhederne og medarbejdernes mulighed for at omsaette deres uddannelsesbehov i konkrete
uddannelsesaktiviteter afhaenger af bade synligheden og tilgaengeligheden af relevante uddannel-
sestilbud. Derfor er det vigtigt, at det opsagende arbejde tilretteleegges pa en made, sa det adres-
serer opgaven med at sikre et match mellem de kurser og uddannelser uddannelsesudbyderne ud-
byder og gennemferer og malgruppens behovet.

Tilgeengeligheden af relevant uddannelse afhaenger af, om:

+ Det ernemt at f& overblik over hvor og hvornar, kurser og uddannelser udbydes

« Uddannelsesudbydernes planlagte kurser og uddannelser indholdsmaessigt matcher malgrup-
pens behov

« Kurser og uddannelser udbydes pa tidspunkter, der tager hgjde for hgj-/lavsaeson i de relevante
brancher

« Dereren hgjgrad af sikkerhed for, at udbudte kurser og uddannelser gennemfares.

Pa omrader, hvor uddannelsesefterspargslen er lille og/eller udbuddet er meget spredt, er det hen-
sigtsmaessigt med en handholdt koordinering af udbud og af efterspargslen for at sikre, at der kan
oprettes hold, og undervisningen gennemfares. Pa omrader, hvor uddannelsesudbydernes plan-
lagte udbud ikke matcher behovet, er det hensigtsmaessigt at udvikle relevante udbud.
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde

Forberedelse af det opsegende arbejde

Forberedelsesfasen omfatter de aktiviteter, der ligger til grund for og understgtter konsulenternes
opsegende arbejde over for malgruppen, og som typisk ligger for eller evt. parallelt med kontakten
og dialogen med virksomhederne. Gennem evalueringen er der identificeret fire aktivitetstyper i
forbindelse med forberedelsen af det opsggende arbejde:

1. Udvikling af informationsmateriale
2. Udvikling af inspirationsmateriale
3. Udvikling af veerktajer, der understatter virksomhedens uddannelseskapacitet

4. Udvikling af manualer og guider til virksomhedsbesag.

Informationsmaterialer

Alle projekter har arbejdet med at udvikle informationsmaterialer henvendt til malgruppen som
del af den ops@gende indsats. Madlet med informationsmaterialet er at age malgruppens kendskab
til uddannelses- og stgttemuligheder og til muligheden for virksomhedsbesag.

Der er pa tveers af puljens projekter blevet udarbejdet og distribueret en stor meaengde informati-
onsmateriale, eksempelvis pjecer, brochurer, plakater. Hertil kommer informationsmails, kampag-
ner og artikler i fagblade, som har til formal at oplyse virksomheder og medarbejdere i branchen
om uddannelses- og stattemuligheder og/eller om det opsggende arbejde.

Bredden iinformationsmaterialernes indhold varierer. | nogle projekter informerer man om de ge-
nerelle muligheder for almen og erhvervsrettet VEU, om stattemulighederne fra de enkelte fonde
og offentlige stattemuligheder. | andre projekter fokuseres mere snaevert pa at informere om ud-
valgte uddannelsesindsatser og muligheder inden for overenskomsten, fx via positivlister, materia-
ler om muligheder for aftalt uddannelse og selvvalgt uddannelse, og oversigter over den revide-
rede AMU-portefalje.

| projekterne distribueres materialerne pa forskellige mader, fx som handouts i forbindelse med
virksomhedsbesag, besag pad messer, konferencer mv., eller gennem direkte udsendelser af materi-
alertil virksomheder, tillidsrepraesentanter og medarbejdere. Derudover arbejder de opsagende
konsulenter i flere projekter med en bredere informationsindsats, hvor branchespecifik informa-
tion om uddannelses- og stattemuligheder udbredes via nyhedsbreve, artikler, sociale medier og
hjemmesider.

Der er pa tvaers af puljens projekter blevet udarbejdet og distribueret en stor maengde informati-

onsmateriale, og i flere projekter er der lavet opgarelser over, hvor mange materialer der er ud-
sendt og hvor mange besag, der har veeret pa projektets hjemmeside.
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Naesten alle projekterne har fulgt op pa, om informationsmaterialerne deekker malgruppens behov
gennem tilbagemeldinger fra de involverede medarbejdere og virksomheder. | mange projekter
meldes der om positiv feedback pd materialets relevans og brugbarhed, mens nogle projekter op-
lever, at de skal justere materialernes form eller indhold for at imedekomme malgruppens behov.

Virksomme mekanismer: Informationsmaterialer

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne, kan vi identificere fem virksomme mekanismer, som
har betydning for, at informationsmaterialet bidrager til at @ge malgruppens kendskab til uddan-
nelses- og stettemuligheder. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de projekt-
ansvarlige, de opsggende konsulenter, virksomhedsreprassentanter og medarbejderes vurderinger
af, hvornar materialerne styrker kendskabet til og motivation for at anvende uddannelses- og stet-
temuligheder.

Virksomme mekanismer: Informationsmateriale

Mekanismer, som har betydning for, at informationsmaterialet bidrager til at ege malgrup-
pens kendskab til uddannelses- og stettemuligheder:

+ Informationsmaterialet skal indholdsmzessigt malrettes for at blive oplevet som relevant.
+ Materialer skal vaere handlingsanvisende.

+ Informationsmaterialet skal distribueres pa en made og i formater, som er tilpasset mal-
gruppen.

+ Lobende feedback fra malgruppen understotter, at materialet imgdekommer deres be-
hov.

« Materialer skal udsendes bredt, flere gange og pa de rigtige tidspunkter.

Informationsmaterialet skal indholdsmaessigt malrettes for at blive oplevet som
relevant

Det er en gennemgaende erfaring pa tveers af projekterne, at mange ledere, medarbejdere, HR-
medarbejdere og tillidsrepraesentanter ikke er bekendte med mulighederne for uddannelse og
stette, herunder den/de kompetencefonde, der daekker deres arbejdsplads. Derfor vurderer de, at
informationsmaterialerne er med til at daekke et behov ved at give information om de branchespe-
cifikke uddannelses- og stettemuligheder.

Pa tveers af projekterne er det vurderingen, at informationsmaterialer skal malrettes og give et hur-
tigt overblik. Det er en generel erfaring blandt de projektansvarlige og konsulenter, at malgruppen
opfatter efteruddannelsessystemet som “en meget stor jungle at finde rundti,” som en af konsu-
lenterne udtrykker det. Derfor er det vigtigt, at den opsggende indsats bidrager med at sortere i,
hvad der er relevant information for den enkelte virksomhed.

Brancherettede kursuskataloger, eller positivlister, er eksempler pa malrettet informationsmateri-
ale, som flere projekter har gode erfaringer med. Blandt andre peger den opsggende konsulent i
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projektet Lager og administration - Hvor er du pd vej hen? pa, hvordan deres katalog til virksomhe-
der og medarbejdere med forhandsgodkendte kurser gar det overskueligt for virksomheder og
medarbejdere at navigere i uddannelsesmulighederne. Den projektansvarlige fortzeller, at katalo-
get har resulteret i en stigning i antal henvendelser vedrerende de kurser, der optraeder pa listen.
Brancherettede kursuskataloger og positivlister skal labede opdateres for at forblive relevante.

Et samarbejde mellem de opsegende konsulenter og uddannelsesudbyderne om koordinering og
feelles formidling af, hvilke kurser der udbydes hvor og hvornar, fx gennem feelles kursuskataloger,
virker positivt i forhold til at give malgruppen et bedre overblik over uddannelsesudbydernes kon-
krete uddannelsesudbud, og det letter deres arbejdet med at finde og tilmelde sig de relevante
kurser.

Materialer skal veere handlingsanvisende

Evalueringen viser, at informationsmaterialet kan understotte, at flere i malgruppen anvender ud-
dannelses- og stgttemulighederne, nar de indeholder helt konkrete handlingsmuligheder for bade
virksomheden eller den enkelte medarbejder, fx henviser til en hjemmeside eller konkrete kurser
og derigennem tydeligt markerer de naeste skridt i processen.

Informationsmaterialet skal distribueres pa en made og i formater, som er
tilpassede malgruppen

Evalueringen viser, at informationsmaterialet med fordel kan distribueres pa mader og i formater,
der tager udgangspunkt i malgruppens vilkar og behov. Det kan vaere en udfordring at udlevere in-
formationsmateriale til medarbejdergrupper, som ikke har et fast arbejdssted, eller hvis virksomhe-
den ikke har en direkte informationskanal ud til den enkelte medarbejder. Denne udfordring har
man blandt andet oplevet i projektet Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser,
hvor det logistisk set har veeret en udfordring at distribuere informationsmaterialet til medarbej-
derne i malgruppen. Som en opsggende konsulent fra projektet peger pa her:

Det har vaeret sveert at fa delt informationsmaterialet blandt projektets primaere malgruppe. Da
den primaere malgruppe arbejder pa vejen og skifter lokation flere gange i lobet af en dag, er
det ikke sadan lige til at opsege dem. Her har indsatsen pa Facebook vaeret et godt tiltag, og
foruden dette har vi haft tilknyttet en 3F-repraesentant, som har kert rundt i landet til asfalthol-
dene og delt den motiverende flyer ud til formaend og asfaltarbejdere.

Som en uddybning af dette peger den ops@gende konsulent p4, at asfaltarbejdere, der udger den
primaere malgruppe i dette projekt, sjeeldent sidder pa et kontor eller ved en computer, hvorfor in-
formationsmaterialet skal kunne tilgas pa telefoner eller overleveres fysisk.

Evalueringen viser endvidere, at der skal ggres en seerlig indsats i den skriftlige formidling for at
imadekomme medarbejdere med svage basale leesefeerdigheder. Flere projektkonsulenter peger
pa, at de mader mange ikke-leesestaerke medarbejdere i deres branche, hvilket er afggrende at
taenke ind i udarbejdelsen af informationsmaterialet. Det betyder konkret, at materialet skal veere
let leeseligt og overskueligt. | projektet Ja tak til efteruddannelse har man gode erfaringer med ogsa
at gennemga det skriftlige materiale mundtligt i medet med virksomheder og medarbejdere. Og
generelt er der gode erfaringer med at bruge film for at reducere omfanget af skriftligt materiale.

Projektet Kompetenceudvikling i bygge og anlaegsbranchen med fokus pd viderefarelse af best prac-
tice aktiviteter og opsagende lokale projekter har udviklet podcasts som del af deres indsats for at
formidle eksempler pa relevansen af branchens uddannelses- og stattemuligheder. Den projektan-
svarlige forteeller, at valget af podcast skyldes, at medarbejderne i deres malgruppe harer meget
radio, bade pad byggepladserne og nar de karer, og at lydformatet derfor passer seerligt godt til
dem.
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Lebende feedback fra malgruppen understotter, at materialet imedekommer deres
behov

Evalueringen viser, at der er gode erfaringer med at indhente malgruppens feedback pa materialer
med henblik pa at justere og tilrette form og indhold. Der er ogsa gode erfaringer med at lave syste-
matisk vidensindsamling om fx barrierer for kompetenceudvikling eller om informationsbehovet,
herunder bade med hensyn til indhold, formater og kanaler, inden materialerne udarbejdes.

Flere projekter undersgger labende, hvordan informationsmaterialerne modsvarer malgruppens
behov ved at inddrage malgruppen. Det geelder blandt andet projektet Finanskompetencepuljen:
Left af det opsegende arbejde om kompetenceudvikling i finanssektoren, der gennemfarer en opda-
tering af deres hjemmeside med henblik pa at gare det nemmere for malgruppen at fa viden om,
hvordan man sager statte fra Finanskompetencepuljen, og hvilke kurser der er relevante for den
enkelte ansgger. | den forbindelse har de projektansvarlige vaeret i dialog med malgruppen for at
sikre, at aendringer pa hjemmesiden fremstar relevante for dem. Brugernes input har formet videre-
udviklingen af hjemmesiden, som en opsggende konsulent i projektet peger pa her:

Da vi startede med at se pa hjemmesiden, taenkte vi, at det var en mindre opdatering af den nu-
vaerende. Men allerede ved de farste brugerinterview stod det klart for os, at vi skulle have fo-
kus pa kommunikation og formidling pa hjemmesiden. | stedet for kun at fokusere pa tekst og
evt. sma infografikker, besluttede vi os for at se pd helheden og lave en mere gennemgribende
andring af layout og formidling pa hjemmesiden.

Dermed peger den opsggende konsulent pa, at inddragelsen af brugerne er afgagrende for at sikre,
atinformationsmaterialet er relevant og bliver brugt.

Materialer skal udsendes bredt, flere gange og pa de rigtige tidspunkter

De projekter, der har udarbejdet informationsmateriale i flere forskellige formater og udsendt dem
via forskellige kanaler og til forskellige dele af malgruppen, eksempelvis bade til ledelse, medarbej-
derrepraesentanter og medarbejdere, har stgrre held med at na bredt ud til malgruppen.

Det er en gennemgaende erfaring i projekterne, at det er utilstraekkeligt at udsende informations-
materiale en enkelt gang, bl.a. fordi der kan vaere personaleudskiftning i HR-funktionen. Derudover
har flere med succes timet udsendelserne af informationsmateriale, s de tilgodeser branchens
arshjul. For eksempel er flere brancher kendetegnede ved saesonarbejde, hvor medarbejdere i laen-
gere perioder ikke er i arbejde og derfor har bedre mulighed for at deltage i kompetenceudviklings-
aktiviteter.

Inspirationsmaterialer

Inspirationsmateriale har til formal at inspirere og motivere virksomheder og medarbejdere til at
planlaegge ogigangseette uddannelsesaktiviteter. Generelt har det veeret projekternes erfaring, at
informationsindsatser ikke kan sta alene, og at deres informationsmaterialer ofte med fordel kan
suppleres med inspirationsmaterialer eller en kombination af informations- og inspirationsmateri-
ale, fx ved at indeholde bade information om de kurser, man kan fa stette til, og inspiration ved at
beskrive, hvad andre har faet ud af disse kurser. Inspirationsmaterialerne har i nogle projekter vee-
ret teenkt ind i den opsggende indsats fra starten, mens andre projekter har udviklet dem efter til-
bagemeldingerne fra malgruppen.

Flere projekter har udarbejdet inspirationsmateriale, som i sigter mod at motivere virksomheder
og medarbejdere til at planleegge og igangsaette uddannelsesaktiviteter. Materialerne inspirerer

Danmarks Evalueringsinstitut 39



5.2.1

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Forberedelse af det opsegende arbejde

ved at beskrive, hvorfor og hvordan de forskellige muligheder kan anvendes, og treekker ofte pa
konkrete eksempler og erfaringer fra andre, som har taget efteruddannelse.

Eksemplerne formidles i nyhedsbreve, artikler i fagblade og pa sociale medier, ligesom de formid-
les i de forskellige fora, hvor de opsegende konsulenter mgder malgruppen.

Inspirationsmaterialerne har forskellige formater, men videoer og film er saerligt udbredt. Projek-
terne har bade produceret fiktive film med skuespillere og lavet portraetter af virkelige virksomhe-
der eller medarbejdere, der forteeller om positive erfaringer med voksen-, efter- og videreuddan-
nelse, hvordan og hvorfor de pabegyndte et uddannelsesforlgb, og hvad de har faet ud af det. |
flere tilfeelde har projekterne engageret et professionelt kommunikationsfirma til at producere vi-
deoerne.

Projekterne har haft fokus pa at indsamle viden om, om malgruppen oplever materialerne som in-
spirerende og relevante. Dette er sket gennem dialoger med malgruppen, typisk med et formativt
sigte for at videreudvikle materialet.

Virksomme mekanismer: Inspirationsmaterialer

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere to virksomme mekanismer, som har
betydning for, at inspirationsmaterialet bidrager til at age malgruppens motivation for efteruddan-
nelse. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de projektansvarlige, de opse-
gende konsulenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes vurderinger af, hvornar materi-
alerne styrker motivationen for at anvende uddannelses- og stattemuligheder.

Virksomme mekanismer: Inspirationsmateriale

Mekanismer, som har betydning for, at inspirationsmaterialet bidrager til at age malgrup-
pens motivation for efteruddannelse:

+ Det kan motivere malgruppen at hare om andres positive uddannelseserfaringer.

+ Inspirationsmaterialet kan understotte igangsaettelsen af en indsats ved at komme med
konkrete eksempler.

Det kan motivere malgruppen at here om andres positive uddannelseserfaringer
Det er en tveergdende erfaring fra projekterne, at inspirationsmateriale, der formidler erfaringer fra
andre i samme branche og/eller faggruppe, far uddannelse til at fremsta som relevant og synliggar
veerdien af kompetenceudvikling for bade arbejdspladsen og den enkelte medarbejder.

Konkrete eksempler pa, hvilke uddannelser andre har brugt, og hvad de har faet ud af at deltage i
dem, kan ggre det nemmere for malgruppen at forholde sig til, om og hvordan de forskellige ud-
dannelses- og stattemuligheder er relevante for dem. Et projekt, der har arbejdet med konkrete ek-
sempler, er Uddannelseskonsulenttjeneste inden for jordbrugsomrddet og agroindustrien, som har
produceret tre film med hver sit fokusomrade, som anvendes i forbindelse med oplaeg og i andre
sammenhaenge. Projektet beskriver i sin selvevaluering formalet med filmene pa denne made:
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For at underbygge konsulenttjenestens overordnede formal er det hensigten at motivere til ef-
teruddannelse via rollemodeller i korte film. Formalet er ligeledes at nedbryde de eventuelle
barrierer, der er for efteruddannelse i malgruppen.

En medarbejder, hvis virksomhed har samarbejdet med den opsggende konsulent i projektet, for-
teeller, at de film, der blev vist pa hendes arbejdsplads, har gjort indtryk pa hende og hendes kolle-
ger:

[...] fordi det er folk pa gulvet, som er med i filmen. Nogle bliver maske lidt bange, nar de horer,
at de skal testes, og er i tvivl om, hvad det har af konsekvenser, og hvad de far ud af det. Jeg sy-
nes, det har meget at sige, nar man viser filmen, og vi kan hare, at det er medarbejdere selv, der
forteeller om kompetenceafklaring. Hun [den opsegende konsulent] viste en film fra en maskin-
station, hvor man sa en aldre mand pa filmen, som havde arbejdet hele sit liv, og som var ord-
blind, og som fortalte i filmen, at han nu pludselig kunne finde ud af at laeese manualer til maski-
nerne, hvilket han aldrig havde kunnet for. Det gav noget at se den film. Det gjorde indtryk. Pa
den made tror jeg, at filmene har en stor betydning.

Flere projektansvarlige beretter, at der ligger en vigtig opgave for de opsagende konsulenteri at
understgtte virksomheds- og medarbejderreprassentanter i at motivere deres kolleger. Her er inspi-
rationsmaterialet et vigtigt supplerende redskab, der kan anvendes uafhaengigt af de ops@gende
konsulenter.

Inspirationsmaterialet kan understotte igangsaettelsen af en indsats ved at komme
med konkrete eksempler

Det er ogsd en erfaring, at inspirationsmateriale med konkrete eksempler pa, hvordan en uddan-
nelsesindsats pa virksomheden kan gennemfares, gar dialogen mere konkret og far planlzegning
og gennemfarelse af en uddannelsesindsats til at fremstd mere handterbar. Formidlingen af kon-
krete eksempler pa, hvordan andre har gjort, gar det lettere at gennemskue, hvordan uddannelses-
indsatsen rent praktisk kan gennemfgres for den enkelte virksomhed og medarbejder. Et eksempel
pa dette ses i projektet Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omrd-
der. Her er der gode erfaringer med, at eksempler pd, hvordan andre arbejdspladser rent praktisk
har tilrettelagt uddannelsesindsatsen, s& den tilgodeser den daglige drift, og hvordan de har hand-
teret vikardaekning, kan vaere med til at gare det mere overskueligt for malgruppen at igangsatte
en uddannelsesindsats.

Vaerktgjer, som understotter virksomhedens
uddannelseskapacitet

| en reekke projekter er der udviklet vaerktgjer til at understette virksomhedens kapacitet til at
igangsaette voksen-, efter- og videreuddannelsesaktiviteter. Der er tale om veerktgjer, som adresse-
rer forskellige dele af virksomhedens uddannelsesindsats, herunder planlaegning og igangsaettelse
af uddannelsesaktivitet, nemlig at:

« Afdeekke virksomhedens og medarbejdernes kompetencebehov og uddannelsesgnsker

+ Indgd rammeaftaler om aftalt uddannelse eller ansggninger om virksomhedsprojekter og udar-
bejde individuelle uddannelsesaftaler

+ Planleegge uddannelsesindsatser under hensyn til virksomhedens arshjul

+ Hjemtage gkonomisk stgtte og tilmelding til kurser
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+ Omseette viden og feerdigheder, som er opnaet gennem forskellige uddannelsesaktiviteter, i
hverdagen (transfer).

Veerktgjerne bruges i forbindelse med konsulenternes besgg pa og dialog med virksomhederne.
Desuden kan veerktgjerne bruges af ledere og medarbejdere uafhaengigt af konsulenten.

De mest udbredte veaerktgijer til at stgtte virksomhedernes uddannelseskapacitet er vejledningeri,
hvordan virksomhederne indgar en rammeaftale om aftalt uddannelse, tilretteleegger et virksom-
hedsprojekt og udarbejder en uddannelsesplan, som typisk er en forudseetning for at ansege fon-
dene, samt vejledninger i, hvordan man konkret ansager om midler fra fondene. Vejledningerne er
typisk en integreret del af projekternes informationsmateriale om stattemulighederne og er udfor-
met som fx skriftligt materiale eller instruktionsfilm.

Mindre udbredt er redskaber, der statter de gvrige dele af uddannelsesindsatsen. De veerktgijer,
som er udviklet med dette fokus, har primaert fokus pa de trin, der leder frem til ansggning om mid-
ler, nemlig afdaekning af kompetencebehov og planlaegningen af selve indsatsen. Og i et enkelt
projekt er der udviklet et veerktgj, der understetter det trin, der ligger efter selve gennemferelsen af
uddannelsesaktiviteten, hvor viden og feerdigheder omseettes i hverdagen.

Projekterne har udviklet veerktajerne til at understatte virksomhedernes uddannelsesindsats, fordi
deilgbet af projektperioden har erfaret, at virksomhederne har behov for forskellige former for
hjeelp og statte til at omsaette kendskabet til uddannelses- og stattemuligheder til konkrete aktivi-
teter. Derfor er veerktgjerne udviklet sent i projektforlgbet, og udbredelsen og evalueringen af
veerktajerne er kun er sket i begraenset omfang De projektansvarlige og de opsegendes konsulen-
ters erfaringer med veerktajernes virkninger bygger sledes primeert pa de erfaringer, der har fert til
udviklingen af vaerktgjerne, erfaringen med udviklingen af veerktagjerne og i de forelagbige erfaringer
med at udbrede og anvende selve vaerktgjerne.

Virksomme mekanismer: Vaerktgjer, der understotter virksomhedernes
uddannelseskapacitet

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere tre virksomme mekanismer, som har
betydning for, at veerktgjer, der understatter virksomhedernes uddannelseskapacitet, bidrager til
at @ge motivationen for uddannelse, og at denne motivation omseettes i konkrete uddannelsesak-
tiviteter. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de projektansvarlige og de op-
sggende konsulenters vurderinger af, hvorndr veerktgjerne styrker motivation for at anvende ud-
dannelses- og stettemuligheder, og at motivationen omsaettes i konkrete uddannelsesindsatser.

Virksomme mekanismer: Veerktejer, der understgtter
virksomhedernes uddannelseskapacitet

Mekanismer, som har betydning for, at vaerktgjer, der understetter virksomhedernes uddan-
nelseskapacitet, bidrager til at ege motivationen for uddannelse og omsztte motivationen i
konkrete uddannelsesaktiviteter:
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+ Redskaber til virksomhederne kan hjzlpe dem til at kunne handle selv.

« Veerktgjerne kan med fordel opbygges trinvist for bedre at understette igangsaettelsen af

en uddannelsesindsats.

+ Anvendelsen af vaerktgjer kan med fordel understottes.

Redskaber til virksomhederne kan hjelpe dem til at kunne handle selv

Det er en generel erfaring i flere projekter, at virksomhederne kan vaere udfordrede af en begraen-
set uddannelseskapacitet. Evalueringen viser, at det ofte tager tid og adskillige overvejelser for virk-
somhederne at overseette, hvordan uddannelses- og stgttemuligheder konkret kan anvendes i de-
res hverdag. Da konsulenten ikke kan vaere i virksomheden hele tiden, er vaerktgjerne en relevant
vej til at understatte, at virksomheden i hgjere grad selv kan sikre fremdrift i uddannelsesindsatsen.
Samtidig kan vaerktgjerne bidrage til lering i virksomheden. Den projektansvarlige fra Opsegende
uddannelseskonsulenttjeneste i Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF) formulerer det pa
denne made:

Det seetter sig bedre fast, ndr man selv skal interagere med det. Hvis man gerne vil udvikle en
uddannelseskultur, er det vigtigt, at de selv gor sig nogle erfaringer med, hvordan man arbejder
strategisk med det.

Hermed fremhaever den opsagende konsulent, at der ogsa er et leeringsmeessigt aspekt af at lzegge
op til, at virksomhederne selvsteendigt skal arbejde med de forskellige trin i uddannelsesindsatsen,
sd alt ikke skal vaere handholdt af en ekstern konsulent. Det er vigtigt at have tydelige formal med
veerktajerne. Det gar det lettere for malgruppen at se, hvad de far ud af at arbejde med de enkelte
veerktgijer, og stgtter dem i at veelge de veaerktgjer, som de har mest gavn af.

Verktgjerne kan med fordel opbygges trinvist for bedre at understotte
igangsaettelsen af en uddannelsesindsats

Det er en tveergdende erfaring i de projekter, der arbejder med veerktgjer til virksomhederne, at de
kan ggres mere overskuelige og brugervenlige ved at nedbryde uddannelsesindsatsen i forskellige
trin og guide ledere og/eller medarbejdere gennem disse.

Et eksempel pa et sddant veerktgj er en trinvis guide med fem gode rad til medarbejderen, som skal
hjeelpe dem med at komme i gang med uddannelse, som er udarbejdet i Informations- og rddgiv-
ningsindsats for eget efteruddannelsesaktivitet inden for emballageoverenskomstens deekningsom-
réde. Et tilsvarende veerktgj er lavet i projektet Opfalgende opsagende konsulenttjeneste i HK og DI’s
kompetenceudviklingsfond. Her er tringuiden integreret i en notesbog, s& medarbejderen kan gere
sig sine egne notater om overvejelser i forhold til uddannelse.

| Opsegende konsulenttjeneste i Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF) er der udviklet en gar-
det-selv-veerktgjskasse. Veerktajskassen bestar af vaerktajer og vejledninger, der daekker et "far-un-
der-efter-forlgb” for virksomheder, der gnsker at arbejde med aftalt uddannelse.

Et trinvis eller faseopdelt veerktej kan dels veere med til at visualisere den proces, der ligger i igang-

seettelsen af en uddannelsesindsats, og hermed gare det overskueligt for malgruppen, hvad ind-
satsen indebaerer. Samtidig kan det bidrage til at strukturere processen. Fordelen ved trinvise eller
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faseopdelte veerktajer er ogsa, at de er fleksible og dermed giver malgruppen mulighed for at be-
gynde det sted, der er mest relevant for den. Endnu en fordel ved at opbygge veerktajerne trinvist
er, at malgruppen kan se delresultater af deres indsats. Den projektansvarlige fra Opsegende kon-
sulenttjeneste i Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF) forklarer, at det er vigtigt for at fast-
holde motivationen, at de, der bruger veerktgjet, ogsa oplever, at de far noget ud af det undervejs i
forlgbet.

Anvendelsen af vaerktgjer kan med fordel understottes

Selv om veerktejerne er taenkt som gor-det-selv-vaerktgjer, kan det ikke forventes, at alle i malgrup-
pen kan anvende dem uden forudgdende instruktion eller mulighed for labende sparring.

Den projektansvarlige for Opsegende konsulenttjeneste i Industriens Kompetenceudviklingsfond
(IKUF) formulerer det sdledes i selvevalueringen:

Udgangspunktet er, at materialet skal vaere selvinstruerende og kunne tilgds uden yderligere
radgivning [...] Vores erfaringer er dog ogsa, at de fleste virksomheder nok kan anvende dele af
vaerktgjskassen, men formentlig ikke vil tilga veerktajskassen i sin bredde uden forudgadende
dialog og samarbejde med den opsggende uddannelseskonsulenttjeneste.

Dette peger pa, at en labende kontakt med virksomheden fortsat er vigtig for at motivere og under-
stette virksomheden i at anvende de forskellige redskaber, der understgtter virksomhedernes ud-
dannelseskapacitet.

Manualer og guider til virksomhedsbesgg

Nogle projekter har udarbejdet manualer og guider til gennemfarslen af virksomhedsbesag med
henblik pa at kvalificere den opsggende indsats ved at sikre en systematisk og professionel kon-
takt med malgruppen.

Manualer og guider kan vejlede i, hvordan opsggende konsulenter bedst gennemfarer og falger op
pa virksomhedsbesgg. Detaljegraden, omfang og indhold varierer i de forskellige guider og manua-
ler. I et tilfeelde bestar guiden af et saet overordnede retningslinjer formuleret i en punktopstilling.
Et andet projekt har udviklet en hel reekke forskellige veerktgijer til at understatte virksomhedsbe-
sag, herunder veerktajer til maling og evaluering af den opsegende indsats, en skabelon for virk-
somhedsbesag og en skabelon for opfglgningsrapport pa virksomhedsbesag.

Manualer og guider benyttes primaert af projekternes opsggende konsulenter. | projektet Nyt AMU i
el- og ws-branchen er det dog ansatte pa fem erhvervsskoler, der gennemfgrer virksomhedsbesag,
hvorfor manualer og guider er henvendt til dem.

Projekternes indsamling af viden om manualer og guider bygger pa en lgbende vurdering af manu-
alerne og guidernes anvendelighed i praksis, som ogsa er blevet brugt til at tilpasse form og ind-
hold undervejs.

Virksomme mekanismer: Manualer og guider til virksomhedsbesag

Pa baggrund af projekternes erfaringer kan vi identificeret tre virksomme mekanismer, som har be-
tydning for, om manualer og guider til virksomhedsbesag understatter og kvalificerer virksomheds-
besaggene og derigennem bidrager til at indfri puljens formal. De virksomme mekanismer er identi-

ficeret pa baggrund af de projektansvarlige og opsagende konsulenters vurderinger af, hvornar
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manualer og guider til virksomhedsbesag styrker arbejdet med at @ge virksomheder og medarbej-
deres kendskabet til og motivation for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder og at om-
saette denne motivation i uddannelsesaktivitet.

Virksomme mekanismer: Manualer og guider til
virksomhedsbesog

Mekanismer, som har betydning for, om manualer og guider til virksomhedsbesgg under-
statter og kvalificerer virksomhedsbesggene og derigennem bidrager til at indfri puljens for-
mal:

« Manualer og guider kan bruges til lzering i projektet.
+ Guiderne skal veere konkrete.

« Manualer og guider til virksomhedsbesag kan med fordel have sarskilt fokus pa opfelg-
ning.

Manualer og guider kan bruges til leering i projektet

| projekterne er der gode erfaringer med at indsamle gode eksempler og erfaringer fra virksom-
hedsbesgg og omsaette det i manualer eller guider til de opsggende konsulenter. De projektan-
svarlige vurderer, at det kvalificerer konsulenternes arbejde, nar man lgbende undersager erfarin-
gerne med manualer og guider, og at dette ogsa giver et godt udgangspunkt for laering og erfa-
ringsdeling mellem de opsggende konsulenter og styregrupper.

Guiderne skal vaere konkrete

Det er en generel vurdering blandt de projektansvarlige, at manualer og guider kan veere med til at
kvalificere og systematisere virksomhedsbesggene, nar de konkret understgtter konsulenterne i
afdaekningen af uddannelsesgnsker og -behov, understatter den lokale dialog eller hjeelper virk-
somhederne med at lave og/eller realisere uddannelsesplaner.

Manualer og guider til virksomhedsbesgg kan med fordel have saerskilt fokus pa
opfelgning

Evalueringen viser, at manualer og guider yderligere bidrager til at opna puljens mal om at gge ef-
teruddannelsesaktivitet, nar de ogsa giver konkret vejledning til den ops@gende konsulent i opfelg-
ning pa virksomhedsbesag.
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Den indledende kontakt i det
opsegende arbejde

| dette kapitel ser vi pa den del af det opsegende arbejde, hvor projekterne etablerer kontakt med
virksomhederne. Dette omfatter dels den direkte kontakt til virksomhederne, men ogsa kontakt til
andre aktgrer end malgruppen, som indebeaerer, at de opsggende konsulenter etablerer netvaerk i
branchen og herigennem kommer i kontakt med virksomheder.

De indledende direkte henvendelser til virksomhederne

Alle projekter har arbejdet med direkte henvendelser til virksomhederne for at informere om pro-
jektet og lave aftaler om besgg pa virksomheden, hvor de opsagende konsulenter har kunnet for-
teelle mere om projektet og om relevante voksen-, efter- og videreuddannelsesmuligheder.

De indledende direkte henvendelser har som regel fundet sted telefonisk eller i form af mails. Der
er dog ogsa et enkelt eksempel pa, at man den farste gang er madt fysisk op pa virksomheden for
at fa etableret en personlig relation fra starten af. De projekter, der har henvendt sig pr. mail, har
enten fulgt dette op med et telefonopkald eller afventet, at virksomheden selv er vendt tilbage, sa-
fremt de gnskede et besag.

I tilfzelde af, at de kontaktede virksomheder ikke gnsker besag, benyttes kontakten til virksomhe-
derne ogsa til kort at informere om uddannelses- og stattemuligheder. | nogle projekter har den
direkte henvendelse fra starten veeret tiltaenkt et undersggende formal, hvor henvendelsen bruges
til, at konsulenten fdr viden om virksomhedens kendskab til og brug af VEU.

I hovedparten af projekterne har det veeret projektkonsulenter tilknyttet projekterne, der har taget
kontakt til virksomhederne. | projektet Nyt AMU i El og Ws-branchen er virksomhederne kontaktet af
de medvirkende projektskoler, og i Kompetenceudvikling i bygge- og anlaegsbranchen med fokus pé
best practice fra de lokale projekter har kontakten veeret taget enten af aktarer fra de lokale projek-
ter eller af projektets opsggende konsulent. | et enkelte projekt har en sdkaldt phoner staet for at
ringe til virksomhederne og informere om projektet og muligheden for et besag. Henvendelserne
har typisk vaeret rettet til virksomhedens ledelse eller HR-ansvarlige.

I mange projekter har de opsegende konsulenter oplevet udfordringer med at f& etableret en kon-
takt til virksomhederne og lave aftaler om virksomhedsbesag, fordi virksomhederne ikke umiddel-
bart har kunnet se relevansen af projektet, ikke mener, at de har tid til at deltage i projektet, eller
ikke ser et behov for uddannelse. Der er derfor brugt mange ressourcer pa direkte henvendelser i
projekterne, og det er en generel oplevelse blandt de projektansvarlige, at kontakten til virksomhe-
derne har vaeret mere tids- og ressourcekraevende end forst antaget. Det har betydet, at denne ak-
tivitet har fyldt meget, isaer tidligt i projekterne.
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Projekterne har vurderet virkningen af de direkte henvendelser ud fra, hvor mange direkte henven-
delser der har veeret, hvor mange virksomheder, det er lykkedes at komme i kontakt med, og hvor
mange, der har takket ja til besgg. Der er stor forskel pa, hvor mange virksomheder, det enkelte
projekt har haft som mal at kontakte. | nogle projekter er malgruppen lille, enten fordi der er tale
om en mindre branche, eller fordi indsatsen er fokuseret pa szerlige malgrupper, og omvendt er
malgruppen i de projekter, hvor der er tale om en stor branche, typisk ogsa stor. Generelt har det
kreevet en starre indsats for de opsggende konsulenter at opna kontakt og indga aftale om besag
med virksomhederne end forventet. Enkelte af de afsluttede projekter har derfor ikke indfriet deres
egne mal for andelen af virksomheder, der skulle kontaktes, og yderligere tre projekter har ikke ind-
friet deres mal for antallet af aftaler om virksomhedsbesgg.

Virksomme mekanismer: Indledende direkte henvendelser

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere seks virksomme mekanismer, som
har betydning for, at forméalet med de direkte henvendelser indfries. De virksomme mekanismer er
identificeret pa baggrund af de projektansvarlige og de ops@gende konsulenter samt virksomheds-
repraesentanters vurderinger af, hvornar de direkte henvendelser bidrager til, at der etableres en
kontakt og styrker kendskabet til og motivation for at anvende uddannelses- og stettemuligheder.

Virksomme mekanismer: Indledende direkte
henvendelser

Mekanismer, som har betydning for, at formalet med de direkte henvendelser indfries:
Den forste kontakt kan med fordel vaere telefonisk.
Konsulenten skal finde den rette kontaktperson.
Konsulenten skal vaere vedholdende.
Konsulenten skal udvise fleksibilitet og forstaelse for timing.
Konsulenten skal fremhaeve sin institutionsuafhaengige position.

Det abner dere, nar arbejdsgiverforeninger star for den forste kontakt.

Den forste kontakt kan med fordel vaere telefonisk

Evalueringen viser, at den telefoniske kontakt til virksomheden har en styrke sammenlignet med
indledende skriftlig kontakt. | mange af projekterne har de opsegende konsulenter i farste omgang
forsagt at skabe kontakt og arrangere besgg pa virksomheder ved at udsende en mail, hvori virk-
somhederne er blevet opfordret til selv at rette henvendelse til projektkonsulenter. Det er en gen-
nemgaende erfaring, at denne tilgang ikke er tilstraekkelig, da det kun har givet anledning til fa hen-
vendelser fra virksomheder.

Flere projektansvarlige forklarer, at det kan vaere vanskeligt at komme i kontakt med virksomhe-
derne via mails, hvis virksomhedernes ledelse og medarbejdere ikke tilbringer megen tid foran
computere, eller hvis virksomhederne ikke har en HR-afdeling, der tager sig af uddannelse. Men det
kan ogsa skyldes, at virksomhederne ikke oplever noget behov for uddannelse. Projektansvarlige
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fremhaever derfor, at det kan veere en fordel at tage kontakt telefonisk. Dette fremhaeves bl.a. af
den opsggende konsulent fra projektet Kompetenceudvikling i bygge og anleegsbranchen med fo-
kus pd best practice for lokale projekter:

Du kan godt skrive til ti virksomheder, og sa far du tilbagemelding fra to. Det skal man altsd
ogsa huske. Det er ikke sd nemt. [...] vores erfaringer viser, at det er altsd nedvendigt sommeti-
der, at der er nogle, der gar ud og banker pa og siger: 'Der ligger de og de muligheder.’ Det er
ikke manglende vilje fra virksomhederne i hvert fald. Der er nogle, der ikke synes uddannelse er
sa vigtigt, men for mange sa er det noget med, at det gar bare skide hurtigt ude pa virksomhe-
den, og sd har man ikke sa meget tid til at saette sig ind i det [uddannelses- og stgttemulighe-
derne].

Som konsulenten forteeller her, sa er det ikke altid manglende vilje fra virksomhedernes side, men
ogsa manglende tid og prioritering, der gar det nemmere at fange virksomheders opmaerksomhed,
nar henvendelsen er personlig og direkte.

Konsulenten skal finde den rette kontaktperson

Evalueringen viser, at for at opna aftale om virksomhedsbesag, er det vigtigt, at konsulenten finder
frem til den relevante kontaktperson i virksomheden. Den relevante kontaktperson er ofte en per-
son, der er uddannelsesansvarlig i virksomheden eller en person, som kan tage stilling til konsulen-
tens henvendelse pa virksomhedens vegne, fx en leder.

I mange af projekterne har de oplevet at blive afvist, nar de i deres mails eller telefonopkald far fat
personer, som ikke er ansvarlige for efteruddannelse i den pageeldende virksomhed. Vigtigheden af
at finde frem til den rette kontaktperson kommer bl.a. til udtryk hos den projektansvarlige fra pro-
jektet Ja tak til efteruddannelse:

Der skal ofte ringes flere gange til en virksomhed, for man kommer igennem til en leder, der ma
og kan tage stilling til efteruddannelse. Vi fortseetter med at kontakte virksomhederne indtil,
der erindgaet en aftale om et mgde, eller den ansvarlige for virksomheden melder ud, at det
ikke har interesse med et mgde. Det er altsd ikke nok, at en tilfeeldig medarbejder afviser os i
telefonen.

Det er en generel erfaring i projekterne, at det har vaeret meget tidskraevende at finde frem til, hvem
de opsegende konsulenter skal kontakte i virksomheden for at traeffe aftale om virksomhedsbesgg.

Konsulenten skal veere vedholdende

Evalueringen viser, at det ofte kreever vedholdenhed at fa kontakt til virksomhederne. Det kreever
ofte mere end én henvendelse at fange virksomhedernes opmaerksomhed, og det handler om at
finde en balance mellem at vaere insisterende uden at veere anmassende.

Et eksempel ses i projektet Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s
omrdder. | de tilfaelde, hvor konsulenten har mgdt modstand i kontakten til virksomhederne, har
vedkommende god erfaring med at give virksomhederne en betankningstid pa fx tre maneder ef-
ter den indledende kontakt og derefter kontakte dem igen. Konsulenten fremhaever, at det ofte
kreever talmodighed at overbevise virksomhederne om at deltage i projektet, fordi det kan veere
nedvendigt at ringe til virksomhederne flere gange.

| projektet Opsagende uddannelseskonsulenttjeneste i HK/DI’s kompetencefonde har konsulenten
haft stor succes med at opnad aftaler om virksomhedsbesgg. Hun har erfaret, at det var saerligt virk-
somt, nar hun i stedet for at sparge, om hun kunne komme pa besag, spurgte, hvorndr det passede
virksomheden, at hun kom pa besgg. Pagdende, vedholdende og direkte kontakt til virksomhe-
derne er altsa vigtig for at etablere kontakt til virksomhederne og arrangere virksomhedsbesgg.
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Et andet greb, som flere konsulenter bruger til at gare virksomhederne interesserede i et besgg, er
at forteelle, at formalet med besgget er at vise virksomheden, hvordan de kan f& mere ud af de mid-
ler, de indbetaler til deres kompetencefond. Det er en generel erfaring blandt de ops@gende konsu-
lenter, at virksomheder og medarbejdere ofte ikke er bekendte med hvilke muligheder for stette,
virksomhedens indbetalinger til kompetencefonden giver dem. Argumentet om, at det er virksom-
hedens og medarbejdernes egne penge, der kan bruges bedre, motiverer flere virksomheder til at
sige ja til besgg.

Konsulenten skal udvise fleksibilitet og forstaelse for timing

Evalueringen viser, at det kraever fleksibilitet og timing fra konsulentens side, hvis henvendelsen
skal resultere i virksomhedsbesgg. Nar det er vanskeligt for konsulenter at lave aftaler om virksom-
hedsbesag, sa skyldes det ofte travlhed eller manglende behov for kompetenceudvikling. Et ek-
sempel pa, hvordan timing spiller en rolle i henvendelser til virksomheder, kan ses i projektet FIL-
Feelles Informationsindsats for lagervirksomheder, hvor den opsagende konsulent forteeller fal-
gende:

Jeg synes meget, det handler om timing, og om det lige falder ned i, at de [virksomhederne] har
et behov. Fx hvis de lige har haft nogle afsted, eller hvis det ikke er et konkret gnske, fordi *vores
lager, det karer egentlig udmeaerket, og vi kan sagtens finde vores ting. Det er totalt optimeret.’
Det er lige, hvor man ser et behov. Nogle gange har jeg ogsa bare solgt mig selv ind pa: 'Ma jeg
ikke komme ud og made jer og se jeres virksomhed?’ Sa har de ogsa faet hilst pa mig, som er
deres nye uddannelseskonsulent hos Dansk Erhverv, og den anden part hos 3F. [...] Men jeg sy-
nes godt, at man kan hgre, hvordan det lige passer ned. Hvis timingen er helt forkert, sa kan det
0gsa veere, at man kan sende preaesentationen og sige, at de ogsa er hjertens velkomne til at
ringe tilbage, hvis de har lyst til at hgre mere.

Det er derfor vigtigt at traeffe aftale om et virksomhedsbesag, nar det passer virksomheden. Flere
konsulenter og arbejdsgivere fremhaever i den forbindelse, at det kan veaere nadvendigt at tilbyde
fyraftensmeder eller magder i weekenden for at tilpasse magderne og besagene til skifteholdsar-
bejde og generel travlhed i virksomheden.

Konsulenten skal fremhaeve sin institutionsuafhaengige position

Evalueringen viser, at det gar en forskel, nar konsulenten fremhaever sin uafhaengighed i henven-
delsen til virksomheder. Det ggr det, fordi det @ger virksomhedens tillid til konsulenten og villighed
til at indga aftale om virksomhedsbesag. Et eksempel pa dette ses i projektet Ja tak til efteruddan-
nelse, hvor den opsggende konsulent siger:

Virksomhederne oplever, at den opsegende konsulent kommer som en neutral person, der ikke
er ude pa at tjene penge pa dem. Jeg tror, det er vigtigt, ndr man ser pa den bistand, vi yder, at
det ikke handler om penge. Vi kan pa den made vaere neutrale, hvilket jeg tror har gjort, at ar-
bejdsgiverne og medarbejdere har faet stor tillid til os. Vi hjeelper for hjaelpens skyld. Virksom-
hederne er glade for at sparre med os uden at vaere bange for, hvilken interesse vi har i det.

Bade virksomhedsrepraesentanter, flere medarbejder, de opsggende konsulenter og projektan-
svarlige fremhaever vigtigheden af, at de opseggende konsulenter ved de direkte henvendelser gar
opmeerksom pa, at konsulenten ikke kontakter virksomheden med henblik pa at saelge noget til
virksomheden.

Det dbner dere, nar arbejdsgiverforeninger star for den forste kontakt

Evalueringen viser, at det kan veere en hjeelp til at f& kontakt til umiddelbart uinteresserede eller
afvisende virksomheder, nar arbejdsgiverforeninger stér for den indledende henvendelse. | nogle af
projekterne, hvor det har veeret sveert at fa kontakt til virksomheder, der har de erfaret, at det har
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veeret gavnligt at fa arbejdsgiverforeninger til at tage kontakt til virksomhederne pa vegne af pro-
jektet.

Et eksempel pd dette ses i projektet Finanskompetencepuljen: Left af det opsegende arbejde om
kompetenceudvikling i finanssektoren, hvor arbejdsgiverforeningen i nogle tilfaelde har haft den
indledende kontakt til virksomhederne. Det tyder pa at gare en forskel, der hvor arbejdsgiverfor-
eningen kan traekke i nogle andre trade, end konsulenterne kan, som kan muliggere et virksom-
hedsbesag.

Kontakt til andre akterer end virksomhederne

I mange projekter har de ud over de direkte henvendelser til virksomheder og medarbejdere ogsa
arbejdet med tiltag, som henvender sig til andre akterer i branchen og/eller mere indirekte til virk-
somheder og medarbejdere. Disse tiltag kan bade handle om at skabe en bredere opmaerksomhed
og om at informere lokale ressourcepersoner om projektets muligheder.

Mange projekter havde ikke oprindeligt fokus pa tiltag for andre aktarer end virksomheder og med-
arbejdere, men der er en tendens til, at denne type tiltag i flere projekter er blevet opprioriteret i
lobet af projektperioden.

Projekterne har vurderet virkningen af disse aktiviteter med hensyn til, om tiltagene har givet kon-
sulenterne et sterre netvaerk i branchen, som har fart til flere virksomhedsbesgg, og/eller om de
har bidraget til et starre kendskab til og interesse for uddannelses- og stgttemuligheder i branchen
generelt.

Virksomme mekanismer: Kontakt med andre akterer end
virksomhederne

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere tre virksomme mekanismer, som har
betydning for, om kontakten til andre aktgrer end virksomhederne bidrager til at na puljens for-
mal. De virksomme mekanismer er identificeret pd baggrund af de projektansvarlige og de opse-
gende konsulenters vurderinger af, hvornar denne kontakt bidrager til at ege kendskabet til uddan-
nelses- og stattemuligheder i branchen generelt og til, at de kommer i kontakt med flere virksom-
heder og medarbejdere.

Virksomme mekanismer: Kontakt til andre aktarer end
virksomhederne

Mekanismer, som har betydning for, om kontakten til andre akterer end virksomhederne bi-
drager til at na puljens formal:

* Deltagelse i faglige arrangementer og mader kan skabe netvaerk og kontakt til flere virk-
somheder.

* Konsulenternes netvaerk i uddannelsessystemet kan skabe adgang til flere virksomheder.

* Uddannelsesagenter i virksomheder kan gore en forskel.
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Deltagelse i faglige arrangementer og magder kan skabe netvaerk og kontakt til flere
virksomheder

Evalueringen viser, at det kan bidrage til flere virksomhedskontakter, nar konsulenter deltager i ar-
rangementer og mader med andre relevante aktarer, herunder fagforeninger, arbejdsgiverorgani-
sationer, brancheforeninger og regionale uddannelsesudvalg. Ved sadanne arrangementer og mg-
der kan der vaere virksomhedsrepreesentanter og/eller tillidsrepraesentanter til stede, som kan
veere vigtige indgange til virksomheder og bidrage til at styrke konsulenternes netvaerk.

Et eksempel pa dette ses i projektet Etablering af uddannelseskonsulenttjeneste inden for jord-
brugsomrddet og agroindustrien, hvor den opsegende konsulent forteeller falgende:

Ud over helt almindeligt opsegende arbejde, hvor jeg ringede ud og spurgte, om jeg matte
komme forbi og snakke om efteruddannelse, sa deltog jeg i starten i alle de aktiviteter, hvor det
kunne give mening. Jeg deltog i messer og forskellige netvaerksarrangementer, hvor jeg kunne
fa lov at komme og forteelle om efteruddannelse i branchen. Sa jeg provede at veere meget syn-
lig alle de steder, det kunne lade sig gore, for at de fandt ud af, hvem jeg var og for at ggre mig
tilgeengelig.

Ligesom det er tilfeeldet for den opsegende konsulent i ovenstdende citat, har andre projektkonsu-
lenter erfaringer med, at deres deltagelse i arrangementer rettet mod relevante aktgrer i branchen
bidrager til, at den ops@gende konsulent bliver et "kendt ansigt”, og at det ger det nemmere for
virksomheder og for andre interessenter i branchen at tage kontakt til dem efterfalgende, hvis de
gnsker yderligere information, vejledning og raddgivning om uddannelses- og stattemuligheder.

Et andet eksempel er projektet Kompetenceudvikling i bygge- og anlaegsbranchen med fokus pd
best practice fra de lokale projekter, hvor den ops@gende konsulent har deltaget i megder med efter-
uddannelsesudvalg, lokale uddannelsesudvalg (LUU), brancheklubber, mesterforeninger samt net-
veerksmader med de Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), AOF mv. Projektet har derudover opret-
tet Murernes Efteruddannelsesudvalg og et roadshow, hvor konsulenten kan bookes til at holde
opleeg om efteruddannelse- og stattemulighederne til diverse arrangementer. Den opsggende
konsulent har erfaret, at disse tiltag har bidraget til, at virksomheder, jobcentre, vejledere, fagleerte
og ufagleerte inden for bygge- og anlaegsbranchen har faet viden om mulighederne for erhvervsret-
tet efter- og videreuddannelse samt skabt motivation for at deltage i uddannelsesaktiviteter. Det er
sdledes en vigtig aktivitet i det opsegende arbejde, at de ops@gende konsulenter gar sig synlige for
branchen ved at arrangere og deltage i aktiviteter for andre aktgrer i branchen, sa flere parter og
interessenter far kendskab til konsulenterne og projekterne, og herigennem bidrager til at seette
efteruddannelse pa dagsordenen i branchen.

Konsulenternes netveerk i uddannelsessystemet kan skabe adgang til flere
virksomheder

Evalueringen viser, at konsulenter har kunnet ggre brug af deres netveerk i uddannelsessystemet,
til at skabt adgang til flere virksomheder. Det drejer sig fx netvaerkskontakter til vejledere og ledere
pa uddannelsesudbyderne. Netvaerk kan fremme kontakten til virksomhederne, fordi det kan bi-
drage til at oge kendskabet til projektet, herunder tilbuddet om virksomhedsbesag, blandt aktarer
i uddannelsessystemet, som kan sprede information videre til virksomhederne og opfordre dem til
attage imod besgg.

Et eksempel pa dette er en konsulent i projektet Opsagende uddannelseskonsulenttjeneste i Industri-
ens Kompetenceudviklingsfond (IKUF), der forteeller, at han bevidst og strategisk har spredt viden om
den ops@gende konsulenttjeneste i sit netveerk. Han forteeller, at det har resulteret i, at virksomhe-
derne kontakter ham, fordi de har hgrt om den opsagende konsulenttjeneste fra uddannelsesudby-
derne. Den opsggende konsulent har séledes erfaret, at han ofte ikke selv har behgvet at henvende
dig direkte til virksomhederne, fordi virksomhederne har henvendt sig til ham.
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Uddannelsesagenter i virksomheder kan gare en forskel

Evalueringen viser, at indsatser malrettet uddannelsesagenteri branchen kan bidrage til at udbrede
kendskabet til uddannelsesmuligheder og de stattemuligheder, der er i fondene, og til at de saetter
uddannelse pa dagsordenen ivirksomheden og inviterer de opsggende konsulenter pa besag.

Enkelte projekter har arbejdet med at gge kendskabet til uddannelses- og stattemuligheder gen-
nem informationsmader for fagforeningsnetvaerk af uddannelsesagenter. Et konkret eksempel pa
et sddant tiltag ses i projektet Lager og administration - hvor er du pd vej hen? | dette projekt er der
god erfaring med at @ge uddannelsesagenternes viden om uddannelses- og stattemuligheder, og
om hvordan man planlaegger og gennemfgrer en uddannelsesindsats ved at lave konkrete prakti-
ske gvelser i forbindelse med informationsmader.

Styrkelse af uddannelsesagenternes viden om voksen-, efter- og videreuddannelsesmulighederne
kan bidrage til at forankre viden om uddannelses- og stattemuligheder i virksomheden, fordi ud-
dannelsesagenterne bade kan styrke kendskabet til uddannelses- og stattemulighederne ude pa
virksomhederne og vejlede om konkrete uddannelsesindsatser.
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Virksomhedsbesog

| dette kapitel ser vi pa selve virksomhedsbesggene, herunder evt. genbesag og opfelgende samta-
ler med repreesentanter fra den enkelte virksomhed, som har til hensigt at informere, motivere og
understotte ledelses- og medarbejderrepraesentanteri at igangsaette en uddannelsesindsats pa
virksomheden.

I langt hovedparten af projekterne er virksomhedsbesag den helt centrale aktivitet i det opsaggende
arbejde. Kun ét enkelt projekt har ikke gennemfart virksomhedsbesgg pa enkelte virksomheder.
Det drejer sig om Finanskompetencepuljen: Laft af det opsegende arbejde om kompetenceudvikling
i finanssektoren, hvor man i stedet har valgt at gennemfere tvaergdende workshops for repraesen-
tanter for flere virksomheder (se afsnit 8.2).

Pa grund af virksomhedsbesggets centrale rolle i projekterne om opsggende arbejde, har vivalgt
at udfolde beskrivelsen af disse mere indgdende, end vi gar det med hensyn til de aktiviteter, der er
belyst i andre kapitler.

Tvaergaende beskrivelse af virksomhedsbesagene

Virksomhedsbesag og den opfalgende kontakt i forleengelse af disse opfylder forskellige formal,
der kan sammenfattes i falgende tre:

+ Atinformere om uddannelses- og stattemuligheder
« At motivere til at igangseette en uddannelsesindsats

« At understgtte, at uddannelsesbehovet omseettes til konkrete uddannelsesaktiviteter.

| projekterne vaegtes formalene forskelligt. Alle projekterne vaegter formalet om at informere om
uddannelses- og stattemuligheder. Derimod er der forskel pa, hvor meget indsatsen med at moti-
vere til uddannelse og omsaette uddannelsesmotivation i konkret uddannelsesaktivitet fylder i pro-
jekterne, og pa hvordan arbejdet med dette gribes an. Generelt ser vi pa tveers af projekterne, at jo
mere fokus, der er pa at motivere til uddannelse og omsaette uddannelsesmotivation i konkret ud-
dannelsesaktivitet, desto mere prioriteres den opfaglgende kontakt hhv. genbesgg.

Iseer projektkonsulenter gennemferer virksomhedsbesagene

Virksomhedsbesagene gennemfares i hovedparten af projekterne af projektkonsulenter, der enten
er ansat som led i projektet eller er konsulenter i de faglige organisationer og har faet ansvaret for

projektet. Safremt bespgene varetages af konsulenter fra de faglige organisationer, tilstraebes det,

at der deltager konsulenter fra bade a- og b-side i besggene. | et enkelt projekt, Tredelt opsegende
arbejde rettet mod smé og mellemstore industri- og hdndveerksvirksomheder, gennemfares farste
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virksomhedsbesgg dog alene af en konsulent fra arbejdsgiverorganisationen, og det var intentio-
nen, at dette besag skulle falges op af medarbejderorienteringsmader, som gennemfartes af ar-
bejdstagerorganisationen.

Der er to projekter, som har tilrettelagt deres indsats pa en made, hvor det ikke er projektkonsulen-
ter, der varetager besggene. Det drejer sig om Nyt Amu i el- og vvs-branchen, hvor virksomhedsbe-
sagene gennemferes af de i projektet deltagende partnerskoler, og projektet Kompetenceudvikling
i bygge- og anlaegsbranchen med fokus pé best practice fra de lokale projekter i byggebranchen,

hvor virksomhedsbesggene primaert varetages af deltagere i de lokale projekter. | det sidste projekt
har den ops@gende konsulent dog ogsa varetaget nogle af virksomhedsbesggene og hermed di-
rekte erfaring med disse.

Typisk deltager bade ledelses- og medarbejderrepraesentanter i
virksomhedsbesggene

Virksomhedsbesggene gennemfares typisk med bade ledelses- og medarbejderrepraesentanter. |
nogle tilfeelde afholdes det farste made alene med HR eller en ejer/leder af virksomheden. Her
leegges der vaegt pd, at der pad et efterfalgende made ogsa inviteres en medarbejderrepraesentant,
evt. tillidsrepraesentant, med til magdet. Formalet med deltagelse fra bade a- og b-side er at sikre, at
den opsegende indsats understatter, at der lokalt kommer gang i en dialog om uddannelse, og at
uddannelsesindsatsen bliver et feelles anliggende, man samarbejder om.

I nogle af projekterne laegges der veegt pa, at der inviteres en lidt bredere kreds med til maderne.
Det drejer sig seerligt om mader, som skal afdeekke det konkrete uddannelsesbehov, og hvordan
dette kan omsaettes i uddannelsesplanlaegning, som tager hgjde for virksomhedens drift. Her er
der projekter, hvor man ud over deltagelse af HR, gverste ledelse og tillidsreprassentant ogsa ind-
drager produktionsledere og evt. administrative medarbejdere, som star for skemaleegningen, for
at kunne inddrage deres kendskab til produktionen, medarbejdergruppen og de seerlige forhold,
der skal tages hgjde for i forhold til planleegningen.

Virksomhedsbesagene har et bredt fokus

Virksomhedsbesagene har fokus pa at informere, motivere og understgtte ledelses- og medarbej-
derrepraesentanter i at igangsaette en uddannelsesindsats pa virksomheden.

Det indledende besgag satter fokus pa at informere om uddannelses- og
stottemuligheder

Det indledende virksomhedsbesag er typisk planlagt som et informationsmade, hvor konsulenten
eller konsulenterne informerer om uddannelses- og stattestgttemuligheder. Dette gares typisk ved,
at konsulenten gennemgar de uddannelses- og stattemuligheder, der er relevante for virksomhe-
den og dens medarbejdere. Flere af konsulenterne tager her udgangspunkt i de informationsmate-
rialer, der er udarbejdet til malgruppen, og/eller slides med de relevante informationer (disse ma-
terialer er gennemgaet i kapitel 5).

Det indledende besag har ogsa fokus pa motivation
Det indledende made handler ofte ogsa om at motivere deltagerne til at saette uddannelse pa

dagsordenen. Konsulenterne anvender en reekke forskellige greb til dette:

+ Atsynliggare, hvor meget virksomheden indbetaler til evt. kompetencefonde, og fortlle, at kon-
sulenterne kan hjzelpe virksomheden med at fa gavn af midlerne.
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+ Atspgrge ind til virksomhedens situation og forventninger til fremtiden, herunder hvilke krav
dette stiller til medarbejderne. Malet er at fa synliggjort og skabt en fzelles forstaelse af, om der er
et reelt kompetencebehov, som kalder pa en uddannelsesindsats.

+ At give konkrete eksempler pa, hvilke uddannelser lignende malgrupper har deltaget i, og hvad
de harfaet ud af det. Malet er at synliggere, at og hvordan formel uddannelse kan veere en god
lasning i forhold til det konkrete kompetencebehov.

« At argumentere for, at uddannelse kan styrke fastholdelse og trivsel og hermed nedbringe udgif-
teriforbindelse med personaleomsaetning og sygdom.

+ Atforetager screeninger, som afdeekker medarbejdernes og ledernes basale feerdigheder, fx
laese-, stave-, regne- og it-faerdigheder og evt. behov for ordblindetilbud (screeninger er uddybet
i afsnittet om andre aktiviteter for malgruppen).

Virksomhedsbesggene tager udgangspunkt i virksomhedernes konkrete situation
Den information og vejledning, som konsulenterne giver pd virksomhedsbesggene, tager udgangs-
punkt i virksomhedens og medarbejdernes konkrete situation, herunder erfaringer med og kend-
skab til uddannelsesmuligheder, kompetencefonde mv. Derfor bruger konsulenterne ofte tid pa at
seette sigind i virksomhedens forhold forud for besgget og sparger ind til virksomhedens situation
under selve besgget.

Virksomhedsbesggene sztter fokus pa virksomhedernes og medarbejdernes
kompetencebehov

Ud over informationsindsatsen italeseetter konsulenterne virksomhederne og medarbejdernes
kompetencebehov ved virksomhedsbesagene. Konsulenterne bruger forskellige greb til dette.

Et greb erilgbet af madet at invitere til en samtale om virksomhedens situation, dens naere frem-
tid og udviklingen pa lidt leengere sigt, og at bede deltagerne i mgdet om at komme med deres
perspektiver pa, hvilke kompetencekrav dette giver anledning til.

Et andet greb er at starte virksomhedsbesaget med en rundvisning i produktionen, sa konsulenten
kan se, hvad der foregdr i virksomheden, fx hvilke maskiner der arbejdes med. Flere af konsulen-
terne bruger aktivt dette greb og forteeller, at det giver et rigtigt afseet for at drafte kompetencebe-
hov og potentialet for, at forskellige uddannelsesmuligheder kan imadekomme dette.

Genbesog saetter fokus pa at understotte malgruppen i at gore brug af uddannelses-
og stettemuligheder

En reekke projekter tilbyder virksomhederne genbesag, hvor konsulenterne understatter virksom-
hed og virksomhedens medarbejdere i at ggre brug af uddannelses- og stettemulighederne.

Dette understattende arbejde bestar fx i at:

« Afdeekke virksomhedens og medarbejdernes kompetencebehov yderligere

+ Matche kompetencebehovet med konkrete uddannelsestilbud, fx ved at henvise til relevante ud-
dannelsesudbydere eller ved at vejlede om, hvilke kurser og/eller uddannelser, der kan imade-
komme kompetencebehovet

+ Vejlede om konkret uddannelsesplanleegning, herunder hvordan uddannelsen kan tilretteleeg-
ges pa mader, sa der tages hgjde for driften, og hvordan gkonomien i konkrete uddannelsesakti-
viteter ser ud
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+ Vejlede om indgéelse af konkrete rammeaftaler, individuelle uddannelsesplaner og ansggning
om virksomhedsprojekter, som er et krav for statte fra fondene, samt tilmelding til uddannelse
0g ansggning om statte.

I nogle projekter har konsulenterne udviklet et decideret koncept, hvor de arbejder med forskellige
typer af virksomhedsbesag for at sikre, at malgruppen tilbydes en raekke af besgg, hvor de hand-
holdes gennem de forskellige trin i uddannelsesarbejdet. Et eksempel pa dette er Den opsegende
konsulent inden for Trae- og mabelindustrien. Her skelner konsulenterne mellem fire typer af besgg,
som skal veere med til at sikre, at virksomhederne i det omfang, det er ngdvendigt, og de ansker
det, hdndholdes igennem bade afdaekning af kompetencer, formulering af strategi for uddannelse
og i implementeringen af strategien.

Projekterne folger op pa virksomhedsbesag

Virksomheder og medarbejdere har ofte behov for stgtte og vejledning ud over det indledende be-
sog, og det betyder, at opfalgningen pa besggene er blevet opprioriteret i den opsegende indsats i
takt med, at projekterne har gjort sig erfaringer med det opsggende arbejde.

Hovedparten af projekterne falger op pa virksomhedsbesggene med henblik pa at fastholde virk-
somhederne og medarbejdernes fokus pa uddannelsesindsatsen og understgtte dem i at imade-
komme de udfordringer, de mader pd vejen til uddannelsesdeltagelse. | nogle projekter leegges der
op til, at opfelgningen skal veere drevet af, at virksomheden eller medarbejdere selv skal efter-
sparge statte. Denne opfalgning understatter projekterne pa forskellige mader ved at tilbyde:

+ Atdevirksomheder, der er besggt, kan fa yderligere vejledning telefonisk eller via besgg, hvis de
selv efterfalgende kontakter konsulenten

+ At medarbejderne tilbydes individuelle vejledningssamtaler, hvis de gnsker dette

+ Atvirksomheder og medarbejdere tilbydes forskellige opfalgende workshops eller temamader,
hvor der informeres og vejledes om udvalgte emner, der knytter sig til igangsaettelsen af uddan-
nelsesaktiviteter (erfaringerne med denne type workshops er udfoldet i afsnit 7.2.3 om tveerga-
ende mader).

| andre projekter er det de ops@gende konsulenter, der tager initiativ til opfalgningen. Det kan ske
ved, at konsulenten afslutter sit besgg med en opsummering af, hvordan man pa virksomheden vil
ga videre med uddannelsesindsatsen, hvordan konsulenten kan understgtte dette, og hvornar
konsulenten i sa fald skal vende tilbage. | andre projekter sker det ved, at konsulenterne falger op
efter en fastlagt tidsperiode, fx et telefonopkald tre uger efter virksomhedsbesaget. Dette har fort
til, at projekterne arbejder systematisk med at have overblik over fx kontaktperson pa virksomhe-
den og virksomhedernes og medarbejdernes behov, herunder hvad der er blevet talt om ved forud-
gaende besag eller samtaler og evt. indgdede aftaler.

Projekternes indsamling af viden om besag

Alle projekter undersgger, hvor mange besgg der gennemfares. En del, men ikke alle, skelner mel-
lem besag og genbesgg. | forhold til virkninger af besgget anses @nsket om genbesgg som en indi-
kator for @get motivation. En del af projekterne har ogsa fulgt pa, hvad der er resultatet af bese-
gene, fx antallet af igangsatte forlgb, og om nye virksomheder har indgadet rammeaftaler om aftalt
uddannelse, eller om der er kommet nye brugere af fondene. Mange projektkonsulenter har ogsa
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lebende fulgt op pa, om virksomheder og medarbejdere har gget deres motivation efter den opse-
gende indsats fx via telefonisk opfelgning og som led i det deres efterfalgende kontakt med mal-
gruppen. Jf. malopfyldelsesevalueringen er der indikatorer p3, at virksomhedsbesggene i 11 afslut-
tede projekter har fort til uddannelsesaktivitet. | yderligere fem vurderer konsulenterne, at der er
kommet yderligere aktivitet, men har ikke dokumentation for dette.

Virksomme mekanismer: Virksomhedsbesgg

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan der samlet set pa dette grundlag identificeres ni
virksomme mekanismer, som har betydning for, at virksomhedsbesag bidrager til at indfri malene
for puljen til opsegende arbejde. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de
projektansvarlige og de opsggende konsulenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes
vurderinger af, hvornar virksomhedsbesagene styrker kendskabet til og motivation for at anvende
uddannelses- og stattemuligheder og at denne motivation omsaettes i uddannelsesaktivitet.

Virksomme mekanismer: Virksomhedsbesog

Mekanismer, som har betydning for, at virksomhedsbesgg bidrager til at indfri malene for
puljen til opsegende arbejde:

Virksomhedsbesggene virker ved at satte uddannelse pa dagsordenen.
Virksomhedsbesgog gger motivationen, nar relevans synliggares.

Virksomhedsbesggene ager motivationen for uddannelse, nar kompetencebehov oversaet-
tes til uddannelsesbehov.

« Virksomhedsbesggene gger opbakningen til uddannelse, nar det gores til et falles anlig-
gende.

+ Virksomhedsbesgg skal veere handlingsorienterede.

Den ops@gende indsats afhaenger af trovaerdighed og tillid.

Det er en fordel, hvis virksomhedskontakten er la&engerevarende.
+ Personlige relationer understatter samarbejdet.

« Opfelgningen skal tilpasses virksomhedernes grad af uddannelsesorientering og -kapaci-
tet.

Virksomhedsbesggene virker ved at seette uddannelse pa dagsordenen

Det er en tvaergdende vurdering blandt de projektansvarlige og de opsagende konsulenter, at virk-
somhedsbesggene imgdekommer et stort vidensbehov i virksomhederne. Generelt oplever de pro-
jektansvarlige, at uddannelse ikke er et prioriteret tema i ledelserne og medarbejdernes hverdag,
og at virksomhedsbesgget kan veere en vej til overhovedet at fa givet uddannelse opmeerksomhed
og fa det pa dagsordenen.

Det er ogsa en tvaergdende erfaring blandt de ops@gende konsulenter, at virksomhedernes kend-
skab til uddannelses- og stgttemuligheder ofte er meget begraenset. Det geelder isaer pa mindre
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arbejdspladser, bade offentlige og private, som ikke har personer med saerligt ansvar for uddan-
nelse. Her kan virksomhedsbesag og opfalgningerne pa dem bidrage til at styrke kendskabet til ud-
dannelses- og stettemuligheder.

De opsegende konsulenters erfaringer bekreeftes af interviewene fra de udvalgte cases, hvor virk-
somheds- og tillidsrepreesentanter, som har deltaget i virksomhedsbesggene med de opsagende
konsulenter, oplever, at de har fdet et stagrre kendskab til uddannelses- og stgttemuligheder gen-
nem virksomhedsbesggene. En virksomhedsrepraesentant udtrykker det sdledes:

Jamen, vi ville gerne have at vide, hvem der f.eks. har ret til uddannelse. Hvor meget uddan-
nelse har man ret til? Hvordan optjener man det? Hvem kan man tage fat i? Hvilken type ud-
dannelse er det? Det var en masse viden, som vi ikke havde i forvejen.

Dermed udtrykker virksomhedsrepraesentanten, at der er et vidensbehov, som de opsggende kon-
sulenter kan deekke.

Virksomhedsbesgg ager motivationen, nar relevans synliggores

Det er en tveergdende erfaring blandt de opsggende konsulenter, at det ofte ikke er tilstreekkeligt at
informere om uddannelses- og stattemuligheder. Konsulenten skal ogsa synliggare, hvorfor disse
muligheder er relevante for malgruppen. Relevansen af de forskellige uddannelses- og stgttemulig-
heder fremhaeves som helt afggrende for, om ledere og medarbejdere bliver motiverede og vil prio-
ritere at ga videre med en uddannelsesindsats. Et greb til at @ge motivationen er ved at forteelle,
hvad der kommer ud af at gennemfare uddannelse. En medarbejder udtrykker det sdledes:

Problemet hos os er, at vi lider af en kultur, hvor vi ikke gor det [bruger voksen-, efter- og vide-
reuddannelse]. Sa [konsulenten] kommer med et produkt eller et tilbud, der som udgangs-
punkt er uinteressant. For vi gor det simpelthen ikke. Sa derfor skal vi farst ggres opmaerksom
pa, at produktet, muligheden, tilbouddet findes og den naeste ting, det er at sige: "Hvad vi far ud
af det?” Man er nadt til at forteelle historien!

Et andet greb til at age motivationen er at bidrage til at synliggare kompetencebehovet pa virk-
somheden og blandt medarbejderne. Dette kan med fordel gares ved at indga i en dialog med virk-
somhed og medarbejdere om deres behov pa kort og langt sigt. Konsulenterne forteeller pa tvaers
af en reekke projekter, at det er vaesentligt for at kunne motivere, at de i virksomhedsbesaget spar-
gerind til deltagernes egne forstaelser af virksomhedens og medarbejdernes kompetencebehov,
og at de opsagende konsulenter i denne dialog er nysgerrig og anerkendende. For at kunne gare
dette, ma konsulenten have en forstaelse for og meget gerne et kendskab til branchen, til virksom-
hedens produktion og produktionsforhold samt medarbejdersammensastningen.

Virksomhedsbesggene gger motivationen for uddannelse, nar
kompetencebehov oversaettes til uddannelsesbehov

Virksomhedsbesagene bidrager til at styrke motivationen for uddannelse, nar de bidrager til at syn-
liggare, hvordan konkrete uddannelser kan imgdekomme virksomhedens og medarbejdernes
kompetencebehov. Det kraever, at konsulenterne i det opsagende arbejde kan vise, hvad andre og
lignende mélgrupper har faet ud af konkrete uddannelser og kan radgive om. hvilke konkrete ud-
dannelser, dervil veere nyttige for virksomheden, fx ved at fortzelle hvordan konkrete uddannelser
kan bruges pa arbejdspladsen og understatte igangvaerende eller planlagte udviklingsprojekter
som indfgrelse af nye arbejdsprocesser, produktionsformer og teknologier.
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En af de opsegende konsulenter forklarer, hvordan virksomhederne kan hjaelpes gennem besg-
gene:

| virksomheden, sd er det typisk billede, at de godt ved, at de skal lave noget kompetenceudvik-
ling. De ved godt, hvad det er, der skal ske med deres virksomhed, men de kan ikke koble det,
der skal ske med virksomheden, til de uddannelsesaktiviteter, som er aktuelt for det, de skal.
Den kobling, det kan de simpelthen ikke [...] Det er for diffust, for uoverskueligt, vores uddan-
nelsessystem.

Dermed peger den opsggende konsulent pa, at en veesentlig del af det opsagende arbejde er at
kunne understatte oversaettelsen fra kompetence- til uddannelsesbehov og hjzelpe virksomheden
med at finde vej i det uoverskuelige uddannelsessystem.

Virksomhedsbesggene gger opbakningen til uddannelse, nar det geres
til et felles anliggende

Der er pd tvaers af projekterne tegn pa, at virksomhedsbesggene er med til at styrke opbakningen
til en uddannelsesindsats, nar det lykkedes at gere uddannelse til et tema for en feelles dialog mel-
lem ledelse og medarbejdere, hvor a- og b-side far en feelles forstaelse for virksomhedens og med-
arbejdernes aktuelle og fremtidige kompetencebehov, og hvordan behovene kan imadekommes
via uddannelse. En feelles forstaelse kan opnas ved at invitere bade a- og b-side med til de droftel-
ser, der foregar med konsulenten under virksomhedsbesggene.

En af de projektansvarlige forklarer, at dialogen mellem ledelse og medarbejder kan vaere med til
at nedbryde de myter eller forestillinger, der knytter sig til uddannelse. Han forteeller, at der pa
mange arbejdspladser, som ikke anvender VEU, er en udbredt forestilling om, at "det er de andre,
der ikke vil.” Dialogen kan bidrage til, at ledelse og medarbejdere i feellesskab undersager de for-
skellige behov og muligheder for kompetenceudvikling, som virksomheden har, men ogsa de ud-
fordringer, som skal imgdekommes. Derved kan dialogen bidrage til at nedbryde myterne og give
et mere nuanceret billede med feelles scenarier for, hvordan uddannelse kan bruges og gennemfg-
res pa en overkommelig made.

Det er en tveergdende erfaring, at det fremmer brugen af VEU at involvere medarbejdere og ledelse
i dialogen om uddannelse tidligt. Flere projektansvarlige fremhaever endvidere, at det er vigtigt at
inddrage ledere med beslutningskompetence og ansvar for bemanding i dialogen, ligesom medar-
bejdere, der administrerer fx bemandingsplaner og tilmeldinger, bar involveres tidligt.

Virksomhedsbesgg skal veere handlingsorienterede

Pa tveers af projekterne er der tegn pa, at virksomhedsbesgg, som har en handlingsorienteret til-
gang, har starre virkning end virksomhedsbesag, som alene har fokus pa information. | en hand-
lingsorienteret tilgang kombineres information om uddannelses- og stgttemuligheder med en un-
derstattelse af virksomhedens uddannelseskapacitet. De handlingsorienterede virksomhedsbesag
kendes p3, at de hjaelper virksomhederne med at:

+ Oversatte uddannelsesbehovet til efterspargsel pa konkrete kurser eller uddannelser, fx ved at
hjeelpe med at lave en uddannelsesstrategi eller rammeaftale og konkrete uddannelsesplaner
+ Gennemskue de reelle omkostninger, herunder tidsforbrug mv. i forbindelse med uddannelse

+ Atrealisere uddannelsesplaner og uddannelse, herunder med hensyn til tilmelding og gkono-
misk statte.
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Erfaringerne fra projekterne viser, at et virksomhedsbesag sjaeldent er nok til bade at informere,
motivere og understgtte igangseettelse af aktivitet. De projektansvarlige og konsulenterne giver ud-
tryk for, er det ofte er nedvendigt at tilbyde virksomhederne flere besgg for at kunne stgtte dem i
hele processen fra gget kendskab til uddannelses- og stettemuligheder, over afdaekning af kompe-
tencer, til uddannelsesplanleegning og igangseettelse af aktivitet.

Den handlingsorienterede indsats er iseer relevant for virksomheder, der har en begraenset uddan-
nelseskapacitet.

Den opsegende indsats afhaenger af trovaerdighed og tillid

Pa tvaers af projekterne fremhasver de projektansvarlige og de opsagende konsulenter, at det er
afggrende, at de opsegende konsulenter er troveerdige og tillidsskabende for virksomheder og
medarbejderne. De forteeller, at det er afgarende, at konsulenterne:

« Erblastemplede af arbejdsmarkedets parter, der sammen stér bag projektet
« Eruvildige, altsa at de kommer for at forteelle om mulighederne og ikke for at seelge uddannelse

+ Harforstdelse for bade virksomhederne, medarbejderne, branchen og dens vilkar.

De projektansvarlige og de opsegende konsulenters oplevelser understettes af de interviewede
medarbejdere og virksomhedsrepreesentanter, som ogsa peger pa betydningen af dette, nar de
fremhaever, hvad der har fdet dem til at sige ja til besgg. En medarbejder illustrer denne pointe:

Nar vi far Byggeriets uddannelser ud, sa er de jo en repraesentant for begge sider. Derfor er det
en nemmere kommunikationsmaessig gvelse at fa overbevist alle i lokalet om, at det her giver
rigtig god veerdi. Det er blastemplingen.

Hermed fremhaever medarbejderen, at det er vigtigt, at konsulenten reprassenterer begge sider for
at opna legitimitet og fa tilslutning til uddannelsesindsatsen fra bade medarbejder og ledelse. P3
tveers af casene laegger virksomhedsrepraesentanterne meget stor veegt pa, at de konsulenter, der
kommer ud, er uvildige og ikke kommer for at saelge et bestemt produkt, men i stedet tager ud-
gangspunkt i virksomhedens konkrete situation og medarbejdergruppe.

Det er en fordel, hvis virksomhedskontakten er laengerevarende

Flere projektkonsulenter og virksomhedsrepraesentanter understreger vigtigheden af, at de opsg-
gende konsulenter har en leengerevarende kontakt med virksomheden, sa virksomhedens fokus pa
uddannelse fastholdes. De begrunder det med, at mange virksomheder ikke prioriterer uddannelse
i en travl hverdag, og/eller at virksomhedens kapacitet til selv at arbejde med uddannelsesindsat-
sen er begraenset. Virksomheden kan fx have personaleudskiftninger, som betyder, at fokus pa ind-
satsen forsvinder med enkeltpersoner, der forlader virksomheden, eller have begraensede ressour-
cer til lsbende at holde sig ajour med uddannelsesomradet, herunder udviklingen i uddannelses-
og stettemuligheder, og derfor have behov for en mere lgbende sparring. En af virksomhedsreprae-
sentanterne forklarer:
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Vi er jo ikke en stor virksomhed, der sidder og arbejder med uddannelse hele tiden i det daglige.
Sa nogen gange kan det fales, som om man skal opfinde den dybe tallerken, f.eks. i forhold til
kompetencefondens hjemmeside - den er ikke vanvittig uddybende i forhold til, hvordan man
egentlig skal gore det. Sa det, at man kan ringe et sted hen og sige, 'Hey, kan man gnske sadan?
Hvordan med det her?’. Det er altid rart at sparre med nogen, som sidder med noget faglig ind-
sigt.

Flere projektansvarlige beskriver ogsa, at det er meningsfuldt med en laengerevarende kontakt,
fordi det tager tid at modne en uddannelsesorientering i virksomheden. Flere projektansvarlige
bruger billedet af et fre til at illustrere, at det tager tid, fra virksomhederne modtager information
om relevante uddannelses- og stattemuligheder, til de nar at forholde sig til denne information og
relatere den til et evt. behov i egen hverdag. En af de ops@gende konsulenterne forklarer:

Det, jeg har oplevet, at jeg har bedst succes med, det er faktisk at sige: ’Nu har | faet informatio-
nen. Nu kan | teenke lidt over det. Skal vi aftale, at jeg ringer til dig igen om tre maneder? Sa kan
| ogsa have vendt det med hinanden.’ [...] Men jeg er helt sikker pa, at de ikke har gjort sig ret
mange overvejelser, fra jeg var der, til at jeg ringer dem op igen. Men det, at jeg ringer dem op
igen, gar ogsa, at sa far vi lige en snak og far lige vendt det en gang til. [...] Der oplever jeg, at
jeg godt kan ringe flere gange, for de begynder at teenke: '"Hmm... det kunne ogsa veere, at vi
skulle gore et eller andet.’

Dermed forklarer den opsggende konsulent, at resultaterne opnas ved at veere til radighed over tid
og stille sig til radighed flere gange med henblik pd, at virksomheden modnes til at tage imod hjzel-
pen.

Personlige relationer understotter samarbejdet

Generelt har personlige relationer mellem de opsggende konsulenter og virksomhederne og med-
arbejdere en veesentlig betydning for det opsagende arbejde. Det er gennemgdende i case-inter-
viewene med medarbejdere og virksomheder, at der, hvor der etableres en personlig relation til
den opsegende konsulent, oplever man det som nemmere efterfelgende selv at opsgge sparring
og vejledning. En virksomhedsrepraesentant forklarer:

Men jeg vil sige det sddan, at nu er han [konsulenten] fast plottet ind pa min telefon, fordi jeg
leber ind i underlige ting, som jeg skal sperge ham om. "Hvorfor kan man det her?’ eller ’hvorfor
kan man ikke det her?’ [...] Sa ved jeg godt, hvordan jeg skal gore det. Det er den der pingpong,
og det kan han bare.

Dermed forklarer virksomhedsrepraesentanten vigtigheden af den personlige relation med, at re-
preesentanten har en kontakt, der lgbende kan bidrage med sparring og hurtig hjeelp.

De projektansvarlige vurderer, at fysiske virksomhedsbesag fungerer bedst til at opbygge gode re-
lationer til virksomheder og medarbejdere. Enkelte projekter har fra starten taenkt muligheden for
virtuelle mgder ind i deres projektdesign. Men flere af de gvrige projekter gjorde sig ogsa erfaringer
med virtuelle mader i forbindelse med COVID 19-hjemsendelsen i fordret 2020. Det er en gennem-
gaende erfaring, at de indledende mader med virksomhederne fungerer bedst, nar de gennemfga-
res som fysiske megder. Dette fremhasves iseer om de virksomheder, som ikke har tradition for eller
kan se relevansen af at igangseette uddannelsesaktiviteter. De projektansvarlige begrunder det
med, at det er nemmere at skabe fortrolighed, imadekomme skepsis og tage dialoger om udfor-
dringer, nar man sidder ansigt til ansigt.
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Opfelgningen skal tilpasses virksomhedernes grad af
uddannelsesorientering og -kapacitet

Erfaringerne fra projekterne peger pa, at opfalgningen bear tilpasses den type af virksomhed, som
indsatsen er rettet mod. En opfaelgning, som er drevet af virksomhedens egen efterspargsel, er vel-
egnet til virksomheder, som er uddannelsesorienterede, men som kan have brug for mere konkret
sparring og radgivning.

Men denne type opfalgning er ikke velegnet til virksomheder, der ikke er uddannelsesorienterede,
hvor der er risiko for, at virksomhedsbesgget med informationen om uddannelses- og stettemulig-
heder ikke virker tilstraekkeligt motiverende. Her kan en opfalgende indsats pa initiativ fra den op-
spgende konsulent vaere med til at sikre, at virksomhederne bevarer fokus pa uddannelse. Selvom
det kraever ressourcer i projekterne at skulle fglge op og gennemfare flere genbesag, sé er det en
tvaergdende erfaring fra projekterne, at den projektstyrede opfelgningen er vigtig for ikke-uddan-
nelsesorienterede virksomheder og kan styrke deres uddannelsesfokus, motivation ogi sidste in-
stans brug af VEU.
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Andre aktiviteter for virksomheder og

medarbejdere

| dette kapitel ser vi pa tiltag for virksomheder og medarbejdere i malgruppen, som ligger ud over
forberedelsen af det opsegende arbejde (kapitel 5), den indledende kontakt til virksomhederne
(kapitel 6) og selve virksomhedsbesgget (kapitel 7). Disse tiltag deekker falgende fire typer aktivite-
ter:

+ Informationsmader for medarbejdere om generelle uddannelses- og stettemuligheder eller om
specifikke uddannelsesforlgb og tilbud, fx industrioperataruddannelsen eller screening til FVU
og/eller Ordblindeundervisning (OBU)

« Tvaergdende mader for ledere og medarbejdere, herunder fx temadage, workshops, webinarer
og netveerksmader

« Individuel vejledning af medarbejdere

+ Screening af basale feerdigheder.

Informationsmader for medarbejdere i virksomheden

Nogle projekter har tilbudt at komme ud og holde mader for medarbejderne pa virksomheder,
hvor de forteeller om de forskellige uddannelses- og stettemuligheder. Andre projekter har gen-
nemfart informationsmaderne med et fokus pa udvalgte kurser eller uddannelser, fx szerlige FVU-
forlab eller erhvervsuddannelser for voksne, eller kombinerede AMU- og FVU-forlab.

Informationsmederne har overordnet veeret gennemfart pa tre lidt forskellige mader:

« En made er at samle medarbejderne fra en enkelt virksomhed i en eller flere grupper, nar det
passede virksomheden. Et eksempel pa dette er f.eks. Etablering af uddannelseskonsulenttjene-
ste inden for jordbrugsomrddet og agroindustrien, hvor konsulenten har givet information til alle
medarbejdere pa en virksomhed.

« Enanden made er at afholde tveergaende informationsmeder for medarbejderne pa flere virk-
somheder. Et eksempel pa dette er Uddannelsesmuligheder i Mejeribranchen, hvor man har af-
holdt tvaergdende, lokale informationsmeader til medarbejdere, som i nogle tilfaelde har fundet
sted pa en virksomhed og andre gange pa en erhvervsskole, hvor man specifikt har orienteret om
mulighederne for at blive uddannet til industrioperater.

+ Entredje made er at lave en mere decentral informationsindsats over for medarbejderne pa
samme virksomhed. Denne model har man blandt andet arbejdet med i Asfaltbranchens kursus-
pakker med almene og faglige kurser. Her har man tilbudt, at en repraesentant fra 3F kom ud og
besagte hvert sjak og fortalte om de uddannelsesmuligheder, der er i Asfaltskolen.
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Der er ogsa projekter, der anvender flere modeller, eller som anvender de enkelte modeller pa for-
skellige mader. Et eksempel pa det sidste er i Uddannelsesleft for kommunalt ansatte medarbejdere
pd FOA og 3F’s omrdder, hvor man har man anvendt forskellige varianter af model to. Her har man
bade arbejdet med at samle medarbejdere fra samme kommune, men pa tveers af virksomheder
og brancher, og man har samlet medarbejdere pa tvaers af kommuner, men inden for samme bran-
che.

Det er langt fra alle projekter, der har haft informationsmgader for en bredere gruppe af medarbej-
derne. | de fleste projekter har man prioriteret at malrette besag og mader til medarbejder- og le-
delsesrepreaesentanter, som sa efterfglgende stod for orienteringen af medarbejderne, evt. supple-
ret med forskellige former for materialer, som er malrettet medarbejdergruppen.

De opsggende konsulenter har isaer haft fokus pa at undersgge, om der var tilslutning til informati-
onsmgderne og pa at f& mundtlige tilbagemeldinger fra deltagerne pa maderne og i den efterfal-
gende dialog med virksomhederne.

Virksomme mekanismer: Informationsmader for medarbejderne

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere tre virksomme mekanismer, som har
betydning for, at informationsmader for medarbejderne bidrager til indfri puljens formal. De virk-
somme mekanismer er identificeret pd baggrund af de projektansvarlige og de opsagende konsu-
lenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes vurderinger af, hvornar informationsmeo-
derne styrker kendskabet til og motivation for at anvende uddannelses- og stgttemuligheder og
understgtte, at denne motivation omseettes i uddannelsesaktivitet.

Virksomme mekanismer: Informationsmader for
medarbejdere

Mekanismer, som har betydning for, at informationsmeader for medarbejderne bidrager til
indfri puljens formal:

+ Informationsmeader kan sprede viden om uddannelsesmuligheder.
+ Informationsmeder kan styrke medarbejdernes motivationen.

+ Ledelsens opbakning bag informationsmegder gor en forskel.

Informationsmeder kan sprede viden om uddannelsesmuligheder

I nogle projekter er der gennemfert informationsmader for hele eller dele af medarbejdergruppen,
som har givet mulighed for, at den opsggende konsulent direkte kunne fortzelle medarbejderne
om uddannelses- og stattemuligheder og kunne give eksempler pa, hvad andre har faet ud af at
deltage i forskellige kurser og uddannelser. Herved synligger informationsmgaderne relevansen af
uddannelse ved at formidle, hvad man som deltager far ud af at deltage i den pageeldende uddan-
nelse.
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Informationsmader kan styrke medarbejdernes motivationen

| projektet Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omrdder forteeller
de opsegende konsulenter og en af virksomhedsreprassentanterne, at informationsmeder til med-
arbejderne kan vaere med til at signalere, at man som virksomhed @nsker at prioritere en bred ind-
sats over for sine medarbejdere.

En anden projektkonsulent forteeller, at informationsmaderne kan give anledning til, at medarbej-
dergruppen far en faelles dreftelse af de muligheder, udfordringer og bekymringer, der knytter sig
til at padbegynde et forlgb. Netop den faelles draftelse og muligheden for at stille spargsmal pa bag-
grund af disse gar det muligt for de ops@gende konsulenter direkte at adressere medarbejdernes
overvejelser og evt. forbehold i forhold til at deltage i forskellige uddannelsesaktiviteter.

| flere af projekterne fremhaeves det, at det er vigtigt i forhold til indsatser, der skal lafte deltager-
nes basale faerdigheder, at der sendes et faelles signal i virksomheden om, at man ser lgftet som en
investering i medarbejderne, sa det bliver oplevet som et tilbud og ikke om udstilling af, at man har
utilstraekkelige feerdigheder. En virksomhedsrepraesentant fortaeller om et informationsmade til
medarbejdere:

Men ved selve stormgdet var der stor jubel, og vi blev simpelthen klappet ud. Sa det var helt
fantastisk, sddan som nogle medarbejdere tog det og fik andre med. Sa det var smart at have
dem samlet. Det gav en rigtig god og positiv tilgang til det hele.

Dermed peger virksomhedsrepraesentanten pa, at informationsmader til medarbejderne kan
skabe et positivt momentum for uddannelsesindsatser rettet mod de enkelte.

Ledelsens opbakning bag informationsmeder gor en forskel
Erfaringerne fra projekterne viser, at ledelsen pa virksomheden skal bakke op, hvis informations-
meder skal afholdes, og hvis de skal fere til aget uddannelsesaktivitet.

| et projekt forklarer en virksomhedsrepraesentant om vigtigheden af ledelsesopbakningen:

Det er vigtigt, at man far fat i os, som er lederne, og far fortalt os, hvad det er, der skal til, og

hvad det [at deltage i screening og FVU] betyder for den enkelte medarbejder. Fordi medarbej-
derne stoler pd lederne [...] det er os, der skal bringe det videre. Fordi at sende det ud til med-
arbejderne selv, det tror jeg ikke, at man far noget godt ud af. Der er ingen, der vil svare pa det.

Hermed peger virksomhedsrepraesentanten pa, at ledelsesopbakningen er afgerende for, om den
information, der bliver givet pa et informationsmade, ogsa bliver omsat i praksis.

Tvaergaende moder for ledere og
medarbejderrepraesentanter

En lang raekke projekter har gennemfart tveergdende mader for ledere og medarbejderreprassen-
tanter fra flere arbejdspladser i form af temadage, workshops og webinarer. Nogle af de tveerga-
ende mgder har haft fokus pa en generel information om uddannelses- og stgttemuligheder, mens
andre har veaeret fokuserede pa enkeltstdende temaer, fx hvordan man laver en rammeaftale og an-
sgger om midler til et virksomhedsprojekt, eller hvordan man motiverer medarbejderne til at del-
tage i uddannelsesforlgb.

Danmarks Evalueringsinstitut 65



8.2.1

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Andre aktiviteter for virksomheder og medarbejdere

Corona-restriktionerne har betydet, at mange af de fysiske, tveergdende mader for ledere og med-
arbejderrepreesentanter blev planlagt, men ikke er blevet gennemfart. | stedet har man i en reekke
projekter valgt at tilbyde onlinemader eller webinarer pa tveers af virksomheder, hvor medarbej-
dere og ledere kunne fa information om og vejledning i forhold til udvalgte temaer.

Online-maderne har typisk haft et format, hvor der har vaeret et oplaeg om det udvalgte tema, et
eller flere konkrete eksempler fra virksomheder, der har erfaringer med temaet, og tid til spergsmal
fra deltagerne. | workshops har der ogsa typisk veeret breakout-sessioner, hvor deltagerne har haft
mulighed for at erfaringsudveksle.

Hvor det tidligere i mange projekter har vaeret relativt svaert at rekruttere deltagere til tveergdende
temadage, sa oplever projekterne nu, at der er tilslutning til de lidt kortere tvaergdende onlinear-
rangementer.

| Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser har man formaliseret mgderne og
dannet et netveerk for de ressourcepersoner fra branchens virksomheder, der arbejder med uddan-
nelse og uddannelsesplanleegningen.

| projekternes indsamling af viden om de tvaergdende mader har de opsggende konsulenter isger
haft fokus pa tilslutningen til arrangementerne, herunder om der blandt deltagerne var nye virk-
somheder repraesenteret, og pa at fd mundtlige tilbagemeldinger fra deltagerne pa selve maderne
og i den efterfolgende dialog med virksomhederne.

Virksomme mekanismer: Tvaergdende mader for ledere og
tillidsrepraesentanter

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere to virksomme mekanismer, som har
betydning for tvaergdende mader. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de
projektansvarlige og de opsggende konsulenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes
vurderinger af, hvornar maderne har styrker kendskabet til og motivation for at anvende uddannel-
ses- og stgttemuligheder og understgtter, at denne motivation omsaettes i uddannelsesaktivitet.

Virksomme mekanismer: Tvaergdende mader for ledere
og tillidsrepraesentanter

Mekanismer, som har betydning for, at tvaeergaende mader bidrager til at fremme kendska-
bet til og motivationen for at anvende uddannelses- og stattemuligheder:

+ Kortere tvaergdaende mader kan fremme deltagelsen.

« Tveergaende mgder kan bidrage til videndeling og ege motivationen for uddannelse.

Kortere tveergdende mader kan fremme deltagelsen
Mange projekter havde oprindeligt planlagt, at virksomhederne skulle informeres om uddannel-
ses- og stettemuligheder pa starre feellesmader eller temadage for flere virksomheder. Men vi ser
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en tendens pa tveers af projekterne til, at det er sveert at rekruttere deltagere fra malgruppen (le-
dere og medarbejdere) til at deltage i temadage med mere generel information pa tveers af virk-
somheder. Denne aktivitetstype er derfor ofte blevet aflyst pd grund af meget fa deltagere.

Undtagelsen er Uddannelsesloft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omréder, der
adskiller sig ved, at det her har vaeret nemmere at rekruttere deltagere til arrangementer pa tveers
af arbejdspladser, og Finanskompetencepuljen: Left af det opsagende arbejde om kompetenceud-
vikling i finanssektoren, der har oplevet sa bred en tilslutning til deres workshops, at de ansa det for
ungdvendigt ogsa at lave individuelle virksomhedsbesgg.

Det har vist sig nemmere at rekruttere deltagere til tveergdende mader for virksomheder, ndr de har
et kortere online format. Dette kommer til udtryk ved, at flere projekter oplever, at de, efter de er
begyndt at tilbyde tveergdende online mader eller webinarer, har faet nemmere ved at rekruttere
deltagere til tvaergdende aktiviteter. Der er tilslutning bade til generelle tveergdende informations-
mader, som fortaeller om uddannelses- og stettemuligheder knyttet til de forskellige fonde, og til
mere fokuserede onlinearrangementer, der fx seetter fokus pd, hvordan man indgar en rammeaf-
tale om aftalt uddannelse eller lignende. Onlinearrangementerne giver deltagerne mulighed for at
stille uddybende spargsmal til bade uddannelses- og stagttemuligheder, men ogsa til hvordan man
rent praktisk kan gare brug af mulighederne.

Onlinearrangementer giver ogsa mulighed for, at oplaeg og spargsmal optages, s& deltagerne og
andre efterfglgende kan vende tilbage og gense optagelserne.

Tveergaende mader kan bidrage til videndeling og ege motivationen for uddannelse
En af de fordele, der fremhaeves ved de tvaergdende mader, er, at de giver mulighed for, at delta-
gerne erfaringsudveksler pa tveers, fx ved at de i online workshop i mindre grupper kan udveksle
konkrete erfaringer med, hvordan man planlaegger og gennemfarer en uddannelsesindsats, og
hvordan de handterer evt. udfordringer. En af virksomhedsreprassentanter understreger, at det er
vigtigt for muligheden for at traekke pa og anvende hinandens erfaringer, at man mades med an-
dre, som arbejder med samme omrade som en selv. Generelt oplever konsulenterne, at der eren
meget stor efterspargsel efter at here om andres erfaringer, men at dette skal suppleres med, at
deltagerne i de tveergaende arrangementer far mulighed for konkret sparring til, hvordan de kan
arbejde med uddannelsesindsatser pa egen arbejdsplads.

Individuel vejledning af medarbejderne

Nogle projekter har tilbudt individuel uddannelsesvejledning til medarbejderne. Der er anvendt to
modeller for den individuelle uddannelsesvejledning:

« Virksomheder og medarbejdere informeres om et telefonnummer, medarbejderne kan ringe pa,
hvis de gnsker individuel radgivning. Et eksempel pa denne model er i projektet Tredelt opse-
gende arbejde rettet mod smd og mellemstore industri- og hdndveerksvirksomheder.

+ Den opsagende konsulent tilbyder individuel vejledning i forbindelse med besag pa virksomhe-
den. Et eksempel pa dette er i projektet Opfalgende opsegende konsulenttjeneste i HK og DI’s
kompetenceudviklingsfonde. Her har samtalerne ifalge konsulenten ofte karakter af motivations-
samtaler, hvor hun taler med medarbejderne om de fordele og muligheder, der er forbundet
med at deltage i konkrete forlgb.
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Der er nogle projekter, hvor de faglige organisationer bag projektet allerede giver mulighed for tele-
fonisk radgivning til medarbejdere, men hvor dette ikke er en eksplicit del af det ops@gende ar-
bejde. | disse tilfaelde informeres der om den individuelle vejledning som et supplerende tilbud i
projekternes aktiviteter over for malgruppen.

| det projekt, hvor individuelle samtaler var formuleret som en selvsteendig aktivitet i ansagningen,
har de opsagende konsulenter fulgt op pa, hvor mange der benyttede sig af tilbuddet, og om der
var en sammenhaeng mellem deltagelse i samtalen og tilfredsheden med den organisation, som
tilbed samtalen. | de @vrige projekter er samtalerne foregdet som en integreret del af den opse-
gende indsats, og de opsggende konsulenter har vurderet medarbejdernes tilfredshed med samta-
lerne ud fra den labende dialog med virksomhederne.

Virksomme mekanismer: Individuel vejledning af medarbejderne

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere to virksomme mekanismer, som har
betydning for, om individuel vejledning bidrager til at age motivationen for at anvende de forskel-
lige uddannelses- og stettemuligheder og understgtter, at uddannelsesmotivationen omszettes i
konkrete uddannelsesaktiviteter. De virksomme mekanismer er identificeret pa baggrund af de
projektansvarlige og de opsggende konsulenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes
vurderinger af, hvornar vejledningen styrker kendskabet til og motivation for at anvende uddannel-
ses- og stgttemuligheder.

Virksomme mekanismer: Individuel vejledning af
medarbejdere

Mekanismer, som har betydning for, om individuel vejledning bidrager til at gge motivatio-
nen for at anvende de forskellige uddannelses- og stattemuligheder og understotter, at ud-
dannelsesmotivationen omsaettes i konkrete uddannelsesaktiviteter:

+ Individuel vejledning kan understotte motivation for uddannelse.

« Formelle kompetencelgft kraever ofte handholdt vejledning.

Individuel vejledning kan understatte motivation for uddannelse

Ifalge de projektansvarlige kan individuel vejledning bidrage til, at medarbejderne far hjeelp til at
overseette deres kompetencebehov til en efterspargsel pa konkrete kurser eller uddannelser ved at
synliggare hvilke uddannelsestilbud, der bedst imadekommer den gnskede kompetenceudvikling.

De to forskellige former for individuel radgivning, som tilbydes i projekterne, henvender sig til lidt
forskellige malgrupper. Den farste type rédgivning er bedst egnet til medarbejdere, der selv er ori-
enteret mod uddannelse og er motiverede for at deltage, fordi den forudsaetter, at de selv skal tage
kontakt. Denne form for radgivning er saerlig hensigtsmaessig for medarbejdere, som skal have vej-
ledning i forhold til selvvalgt uddannelse eller gnsker at uddanne sig ud af virksomheden, fx i for-
bindelse med et anske om brancheskift eller om at blive selvsteendige.

Danmarks Evalueringsinstitut 68



8.4

8.4.1

Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Andre aktiviteter for virksomheder og medarbejdere

Den anden type radgivning er mere hensigtsmeessig i forhold til medarbejdere, som ikke selv ville
have efterspurgt vejledning, og som har brug for individuel vejledning enten for at blive motiverede
for uddannelse og/eller for at kunne omseette deres uddannelsesmotivation i en konkret uddan-
nelsesaktivitet.

Formelle kompetenceloft kraever ofte handholdt vejledning

I virksomheder, hvor der ikke er tradition for, at medarbejderne far et formelt kompetencelaft pa
arbejdspladsen, oplever konsulenterne, at der er behov for en mere handholdt indsats rettet mod
bade virksomheden og den enkelte medarbejder. Det geelder bade laftet fra ufagleert til fagleert og
fra fagleert til akademiniveau. De formelle kompetencelgft kreever en langsigtet investering for
bade virksomhed og medarbejder. De opsggende konsulenter i de projekter, der eksplicit har fokus
pa at fremme formelle kompetencelgft, fortaeller, at et sddant langsigtet skridt kraever lidt mere til-
lzb og derfor mere understatning end fx beslutningen om at deltage i et AMU- eller et FVU-kursus. |
mange tilfeelde er det muligt at gennemfare et formelt kompetencelgft pa flere forskellige mader,
alt efter om det gennemfares inden for rammer af aftalt uddannelse eller selvvalgt uddannelse.
Konsulenterne fortzeller, at mange virksomheder og medarbejdere har brug for konkret vejledning
om, hvordan forlgbet kan strikkes sammen, sa det tilgodeser bade medarbejderens og virksomhe-
dens behov.

Screening af basale faerdigheder

Kun et enkelt projekt har arbejdet med screening af basale faerdigheder som en selvsteendig akti-
vet i projektet og afrapporteret pa dette. | Uddannelsesleft for kommunalt ansatte medarbejdere pé
FOA og 3F’s omréder er screening af alle, bade ledere og medarbejdere, et krav for, at virksomhe-
den kan indgd i indsatsen Bedre til ord, tal og IT. | de gvrige projekter, som har fokus pa at styrke
FVU-aktiviteten, vejleder konsulenterne malgruppen til at fa screenet deres basale faerdigheder
med henblik pa at fa afdaekket behovet for FVU-forlab.

Formalet med screeninger af malgruppens basale feerdigheder er at f& afdaekket, hvor mange der
erimalgruppen for FVU.

| projektet Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omrdder har de un-
dersggt, hvor stor en andel af de screenede, som er i malgruppen for - og som efterfelgende er
gaetigang med - FVU eller OBU. Denne undersggelse viser, at det hgje antal af screeninger ogsa
har givet anledning til en hgj FVU-aktivitet. | et andet projekt har gennemfarelsen af screening vee-
ret et eksplicit mal, men her er der ikke fulgt op pa antallet af screeninger. | de gvrige projekter har
screening ikke indgaet som en selvstaendigt mal, og der er derfor ikke fulgt op pa, hvor mange
screeninger der er foretaget, og hvordan evt. screeninger har virket.

Virksomme mekanismer: Screeninger af basale feerdigheder

Pa baggrund af erfaringerne fra Uddannelseslaft for kommunalt ansatte medarbejdere pé FOA og
3F’s omrdder kan vi identificere én virkningsfuld mekanisme, som har betydning for, om screenin-
ger bidrager til at gge motivationen for at anvende de forskellige uddannelses- og stgttemulighe-
der og understgtter, at uddannelsesmotivationen omsaettes i konkrete uddannelsesaktiviteter. De
virksomme mekanismer er identificeret p& baggrund af den projektansvarlige og de opsegende
konsulenter, virksomhedsrepraesentanter og medarbejderes vurderinger af, hvornar screeninger
gger motivation for atigangseette en uddannelsesindsats.
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Virksom mekanisme: Screening af basale feerdigheder

Mekanisme, som har betydning for, om screeninger bidrager til at ege motivationen for at
anvende de forskellige uddannelses- og stettemuligheder og understotter, at uddannelses-
motivationen omsattes i konkrete uddannelsesaktiviteter:

+ Screeninger er et godt redskab til at synliggere et kompetencebehov.

Screeninger er et godt redskab til at synliggere et kompetencebehov

Screeninger af medarbejderens basale faerdigheder kan veere med til at afdeekke, hvor stor en an-
del af medarbejder og ledelsesgruppen der har vaesentlige udfordringer i forhold til disse, og som
erimalgruppen for forskellige FVU-tilbud og eller OBU-tilbud. Denne synliggerelse af et kompeten-
cebehov kan motivere virksomheden til at igangsaette en indsats pa omradet.

Hvis medarbejderne skal motiveres til at deltage i en screening og efterfalgende evt. tage imod et
tilbud om FVU, er det vigtigt at skabe tryghed i forhold til, hvad formalet med screeningen er og at
aftabuisere svage basale feerdigheder.

| Uddannelsesloft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omréder har man haft posi-
tive erfaringer med, at alle skal screenes, for at undgd en stigmatisering af dem, der deltager i
screeningen, og for at sende et tydeligt signal om, at alle potentielt set kan have et behov for at del-
tage i indsatsen. Bade virksomhedsrepraesentanten og medarbejderen forteaeller, at screeningerne
har vaeret med til at synliggere et meget stort potentiale for at styrke medarbejdernes basale faer-
digheder, og at det lokalt har fert til en stor FVU-aktivitet. Medarbejderen, der ogsa er tillidsreprae-
sentant, forteeller at det havde stor betydning for medarbejderens tillid til, at det ikke ville have
konsekvenser for dem at deltage i screeningen og evt. afslgre svage basale faerdigheder, at ledel-
sen og tillidsrepraesentanten gik forrest og blev screenet farst.
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Samarbejde med
uddannelsesudbydere

| dette kapitel ser vi pa det samarbejde, de opsagende konsulenter har haft med uddannelsesud-
bydere. Lidt over halvdelen af projekterne harigangsat aktiviteter, der indebeerer forskellige former
for samarbejde med uddannelsesudbydere.

Tvaergdende beskrivelse af samarbejdet med
uddannelsesudbydere

Samarbejdet med uddannelsesudbyderne har til formal at sikre, at der er et tilgaengeligt og rele-
vant tilbud til virksomheder og medarbejdere.

Flere projektkonsulenter har oplevet udfordringer med, at virksomheder og medarbejdere har
sveert ved at finde relevante kurser, og med, at planlagte kurser aflyses af uddannelsesudbydere pa
grund af for fa tilmeldinger. Virksomhederne reagerer med usikkerhed og tilbageholdenhed i for-
hold til at tilmelde sig kurser, nar kurserne gentagne gange bliver aflyst. Seerligt mindre virksomhe-
der, der eftersparger AMU, og som ikke kan fylde et helt kursushold pa egen hand, er sarbare over
for aflysninger. Derfor har ti projekter haft fokus pa forsyningssikkerhed og har igangsat forskellige
aktiviteter for at imedekomme udfordringen med aflyste kurser, herunder koordinering af uddan-
nelsesudbydernes planlagte uddannelsesudbud med henblik pa formidling af et samlet uddannel-
sesudbud, oprettelse af flere garantikurser gennem dialog med uddannelsesudbydere samt koor-
dinering af efterspergslen og tilmeldinger gennem dialog med udbydere og virksomheder.

| syv projekter har de ops@gende konsulenter oplevet, at uddannelsesudbyderne ikke tilbad et til-
streekkeligt relevant udbud af voksen-, efter- og videreuddannelse. | disse projekter har man derfor
prioriteret at samarbejde med uddannelsesudbydere om at udvikle deres udbud for at imade-
komme de behov, som konsulenterne har madt hos virksomhederne som led i det ops@gende ar-
bejde. Det drejer sig om kurser til medarbejdere, som ikke har tilstreekkelige danskkundskaber til at
kunne pabegynde FVU-forlgb, brancherettede almene kurser, erhvervsrettede efter- og videreud-
dannelsestilbud og kombinationsforlgb af almen- og erhvervsrettet VEU.

Projekternes vurdering af, om samarbejdet er lykkedes, er typisk sket ved at undersage, om de nye

uddannelsestilbud er oprettet, og om der er tilslutning til de forskellige tilbud. Herudover undersg-
ger enkelte projekter deltagernes tilfredshed med de nyoprettede kursustilbud.

Danmarks Evalueringsinstitut 7



9.2
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Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Samarbejde med uddannelsesudbydere

Virksomme mekanismer: Samarbejde med
uddannelsesudbydere

Pa baggrund af erfaringerne fra projekterne kan vi identificere fire virksomme mekanismer, som
har betydning for, at samarbejdet med uddannelsesudbydere understatter, at de uddannelser der
udbydes bliver mere tilgeengelige og relevante. De virksomme mekanismer er identificeret pa bag-
grund af de projektansvarlige og de opsagende konsulenters vurderinger af, hvornar samarbejdet
styrker tilgaengeligheden af et relevant konkret uddannelsesudbud, projekternes opgarelser over
nye kurser og virksomhedsrepreaesentanternes vurderinger af betydningen af konsulenternes koor-
dinerende rolle.

Virksomme mekanismer: Samarbejde med
uddannelsesudbydere

Mekanismer, som har betydning for, at samarbejdet med uddannelsesudbyderne understot-
ter, at det konkrete uddannelsesudbud bliver mere tilgaengeligt og relevant:

« Samarbejdet med uddannelsesudbydere og andre akterer kan med fordel etableres i star-
ten af den opsegende indsats.

+ Samarbejde med uddannelsesudbydere kan bidrage til at koordinere uddannelsesudbud
og -gennemforelse.

+ Samarbejde med uddannelsesudbydere kan bidrage til udvikling af nye uddannelser.

+ Samarbejde med AMU-udbydere kan styrke prioriteringen af AMU.

Samarbejdet med uddannelsesudbydere og andre aktgrer kan med
fordel etableres i starten af den opsegende indsats

Evalueringen viser, at det kan veere givtigt, at projekterne etablerer et samarbejde med uddannel-
sesudbyderne tidligt i den opsggende indsats. Den projektansvarlige i projektet Ja tak til efterud-
dannelse peger pa, kunne samarbejdet med fordel have ligget i starten af det opseggende arbejde:

Noget af det, vi mener, der fungerer rigtigt godt, er det koordinerende samarbejde med par-
terne [uddannelsesudbydere, RAR og lokale repraesentanter fra arbejdsmarkedets parter] om-
kring udbud. Det ville man nok starte med, hvis man skulle starte forfra. Mange ting er blevet
lettere efterfolgende. Nogle af de barrierer, vi mgdte i starten, havde vi ikke madt, hvis vi havde
gjort det fra starten af. [...] det her med, at forsyningssikkerheden er der, og at der er nogle til
at gribe i den anden ende.

Den projektansvarlige begrunder det tidlige samarbejde med vigtigheden af, at der er et reelt eksi-
sterende tilbud at informere, radgive og vejlede til, hvis det opsggende arbejde skal lykkes med at
styrke bruge af VEU. Gennem det tidlige samarbejde kan udfordringer med manglende konkrete
brancherelevante kursusudbud hos uddannelsesudbyderne og aflyste kurser forebygges.
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Samarbejde med uddannelsesudbydere kan bidrage til at koordinere
uddannelsesudbud og -gennemfarelse

Evalueringen viser, at samarbejdet med uddannelsesudbydere kan medvirke til en bedre koordine-
ring af det konkrete uddannelsesudbud pa tveers af udbyderne. Koordineringen kan understatte, at
der udbydes kurser der matcher malgruppens behov, at de kurser, der udbydes, oprettes og gen-
nemfares. Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser og Kompetenceudvikling i
bygge- og anlaegsbranchen med fokus pé best practice fra de lokale projekter er eksempler, hvor
man i samarbejde med uddannelsesudbyderne har koordineret kursusudbuddet, s& kurser udby-
des i perioder med lavsaeson. | Ja tak til efteruddannelse og i Nyt AMU i El og Vvs-branchen koordi-
neret et samarbejde med uddannelsesudbyderne med henblik pd i faellesskab at udbyde garanti-
kurser, sa malgruppen har garanti for, at kurserne gennemfares.

| flere projekter oplever konsulenterne dog ogsa, at der desuden kan veere behov for en koordine-
ring af udbud og efterspargsel, hvis der skal sikres et tilstraekkeligt deltagergrundlag for, at de ud-
budte kurser kan gennemfares. Dette er i projekterne grebet an ved aktivt at styrke efterspargslen
gennem direkte henvendelser til virksomhederne eller ved at koordinere det regionale match mel-
lem udbud og efterspargsel gennem mader med andre aktarer. Et eksempel pa aktivt at styrke ef-
terspargslen ses i projektet Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser, hvor kon-
sulenten aktivt opfordrer virksomhederne til at fylde ledige pladser pa de oprettede kurser, mens
et eksempel pa en koordinering af det regionale match er i projektet Ja tak til efteruddannelse,
hvor der afholdes koordinationsmader med uddannelsesudbydere, RAR, de 3F-afdelinger/regions-
konsulenter, som daekker branchens uddannelser, og lokale medarbejderrepraesentanter. Herved
bliver de ops@gende konsulenter bindeled og koordinator mellem virksomheder og skoler, sa ud-
bud og efterspergsel kan mades.

Koordinering af udbuddet er seerligt veesentlig, nar udbuddet og efterspargslen er meget spredt, og
nar malgruppen for udbuddet i hgj grad bestar af mindre virksomheder, som ikke kan samle delta-
gere til et helt hold. Her kan koordinering af udbuddet og understatning af efterspargslen vaere
hensigtsmaessigt i forhold til at sikre, at planlagte kurser bliver oprettet og gennemfart.

Samarbejde med uddannelsesudbydere kan bidrage til udvikling af nye
uddannelser

Evalueringen viser, at de ops@gende konsulenter i kraft af deres ofte teette dialog med branchens
virksomheder og medarbejdere har indsigt i udaekkede uddannelsesbehov. Derfor kan et samar-
bejde med uddannelsesudbydere medvirke til, at nye relevante tilbud udvikles. Syv projekter har
som del af deres opsagende arbejde indgdet samarbejder med uddannelsesudbydere med hen-
blik pa at sikre, at udbyderne opdaterer deres kursusportefalje og derved leverer et relevant udbud
af erhvervsrettede kurser for virksomheder og medarbejdere i deres brancheomrade.

Eksempelvis fremhaaver projektet Uddannelseskonsulenttjeneste inden for jordbrugsomrédet og
agroindustrien, hvordan den opsggende konsulent i dialogen med virksomheder og medarbejdere
pa tveers af branchen blev opmeerksom pa et konkret uddannelsesbehov, der ikke blev daekket af
det eksisterende kursusudbud. Det konkrete kursus blev udviklet med en relevant uddannelsesin-
stitution, der kunne lgfte opgaven.
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Det (kurset) var overbooket efter 14 dage [...]. Uddannelsesinstitutionen har lavet programmet
og sarget for underviseren, som blev hentet ind fra Holland. [...] Vi har sa haft fat i virksomhe-
der og medarbejdere og faet det koordineret mellem dem og uddannelsesinstitutionen [...].
Det er helt nyt for os at arbejde sd teet med uddannelsesinstitutionerne. Det er en af de ting, der
har skubbet denne indsats langt frem.

Andre projekter har samarbejdet med flere skoler om udvikling af nye relevante konkrete udbud til
malgruppen. Et eksempel pa dette er Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser,
hvor de ops@gende konsulenter i samarbejde med uddannelsesudbydere og virksomheder har ud-
viklet forskellige kursuspakker, der skal fremme branchens brug af kombinerede FVU-og AMU-for-
leb, herunder brugen af generelle AMU-kurser som fx konflikthandtering. Et andet eksempel pa
dette er Kompetenceudvikling i bygge- og anleegsbranchen med fokus pd best practice fra de lokale
projekter. Her har den opsggende konsulent sammen med en raekke AMU-udbydere udviklet et nyt
koncept for efter- og videreuddannelse inden for branchen, nemlig Masterskills. Baggrunden for
dette var, at uddannelsesudbydernes reelle udbud af AMU-kurser over for malgruppen var meget
begreenset. Derfor inviterede de ops@gende konsulenter alle relevante udbydere til at indgd i et
samarbejde om at udvikle og udbyde kurser malrettet branchen. Bade i Asfaltskolen og i Master-
skills har der veeret stor tilslutning til de oprettede kurser.

Enkelte projekter har eksplicit arbejdet med at fremme brancherettet almen VEU. En made at gore
dette pa er gennem brancherettede kombinationsforlgb, som de kursuspakker, der er naevnt oven-
for. En anden made er gennem udvikling af brancherettet kursusmateriale til FVU-forlgb. Kommu-
nikation og kompetence i servicebranchen er et eksempel pa det sidste. Her har de opsggende kon-
sulenter i samarbejde med en udbyder udviklet et inspirationskatalog til undervisningsbrug med
gvelserinden for forskellige temaer som f.eks. arbejdsplanen, kemi og miljg og den gode kollega.
Materialet offentligggres via Barne- og Undervisningsministeriets portal EMU®.

Et andet omrader, hvor de opsggende konsulenter i flere projekter har oplevet, at der er et udaek-
ket uddannelsesbehov, eri forhold til at styrke danskkundskaber for medarbejdere, som ikke har
tilstraekkelige forudsaetninger for at kunne gennemfare et FVU-forlgb. | projektet Uddannelseslaft
for kommunalt ansatte medarbejdere pé FOA og 3Fs omrdder er der udviklet og afprevet et forlab
seerligt malrettet denne malgruppe. Forelagbigt har kun 11 deltagere afpravet kurset, men syv af
disse er efterfglgende startet i FVU-forlgb, hvilket viser, at der er et potentiale for at udbrede et s&-
dant tilbud.

Samarbejde med AMU-udbydere kan styrke prioriteringen af AMU

Evalueringen viser, at en aktivinddragelse af AMU-udbyderne kan understgtte, at de far storre fo-
kus pa kvaliteten og udbredelsen af deres AMU. Flere projektansvarlige peger pa, at det kan veere
en udfordring at fa nogle skoler til at prioritere AMU, og at der nogle steder mangler undervisere
med AMU-erfaring.

Et eksempel pa dette er projektet Kompetenceudvikling i bygge- og anlaegsbranchen med fokus pd
best practice fra de lokale projekter, hvor man oplever, at inddragelsen af de lokale uddannelsesud-
valg har bidraget til, at bestemte skoler i hgjere grad har faet fokus pa, hvordan de kan styrke AMU.
Her oplever den opsegende konsulent, at et @get kendskab til de lokale virksomheders efteruddan-
nelsesbehov er med til at styrke fokus pd, hvordan uddannelsesudbyderne kan imgdekomme

6 https://emu.dk/
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dette gennem udvikling af deres AMU-udbud. | dette projekt oplevede man ogsa, at udbydernes
konkrete udbud af AMU-aktivitet var begreenset af, at der manglede undervisere med AMU-erfaring.
Derfor gennemfarte man faglaererseminarer, som havde form af et kortere seminar med opleeg om
tilrettelaeggelse og gennemfarelse af dbent vaerksted, samt erfaringsudveksling og udvikling af
idéer til konkret planlaegning af AMU-undervisning.

Et andet eksempel er projektet Nyt AMU i el- og vvs-branchen, hvor samarbejdet med skolerne og
skolerne imellem ifglge den projektansvarlige betyder, at efter- og videreuddannelsesindsatsen
fylder markant mere i skolernes opsggende indsats over for virksomhederne end tidligere. De pro-
jektansvarlige peger pa, at AMU pa nogle skoler kun udgar en lille del af deres forretning, og at der
derfor er en tendens til, at skolerne i hgjere grad fokuserer pa grunduddannelserne. De projektan-
svarlige forteeller, at netop det forpligtende samarbejde, hvor projekternes konsulenter aktivt er
med til at synliggare branchens uddannelsesbehov, er med til at styrke uddannelsesudbydernes
fokus pa, hvor der er potentiale for, at de kan udvikle og styrke deres AMU-udbud.
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Appendiks B - Oversigt over

afsluttede projekter

TABEL B.1

De afsluttede projekters indfrielse af egne aktivitetsméal samt virkning og

effekt

@konomisk ramme

og lengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

Uddannelsesloft for kommunalt ansatte medarbejdere pd FOA og 3F’s omrdder

Ansggt ramme:
4.790.578,70 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen:
2.390.578,70 kr.

Forbrugt ramme:
3.689.378,00 kr.
(77 % af budget)

Toarigt projekt fra
farste ansegnings-
runde

Inden for projektpe-
rioden pato arer
mal og succeskrite-
rierne:

Minimum 15 nye
kommuner igang-
satter indsatser,
der lofter medar-
bejdernes basale
kompetencer
Medarbejdere
med manglende
danskkundskaber
inden for FOA, 3F
og KL’s overens-
komst sgger kom-
petenceudvikling
Flere medarbej-
dere og arbejdsgi-
vere bliver infor-
meret om mulig-
hederne for kom-
petenceudvikling
og finansiering og
om muligheder
for hjzelp i forbin-
delse med ord-
blindhed

+ 60 medarbejdere
garigang med en
fagleert uddan-
nelse (med til-
skud fra puljen)
Der udvikles en
model for trans-

19 temadage.

64 arbejdspladsbe-
sog.

Fire film, to pjecer
og 29 artikler.

Ordblindevejledning
er udarbejdet og
publiceret.

Kursus til medarbej-
dere med svage
danskkundskaber er
udviklet og afpre-
vet.

Inspirationsmateri-
ale og guide om
transfer er udviklet.

Vurdering af
aktiviteter:
Projektet opstiller
kun eksakte aktivi-
tetsmal for udvik-
ling af model for
transfer og ikke for
de ovrige aktivite-
ter. Men med de
gennemfarte aktivi-
teter vurderes det,
at projektet opfyl-
der sit mal om at
gennemfore de fem
indsatser.

44 nye tilmeldinger
til Bedre til ord, tal
og IT (inkl. 25 nye
kommuner).

Telefoninterviews
med ledere og til-
lidsrepraesentanter,
der viser, at ordblin-
devejledningen er
relevant og brug-
bart.

Systematisk opfolg-
ning pa deltagelse i
temadage og ud-
bytte af Bedre til
ord, til og IT, som in-
dikerer et gget
kendskab til og ud-
bytte af indsatsen.

Vurdering af
virkninger:

Der er staerke indi-
kationer pa, projek-
tet bidrager til at
oge kendskabet til
og motivationen for
at anvende uddan-
nelses- og stattemu-
ligheder.

7.752 er screenet, 50
% vurderes at have
behov for kursus.

2.563 har taget imod
FVU- eller OBU-til-
bud.

55 er pabegyndt for-
leb under Ufagleert
til fagleert.

11 har deltaget i
kursus for medar-
bejdere med util-
straekkelige dansk-
kundskaber, syv er
efterfolgende pabe-
gyndt FVU-start.

Vurdering af
effekt:

Der er staerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet medfgrer en
betydelig uddannel-
sesaktivitet og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

fer, som mini-
mum tre kommu-
ner anvender.

Effekterne forventes
pa lang sigt at blive
langt sterre, idet
alle initiativerne
skal bidrage til en
kulturaendring, hvad
angar uddannelse
hos sével medarbej-
derne som pa ar-
bejdspladserne.

Indsatsen bestar af
fem konkrete initia-
tiver:

« Udarbejdelse af
inspirationsmate-
riale

« Temadage/work-
shops

« Arbejdspladsbe-
sog

+ Seerligindsats for
hhv. ordblinde og
medarbejdere
med manglende
danskkundskaber

«+ Seerligindsats for
transfer af kom-
petencer fra ud-
dannelse til prak-
sis.

Uddannelsesmuligheder i Mejeribranchen

Ansggt ramme:
303.396,00 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen:
151.698 kr.

Forbrugt ramme:
246.478,00 kr.
(81 % af budget)

Toérigt projekt fra
forste ansegnings-
runde

Mal og succeskrite-
rier:

+ Atudbrede kend-
skabet til den pa-
let af uddannel-
sesmuligheder,
der er for mal-
gruppen, szrligt i
forhold til de me-
jerier/medarbej-
dere, somidag
anvender tilbud-
dene i meget be-
graenset omfang

+ Atfafleretil at
gennemfere ud-
dannelsesaktivi-
teter i regi af Me-
jeribrugets Ud-
dannelsesfond

To generelle info-
meder afholdt, ét
for malgruppen og
ét for andre aktarer.

31 10P-mgder.

Syv virksomhedsbe-
sog.

Hjemmeside er ud-
viklet.

Pjece udviklet.

Deltagelse i arbejds-
miljekonference.

4.418 unikke besg-
gende pa hjemmesi-
den indikerer, at
flere har faet infor-
mation.

Tilslutning til 31-
I0P-mader, afholdt
pa 18 mejerier ogen
erhvervsskole.

Prioritering af virk-
somhedsbesag til
virksomheder og
driftssteder, der
ikke anvender fon-
den.

Tre nye virksomhe-
der anvender fon-
den. Branchen har
nogle meget store
virksomheder med

100 er pabegyndt
IOP-uddannelse.

Traekket pa fonden
eropgjort:

2018: 6,5 mio. kr.
udbetalt til 4.427
forlab til seks virk-
somheder.

2019: 9 mio. kr. ud-
betalt til 3.868 for-
lgb til ni virksomhe-
der.

1.januar- 1. maj
2020: 7,6 mio. kr.
udbetalt til 2.704
forlgb til ni virksom-
heder.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

+ Atca. 80 medar-
bejdere i mal-
gruppen gennem-
ferer uddannel-
sen til industri-
operatgr (IOP).

Forventet effekt:

At en del af mal-
gruppen opkvalifi-
ceres til at kunne
matche de kompe-
tencer, som vil blive
efterspurgt i bran-
chen inden for kort
tid. Det geelder f.eks.
robotteknologi, it,
procesoptimering
og fejlfinding.

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Virkninger

flere driftssteder.
Flere driftssteder,
som ikke anvender
fonden eller kun an-
vendte den i be-
graenset omfang,
har ifglge den pro-
jektansvarlige oget
deres uddannelses-
aktivitet.

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer p3, at pro-
jektet har bidraget
til at oge kendska-
bet til og motivatio-
nen for at anvende
uddannelses- og
stottemuligheder.

Effekter

Vurdering af
effekt:

Der er staerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet resulterien
betydelig uddannel-
sesaktivitet og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.

FIL - Feaelles Informationsindsats for Lagervirksomheder

Ansggt ramme:
760.550 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen:
380.275 kr.

Toérigt projekt fra
forste ansegnings-
runde

Mal: At alle HR-an-
svarlige og medar-
bejderrepraesentan-
ter i de omfattede
virksomheder:

+ Har godt kend-
skab til de rele-
vante efterud-
dannelsesmulig-
heder for bran-
chen, specielt in-
den for OBU, FVU,
AMU og EUV

« Indleder et sam-
arbejde med lo-
kale/regionale
uddannelsesinsti-
tutioner, der ud-
byder pageel-
dende uddannel-
ser

« Kender overens-
komstens ram-
mer samt stotte-
mulighederne
vedrgrende de
pageeldende ud-
dannelsesaktivi-
teter.

Succeskriterier:
« Alle virksomheder

og medarbejder-
repraesentanter

Alle virksomheder er
kontaktet og har
modtaget informati-
onsmateriale.

22 virksomheder
(svarende til knap
halvdelen) er be-
segt.

Materialer er udar-
bejdet.

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er i be-
greenset grad ind-
friet. Det er primaert

Projektets virknin-
ger er ikke systema-
tisk undersegt.

Vurdering af
virkninger:

Der er ikke data,
som gor det muligt
atvurdere, om pro-
jektet har bidraget
til at oge malgrup-
pens kendskab til og

Udbetalinger fra
kompetencefonden
eropgjort: Fra 2018
til 2019 er der sket
et fald pa 14 %, og
det er ifglge projekt-
ansvarlig stort set
de samme virksom-
heder, som har
brugt fonden.

| forste halvar 2020
er der et traek sva-
rende til 80 % af ud-
betalingen fra 2019
pa trods af, at aktivi-
teten typisk er la-
vere i forste halvdel
af aret. Projektan-
svarlig papeger, at
det er usikkert, om
stigningen skyldes
projektet eller de
hjemsendelser, der
har veeret i forbin-
delse med COVID-
19.

Vurdering af
effekt:

Det kan pa bag-
grund af data ikke
vurderes, om pro-
jektet har fort til
oget uddannelses-
aktivitet og hermed
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@konomisk ramme Mal, succeskriterier Indfrielse af aktivi- Virkninger Effekter
og leengde og forventede effek-  tetsmal
ter

har modtaget malet for virksom- motivation for at bidraget til indfri-
skriftlig informa- hedsbesgg, der ikke  anvende uddannel- else af puljens mal
tion om relevante  erindfriet. ses- og stettemulig-  om at styrke brugen
uddannelsesmu- heder. af VEU.
ligheder

« Derer gennem-
fort mindst ét be-
seg i hver af de 57
virksomheder

« Derergennem-
fort 25 infomader
eller kursusdage
m. information

« 20 % af medar-
bejderne (ca. 940)
er blevet FVU-
screenet.

Effekter:

+ 9udaf10HR-an-
svarlige bekraef-
ter, at de har faet
oget viden om re-
levante uddan-
nelsesmuligheder
og stetteordnin-
ger, samtom
hvilke skoler, der
kan levere de for-
skellige former
for undervisning

+ 9ud af 10 HR-an-
svarlige bekraef-
ter, at projektet
har givet dem et
oget beredskab
til igangsaettelse
af aktiviteter

+ 50 % af medar-
bejderne har gget
kendskab til mu-
lighederne for ef-
teruddannelse

« 500 medarbej-
dere har pabe-
gyndt en uddan-
nelsesaktivitet el-
ler har planer for,
hvornar det go-
res.

Opsogende uddannelseskonsulenttjeneste i Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF)

Ansggt ramme: Forventede effekter ~ Fglgende aktiviteter ~ Projektet har affedt  Projektet indfrier
4.650.000 kr. af den opsegende er gennemfeort: 352 nye ansggnin- ikke sit eget malom,

konsulenttjeneste ger om rammeafta- at samtlige overens-
Ansggt tilskud fra er: Anszettelse af tre ler. komstmidler til af-
puljen: 2.325.000 kr. konsulenter. talt uddannelse skal

« Atdenioverens- Stort gnske blandt veere forbrugt. Men
Forbrugt ramme: komstperioden 719 virksomhedsbe-  virksomhederneom ifglge selvevaluerin-
Endnu ikke opgjort. 2017-20 afsatte seg inkl. genbesog. besgg og genbesog.
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@konomisk ramme

og leengde

Toarigt projekt fra
forste ansegnings-
runde, som blev ud-
videt ved tredje an-
sggningsrunde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

pulje pa 200 mio.
til aftalt uddan-
nelse er brugt ved
overenskomstpe-
riodens udlgb

+ At overenskomst-
parterne har mu-
lighed for at folge
udviklingen i for-
hold til voksne
med utilstraekke-
lige basale faer-
digheder.

Det forventes, at ini-
tiativet med de ud-

valgte uddannelser

kan give bedre ram-
mer for deltagelse i

FVU og OBU.

Indsatsen bestar af
to aktiviteter:

« Enopsegende
konsulenttjene-
ste, som skal
sparre om aftalt
uddannelse og bi-
sta med stotte fra
IKUF, hjemtag-
ning af godtge-
relse og hjeelp til
tilmelding

+ Materialer: herun-
der guide til virk-
somhedsbesgg
og informations-
materialer

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Survey med virk-
somheder, der har
rammeaftale, men
ikke har gennemfort
aktivitet med hen-
blik pa at afdaekke
barrierer.

500 mails til medar-
bejdere i faglige or-
ganisationer.

169 interessentbe-
seg.

Guide til virksom-
hedsbeseg.

Informationsmateri-
ale.

Vurdering af
aktiviteter:
Projektet opstiller
ikke konkrete mal
for aktiviteter, men
med de gennem-
forte aktiviteter op-
fylder projektet sit
mal om etablering
af en opsegende
konsulenttjeneste
og udarbejdelse af
materialer.

Virkninger

Systematisk regi-
strering af erfaringer
fra beseg. Ifolge den
projektansvarlige vi-
ser disse, at konsu-
lenterne er en vigtig
medspiller i virk-
somhedernes in-
terne droftelser om
uddannelse.

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet bidrager til at
oge kendskabet til
og motivationen for
at anvende uddan-
nelses- og stottemu-
ligheder.

Effekter

gen er uddannelses-
aktiviteten registre-
ret i fonden i perio-
den firdoblet. Stig-
ningen har veeret
saerlig markant pa
FVU/OBU-omradet,
hvor aktiviteten er
ottedoblet.

Der er godkendt 214
rammeaftaler med
uddannelsesaktivi-
tet.

De 214 rammeafta-
ler teeller over 1.986
godkendte uddan-
nelsesplaner, som
indeholder 1.692
FVU-kurser, 993
AMU-kurser,

594 erhvervsuddan-
nelser, 563 akade-
miuddannelser inkl.
AVU og forkurser til
akademi.

Vurdering af
effekt:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet resulterer i
betydelig uddannel-
sesaktivitet og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.

Sdadan udnytter du mulighederne i digitalisering

Ansggt ramme:
1.184.560 kr.

Tilskud fra puljen:
592.280 kr.

Forbrugt ramme:
470.060 kr.
(40 % af budget)

Etarigt projekt fra
farste ansegnings-
runde forlaenget til
toar

200 virksomheder
kontaktes (malt pa
p-numre), og det re-
sultereri 75 virk-
somhedsbesgg og
20 arrangementer i
virksomheder (en-
ten infomader for
medarbejdere eller
screening af medar-
bejdere).

Det forventes, at
indsatsen kan aflee-
ses i, at flere virk-
somheder begynder
at anvende de of-
fentlige uddannel-
sestilbud.

Kontakt til 3.357
virksomheder malt i
p-numre. Det ek-
sakte antal virksom-
hedskontakter er
ikke opgjort.

47 virksomheder er
besogt (2.246 malti
p-numre).

Ni arrangementer,
men af en anden ka-
rakter end de, der er
beskrevet i anseg-
ningen.

Projektets virknin-
ger er ikke systema-
tisk undersggt og af-
rapporteret.

Men ifglge den pro-
jektansvarlige har
projektet imade-
kommet mélgrup-
pens behov for vi-
den om uddannel-
ses- og stottemulig-
heder og for at blive
stottet i at plan-
laegge uddannelse
som en del af deres
arshjul.

Ifelge selvevaluerin-
gen og projektan-
svarlige felges an-
sggningerne til
kompetencefonden
lebende, og der har
veeret en stigning i
ansggertallet. Pro-
jektet har ikke af-
rapporteret aktivi-
tetstal, som viser
omfanget af denne
stigning.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet om virk-
somhedsbesgg og
andre aktiviteter er
kun i begraenset
grad indfriet.

Vurdering af
virkninger:

Der er svage data
pa, om projektet bi-
drager til at oge
kendskabet til og
motivationen for at
anvende uddannel-
ses- og stottemulig-
heder. Disse peger
pa, at projektet bi-
drager til de on-
skede virkninger.

Vurdering af
effekt:

Det kan pa bag-
grund af data ikke
vurderes, i hvilket
omfang projektet
har fort til gget ud-
dannelsesaktivitet
og hermed bidraget
til indfrielse af pul-
jens mal om at
styrke brugen af
VEU.

Lager og administration - hvor er du pd vej hen?

Ansggt ramme:
1.184.560,00 kr.

Tilskud fra puljen:
592.280 kr.

Forbrugt ramme
501.374,00 kr.
(42 % af budget).

Etarigt projekt fra
forste ansegnings-
runde forlaenget til
to ar

200 virksomheder
kontaktes (malt pa
p-numre), og det re-
sultereri 75 virk-
somhedsbesgg og
20 arrangementer i
virksomheder (en-
ten infomgder for
medarbejdere eller
screening af medar-
bejdere).

Det forventes, at
indsatsen kan aflee-
ses i, at flere virk-
somheder begynder
at anvende de of-
fentlige uddannel-
sestilbud.

Folgende aktiviteter
er gennemfort:

130 virksomheder er
kontaktet (1.644 p-
numre).

73 virksomheder be-
spgt (1.510 p-
numre).

19 arrangementer,
men af en anden ka-
rakter end de, der er
beskrevet i ansog-
ningen.

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er delvist
indfriet. Det er pri-
maert malet om kon-
takt til virksomhe-
der, der ikke er ind-
friet.

Projektets virknin-
ger er ikke systema-
tisk undersggt og af-
rapporteret, men
ifolge den projekt-
ansvarlige har mal-
gruppen et stort be-
hov for viden om
uddannelses- og
stottemuligheder,
som projektet har
vaeret med til at
imgdekomme.

Vurdering af
virkninger:

Der er svage data
pa, om projektet bi-
drager til at oge
kendskabet til og
motivationen for at
anvende uddannel-
ses- og stottemulig-
heder. Disse peger
pa, at projektet bi-
drager til de on-
skede virkninger.

Ifolge selvevaluerin-
gen og projektan-
svarlige folges an-
sggningerne til
kompetencefonden
lebende, og der har
veaeret en stigning i
ansggertallet. Pro-
jektet har ikke af-
rapporteret aktivi-
tetstal, som viser
omfanget af denne
stigning.

Vurdering af
effekt:

Det kan pa bag-
grund af data ikke
vurderes, i hvilket
omfang projektet
har fert til eget ud-
dannelsesaktivitet
og hermed bidraget
til indfrielse af pul-
jens malom at
styrke brugen af
VEU.

Tredelt opsogende arbejde rettet mod smd og mellemstore industri- og hdndvaerksvirksomheder

Ansggt ramme:
2.172.680 kr.

Tilskud fra puljen:
1.068.430 kr.

Forbrugt ramme:
952.948 kr.
(44 % af budget)

Etarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde.

Projektet har fol-
gende konkrete
malseetninger:

+ Der gennemfares
200 virksomheds-
besog.

+ Der gennemfgres
fem - ti informati-
onsmader for
medarbejdere.

« Der gennemferes
200 konkrete vej-
ledninger.

150 virksomhedsbe-
seg.

104 individuelle vej-
ledninger.

Projektets virknin-
ger er ikke systema-
tisk undersggt og af-
rapporteret.

men den projektan-
svarlige vurderer, at
de anskede virknin-
ger ikke er indfriet.

Der er ikke indsam-
let og afrapporteret
data om uddannel-
sesaktivitet.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

De forventede effek-
ter er, at manglen
pa kvalificeret ar-
bejdskraft pa sma
og mellemstore in-
dustri-, smede-, og
handvaerksvirksom-
heder begranses
gennem en andret
og styrket brug af
voksen- og efterud-
dannelse.

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er i be-
graenset grad ind-
friet. Malene om be-
seg og individuelle
vejledninger er del-
vist indfriet.

Malet om informati-
onsmgder for med-
arbejdere erikke
indfriet.

Vurdering af
virkninger:

Der er svage data
pa, om projektet bi-
drager til at oge
kendskabet til og
motivationen for at
anvende uddannel-
ses- og stottemulig-
heder. Disse peger
pa, at de gnskede
virkninger ikke er
indtruffet.

Vurdering af
effekt:

Der er ikke data,
som gor det muligt
atvurdere, om pro-
jektet har genereret
aktivitet og hermed
bidrager til indfri-
else af puljens mal
om at styrke brugen
af VEU.

Finanskompetencepuljen: Loft af det opsogende arbejde om kompetenceudvikling i finanssektoren

Ansggt ramme:
685.929,20 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 342.964,60
kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-

lueringstidspunktet.

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Mal:

+ At udbrede kend-
skabet til Finans-
kompetencepul-
jen og de mulig-
heder for efter-
og videreuddan-
nelse, som denne
pulje rummer,
saerligt for medar-
bejdere i den fi-
nansielle sektor,
der har en fagleert
eller ufagleert ud-
dannelse som hg-
jeste gennemfort
uddannelse.

+ Atoge antallet af
ansggninger til Fi-
nanskompeten-
cepuljen med 5%
over to ar

+ At fa kontakt til
nye medarbejder-
grupper, der ikke
tidligere har vee-
reti bergring med
Finanskompeten-
cepuljen, for at
sege stotte fra
puljen til efter- og
videreuddannelse

+ Atfaetablereten
bedre kontakt og
dialog med flere
virksomheder
omkring mulighe-
dernei Finans-
kompetencepulje
ift. at skreeddersy
uddannelsesfor-
lgb til udvalgte
medarbejder-
grupper

Pjecer om individu-
elle kurser, virksom-
hedskurser og virk-
somhedsprojekter.

Fem sma film og tre
portraetter brugt i
kampagne pa soci-
ale medier.

Call to act-postkort
til medarbejdere.

Mgde med IT-vest
og dialog med Er-
hvervsakademier
med henblik pa at
styrke uddannelses-
udbuddet.

Fire workshops for
HR, TR og ledere
med efterfolgende
opfelgning pa kon-
krete spargsmal.

Revidering af hjem-
meside er sat igang-
sat, men endnu ikke
feerdig.

Der er sket en lille
stigning i antallet af
virksomheder, der
anvender finans-
kompetencepuljen
fra7liaretinden
projektet til 85 i pro-
jektets forste ar og
82 i projektets andet
ar.

Ud af de virksomhe-
der, der brugte pul-
jen andet ar, var
otte helt nye virk-
somheder.

Ifelge den projekt-
ansvarlige er kvali-
teten i ans@gnin-
gerne til virksom-
hedsprojekter ste-
get, sa en starre an-
del godkendes.

Der er sket en stig-
ning i antallet af
virksomhedsanseg-
ninger fra 91 ret in-
den projektet til 138
i projektets forste
fase, mens dette er
faldet til 76 i anden
fase (2020).

Projektets undersg-
gelse af effekt byg-
ger pa en undersg-
gelse af udviklingen
i ansegninger til Fi-
nanskompetence-
puljen. Der skelnes
mellem individuelle
kurser og virksom-
hedsansggninger.
Det er ogsa under-
segt, hvem der del-
tagerideindividu-
elle kurser, der er
stattet af fonden.
Opgerelsen under-
seger deltagernes
uddannelsesbag-
grund og arbejds-
omrade.

Der er godkendti alt
49 virksomhedspro-
jekter, 3212019 og
17i2020.

Den lille aktivitet i
2020 vurderes af
projektansvarlige i
hgj grad at skyldes
COVID-19, som har
umuliggjort mange
af de workshopakti-
viteter, der er ker-
nen i virksomheds-
forlgbene.

Der har veeret en
stigning i antallet af
ansggninger om in-
dividuelle kurser:
2018: 2150

2019: 2867

2020: 3478.
Stigningen er drevet
af medarbejdere
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

+ Etablere nye sam-
arbejder med ud-
dannelsesinstitu-
tioner og dermed
skabe nye kursus-
udbud via Finans-
kompetencepul-
jen

+ Lofte det gene-
relle kompeten-
ceniveau i finans-
sektoren.

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i over-
vejende grad ind-
friet. Dog er der ikke
gennemfert virk-
somhedsbesgg.

Vurdering af
virkning:

Der er indikationer
pa, at projektet bi-
drager til at oge
kendskabet til og
motivationen for at
anvende uddannel-
ses- og stottemulig-
heder blandt virk-
somhederne og
blandt medarbej-
dergrupper med en
videregdende ud-
dannelse. Data gor
det ikke muligt at
vurdere, om der er
oget kendskab og
motivation blandt
de ufagleerte og fag-
laerte, der er puljens
primaere mal-
gruppe.

med en viderega-
ende uddannelse,
mens deltagerantal-
let med gymnasial
baggrund, erhvervs-
uddannelse eller
uden ungdomsud-
dannelse er faldet.

Vurdering af
effekt:

Der er indikationer
pa, atindsatseni et
vist omfang bidra-
ger til at indfri malet
med puljen til opse-
gende arbejde.

Ja tak til efteruddannelse

Ansggt ramme:
3.999.350 kr.

Ansggt tilskud fra

puljen: 1.999.350 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-

lueringstidspunktet.

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Succeskriterier:

+ Atvirksomheder
og medarbejder
har overblik over
muligheder for
opnaelse af ba-
sale feerdigheder,
faglig opdatering
og relevant kom-
petencegivende
efter-/videreud-
dannelse

Resultat og effekt:

« At minimum 75 %
af branchens
1.098 overens-
komstdaekkede
virksomheder bli-
ver kontakt med
henblik pa gen-
nemfgrelse af ori-
entering- eller
screeningmeder

341 ud af 968 over-
enskomstdakkede
virksomheder er
kontaktet.

218 virksomheder
besagt en eller flere

gange.

Medarbejderorien-
teringsmader.

Informationsmateri-
ale, artikler i ny-
hedsbreve, bran-
dingkampagne.

47 beseg/samarbej-
der med skoler, 3F,
AOF, VUC m.fl.

47 garantikurser
malrettet branchen

(ny aktivitet).

Konferencer.

Mange virksomhe-
der har gnsket gen-
besgg.

47 % af de besggte
virksomheder har
igangsat uddannel-
sesaktiviteter og ak-
tivitetstallene viser,
at flere virksomhe-
der anvender fon-
den.

Pa baggrund af dia-
log med virksomhe-
derne om de for-
skellige informati-
onsaktiviteter vur-
derer den projekt-
ansvarlige, atind-
satsen samlet set
har givet virksomhe-
der og medarbej-
dere et storre kend-
skab og medarbej-
dere motivation for

| projektet undersg-
ges indsatsens ef-
fekt baseret pa data
om aktivitetsudvik-
lingen i fonden ind-
hentet fra Pension
Danmark.

Data viser, at antal-
let af virksomheder,
som anvendte fon-
deni2018,var98,i
2019 86 0g i 2020
147.

Data viser ogsa, at
det samlede antal
timer, der er ansggt
om i fonden, er ste-
get markant:
2018:24.684,41
2019:29.526,17
2020: 82.161,28.

Udviklingen er saer-
lig sket pa folgende
omrader:
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

(skolerinddrages
evt.)

+ Flere virksomhe-
der og medarbej-
dere begynder at
anvende de of-
fentlige uddan-
nelsestilbud og
mulighederne for
godtgarelse.

« Attiltreekning og
fastholdelse af
elever (herunder
EUV1) og medar-
bejdere i bran-
chen ages

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet. Dog er
malet for kontakt af
virksomhedskontak-
ter i mindre grad
indfriet.

mere efteruddan-
nelse.

Vurdering af
virkning:

Der er staerke indi-
kation p4, at projek-
tet har bidraget til
at oge malgruppens
kendskab til og mo-
tivation for at an-
vende uddannelses-
og stattemulighe-
der.

Akademiniveau: Fra
471 timer i 2018 til
15.202.30 timeri
2020

AMU: fra 7.989,98 ti-
mer i 2018 til
51.616,15i2020.
FVU: fra 1.153 timeri
2018til 2.458.73 ti-
meri2020 ogigym-
nasiale supplerings-
kurser: fra 0 timer i
2018 til 8.192 timer i
2020.

Vurdering af
effekt:

Der er staerke indi-
katorer pé, at pro-
jektet bidrager til en
betydelig uddannel-
sesaktivitet og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.

Nyt AMU i El-og Vvs-branchen

Ansggt ramme:
3.383.896 kr.

Ansggt tilskud fra

puljen: 1.691.948 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-

lueringstidspunktet.

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Mal:

« Atrebrande AMU i
el- og vvs-bran-
chen som et ud-
dannelsestilbud
preeget af kvali-
tet, hvor kurser
bliver afholdt og
gennemfort med
et relevantind-
hold og niveau.
Branchen skal
genvinde tilliden
til AMU og i sterre
grad anvende
AMU som efterud-
dannelsesmulig-
hed.

Succeskriterier og
forventede effekter:

« At AMU opleves
som relevant og
hejkvalitets efter-
uddannelsestil-
bud af malgrup-
pens virksomhe-
der og medarbej-
dere

Over 200 virksom-
hedsbesgg gennem-
fort af de fem pro-
jektskoler.

fem gennemforte
kvalitative inter-
views med uddan-
nelsesudvalg, virk-
somheder og skoler.

Alle AMU-kurser in-
den for el- og vvs lig-
ger pd amukurs.dk.

Skoler har udviklet
koncepter for og af-
holdt fyraftensme-
der.

Fem feaelles skolese-
minarer.

@get udbud af kur-
ser fra 1. halvar 2019
til 1. halvar 2020.

Flere garantikurser.

Fysisk kursuskata-
log distribueret til

Projektets markeds-
foringsaktiviteter
har resulteret i
11.857 kliks pa bran-
chens kurser i
amukurs.dk.

Den projektansvar-
lige vurderer pa
baggrund af lg-
bende tilbagemel-
dinger fra de fire
projektskoler, at
AMU er blevet en
storre del af den op-
spgende indsats,
skolerne udfgrer, og
at der er sterre inte-
resse for AMU-kur-
ser.

Der er ikke systema-
tisk indsamlet data
om, i hvilket omfang
virksomhedsbesg-
gene har fort til oget
uddannelsesaktivi-
tet.

Projektet folger ak-
tivitetsudviklingen
via BUVM’s AMU-sta-
tistik.

Ifolge den projekt-
ansvarlige er tilba-
gemeldingen fra
projektskolerne, at
de oplever mar-
kante aktivitetsstig-
ningeri 2020, men
projektet har ikke
faet aktivitetstal fra
skolerne.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

+ @get AMU-aktivi-
tet for medarbej-
dereiel- og vvs-
branchen

« Storre strategisk
fokus pa AMU fra
skolernes side og
dermed storre
AMU-udbud pa
skolerne

+ Atskolerne hol-
des op pa at ud-
byde AMU-kurser,
hvor de har un-
dervisningskom-
petencerne samt
indga i forplig-
tende samarbej-
der med skoler pa
omrader, hvor de
mangler under-
visningskompe-
tencer.

35.000 medarbej-
dere og virksomhe-
deribranchen.

Udviklet markedsfe-
ringsprodukter + to
kampagner.

Materialer til pro-
jektskolerne der un-
derstotter det opse-
gende arbejde.

Digital afslutnings-
konference.

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Vurdering af
virkninger:

Der er svage data
pa, i hvilken grad
projektet bidrager
til at oge kendska-
bet til og motivatio-
nen for at anvende
uddannelses- og
stgttemuligheder.
Disse peger p3, at
projektet bidrager
til de enskede virk-
ninger.

Vurdering af
effekt:

Det kan pa bag-
grund af data ikke
vurderes, om pro-
jektet har fort til
oget uddannelses-
aktivitet og hermed
bidraget til indfri-
else af puljens mal
om at styrke brugen
af VEU.

Asfaltbranchens kursuspakker med almene og faglige kurser

Ansggt ramme:
874.910 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 437.455 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-
lueringstidspunktet.

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Mal:

« Atudarbejdein-
formation til alle
virksomheder og
asfaltarbejdere i
asfaltindustrien
om et bredere
kursustilbud, der
omfatter bade
faglige og almene
kurser.

Succeskriterier:

« Atdereretable-
ret en eller flere
kursuspakker -
med flere delta-
gende uddannel-
sesinstitutioner -
der gor det kon-
kret og nemt for
virksomhederne
at foretage tilmel-
ding

« Atderinformeres
om flere kursus-
tilbud, og at dette

Fire kursuspakker
udviklet i samar-
bejde med uddan-
nelsesudbydere og
branchen.

Materialer til for-
skellige malgrupper:
direktorer og le-
delse (PowerPo-
ints), HR (uddy-
bende PowerPoints,
foldere, nyhedsbrev,
informationsark),
medarbejdere (film
folder, opslag pa Fa-
cebook).

Alle seks virksomhe-
der besogt flere
gange. Farste besag
var informations-
mgde, andet magde
planlaegningsmede.
Flere besog efter be-
hov, fx ved persona-
leudskiftning i HR.

2.000 visninger og
delinger af film pa
Facebook.

100 medarbejdere
var tilmeldt Asfalt-
skolen i 2020.

Alle virksomheder i
branchen er besogt
flere gange.

Den projektansvar-
lige vurderer pa
baggrund af evalue-
ring med HR- og ud-
dannelsesansvar-
lige, at virksomhe-
derne har faet ud-
bytte af besogene
og de forskellige
materialer.

Projektets effekt er
undersggt ved at
undersgge deltager-
antal i de kurser, der
er afholdt som en
del af Asfaltskolen.

Der blev i 2020
igangsat syv forlgb i
regi af Asfaltskolen:
seks med kombine-
rede FVU- og AMU-
forleb og et med
rent FVU-forlgb.

84 deltog i forlg-
bene.

Hvert forlgb havde
en samlet varighed
pa fem eller seks
uger.

| alt bestod forlg-
bene af ni ugers
AMU-aktivitet og 27
ugers FVU-aktivitet.
12021 er 70 medar-
bejdere tilmeldt As-
faltskolen pa kombi-
nerede AMU- og
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Indfrielse af aktivi- Effekter

tetsmal

@konomisk ramme Mal, succeskriterier
og forventede effek-

ter

Virkninger

og leengde

informationsma-
teriale nar ud til

de forskellige re-
levante malgrup-

Konsulent fra 3F har
besggt alle interes-
serede sjak.

FVU-forlgb. Grundet
COVID-19 er gen-
nemfarslen uvis.

per i asfaltbran- Teet samarbejde Den projektansvar-
chen med branchens HR- lige vurderer, at
« Atenellerflere udvalg. branchens samlede

virksomheder og
deres medarbej-
dere benytter
flere kurser og/el-
ler kursuspak-

Oprettet netveerks-
gruppe og afholdt
netvaerksdage for
uddannelsesansvar-

uddannelsesaktivi-
tet er stegeti 2020
som folge af Asfalt-
skolen, men atderi
2021 vil veere et

kerne. lige i virksomhe- stort fald pga. co-
derne. rona-nedlukningen,
Effekt: men der er data,

Sterre kendskab
til et bredere fag-
ligt kursustilbud
og fokus pa al-
mene og blade
kompetencer, der
kan komme virk-
somhederne og
deres medarbej-
dere til gode, fx
ved et bedre ar-
bejdsmilje

At virksomhe-
derne og deres
medarbejdere er
mere opmaerk-
somme pa et bre-
dere kursusud-
bud, der i kraft af
sin bredde kan
motivere flere as-
faltarbejdere til
uddannelse.

De gennemfarte
kursuspakker er
evalueret.

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Vurdering af
virkninger:

Der er staerke indi-
kation pa, at projek-
tet har bidraget til
at ege malgruppens
kendskab til og mo-
tivation for at an-
vende uddannelses-
og stettemulighe-
der.

som gor det muligt
at vurdere omfan-
get.

Vurdering af
effekt:

Der er indikationer
pa, at projektet i et
vist omfang bidra-
ger til en gget ud-
dannelsesaktivitet
og hermed bidrager
til indfrielse af pul-
jens mal om at
styrke brugen af
VEU.

Kommunikation og kompetencer i servicebranchen

Ansggt ramme:
1.111.500 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 555.750 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-

lueringstidspunktet.

Toérigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Mal og succeskrite-
rier:

Alle ca. 135 med-
lemmer af Ser-
vicebranchens ar-
bejdsgiverfor-
ening (SBA) mod-
tager informati-
onsbrev om pro-
jektet

Telefonisk kon-
takt til alle SBA-
medlemsvirksom-
hed

40 medlemsvirk-
somheder farin-
formation og rad-
givning telefonisk

12 virksomheder har
onsket stotte og
sparring til udvik-
lingstiltag med hen-
blik pa uddannelse.

Alle virksomheder
har faet invitation til
at deltage i projek-
tet fra DI.

Alle lokalafdelinger
og TR er informeret
om projektet af
gruppeformand, og
der er afholdt opleeg
i forskellige 3F fora.

Mange virksomhe-
der har gnsket be-
sog.

20 virksomheder har
deltaget i tvaerga-
Alle 90 virksomhe- ende udviklingsakti-
derimalgruppener viteter, temadage
telefonisk kontak- mv.

tet.

Konsulenterne vur-
derer pa baggrund
af virksomhedsbe-

63 virksomheder er
besogt.

Der er ikke systema-
tisk indsamlet data
om, i hvilket omfang
indsatsen har fort til
oget uddannelses-
aktivitet.

Projektet har alene
opgjort hvor mange
virksomheder, der
deltog i tveergédende
uddannelsesaktivi-
teter under projek-
tet.

| Det kan din smart-
phone deltog med-
arbejdere fra fem
virksomheder.

| et tveergdende
FVU-kursus for
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

+ 60 medlemsvirk-
somheder besg-
ges en gang - og
25 af disse tilby-
des et supple-
rende besgg eller
yderligere radgiv-
ning

« Fem-syv med-
lemsvirksomhe-
der gennemfarer
et udviklingspro-
jekt.

Effekt:

Alle virksomheder
far kendskab til mu-
ligheder og rammer
for at tilbyde medar-
bejdere kurser (FVU
og OBU m.fl.), der
kan styrke medar-
bejdernes mulighe-
der for jobfasthol-
delse og udvikling
pa jobbet. Interesse-
rede virksomheder
far mulighed for
yderligere radgiv-
ning og/eller stotte
til udviklingsprojekt.

12 virksomheder har
gennemfert udvik-
lingsaktiviteter.

Tvaergadende aktivi-
teter:

To inspirationskata-
loger til undervisere
pa FVU malrettet
renggringsbran-
chen.

FVU-startklynge for
sma og mellem
store virksomheder.

Informationsmegde i
samarbejde med
Technical Education
Copenhagen (TEC)
(for ni virksomhe-
der).

Temamgder.

Mappe med info-
ark.

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

sog, at der er et me-
get begraenset
kendskab til uddan-
nelses- og stottemu-
ligheder, som de har
kunnet imgde-
komme og en stor
interesse, seerligt for
FVU start.

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet har bidraget
til at @ge virksomhe-
dernes kendskab til
uddannelses- og
stgttemuligheder.
Data gor det ikke
muligt at vurdere,
om medarbejdernes
kendskab til uddan-
nelses og stattemu-
ligheder er gget.

SMV’er deltog med-
arbejdere fra fire
virksomheder.

Vurdering af
effekt:

Det kan pa bag-
grund af data ikke
vurderes, om pro-
jektet har fort til
oget uddannelses-
aktivitet og hermed
bidraget til indfri-
else af puljens mal
om at styrke brugen
af VEU.

Opsogende efteruddannelseskonsulent

Ansggt ramme:
1.540.000 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 770.000 kr.

Forbrugt ramme:

Ikke opgjort pa eva-
lueringstidspunktet

Toérigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Effekter:

+ Den afsatte pulje
pa 3 mio. kr. fra
overenskomstpe-
rioden 2017-20 til
aftalt uddannelse
er blevet brugt
ved overens-
komstperiodens
udlgb

+ At overenskomst-
parter vil have
mulighed for at
folge udviklingen

183 besog af 83 virk-
somheder.

Manual for virksom-
hedskontakt og op-
folgning.

Brochurer om:
Aftalt uddannelse,
To ugers selvvalgt
uddannelse og om
den reviderede
AMU-portefalje in-

Stor interesse for
genbesgg: Ud af 83
besggte virksomhe-
der er 53 besggt mi-
nimum 2 gange.

25 rammeaftaler
indgéet inden for af-
talt uddannelse
(12017 0g 2018 frem
til projektets opstart
1. oktober 2018 var
der godkendt to
rammeaftaler).

Y5 af puljen til aftalt
uddannelse er
brugt.

Der godkendt

16 rammeaftaler
med 130 uddannel-
sesplaner, som om-
fatter 257 uddannel-
sesaktiviteter, her-
under 32 AMU-for-
lgb, 14 EUV-forlgb
samt 211 FVU-for-
lob.
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@konomisk ramme Mal, succeskriterier
og forventede effek-

ter

og leengde

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger Effekter

ift. voksne med
utilstraekkelige
basale faerdighe-
der, som beskre-
vet i trepartsaf-
tale 3 fra oktober
2017 punkt 12

At initiativet via
de udvalgte ud-
dannelser, som
stottes, kan vaere
med til at skabe
bedre rammer for
deltagelseibl.a.
FVU og OBU.

den for to forskel-
lige dele af bran-
chen.

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Otte rammeaftaler
erindgaet af virk-
somheder, der ikke
tidligere har an-
vendt kompetence-
udviklingsfonden.
Desuden er derind-
gaet rammeaftaler
med virksomheder,
som ikke har ansogt
kompetenceudvik-
lingsfonden siden
2013 0g 2014

Den projektansvar-
lige vurderer, pa
baggrund af den
store efterspargsel
pa brochurer med

samlet overblik over

relevante kurser, at
indsatsen har fort til
starre kendskab til
muligheder for ud-
dannelse.

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet bidrager til at
@ge malgruppens
kendskab til og mo-
tivation for at an-
vendeuddannelses-
og stattemulighe-
der.

Der er ikke data pa
udviklingen i aktivi-
tet gennemfart som
selvvalgt uddan-
nelse.

Vurdering af
effekt:

Der erindikationer
pa, at projektet fo-
rer tiluddannelses-
aktivitet under af-
talt uddannelse og
hermed bidrager til
indfrielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.

Opsogende uddannelseskonsulenttjeneste i HK og DI’s kompetenceudviklingsfonde

Mal:

Ansggt ramme:

1.593.888 kr. .

Ansggt tilskud fra
puljen: 796.444 kr.

Forbrugt ramme:
1.302.168,90 kr.
(82 % af budget)

Etarigt projekt fra
tredje ansegnings-
runde

At de besagte
virksomheder er-
farer, at de er ble-
vet klogere pa de
eksisterende stot-
teordninger, der
er knyttet til ef-
teruddannelses-
aktiviteter, fx
VEU-godtggrelse,
SVU og kompe-
tencefonde

At virksomheds-
og medarbejder-
repraesentanter
har indsigt i nogle
simple metoder
til, hvordan ud-
dannelse kan

239 virksomheder
kontaktet.

153 virksomheder
besggt og 32 telefo-
niske vejledninger.

To arrangementer.

Materiale.

En aftale om aftalt

Stigning pa 12 refu-

uddannelse. sionsager pa selv-
valgt uddannelse
Der er kontaktet og 2018/19-2019/20.

besggt flere virk-
somheder end plan-
lagt.

Den projektansvar-
lige vurderer pa
baggrund af lg-
bende tilbagemel-
dinger fra virksom-
hederne, at virk-
somhedsbesggene

har oget deres kend-

skab til og motiva-
tion for efteruddan-
nelse. Den projekt-
ansvarlig vurderer
ogsa, at der er be-

Men for januar/fe-
bruar 2020 har der
vaeret 149 refusions-
sager. Det tilsva-
rende tal aret fgr var
55.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

saettes pa dagsor-
den og planlaeg-
ges i virksomhe-
den

+ Atvirksomheds-
og medarbejder-
repraesentanter
harindblik i de
muligheder, der
findes for opkvali-
ficering af de er-
hvervsrettede
kompetencer in-
den for det of-
fentlige uddan-
nelsessystem og
kender til de lo-
kale offentlige
uddannelsesud-
bydere.

+ Atnafremtil ca.
200 af de over-
enskomstdaek-
kede virksomhe-
der telefonisk,
hvoraf der treeffes
aftale om mini-
mum 100 virk-
somhedsbesog
samt minimum
seks arrangemen-
ter.

Forventede effekter:

+ Atvirksomheder
er bedre kleedt pa
til at planleegge
uddannelsesakti-
viteter pa deres
arbejdsplads for
deres medarbej-
dere.

« At medarbejdere
kan se vigtighe-
den af lgbende at
efteruddanne og
opkvalificere sig.

+ Atvirksomheds-
og medarbejder-
repraesentanter
er kleedt pa til at
arbejde videre
med styrkelse af
medarbejdernes
erhvervsrettede
kompetencer
selvstaendigt efter
endt projekt.

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

hov for mere opfalg-
ning for at opna de
enskede virkninger.

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet har bidraget
til at oge kendska-
bet til uddannelses-
og stettemuligheder
blandt virksomhe-
derne.

Data gor det ikke
muligt at vurdere
medarbejdernes
kendskab.

Vurdering af
effekt:

Der er svage indika-
tioner pa, projektet
bidrager til, at akti-
viteten inden for
selvvalgt uddan-
nelse gges og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.
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@konomisk ramme
og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

Informations- og rddgivningsindsats for oget efteruddannelsesaktivitet inden for emballageoverens-

komstens dakningso

mrdde

Ansggt ramme:
339.650 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 169.825 kr.

Forbrugt ramme:
317.974,68 kr.
(94 % af budget)

Etarigt projekt fra
tredje ansegnings-
runde

Mal:

+ Atgeredetsa
nemt som muligt
for virksomhe-
derne at benytte
de eksisterende
stotteordninger,
der er knyttet til
efteruddannel-
sesaktiviteter, fx
VEU-godtgerelse,
SVU, kompeten-
cefonde, herun-
der at de besagte
virksomheder bli-
ver klogere pa de
eksisterende stot-
teordninger

« Atvirksomheds-

og medarbejder-
repraesentanter
har indsigt i nogle
simple metoder
til, hvordan ud-
dannelse kan
saettes pa dagsor-
den og planlaeg-
ges i virksomhe-
den

« Atvirksomheds-

og medarbejder-
repraesentanter
harindblik i de
muligheder, der
findes for opkvali-
ficering af de er-
hvervsrettede
kompetencer in-
den for det of-
fentlige uddan-
nelsessystem og
kender til de lo-
kale offentlige
uddannelsesud-
bydere

« Atnafremtil 50

% af de 35 over-
enskomstdaek-
kede virksomhe-
der.

Effekt:

+ At flere medarbej-

dere bliver loftet
uddannelses-
maessigt

16 virksomheder
kontaktet.

16 virksomhedsbe-
sog.

Pjece.

Fire mader/arrange-
menter med uddan-
nelsesinstitutioner
og fagforeninger.

Artikler i fagblade.

Guide til virksom-
hedsbesag.

Vurdering af
aktiviteter:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Tre lokalaftaler er til

behandling i fon-
den.

Malet for virksom-

hedskontakt er ind-

friet, og de kontak-
tede virksomheder
har alle modtaget
besgg.

Den projektansvar-
lige vurderer pa
baggrund af lg-
bende systematisk
opfelgning pa virk-
somhedskontakten
at de besggte virk-
somheder har faet
bedre kendskab til
uddannelses- og
stottemuligheder.

Vurdering af
virkninger:

Der er indikationer
pa, at projektet har
bidraget til at oge
kendskabet til ud-
dannelses- og stot-
temuligheder
blandt virksomhe-
derne.

Data gor det ikke
muligt at vurdere
medarbejdernes
kendskab.

24 ansggninger til
konkrete kurser.

Vurdering af
effekt:

Der er svage indika-
tioner pa, at projek-
tet bidrager til at
oge uddannelsesak-
tivitet og hermed bi-
drager til indfrielse
af puljens mal om at
styrke brugen af
VEU.
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@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Virkninger

Effekter

« Atvirksomheder
er bedre kleedt pa
til at planleegge
uddannelsesakti-
viteter pa deres
arbejdsplads for
deres medarbej-
dere

« At medarbejdere
kan se vigtighe-
den af lgbende at
efteruddanne og
opkvalificere sig

+ Atvirksomheds-
og medarbejder-
repraesentanter
er klaedt pa til at
arbejde videre
med styrkelse af
medarbejdernes
erhvervsrettede
kompetencer

selvstaendigt efter

endt projekt.

Kompetenceudvikling i bygge- og anlaegsbranchen med fokus pd best practice fra de lokale

projekter

Projektet bestar af
to ansggninger fra
hhv. 1. og 4. runde.,
der er sldet sammen

Ansggt ramme:
4.000.000 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 2.000.000 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-
lueringstidspunktet.

« At motivere fag-
laerte og ufag-
laerte til at del-
tage i opkvalifice-
rende uddannel-
sesaktiviteter - er-
hvervsrettet ef-
ter- og videreud-
dannelse

+ Atder lokalt er
langt starre viden
om efter- og vide-
reuddannelses-
muligheder inden
for bygge- og an-
laeg - bade blandt
virksomheder og
ansatte

« De budgetterede
midler til lokale
projekter forbru-
ges fuldt ud

« Samtlige delpro-
jekter gennemfo-
resinden for de

26 delprojekter
igangsat, 17 er af-
sluttede, og 9 eri
gang.

Alle lokale uddan-
nelsesudvalg inden
for murer, temrer og
strukter er kontak-
tet.

Konsulenten har
deltageti4l LUU
meader.

Besgg af andre ak-
terer:

Tibesog i branche-
klubber,

12 besgg i lokale
mesterforeninger
16 besog hos sekti-
onskonsulenter i
Dansk Byggeri.

To fagleerersemina-
rer.

40 % af de ansatte i
3F kender Master-
skills.

145 modtagere har
tilmeldt sig vinter-
kursusmailen.

De lokale projekter
er evalueret og har
ifelge den projekt-
ansvarlige indfriet
malet om at infor-
mere fagleerte og
ufagleaerte inden for
bygge- og anlaegs-
branchen om ud-
dannelses- og stot-
temuligheder.

Den projektansvar-
lige vurderer ogsa,
at projektet lang-

somt rykker pa ud-
dannelseskulturen.

Der er er afholdt 90
kurser som led i Ma-
sterskills.
Konsulenten vurde-
rer, at dette svarer
til ca. 900 kursusdel-
tagere.

Det har ikke veeret
muligt at fa yderli-
gere data pa aktivi-
teten.

okonomiske og
tidsmaessige ram-

Der udbydes og gen-

Udviklet koncept for  nemfares i betydelig

mer Masterskills med ud-  grad nye uddannel-
+ Dereretableret bud af180 kurser i sestilbud til mal-
"arbejdseer” i 2020. 23 skoler var gruppen.

form af mindst ét
virksomhedssam-

med i 2020, og 19 er
med i2021.

Danmarks Evalueringsinstitut 92



Evaluering af trepartsaftalens pulje til opsegende arbejde
Appendiks B - Oversigt over afsluttede projekter

@konomisk ramme

og leengde

Mal, succeskriterier
og forventede effek-
ter

arbejdeialle lan-
dets regioner,
hvor der er place-
ret et tydeligt, lo-
kalt ansvar for at
viderefore del-
projektet efter
bevillingens ud-
leb

+ Derer afleveret
en vidensplat-
form til parterne
bag ansegningen,
der gor det muligt
systematisk ar ar-
bejde videre med
erhvervsrettet ef-
ter- og videreud-
dannelse

« Enforhgjet delta-
geraktivitet pa 10
%.

Indfrielse af aktivi-
tetsmal

Samarbejde om og

koncept for ajourfe-
ringskurser, der ke-
rer pa tre skoler.

Digitalt og trykt ka-
talog for Master-
skills. 54.000 katalo-
ger blev udsendti
2020 0g 68.000 i
2021.

Informationsmail
om vinterkurser
hver 14. dag i vinter-
halvaret.

Vurdering af
aktivitetsmal:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet.

Virkninger

Vurdering af
virkninger:

Der er steerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet bidrager til at
@ge malgruppens og
branchens kend-
skab til og motivati-
onen for at anvende
uddannelses- og
stottemuligheder.

Effekter

Vurdering af
effekt:

Der er relativt svage
data, men disse in-
dikerer, at projektet
har bidraget tilen
betydelig uddannel-
sesaktivitet i regi af
Masterskills og her-
med bidrager til ind-
frielse af puljens
mal om at styrke
brugen af VEU.

Informations- og rddgivningsindsats for oget efteruddannelsesaktivitet inden for emballageoverens-
komstens daekningsomrdder

Ansggt ramme:
379.650 kr.

Ansggt tilskud fra
puljen: 189.825 kr.

Forbrugt ramme:
Ikke opgjort pa eva-

lueringstidspunktet.

Etarigt projekt fra
femte ansggnings-
runde

Forleengelse af Infor-
mations- og radgiv-
ningsindsats for aget
efteruddannelsesak-
tivitet inden for em-
ballageoverenskom-
stens daekningsom-
rade fra tredje
runde.

Malet med projektet
er som tidligere be-
skrevet med den ud-
videlse, at der skal
nas kontakt med
alle 35 overens-
komstdaekkede virk-
somheder og besog
pa 50 % af dem.

Alle virksomheder er
kontaktet, 14 har
ikke gnsket besgg
og er blevet infor-
meret om uddannel-
ses- og stottemulig-
telefonisk.

34 besgg, heraf ca.
40 % genbesog.

fem interessentbe-
seg (ny aktivitet).

Materialer: Mini-
guide til medarbej-
derne og en praesen-
tation til virksomhe-
derne, der under-
stotter deres ar-
bejde med uddan-
nelse efter besgget.

Pjecen med positiv-
liste er opdateret.

Alle virksomheder i
branchen er kontak-
tet og er informeret
om mulighederne
enten telefonisk el-
ler pa virksomheds-
besgg.

Alle virksomheder i
branchen er kontak-
tet, flere end forven-
tet er besogt og ef-
terspgrger genbe-
seg.

Der folges systema-
tisk op pa besag, og
erfaringerne fra be-
sggene registreres.
Pa baggrund heraf
vurderer den pro-
jektansvarlige, at
kendskabet til ud-
dannelses- og stot-
temuligheder er ud-
bredt og oget.

Projektet undersg-
ger aktivitetsudvik-
lingen ved at folge
udviklingen i antal-
let af kursusanseg-
ninger til fonden.

Fonden har i perio-
den modtaget 193
ansggninger om
konkrete kurser
(mod 24 ansggnin-
ger aret for).

Det har ikke vaeret
muligt at fa adgang
til data om, hvilke
typer kurser det dre-
jersigom.
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@konomisk ramme Mal, succeskriterier Indfrielse af aktivi- Virkninger Effekter

og leengde og forventede effek-  tetsmal
ter

Guide til virksom-
hedsbesegg (ny akti-
vitet).

Vurdering af
aktivitet:
Aktivitetsmalene for
projektet er i hgj
grad indfriet. Derud-
over er der gennem-
fort en raekke aktivi-
teter, som ikke ind-
gik i den oprindelige
projektplan.

Konsulenten ople-

ver, at flere virksom-

heder, bade ledel-
ses- og medarbej-
derrepraesentanter,
selv tager direkte
kontakt for at fa
hjeelp og sparring i
forhold til indsat-
sen.

Tre ansggninger om
lokalaftaler i forhold
til aftalt uddan-
nelse.

Uddannelsesaktivi-
teten er steget bety-
deligt.

Vurdering af
virkninger:

Der er staerke indi-
kationer pa, at pro-
jektet bidrager til at
oge malgruppens
kendskabet til og
motivationen for at
anvende uddannel-
ses- og stottemulig-
heder.

Vurdering af
effekt:

Der er staerke indi-
katorer pa, at pro-
jektet forer til en be-
tydelig foragelse af
aktiviteten og her-
med bidrager til at
indfri puljens mal
om at styrke brugen
af VEU.

Kilde: Projekternes ansggninger, selvevalueringer og afsluttende interview med projektansvarlig og opgerelse over til-
bagefarte midler fra Styrelsen for Uddannelse og Kvalitet 2020, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
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Appendiks C - Datagrundlag for
den samlede evaluering

Denne hovedrapport afrapporterer en samlet evaluering af en igangveerende indsats, da flere pro-
jekter, der har modtaget stotte fra puljen, fortsat er i gang. | det folgende gennemgar vi derfor data-
grundlaget for den samlede evalueringen og illustrerer, hvilke data der indgar som grundlag for
denne hovedrapport og hvilke data, der udestar og vil indgd i den supplerende rapport.

Oversigt over projekternes og evalueringens tidsplan

Projekternes labende igangseettelser betyder, at de afsluttes og afrapporteres forskudt. Figur C.1
viser projektperioderne for projekter, der er bevilget statte i hver af de syv ansggningsrunder, her-
under hvorndr projekterne afleverer deres selvevalueringer. Alle projekter skal aflevere en selveva-
luering ved deres afslutning. Herudover skal todrige projekter, der har modtaget mere end 500.000
kr. fra puljen, aflevere en selvevaluering midtvejs i projektperioden (delrapport). Figur C.1 viser
ogsa tidsplanen for evalueringens afrapporteringer. Projekternes forskudte igangsaettelse og tids-
planen for evalueringens afrapporteringer betyder, at det alene er projekter igangsat i runde et og
to samt korte projekter fra runde tre, fire og fem, der er afsluttede og endeligt afrapporterede inden
afleveringen af denne hovedrapport. Herudover har toarige projekter, der er bevilget mere end
500.000 kr. i statte ved bevillingsrunde tre, fire og fem, afleveret en midtvejsevaluering forud for ho-
vedrapporten. De projekter, der indgar i hovedrapporten, fremgar af tabel C.1 i naeste afsnit.

FIGURC.1

Oversigt over projekternes og evalueringens tidsplan

= w = wn = T = wv
2§ 28 23 B
s & s & BB s
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= (5] E.D_
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+ +
1.runde n X x
2.runde ) i 4
3.runde x x
4. runde x : X
5.runde x x
Z Selvevalueringer og afsluttende interviews
6.runde X
A Midtvejsevalueringer store projekter . . x
.runde
* Waorkshop
M Aktivitetsanalyse Y Y Y
Case 1 Case 2-5 Case 6-12

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
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Oversigt over projekterne, der indgar i hovedrapporten

Tabel C.1indeholder en oversigt over de projekter, der indgdr i hovedrapporten. Det er de projek-

ter, der er afsluttede og dermed har afleveret deres afsluttende selvevaluering, og igangvaerende
projekter, som har afleveret delrapporter.

TABEL C.1

Oversigt over projekter, der indgar i hovedrapporten

Projektets titel Projektdeltagere Bevillingsrunde  Laengde Status
Kompetenceudvikling ibyggeog ~ Dansk Byggeri, 3F, Byggeriets 1. Toarigt -
anlzegsbranchen via lokale pro- Uddannelser
Jjekter?
Uddannelsesloft for kommunalt KL, FOA og 3F 1. Toarigt Afsluttet
ansatte medarbejdere pd FOA og
3F’s omrdder
Uddannelsesmuligheder i Mejeri-  DI/Mejeribrugets Arbejdsgiver- 1. Toarigt Afsluttet
branchen forening, 3F - Den Grenne
Gruppe, Fgdevareforbundet
NNF, Danske Mejeristers Fag-
forening og EUC Lillebeelt
FIL - Feelles Informationsindsats 3F Transportgruppen og 1. Toarigt Afsluttet
for Lagervirksomheder Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Opsegende konsulenttjeneste i CO-Industri, Dansk Industri, 1. Toarigt Afsluttet
Industriens Kompetenceudvik- IKUF/Industriens Uddannelser
lingsfond (IKUF)
Sadan udnytter du mulighederne  Dansk Erhverv og HK HANDEL 1. Etarigt Afsluttet
i digitaliseringen 2
Lager og administration - hvorer ~ Dansk Erhverv, HK HANDEL og 1. Etarigt Afsluttet
du pé vej hen?? HK PRIVAT
Finanskompetencepuljen: Loft af ~ Finansforbundet og Finans- 2. Toarigt Afsluttet
det opsegende arbejde om kom- sektorens Arbejdsgiverfor-
petenceudvikling i finanssektoren  ening (FA)
Ja tak til efteruddannelse Horesta og 3F Privat Service, 2. Toarigt Afsluttet
Hotel og Restauration
Tredelt opsegende arbejde rettet ~ Dansk Metal og TEKNIQ Ar- 2. Etarigt Afsluttet
mod smad og mellemstore indu- bejdsgiverne
stri- og hdndvaerksvirksomheder
Nyt AMU i el- og vvs-branchen Dansk El-Forbund, TEKNIQ Ar- 2. Toarigt Afsluttet
bejdsgiverne, Blik- og Rerar-
bejderforbundet, El- og Vvs-
branchens Uddannelsessekre-
tariat, TEC, Roskilde teknisk
skole (RTS), Hansenberg, Den
Jydske Handvaerksskole, Cen-
ter for Erhvervsrettede uddan-
nelser Lolland Falster (CELF)
Asfaltbranchens kursuspakker Asfaltindustrien, 3F og uddan- 2. Toarigt Afsluttet

med almene og faglige kurser

nelsesansvarlige i Asfaltindu-
striens medlemsvirksomheder
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Projektets titel Projektdeltagere Bevillingsrunde  Laengde Status
Kommunikation og kompetencer DI, 3F, FLORIS Consult og Rad 2. Toarigt Afsluttet
i servicebranchen om Undervisning og Uddan-

nelse
Opsagende efteruddannelses- Trae- og Mgbelindustrien TMI- 2. Toarigt Afsluttet
konsulent IDI, 3F Industrigruppe, Sned-

kernes Uddannelser
Etablering af uddannelseskonsu- ~ GLS-A, 3F og HK 3. Toarigt I gang
lenttjeneste inden for jordbrugs-
omrddet og agroindustrien
Opsegende uddannelseskonsu- Dansk Industri, HK Privat, HK 3. Etarigt Afsluttet
lenttjeneste i HK og DI's Kompe- Handel og Uddannelsesnaev-
tenceudviklingsfonde net
Informations- og rddgivningsind-  Dansk Industri, HK PRIVAT og 3. Etarigt Afsluttet
sats for oget efteruddannelsesak-  3F
tivitet inden for emballageover-
enskomstens deekningsomrdde
Styrket digitale kompetencer pd Dansk Erhverv, HK HANDEL og 3. Toarigt | gang
Handel, Viden og Serviccomrddet ~ HK PRIVAT
Styrket digitale kompetencer i Dansk Erhverv og HK HANDEL 3. Toarigt I gang
detailbranchen
Opsegende konsulenttjeneste i CO-industri, Dansk Industri og 3. Etarigt -
Industriens kompetenceudvik- IKUF/Industriens Uddannelser
lingsfond?
FIT - Faelles Informationsindsats 3F Transportgruppen og 3. Toarigt | gang
for Transportvirksomheder Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Kompetenceudvikling i bygge og Dansk Byggeri,3F og Byggeri- 4.  Etérigt Afsluttet
anlaegsbranchen med fokus pd ets Uddannelser
best practice for lokale projekter
Uddannelsesloft for kommunalt KL, FOA og 3F 4.  Etarigt I gang
ansatte medarbejdere med fokus
pd fagleert-ufagleert pd FOA og
3Fs omréder
Opfalgende opsegende uddan- Dansk Industri, 3F transport- 5. Toarigt | gang
nelseskonsulenttjeneste i TUR un-  gruppen og Transporterhver-
der de overenskomster mellem DI vets Uddannelser (TUR)
og 3F Transportgruppen, der re-
fererer til HTSK-fonden
Informations- og rdadgivningsind-  Dansk Industri, HK PRIVAT, 3F, 5. Etarigt Afsluttet
sats for oget efteruddannelsesak-  Industriens uddannelser
tivitet indenfor emballageover-
enskomstens daekningsomrdde
Fra erkendelse til handling - ud- Horesta Arbejdsgiver, 3F Pri- 5. Toarigt | gang
dannelse indenfor hotel og re- vat Service, Hotel og Restaura-
staurationserhvervet tion
Opsogende efteruddannelses- TMI/DI og 3F Industrigruppen, 5. Toarigt | gang
konsulent Snedkernes Uddannelser
Opsagende uddannelseskonsu- CO-industri , Dansk Industri og 5. Toarigt | gang

lenttjeneste i Industriens kompe-
tenceudviklingsfond (IKUF)

IKUF/Industriens Uddannelser
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Projektets titel Projektdeltagere Bevillingsrunde  Laengde Status
Efteruddannelse blandt funktio- Dansk Byggeri, Teknisk Lands- 5. Toarigt | gang
neerer i bygge- og anlaegsbran- forbund og HK

chen

Kompetenceudvikling i byggeog ~ Dansk Byggeri, 3F og Byggeri- 5. Toarigt | gang
anlaegsbranchen med fokus op ets uddannelser

videreforelse af best practice ak-
tiviteter og opsegende lokale

projekter

Opfalgende opsegende konsu- Dansk Industri, HK PRIVAT, HK 5. Toarigt I gang
lenttjeneste i HK og DI’s kompe- HANDEL, Uddannelsesnavnet

tenceudviklingsfonde

Kilde: Projekternes ansggninger. Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Note 1: Projektet er sammenlagt med projektet Kompetenceudvikling i bygge og anlaegsbranchen med fokus pa

best practice fra lokale projekter fra 4. bevillingsrunde og udgar derfor som selvstaendigt projekt.

Note 2: Projektet var oprindeligt etérigt, men er forleenget med et ar.

Note 3: Projektet er sammenlagt med projektet Opsggende konsulenttjeneste i Industriens kompetenceudviklingsfond
fra 1. bevillingsrunde, og udgar derfor som selvstaendigt projekt.

Oversigtsskema over evalueringstilgange og datakilder

Tabel C.2 giver en oversigt over sammenhaenge mellem den samlede evaluerings fem evaluerings-
tilgange og de forskellige datakilder.

TABEL C.2

Evalueringsdesign: Sammenhaeng mellem evalueringens mal og metoder

Arlige Skriftlige rap- Interviews 12 projektca- Aktivitets-
workshops porter fra pro- med projekt- ses Statistik
jekterne ansvarlige
1. Procesevaluering X X X X
2. Virkningsevaluering X X X X
3. Mélopfyldelsesevaluering X X X X
4.Vidensopsamling X X X X
5. Formativ evaluering X X X X

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Indhold i delrapporter til selvevalueringen

Delrapporten for selvevalueringen skal belyse de forelgbige erfaringer med projektets aktiviteter.
Den bestar af tre dele:

Del 1: Hvor falgende skal beskrives: de aktiviteter, der indgar i projektet, hvordan de bidrager til at

indfri projektets overordnede formal, hvilke konkrete mal og succeskriterier, der er for de enkelte
aktiviteter, og hvor langt projektet er kommet med aktiviteterne i forhold til projektets tidsplan.
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Del 2: Hvor falgende skal analyseres og vurderes: aktiviteternes virkninger, hvilke faktorer som har
betydning for, om aktiviteterne indfrier sit formal og nar sine mal og succeskriterier. Her skal | be-
svare 9 spargsmal for hver aktivitet.

Del 3: Hvor der kort skal reflekteres over projektets forelgbige erfaringer.

Indhold i afsluttende selvevalueringsrapporter

Selvevalueringsskabelonen for den afsluttende evaluering bestar af tre dele:

Del 1: Evaluering af de enkelte aktiviteter i projektet: om de har levet op til deres formal, ndet deres
mal og succeskriterier, og hvad der har haft betydning for dette.

Del 2: Evaluering af det samlede projekt: om projektet har indfriet sine mal og succeskriterier og
haft de forventede effekter, herunder hvordan dette er undersagt i projektet.

Del 3: Evaluering af: hvordan projektet forankres og de erfaringer, der er udviklet undervejs, og
hvordan erfaringerne kan bruges fremadrettet.

Oversigt over gennemfarte og planlagte interviews med
projektansvarlige

Tabel C.3 indeholder en oversigt over antallet af interview med de projektansvarlige, og hvilke af-
rapporteringer de indgari.

TABEL C.3

Interview med projektansvarlige

Interviewtype Antal  Statusrapportl  Statusrapport2 Hovedrapport Supplerende
rapport

Indledende interviews 14 14

Afsluttende interviews, gen- 19 7 19

nemfert pr. 1. januar 2021

Midtvejsinterview med igang- 12 12

vaerende projekter pr. 1. ja-

nuar 2021

Afsluttende interviews med 23 23
projekter, som afsluttes efter

hovedrapporten

Total 68

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
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Kriterier for udvaelgelsen af projektcases

EVA har udvalgt i alt 12 projektcases.

Vi har haft fokus péa felgende i udvaelgelsen:

+ At projekterne errelativt langt i deres indsats

+ At projekterne rummer saerligt interessante delelementer i den opsegende indsats/gode eksem-
pler pd opsegende indsats

+ Atsikre spredning pa ansggningsrunderne

+ Atdererspredning i projekternes gkonomiske rammer

+ Atsikre spredning i projekternes malgrupper, sa de udvalgte projektcases daekker brancher med
bade timeansatte og funktionaerer samt bade ufagleerte og fagleerte

+ Atsikre spredning i de uddannelsestyper, som projekterne er rettet mod.

Oversigt over 12 projektcases

Tabel C.4 nedenfor indeholder en oversigt over de 12 cases, og hvordan de adresserer de forskel-
lige udveelgelseskriterier.

TABEL C.4

Projektcases

Projektets titel og

igangsaettelsestids-
punkt

Lager og administra-

tion - hvor er du pa
vej hen?

Etarigt projekt fra
forste ansegnings-
runde (forleenget)

Rammer: tilskud fra
puljen

Ansggt tilskud fra
puljen: 592.280 kr.

Seerligt interessante
fokusomrader/gode
eksempler

Kontakt via direkte
henvendelse og via
arrangementer for
andre akterer end
malgruppen

Malgruppe

Virksomheder, der

er omfattet funktio-

naeroverenskom-
sten for Handel, vi-
den og Service

Uddannelsestyper

Erhvervsrettet og al-
men VEU med saer-
ligt fokus pa at
styrke medarbejder-
nes digitale feerdig-
heder

Kompetenceudvik-
ling i bygge- og an-
laegsbranchen med
fokus pd best prac-
tice fra de lokale
projekter

Toarigt projekt fra

forste ansegnings-
runde sammenlagt
med et etarigt pro-
jekt fra 4. runde.

Ansggt tilskud fra
puljen: 2.000.000 kr.

Kontakt via lokale
projekter og samar-
bejde med uddan-
nelsesudbydere

Faglaerte og ufag-
lerte indenfor
bygge- og anlaegs-
branchen

Erhvervsrettet VEU,
seerligt AMU, men
ogsa videregéende
uddannelser

FIL - Feelles
Informationsindsats
for
Lagervirksomheder

Ansggt tilskud fra
puljen: 380.275 kr.

Kontakt via direkte
henvendelser og
virksomhedsbesgg

Virksomheder og
medarbejdere om-

Seerligt OBU, FVU,
AMU og EUV
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Projektets titel og
igangsaettelsestids-
punkt

Toarigt projekt fra
forste ansegnings-
runde

Rammer: tilskud fra
puljen

Seerligt interessante
fokusomrader/gode
eksempler

Malgruppe

fattet lageroverens-
komsten mellem
Dansk Erhverv og 3F

Malet er at sikre
flere fagleerte i bran-
chen.

Uddannelsestyper

Uddannelseskonsu-
lenttjeneste i Indu-
striens Kompetence-
udviklingsfond
(IKUF)

Toérigt projekt fra
forste ansegnings-
runde, som blev ud-
videt ved tredje an-
sggningsrunde

Ansggt tilskud fra
puljen: 2.325.000 kr.

Kontakt til virksom-
heder, virksomheds-
besog, veerktajer,
der understgtter
virksomhedernes
uddannelsesbered-
skab, guider og ma-
nualer til opsegende
arbejde

Virksomheder og
medarbejdere un-
der industriens
overenskomst og in-
dustriens funktio-
naeroverenskomst

Aftalt uddannelse,
herunder:

FVU, OBU, RKV, AVU
svarende til grund-
fag pa erhvervsud-
dannelserne, ud-
valgte erhvervsud-
dannelser (EUV
1+2), AMU-kurser,
der giver merit pa
udvalgte erhvervs-
uddannelser og ud-
valgte akademi- og
diplommoduler

Uddannelsesloft for
kommunalt ansatte
medarbejdere pd
FOA og 3F’s omrdder

Toarigt projekt fra
forste ansegnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen:
2.390.578,7 kr.

Inspirationsmateri-
ale, tvaergaende
meder for ledere og
tillidsrepraesentan-
ter, informations-
meder for medar-
bejdere og scree-
ning og samarbejde
med uddannelses-
udbydere

Alle ufagleerte og
fagleerte indenfor
FOA, 3F ogKL’s
overenskomstomra-
der

Primaert fokus pa
basale faerdigheder
(Bedere til ord, tal og
IT) sekundeert pa
loft fra ufagleert til
fagleert

Finanskompetence-
puljen: Loft af det
opsegende arbejde
om kompetenceud-
vikling i finanssekto-
ren

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen: 342.964,60
kr.

Informationsmateri-
aler og tveergaende

meader for ledere og
tillidsrepraesentan-

ter

Der er seerligt fokus
pa fagleerte og ufag-
leerte medarbejdere
uddannelsesaktivi-
teter, der er god-
kendt af finanskom-
petencepuljen og
virksomheder, som
bruger puljen
mindst

Ikke specificeret:
Lofte det generelle
kompetenceniveau i
finanssektoren

Ja tak til efteruddan-
nelse

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen: 1.999.350 kr.

Informations- og in-
spirationsmaterialer
og samarbejde med
uddannelsesudby-
dere

Virksomheder, der
er omfattet af over-
enskomst mellem
HORESTA Arbejdsgi-
ver og 3F privat, Ser-
vice, Hotel og re-
stauration

Almen og erhvervs-
rettet VEU med saer-
ligt fokus pa formelt
kompetencelgft via
EUV1

Asfaltbranchens kur-
suspakker med al-
mene og faglige kur-
ser

Toérigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen: 437.455 kr.

Informationsmateri-
aler, tveergaende
meder for virksom-
heder og tillidsre-
praesentanter og
samarbejde med
uddannelsesudby-
dere

Den primeere mal-
gruppe er asfaltar-
bejdere i asfaltindu-
striens virksomhe-
der

Udvikling og anven-
delse af kombine-
rede FVU- og AMU-
forleb
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Projektets titel og
igangsaettelsestids-
punkt

Nyt AMU i El-og Vvs-
branchen

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde

Rammer: tilskud fra
puljen

Ansggt tilskud fra
puljen: 1.691.948 kr.

Seerligt interessante
fokusomrader/gode
eksempler

Manualer og guider
til virksomhedsbe-
spg og samarbejde
med uddannelses-
udbydere

Malgruppe

El- og vvs-bran-
chens virksomheder
og medarbejdere

Uddannelsestyper

AMU

Kommunikation og
kompetencer i ser-
vicebranchen

Toarigt projekt fra
anden ansggnings-
runde.

Ansggt tilskud fra
puljen: 555.750 kr.

Kontakt til virksom-
heder, virksomheds-
besgg og samar-
bejde med uddan-
nelsesudbydere

Alle medlemsvirk-
somheder af DI SBA
og deres medarbej-
dere

Seerligt fokus pa
styrkelse af medar-
bejdernes grund-
laeggende faerdighe-
der gennem FVU og
OBU

Etablering af uddan-
nelseskonsulenttje-
neste inden for jord-
brugsomrddet og
agroindustrien

Toérigt projekt fra
tredje ansggnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen: 1.509.420 kr.

Inspirationsmateria-
ler, kontakt til virk-
somheder og infor-
mationsmeder for
medarbejdere

Virksomheder inden
for jordbrugsomra-
det og agroindu-
strien og deres med-
arbejdere

Bade almen oger-
hvervsrettet VEU,
men med loftet fra
ufagleert til fagleert
som seerligt indsats-
omrade

Opfolgende opso-
gende konsulenttje-
neste i HK og DI’s
kompetenceudvik-
lingsfonde

Toarigt projekt fra
femte ansggnings-
runde

Ansggt tilskud fra
puljen: 1.499.992 kr.

Veerktgjer, der un-
derstatter virksom-
hedernes uddannel-
seskapacitet, di-
rekte kontakt, virk-
somhedsbesgg og
individuel vejled-
ning

Virksomheder, der
er medlem af DI, og
deres medarbejdere
pa overenskom-
sterne: Funktionaer-
overenskomst for
Handel, Transport
og Service mellem
DIO I, HK Privat og
HK Handel

Fokus pa erhvervs-
rettet, seerligt fra
ufagleert til fagleert

Kilde: Projekternes ansggninger og selvevalueringer, Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.

Tidsplan for gennemfgrelsen af caseundersggelsen

Da projekterne er igangsat og afsluttet forskudt, blev caseundersggelsen gennemfgrt i tre runder:

+ Farste runde blev gennemfart i sommeren 2019. Her indgik et enkelt etdrigt projekt fra farste be-
villingsrunde som case.

+ Anden runde blev gennemfart i foraret 2020. Her indgik fire toarige projekter fra farste bevillings-
runde.

+ Tredje runde blev gennemfert i efterdret 2020. Her indgik syv projekter: fem toarige projekter fra
anden ansggningsrunde, et toarigt projekt fra tredje bevillingsrunde og et toarigt projekt fra
femte bevillingsrunde. Det sidste projekt bygger videre pa et etarigt projekt fra tredje bevillings-
runde og vurderes dermed tilstraekkeligt langt i sin indsats til at kunne indgd som case.
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Oversigt over projektdeltagere og projekter
repraesenteret ved de arlige workshops

Tabel C.5. indeholder en oversigt over de afholdte workshops samt antallet af projektdeltagere og
repraesenterede projekter.

TABEL C.5

Workshop for projekter stottet af puljen til opsegende arbejde

2018 2019 2020 2021
26 projektdeltagere 30 projektdeltagere 28 projektdeltagere Endnu ikke afholdt
14 projekter 23 projekter 18 projekter

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut, 2021.
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