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Samarbejde mellem fagprofessionelle og familier

Forord

Langt de fleste barn trives og udvikler sig i skolen. Men vi ser ogsa en udvikling, hvor flere
barn har behov for statte eller tilpasning af leeringsmiljget for at kunne deltage i skolens feel-
lesskaber, og hvor segregeringen fra almenskoler til specialundervisningstilbud stiger.

Det er disse bgrn og deres familier, denne publikation handler om.

En af vores opgaver som styrelse er at stille viden til radighed for skoler og kommuner om,
hvad der skaber kvalitet. Vi har derfor gennemfart en omfattende undersggelse, som belyser,
hvad der fremmer og udfordrer kvaliteten i forlgb for barn med stattebehov i skolen. P& den
baggrund har vi formuleret en raekke anbefalinger i to praksisrettede publikationer.

Vi haber, at | som ledere og fagprofessionelle vil laese unders@gelsen og vores praksisrettede
anbefalinger med blik for, hvordan de kan omsaettes til veerdi i jeres lokale kontekst.

Undersggelsen bidrager til en vigtig debat om barns deltagelse i skolens leeringsfaellesskaber.
Det handler bade om, hvordan vi forstar og reagerer pa bgrns adfzaerd i feellesskabet, og hvor-
dan vi sikrer det enkelte barns og klassens faglige udbytte.

Undersggelsen viser, at det styrker kvaliteten, nér fagprofessionelle arbejder aktivt med at
teenke det enkelte barn og konteksten sammen, sa tiltag og indsatser bade kommer bgrn med
stgttebehov og klassefeellesskabet til gode.

Hensynet til det enkelte barns behov star vel og maerke ikke i modsaetning til hensynet til sko-
lens faellesskab og leeringsmilja. Tvaertimod er vores faglige anbefaling at arbejde med begge
dele. Vi skal veere ambitigse pa vores bgrns vegne og turde have forventninger til dem som
elever, nar de traeder ind i skolens fzellesskaber — ogsa selvom de har det sveert.

Det kraever, at vi indretter skolen til de elever, der er. Vi skal have blik for feellesskabet og sikre
gode betingelser for, at elever kan trives og deltage. Derfor skal vi ogsa have klare rammer og
handhaeve feellesskabets regler — eksempelvis med stgtte i ordensbekendtggarelsen.

Bade nar vi indretter leeringsmiljger og handhaever faellesskabets regler er den undervisnings-
faglige og peaedagogiske autoritet central for at lykkes.

Vi haber, | vil fa god brug af anbefalingerne!
God laeselyst!

Julie Elm Vig Albertsen

Direkter
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
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Samarbejde mellem fagprofessionelle og familier

Indledning

Samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier er
vigtigt for kvaliteten af indsatser for barn med stgttebe-
hov i skolen. Det kan disse anbefalinger fra Styrelsen for
Undervisning og Kvalitet understatte.

Nar barn oplever udfordringer i skolen, er det vigtigt at inddrage bgrn og deres foraldre i ar-
bejdet med at skabe gode Igsninger. Nar samarbejdet lykkes, har man bedre forudsaetninger
for at seette rettidigt ind og finde relevante Igsninger i de faellesskaber, bgrn er en del af, lige-
som det kan mindske den belastning, der er pa familierne. Men der kan ofte opsta spaendin-
ger i samarbejdet, selvom begge parter vil det bedste for bgrnene. Derfor er det vigtigt, at op-
bygge gode samarbejder med familierne baseret pa inddragelse, grundig kommunikation og
steerke relationer. Det skal anbefalingerne bidrage til.

Styrelsens anbefalinger er baseret pa dybdegaende viden om familiers forlgb
Anbefalingerne, eksemplerne og citaterne i denne publikation er baseret pa en omfattende
kvalitativ undersggelse af forlgb for barn med stgttebehov og deres familier. Undersggelsen
er gennemfgrt af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet i samarbejde med tre kommuner og
bygger pé interviews og workshops med forzeldre samt ledere og medarbejdere i forvaltning,
skoler og dagtilbud.

Sadan kan skoler, PPR og forvaltninger bruge anbefalingerne

| kan bruge anbefalingerne som pejlemaerker for, hvad | som skole, PPR og forvaltning bgr fo-
kusere pa i samarbejdet med familier, nér barn oplever udfordringer i skolen. Der kan veere
mange forskellige mader at gribe det an pa i praksis. Lees derfor anbefalingerne med blik for,
hvordan de bedst omsaettes i jeres lokale og konkrete kontekst.

Lees ogsa Styrelsen for Undervisning og Kvalitets 'Anbefalinger til feelles forstaelse og tveerfag-
ligt samarbejde’ og styrelsens 'Viden om skole-hjem-samarbejde.’

Anbefalingerne peger péa handlinger, der afhjaelper tre problemstillinger, som ifglge styrelsens
undersggelse ofte skaber udfordringer i arbejdet med bern med stgttebehov:

1. Inddragelse af born og foraeldres perspektiver: Det er vigtigt for foraeldrene, at de
og deres barn inddrages tidligt i de tiltag, der iveerksaettes i skolen. Flere fagprofessi-
onelle peger dog p3, at det kan vaere sveert at facilitere en god inddragelse.

2. Kommunikation og overblik: Flere foraeldre oplever, at de ikke har overblik over
deres barns forlgb, og at de ikke modtager tilstreekkelig kommunikation om aktivite-
ter, handlinger og beslutninger vedrgrende deres barn. Det skaber utryghed.
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3. Sammenhzaeng i barns forlgb: Béde foreeldre og fagprofessionelle oplever, at det
skaber udfordringer, hvis der ikke sker en grundig overlevering af viden og erfarin-
ger, nar der sker skift i rammerne eller i de naere voksne omkring barn.

Kvalitet i samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier

Eksisterende undersggelser viser, at foraeldre ofte oplever det som en vanskelig proces at fa
statte til deres barn. Mange foreeldre har oplevet forlgbet som langvarigt, og har falt, at de
har matte presse pa for at sikre fremgang i processen’. Mange foraeldre har desuden oplevet,
at forskellige fagpersoner mgder dem med forskellige blikke pa deres barn, og at samarbejdet
med skolen og kommunen er karakteriseret af stor udskiftning i fagpersoner?.

Forvaltningen og skolen har derfor en central opgave med at etablere gode samarbejder med
barn og foreeldre. Det er vigtigt for kvaliteten af samarbejdet, at det er baseret pa inddragelse,
god kommunikation og steerke relationer.
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Anbefalingerne er en del af VIBUS - Vidensenhed for born og unge med szrlige behov -
i Barne- og Undervisningsministeriet

Anbefalingerne i denne publikation skal leeses i ssa mmenhaeng med VIBUS-afrapporteringen
‘En almen grundskole, der kan mere for flere — Fagligt grundlag for en styrket indsats for elever
med scerlige behov.” VIBUS-afrapporteringen giver vidensbaserede anbefalinger til, hvordan
staten, kommuner og skoler kan arbejde med, at elever med szerlige behov far indsatser eller
tilbud i regi af undervisningsomradet, der modsvarer deres behov.

Anbefalingerne i denne publikation bygger pa styrelsens undersggelse af forlgb for barn med
stattebehov og deres familier, som er en af flere undersa@gelser gennemfgart i regi af VIBUS —
Vidensenhed for bgrn og unge med seerlige behov. Anbefalingerne anviser konkrete handle-
veje og opmaerksomhedspunkter, der kan skabe kvalitet i familiers forlgb.

VIBUS - Vidensenhed for bgrn og unge med szerlige behov blev etableret af bgrne- og under-
visningsministeren i april 2023 for at forbedre indsatsen for bgrn og unge med seerlige behov.
Formalet er at styrke arbejdet med inkluderende lzeringsmiljger, specialpaedagogisk stette og
specialundervisning, sa flere barn og unge far den stgtte, de har brug for.

T EVA (2009). Henvisningsprocessen til vidtgdende specialundervisning. Kommunernes ansvar for opgaven efter kommunal-
reformen. Holbaek: Danmarks Evalueringsinstitut.

Tegtmejer, T, Schoop, SR, Corydon, MK og Andreasen, AG (2024). Scerlige behov i skolen — En undersggelse daf forstaelse,
opdeling, organisering omkring og imadekommelse af scerlige behov i skolen. Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsk-
nings- og Analysecenter for Velfeerd.

2 Pedersen, HS, Kollin, MS og Ladekjeer E (2016). Inklusion i folkeskolen. Erfaringer fra 16 folkeskoler i fire kommuner. Ka-
benhavn: KORA - Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning.

Lindeberg, NH, Tegtmejer, T, Iversen, K, Andreasen, AG, Ibsen, JT, Rangvid, BS, Bjgrnholt, B, Ruge, M og Ellermann, KG
(2022). Styring, organisering og faglig praksis. Delrapport 2. Inkluderende lceringsmiljoer og specialpcedagogisk bistand.
Kebenhavn: VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

Kousholt, D, og Morin, A (2023). Samarbejde mellem PPR og skole. Peedagogisk indblik, nr. 22. Kebenhavn: DPU og Aarhus
Universitetsforlag.
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Anbefalinger

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har ti anbefalinger
til, hvordan forvaltninger og skoler kan understgtte et
godt samarbejde mellem fagprofessionelle og familier
om tiltag og indsatser for bgrn med stattebehov.

Inddrag bgrns og foraeldres perspektiver

1. Inddrag berns og foreeldres perspektiv sa tidligt som muligt
2. Anerkend forskellige oplevelser af bgrns adfaerd og trivsel i skolen og hjiemmet
3. Lad barns styrker veere afseettet for dialogen om tiltag og indsatser

4.  Anerkend over for forzeldrene, at processen kan veere sarbar

Serg for at sikre en god kommunikation

5. Tal med foraeldrene om, hvem der har ansvaret for forskellige led i processen
6. Forventningsafstem kommunikationen med foreeldrene og orienter dem lgbende

7. Understgt foraeldresamarbejdet med letforstaeligt informationsmateriale

Skab mest mulig sammenhaeng i borns forlgb

8. Veer seerligt opmaerksomme pé barns trivsel ved personaleskift og overgange
9. Opstil klare retningslinjer for overlevering ved skift i medarbejdere

10. Opstil klare retningslinjer for overlevering ved overgange mellem kontekster
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Inddrag barns og forzeldres
perspektiver

Ledelsen pa skoler og i forvaltninger bgr understatte de
ansatte i at skabe en god relation med bgrn og deres
foraeldre. Det er vigtigt, at | inddrager familierne tidligt,
skaber en god dialog med afsaet i bagrns styrker og aner-
kender, at processen kan vaere sveer for familierne.

Anbefaling 1: Inddrag berns og forzeldres perspektiv
sa tidligt som muligt

Skoleledelsen og det paedagogiske personale bgr inddrage barns og foreeldres perspektiver
tidligt i arbejdet med at skabe deltagelsesmuligheder. Det skaber ejerskab for familierne og
styrker oplevelsen af, at udfordringer i skolen skal lgses i feellesskab.

Hvis barn og deres foraeldre ikke inddrages, kan det fere til Igsninger, barn ikke trives i. Det
kan ogsa fare til konflikter om tolkningen af barns adfeerd og hvilke tiltag, der er relevante.
Derfor ber | arbejde mélrettet med, hvordan bgrn og deres foraeldre bedst inddrages.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at det ger en vaesentlig forskel for foraeldresamarbejdet, nar
kommunen, herunder PPR, og skolen inddrager forzeldre og bagrn som en vidensressource ved
at fa deres perspektiver italesat og integreret i arbejdet.

| citatet nedenfor papeger en skoleleder for eksempel vigtigheden af at hgre barnets stemme:

“Jeg tror, at man i hvert fald bliver klogere af at hare barnets perspektiv. Som voksne kan vi
have alle mulige idéer om, hvad der er godt, men nogle gange er der nogle ting, vi ikke har
blik for, f.eks. deltagelsesmulighederne i frikvarteret; altsd, at barnet egentlig godt kan lide at
komme i skole, de kan godt lide det faglige, men de bryder sig ikke om at veere ude i frikvar-
teret — det skaber ubehag. Sé forste skridt er helt sikkert altid at here dem.”

Flere af de deltagende skoler har haft gode erfaringer med at skabe faste strukturer for bgrne-
og forzeldreinddragelse og anvende redskaber til at facilitere dialogen. Det giver gode forud-
saetninger for at blive opmaerksom pa og imgdekomme stattebehov lgbende.
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Jeres rolle som skoleledelse

Skolens ledelse — gerne med inddragelse af skolebestyrelsen — bgr szette en retning for, hvor-
dan skolen skal inddrage barns og foreaeldres perspektiver. Styrelsen anbefaler, at skolens le-
delse laver retningslinjer og tilbyder redskaber, der kan styrke det paedagogiske personales
muligheder for at inddrage bgrn og forzeldres perspektiver i en travl hverdag.

Sadan kan | gare
Det kan for eksempel vaere en god idé at fokusere pa tre hovedpunkter, ndr | inddrager barn
og deres forzeldre:

e Overvej, hvordan | kan fa barnene i tale, sé arbejdet med at skabe deltagelsesmulig-
heder i skolen tager udgangspunkt i de rammer, hvor bgrnene trives bedst, og hvad
der betyder mest for barnene.

e Teenk over, om | har opsggt forskellige perspektiver pa begrns adfeerd og trivsel, samt
hvordan | kan vise familierne, at deres synspunkter bliver hgrt og taget serigst.

e Drgft, om | kan styrke sammenhaengen mellem indsatser i skolen og hjemmet, og om
| kan sikre en feelles forstaelse af og retning for de tiltag, | seetter i gang.

Eksempler pa en god inddragelse fra styrelsens undersggelse

*  Flere foreeldre fremhaever, at det er vigtigt, at alle fagpersoner, som er involve-
rede i processen, har mgdt og talt med deres barn.

Bade foraeldre og fagprofessionelle peger pa, at det hjeelper, nar bgrnesamtalen
tager udgangspunkt i et feelles tredje, der giver mening for barnene, for eksem-
pel en leg, en tegning eller et emne, barnet interesserer sig for.

Flere fagprofessionelle fremhaever, at det hjaelper, nar man anvender analysemo-
deller, der seetter fokus pa barns ressourcer i samtalen med familier.

Udvidede skole-hjem-samtaler fremhaeves som et effektivt middel til at opbygge
rutiner for at tale med foreeldre om bgarns trivsel og udvikling.
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Anbefaling 2: Anerkend forskellige oplevelser af
borns adfzerd og trivsel i skolen og hjemmet

Samarbejdet mellem fagprofessionelle og foreeldre kan blive udfordret, hvis de har forskellige
oplevelser af barns adfeerd og trivsel i skolen og hjemmet. Derfor er det vigtigt, at ledere og
medarbejdere i skolen og PPR er grundige i dialogen med bgrn og forzeldre om deres ople-
velser uden for skolens rammer.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at de fagprofessionelle og foraeldrene somme tider kan have
forskellige oplevelser af barnet. Det skyldes ifglge de interviewede forzeldre, at deres barn ikke
viser synlige tegn pa mistrivsel i skolen, men afreagerer voldsomt, nér de kommer hjem. Der
kan ogsa veere situationer, hvor bgrn oplever udfordringer i skolens feellesskaber, men trives i
andre sociale sammenhange. Disse forskelle er vigtige at veere opmaerksomme pa.

Det fremgar af undersggelsen, at det er vigtigt, at de fagprofessionelle etablerer en grundig
dialog med foreeldrene om deres oplevelser uden for skolen. Disse oplevelser er nemlig afge-
rende for at danne en helhedsforstaelse af barnet.

| citatet nedenfor fremhaever en bagrnehaveklasseleder for eksempel, hvordan den gode sam-
tale med foraeldrene kan lykkes:

"Sa inviterede jeg foreeldrene til et mede, hvor jeg sagde: Jeg har brug for, at vi seetter os og
teenker sammen. Jeg har ikke brug for, at vi loser et problem, eller at jeg giver jer en opgave.
Jeg har brug for, at vi taler sammen. Hvad ser I? Hvad ser vi? Hvordan kan vi forsta det? Det
tror jeg, er noget af det teetteste, jeg er kommet pa en forceldredialog, hvor jeg teenkte, at det
var den gode mdde. Det med at give tid til, at tale om: Hvad ved vi? Hvad har vi lagt meerke
til? Der opstod en tillid, sa de kunne fa fortalt om ting, der sker derhjemme.”

Jeres rolle som ledere og medarbejdere pa skoler og i PPR

Det er vigtigt, at | som fagprofessionelle i skolen og i PPR forholder jer nysgerrigt til, hvilke
rammer bgrn trives i, og har blik for, at ikke alle bgrns mistrivsel viser sig i skolen. Disse ople-
velser bgr indga i dialogen med familierne.

Sadan kan | ggre

Det styrker samarbejdet med foreeldrene, nar | etablerer en gensidig, aben og undersggende
dialog. Styrelsens undersggelse viser flere positive eksempler, hvor personale pa skolen eller i
PPR har veeret dbne over for foraeldrenes bekymringer og har haft fokus pa at skabe en felles
forstaelse af barns ressourcer og behov.

Giv derfor tid og plads til at lytte til foreeldrenes oplevelser af barnets adfaerd og trivsel uden
for skolens rammer.
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Anbefaling 3: Lad bgrns styrker veere afszettet for
dialogen om tiltag og indsatser

Nar | taler med bgrn og deres forzeldre om deltagelsesmuligheder i skolen og behovet for til-
tag og indsatser, bar | tage udgangspunkt i de rammer og relationer, som barnet lykkes i.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse peger p3, at den gode dialog om bgrns udvikling og trivsel opstar,
nar samtalen ikke kun handler om de udfordringer, barn oplever eller er med til at skabe i
skolen. Det gar en positiv forskel for bdde de fagprofessionelle og foreeldrene, nar dialogen
ogsa fokuserer pé at undersgge barns styrker og handlemuligheder i feellesskabet.

Der findes mange forskellige tilgange til at skabe en konstruktiv dialog om barnets situation.

Flere af de fagprofessionelle i undersggelsen naevner for eksempel LOFT-modellen som et ef-
fektivt redskab. De fremhaever, at den slags modeller hjzelper til at skabe en fzelles forstaelse

af barnets styrker og udfordringer samt potentielle handlemuligheder.

Jeres rolle som ledere og medarbejdere pa skoler

Det kan veere en god idé, at | som fagprofessionelle sammen med barnet og foraeldrene dan-
ner et overblik over jeres handlemuligheder, da det er med til at illustrere, at udfordringerne
skal lgses i feellesskab.

Sadan kan | ggre
| kan for eksempel anvende en udviklings- og indsatstrappe, hvor | beskriver:

e hvad barnet er god til og lykkes med

o hvilke udfordringer barnet oplever i skolen, i fritidstilbud og i hjemmet
e hvilke tiltag der bliver gjort i henholdsvis skolen og hjemmet

e hvad malsaetningerne er for disse tiltag.

Eksempel pa skema til dialogen mellem fagprofessionelle og forzeldre

Ressourcer og styrker Udfordringer

Valg og tiltag Malsatninger

.................................................................................................................................
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Det kan veere en god idé at lave samme gvelse med fokus pa klassefeellesskabet som helhed.
Det kan gare det tydeligt for foraeldrene, hvordan tiltag malrettet hele klassen samtidig un-
derstgtter det enkelte barns deltagelsesmuligheder, trivsel, leering og udvikling.

Anbefaling 4: Anerkend over for foraeldrene, at
processen kan vare sarbar

Det er sarbart at veere foreelder til et barn, som oplever udfordringer i skolen. Det er en gen-
nemgaende fortzelling i styrelsens undersggelse.

Foraeldre oplever ofte et dobbelt pres, da de bade er fglelsesmaessigt pavirkede af, at deres
barn mistrives, og samtidig skal forholde sig til de mange praktiske opgaver, det kraever at un-
derstgtte barnets skolegang, deltage i mgder og stgtte deres barn i hjemmet. Det kan lede til
frustrationer, uagtet kvaliteten i den indsats, de fagprofessionelle yder over for barnet.

Derfor er det vigtigt, at | som paedagogisk personale og som medarbejdere i PPR statter fami-
lien med radgivning og vejledning. Det kan dels vaere hjzelp til at forstd processen, dels statte
til, hvordan familierne kan understatte barnets trivsel og udvikling i hjemmet.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at det er vigtigt, at de fagprofessionelle er opmaerksomme p3,
at mange forzeldre oplever det som fglelsesmaessigt kreevende at have et barn med behov for
statte. Derfor er det vigtigt at arbejde med veerktgjer, der kan stotte foraeldrene i at mestre si-
tuationen og skabe bedre sammenhang mellem indsatser i skole og hjem.

| citatet nedenfor beskriver en faglig leder i skoleforvaltningen for eksempel den fglelsesmaes-
sige belastning, forzeldrene kan opleve, og vigtigheden af at hjeelpe dem i processen:

“Vi skal have en stor opmcerksomhed pa, at det ofte er foreeldre, der har haft et barn i mistri-
vsel i lang tid og dermed ogsa foreeldre, der er kognitivt belastede, som har stress i kroppen
og er sdrbare. Og det ger, at man virkelig skal passe pd og veere ordentlig i samarbejdet og
huske pd, at selvom man har informeret om tingene én gang, sa er det ikke sikkert, at det
har festnet sig. Det kan godt veere, at man bliver ngdt til at gere det tre gange for at etab-
lere tilliden til, at der bliver gjort noget for barnet.”

Ifglge bekendtgarelsen om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bi-
stand skal specialpaedagogisk statte ogsd omfatte “specialpedagogisk rddgivning til forceldre,
lerere eller andre, hvis indsats har veesentlig betydning for elevens udvikling”. Styrelsens under-
sggelse peger pa, det fremmer kvaliteten i barnets forlgb, hvis forseldrene modtager relevant
og rettidig rddgivning.

Jeres rolle som ledere og medarbejdere pa skoler og i PPR

| en travl hverdag kan det veere nemt at glemme, at foraeldre kan have brug for en hjeelpende
hand til at navigere i deres barns situation. Som ledere og medarbejdere pa skoler og i PPR
ber | veere opmaerksomme p4, at det kan gare en stor forskel for samarbejdet, hvis | statter
familierne og serger for at anerkende situationens sérbarhed.
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Sadan kan | ggre
For at understatte, at familierne oplever jer som stagttende og anerkendende, kan | for eksem-
pel sgrge for at:

e aftale, hvordan den tillidsfulde relation med foreeldrene kan forankres i teamets orga-
nisering og struktur, sa familierne faler sig grebet i deres sarbarhed og ved, hvem de
kan ga til med deres spgrgsmal

o afseette tid til at tale grundigt med forzeldrene om deres families situation og til at
hjeelpe dem med at forsta processen

e overveje, om | kommunikerer med foreeldrene i et sprog, der er forstaeligt, og om
det beskriver barnets situation tilstraekkeligt nuanceret.
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Soerg for at sikre en god
kommunikation

Frustrationer og konflikter opstar ofte, nar forzeldre ikke
faler sig tilstreekkeligt informerede om deres barns for-

lzb. En tidlig forventningsafstemning, tydelig rolleforde-
ling og grundig kommunikation kan give familier bedre
overblik i forlgbet og mindske presset.

Anbefaling 5: Tal med foraeldrene om, hvem der har
ansvaret for forskellige led i processen
Foraeldre kan let fale, at det er overladt til dem selv at drive fremgangen i deres barns forlgb,

hvis ikke der er en klar rollefordeling af, hvem der har ansvaret for forskellige led i processen.
Det sker iseer, ndr forlgbet gar pa tvaers af institutioner, forvaltninger og fagprofessionelle.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Forlgb for bgrn med stattebehov involverer typisk mange forskellige fagpersoner, og derfor
kan forzeldrene let miste overblikket, hvis ikke ansvarsfordelingen er klar. Styrelsens undersg-
gelse viser, at det skaber gennemsigtighed og tryghed, nar de fagprofessionelle tydeligger,
hvilke fagpersoner, der ger hvad i forlgbet, og hvornar der falges op.

| citatet nedenfor fremhaever en forzelder for eksempel, hvordan en klar rollefordeling ville
gore en forskel:

"Hvis jeg skulle fremhceve én ting i det her forleb, iscer ndr man kommer til de her visitati-
onsmeder, sa ville det veere godt, hvis der var én, der stod for det. Sa forceldrene ved: Hvem
star for det? Hvem kan jeg kontakte, hvis jeg har noget at sparge om, eller vil vide, hvordan
det forlober, eller et eller andet? Sa der ikke bare er ti forskellige, der star for det. Og sa skal
alle vide, hvem det er.”

Flere af foraeldrene i undersggelsen forteeller, at nar det ikke er tydeligt, hvem der gor hvad,
og hvem der kan besvare deres spgrgsmal, s oplever de at sta alene med ansvaret for forlg-
bets fremgang. Det skaber ofte frustration hos forzeldrene.

Jeres rolle som ledelse i forvaltningen og pa skolen

Ledelsen i forvaltningen og pé skolen bgr aftale og italesaette en klar rollefordeling. Det kan
mindske forzeldrenes oplevelse af at skulle veere tovholdere for forlgbet. For at skabe klarhed
om rollefordelingen er det vigtigt, at | arbejder systematisk med at besvare de spargsmal, der
ofte skaber tvivl og frustration hos forzeldrene.
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Sadan kan | ggre
Styrelsen anbefaler, at | tydeligger rollefordelingen ved at tage stilling til spgrgsmal sasom:

e Hvem har ansvaret for forskellige opgaver og indsatser i forlgbet, herunder hvilke til-
tag, | seetter i gang for at understgtte barnenes deltagelsesmuligheder?

e Hvem falger op pé barnets trivsel og udvikling og pa de aftaler, der bliver lavet?
e Hvem kan foraeldrene henvende sig til for at fa svar pa deres spgrgsmal?

e Hvem star for at overlevere viden og oplysninger pa tveers af institutioner, forvaltnin-
ger og forskellige fagprofessionelle?

Det er vigtigt, at | serger for at tydeliggere denne rollefordeling for bade forzeldre og alle de
involverede fagpersoner. Hvis der sker andringer i rollefordelingen, ber | hurtigst muligt ori-
entere alle parter om det.

Forzeldre og fagprofessionelle fremhaever veerdien af en kontaktperson

Det er vigtigt, at foreeldrene ved, hvem de kan henvende sig til, og faler, at der bliver taget an-
svar for deres barns situation. Flere foraeldre eftersparger tydelighed om, hvem de kan ga til,
og hvem der kan besvare deres spgrgsmal. Bade foreeldrene og fagprofessionelle fremhaever,
at der er behov for en tovholder, der sikrer ssmmenhaeng i processen.

Anbefaling 6: Forventningsafstem kommunikationen
med forzeldrene og orienter dem lgbende

Mange forzeldre oplever lange perioder med "ventetid” i deres barns forlgb og en uvished om,
hvilke tiltag, der ivaerksaettes for at understatte deres barns deltagelse og trivsel. Det skyldes
ofte, at foreeldrene mangler information om processen, og hvad der aktuelt arbejdes med,
snarere end manglende handling fra de fagprofessionelles side.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse peger pa, at det er vigtigt for foreeldresamarbejdet, at de fagprofessi-
onelle tidligt i forlgbet aftaler med foreeldrene, hvordan kommunikationen skal foregd under-
vejs i forlgbet.

Det skaber en fzelles forstéelse af, hvor meget og hvilken information, der er relevant for for-
2ldrene — og hvor meget information, de kan forvente at modtage fra de fagprofessionelle.

Samtidig viser undersggelsen, at foraeldrene risikerer at opleve, at forlgbet gar i sta, hvis ikke
de fagprofessionelle Igbende orienterer dem. Bade forzeldre og fagprofessionelle i undersg-
gelsen fortzeller, at en kontinuerlig dialog kan veere med til at aflaste familierne og hjeelpe
dem til at forsta de forskellige trin, forlabet bevaeger sig igennem.
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Jeres rolle som ledere og medarbejdere pa skoler og i PPR

I mange forlgb gar kommunikationen skeevt, fordi ledere og medarbejdere ikke har afstemt
med foraeldrene, hvordan de foretraekker at fa informationer om deres barns forlgb. | bar der-
for sarge for at forventningsafstemme kommunikationen med forzeldrene og orientere dem
lgbende om processen fremgang.

Vzer opmzerksom pa forskellige praeferencer

Husk, at familier kan have forskellige preeferencer for, hvad der er god kommunikation. Nogle
foreeldre foretraekker hyppig kontakt. Andre vil kun hgre, nar der er noget nyt at berette om.
Nogle foretraekker skriftlig kommunikation, da det giver mulighed for at leese informationen i
deres eget tempo. Andre foretreekker, at kommunikationen er over telefon eller ansigt-til-an-
sigt, s& der er mulighed for dialog og opfelgende spgrgsmal.

Sadan kan | ggre
Styrelsen anbefaler, at | snakker om spgrgsmal som disse, nar | forventningsafstemmer med
familien, hvordan I skal kommunikere med dem:

¢ Hvor meget og hvor ofte? Foretraekker foraeldrene ugentlige beskeder og opdate-
ringer, manedligt eller kun, nar der er nyt?

e Hvordan? Foretraekker foraeldrene beskeder over mail, AULA, telefon eller ansigt-til-
ansigt? Hvilke kanaler fungerer bedst til forskellige typer af beskeder?

e Om hvad? Foretraekker foraeldrene at modtage detaljeret viden om deres barns sko-
legang? Foretraekker de at hgre om fremskridt og/eller udfordringer?

Husk, at foraeldres behov kan eendre sig Igbende. Sparg derfor Igbende ind til, om | skal ju-
stere i frekvensen, formen eller indholdet af kommunikationen.

Eksempler pa en god kommunikation fra styrelsens undersggelse

Foreeldrene beskriver i styrelsens undersggelse, hvordan selv en kort besked kan gare
en forskel. Det kan for eksempel veere:

* enopdatering om, at skolen afprgver konkrete tiltag i klassen
en status om, at PPR fortsat arbejder pa sagen

en forklaring om, at ventetiden skyldes overlevering i forbindelse med en perso-
naleudskiftning.

Disse sma opdateringer kan skabe tryghed, modvirke oplevelsen af ventetid og give

forzeldrene en falelse af, at de ikke er glemt.
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Anbefaling 7: Understot foraeldresamarbejdet med
letforstaeligt informationsmateriale

Mange foraeldre efterspgrger tidlig og tydelig information om, hvilke trin deres barns forlgb
kan bevaege sig igennem. For at sikre et tillidsfuldt samarbejde, bar fagprofessionelle ggre det
klart for foreeldrene, hvilke trin der er i processen, og hvad der forventes af henholdsvis forzel-
drene og de fagprofessionelle.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at det hjaelper foraeldrene med at forsta processen, hvis dialo-
gen tager udgangspunkt i letforstaeligt informationsmateriale om de forskellige trin, barnets
forlgb kan beveege sig igennem.

| citatet nedenfor beskriver en forzelder for eksempel nogle af de uklarheder, der kan vaere i
processen, og hvordan man kan skabe overblik:

"Hvad er det helt preecis, der skal foregd? Hvordan foregar det? Det kan godt veere, at man
godt kan sage det frem, men man kan ogsa gere det forenklet i en oversigt. Hvad kan man
forvente? Hvem er det, der skal deltage i alt det her? Hvad er et netveerksmede? Hvordan
statter man sit barn? Der er nogle, som er helt pa bar bund her.”

De interviewede forzeldre og fagprofessionelle i unders@ggelsen fremhaever, at det desuden er
nadvendigt at forklare tydeligt, hvad hvert trin i forlgbet konkret indebaerer. Det mindsker for-
2ldrenes usikkerhed og styrker tilliden til processen og de involverede parter.

Jeres rolle som skoleforvaltning

Styrelsen anbefaler, at | som forvaltning udarbejder letforstaeligt informationsmateriale, som
kan understatte ledere, lzerere og paedagogers dialog med forzeldrene. Materialet kan skabe
klarhed for forzeldrene og styrke koordineringen mellem de involverede fagprofessionelle pa
tveers af skole, PPR, forvaltning og fritidstilbud.

Det kan mindske forzeldrenes usikkerhed, og samtidig kan for eksempel barnets klasseleerer,
som ofte er foraeldrenes primaere kontakt, bruge materialet til at f& overblik over de processer,
barnets forlab kan bevaege sig igennem.

Sadan kan | ggre

Informationsmaterialet kan for eksempel give en visuel fremstilling af processen med et over-
blik over, hvilke indsatser og trin, der typisk indgar, nar barn oplever udfordringer i skolen.
Det kan ogsé veere en god idé, hvis informationsmaterialet forklarer, hvad forskellige begre-
ber, indsatser og mgder betyder.
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Oversigt over typiske led i forleb for bern med stattebehov i skolen
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"""""" Tiltag, der skal ivaerksaettes, hvis de hidtidige tiltag

ikke antages at kunne imgdekomme barnets behov

Nye afpravninger og tilbagelgb ift. barnets trivsel og udvikling og dynamikken i klassen

{f
@@ @ - @ _______ e

= Indstillingentilspecial-  ........ /=l V.........
peedagogisk statte afvises : :

og der anvises til yderligere

Leerer, pedagog |5 Personalet afprover tiltag og - . PPRudarbejder % Skoleleder _> . Sagendroftespd i afprovning og/eller . Stetteimindst 9
eller foreeldre bliver indsatser i den almene under- . enpeedagogisk - : indstiller til i : meder med i supplerende forlgb : timer ugentligt
opmaerksomme pa, visning malrettet fallesskabet : psykologisk © 0 henvisningtil : repreesentanter : pabegyndes i

at et barn oplever og/eller det enkelte barn . wvurdering (PPV) : ! special- © . fraskole for- ¢ almenundervisning
udfordringer i paadagogisk : : valtning og evt. : ellerevt.ien

skolen og/eller i : p . stetteimindst : foreeldre ; : mellemform

hjemmet ; 4 : 9 timer ] : P p— Der tildeles special-
[@ : i : ugentligt 1 : : peedagogisk stotte i

almenundervisningen
Skoleleder Skoleleder N
7 organiserer involverer :
faglig spar- PPR til ! Barnetstarterpd
ring til det observation “—  Dertildeles special- i enspecialskole  —
padagogiske og sparring paedagogisk statte iet . ellerienspecial- :
personale specialundervisningstilbud : klassersekke
! ) { !
Tilbagelgb ift. barnets trivsel og Lgbende stillingtagen til 2endringer i barnets stgttebehov

udvikling og dynamikken i klassen



Samarbejde mellem fagprofessionelle og familier

Skab mest mulig sammenhaeng i
borns forleb

Overgange og medarbejderudskiftninger kan veere seer-
ligt sarbare for barn med stottebehov. | kan skabe mest
mulig sammenhaeng for bgrn gennem grundige overle-
veringer af viden og relationelle erfaringer.

Anbefaling 8: Vaer szerligt opmaerksomme pa bgrns
trivsel ved skift og overgange

Andringer i paedagogiske og didaktiske rammer, relationer og krav kan have stor betydning
for barns trivsel og deltagelsesmuligheder.

Styrelsens undersggelse viser flere eksempler pd, at overgange og skift kan skabe udfordrin-
ger, fordi rammerne omkring barnet aendrer sig. Flere foreeldre forteeller, at deres barn er be-
gyndt at vise tegn pa mistrivsel som fglge af sendrede krav eller rutiner i skolen. Isaer barn
med stort behov for struktur og forudsigelighed kan reagere kraftigt pa andringer, hvis der
ikke tages hgjde for dette i overgangene.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at det er vigtigt at sikre en grundig overlevering af viden om
barns situation ved overgange mellem institutioner og ved udskiftning i medarbejdere.

Det kan minimere risikoen for, at det gar ud over bgrnenes trivsel, ndr de mader nye rammer
og relationer, eller at viden gar tabt i skiftet mellem medarbejdere.

| citatet nedenfor fortzeller en forzelder for eksempel, hvad det betad for hendes sgn at skifte
fra ba@rnehaveklasse til 1. klasse:

"Han fik et kulturchok, da han skulle i 1. klasse og det skiftede fra at veere én lcerer, han
havde har hele dagen, til fire forskellige leerere. SG det er et stort skift for barnene og iscer for
min sen at ga fra én leerer, der forteller, hvad man skal, og én dagsorden, han har det godt
i, til, at der er fire mdder at gere tingene pd. Hver gang han kom til en ny time, var det en ny
lcerer, som gjorde det pd en ny mdde. De havde ikke et skema for, hvad der skulle ske.”

Jeres rolle som ledelse i forvaltningen og pa skolen
Styrelsen anbefaler, at | som ledelse i forvaltningen og pa skolen udarbejder retningslinjer, der
understgtter sammenhaeng og tryghed for bgrn ved personaleskift og overgange.
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Sadan kan | ggre
Overgange og skift kan ikke undgas — men | kan gagre dem mere forudsigelige og trygge for
barn og deres familier, hvis | handterer sendringerne med omhu.

| kan for eksempel tage stilling til fglgende:

e Veer opmaerksom pa, at barns trivsel, adfeerd og reaktionsmgnstre let kan aendre sig i
forbindelse med et skift — iseer bgrn med behov for struktur og forudsigelighed.

e Veer opmaerksom p3, at skift har stor betydning for de fagprofessionelles kendskab til
barnene og deres mulighed for at ivaerksaette relevante tiltag og indsatser.

e Undersgg, hvordan | kan sikre sammenhaeng i relationer, paedagogik og didaktik ved
overgange og medarbejderskift.

e Hav fokus pa at forberede barn og deres familier pd sendringer i god tid, og forklar
tydeligt hvordan andringerne handteres.

Anbefaling 9: Opstil klare retningslinjer for
overlevering ved skift i medarbejdere

Stabile relationer til naere voksne er afgarende for barns trivsel og for samarbejdet med fami-
lien. Udskiftning i de nzere relationer kan derfor skabe udfordringer. Forzeldre oplever det for
eksempel som frustrerende, nar relationer til fagpersoner, der har fungeret godt, brydes, eller
nar nye voksne omkring barnet mangler kendskab til tidligere aftaler og indsatser.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Fordi naere relationer er vigtige, kan det fa negative konsekvenser for bade bgrn og forzeldre,
nar en medarbejder stopper. Styrelsens undersggelse peger pa, at det er vigtigt, at de fagpro-
fessionelle fglger op pa udskiftninger i god tid, sa foreeldrene ikke oplever, at indsatsen falder
mellem to stole.

De fagprofessionelle i undersggelsen fremhaever, at det i hgj grad handler om at varsle forael-
drene i tide og sikre en grundig overlevering. Det hjzelper ogsa kontinuiteten at organisere
indsatser, relationsarbejde og forzeldrekontakt i teams, fordi det ger det lettere at handtere
udskiftninger blandt medarbejdere.

| citatet nedenfor fremhaever en skoleleder for eksempel, at skift bgr handteres hurtigt:

“De her skift md man ikke tage for leenge om. Det kan sd hurtigt forsvinde. Der har jo veeret
nogle voksne, der har en viden og har haft en god relation, og som sa skal afgive den viden,
typisk til én, som hurtigt skal i gang. Det skal vi veere enormt skarpe pa. Der er sG mange
gange, hvor der er noget, der skal overleveres, og det er bare megavigtigt, fordi det er to
skridt tilbage, hvis der er én, der misser noget. Det sker hver gang man skifter en sagsbe-
handler, en lcerer eller en leder. Det er sagen, der taber hver gang. Sa det skal man finde
nogle systemer for at handtere, og de skal veere ret gode.”
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Jeres rolle som ledelse i forvaltningen og skolen
| har et vigtigt ansvar for at sikre stabile relationer og tydelige overleveringer. Det styrker bade
barnets trivsel og familiens tillid til samarbejdet.

Sadan kan | ggre
Styrelsen anbefaler, at |, i skoleledelse og forvaltningsledelse, sgrger for felgende:

e  Opstil tydelige retningslinjer for at overlevere viden om paedagogik og didaktik, der
virker for barnet ved skift i personale — bade pa skolen og i samarbejdet med PPR.

e Informér foraeldrene sa hurtigt som muligt, nér der sker sendringer i kontaktpersoner,
leererteams eller ledelse, sa de kan forberede deres barn, og inddrag dem i skiftet.

e Undersgg, hvordan | kan organisere det peedagogiske personales samarbejde med
familier i teams, sa relationer og viden ikke bliver for personafhaengige.

Eksempel pa betydningen af skift i klasselaerer

Klasselzerer har
blik for bgrnenes
forskellige
behov i klassen
og seetter gode
rammer

@

- Bornenefar =2  Klasselereren =2 Skoleleder s@rger >  Bornene trives

daekket deres stopper, og der for at informere og oplever
behov i skolen skal findes en ny foraldrene og fortsat at kunne
og trives overlevere relevant deltagei
viden om klassen til undervisningen

den nye lzerer

Anbefaling 10: Opstil klare retningslinjer for
overlevering, ndr born skifter kontekst

Det er vigtigt, at | sikrer en grundig overlevering, nar barn overgar fra én kontekst til en anden
— for eksempel fra dagtilbud til skole, fra ét klassetrin til et andet, fra skolen til fritidsinstitutio-
nen eller ved flytning mellem kommuner. Det giver mulighed for at bygge oven pa virksomme
tiltag fra tidligere kontekster. Det peger styrelsens undersggelse pa.

Anbefalingen bygger pa styrelsens undersggelse

Styrelsens undersggelse viser, at det er vigtigt at have systematiske overleveringsprocedurer
ved overgange mellem kontekster (institutioner, klassetrin, kommuner mv.). Mange foraeldre i
undersggelsen har nemlig oplevet, at der er opstaet udfordringer som reaktion pa nye ram-
mer, relationer og undervisningstilgange i overgangen mellem kontekster.

De fagprofessionelle i undersggelsen fremhaever, at det hjaelper at have gode overleverings-
papirer og at en medarbejder fra den afgivende kontekst bidrager til opstarten pa den nye.
Flere foreeldre i undersagelsen forteeller for eksempel, at det har gjort en stor forskel, at den
kendte voksen fra dagtilbuddet har veeret teet involveret i deres barns skolestart.
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Jeres rolle som ledelse i forvaltningen eller pa skolen
For at sikre en grundig overlevering, er det vigtigt, at | har et velfungerende samarbejde pa
tveers af kontekster sdsom:

e mellem dagtilbud og skole

e  mellem skoler

e mellem kommuner

e mellem skoler og fritidsinstitutioner
e mellem klasseteams.

Barrierer for god overlevering opstar ofte, nar der ikke er afsat tid til feelles mgder, eller nar
der mangler faste retningslinjer for overleveringen.

Sadan kan | ggre
Styrelsen anbefaler, at | sgrger for at:

e skabe retningslinjer for at overlevere viden og relationelle erfaringer, nar barn bevee-
ger sig mellem kontekster — med fokus pa, hvad der er lykkes i tidligere kontekster

e undersgge, om en kendt og tryg voksen kan bidrage til den gode overgang mellem
kontekster, sdsom fra dagtilbud til skole eller mellem klassetrin

e sikre, at der er afsat tid til, at relevante fagprofessionelle kan mgdes og overlevere pa
en made, der understgtter sammenhaengen for barnet.

Fokuspunkter for overlevering af informationer mellem institutioner

Viden om barnet og
om afprgvede tiltag

Kendt voksen, som
barneter tryg ved
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