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Forord

Langt de fleste barn trives og udvikler sig i skolen. Men vi ser ogsa en udvikling, hvor flere
barn har behov for statte eller tilpasning af leeringsmiljget for at kunne deltage i skolens feel-
lesskaber, og hvor segregeringen fra almenskoler til specialundervisningstilbud stiger.

Det er disse bgrn og deres familier, denne publikation handler om.

En af vores opgaver som styrelse er at stille viden til radighed for skoler og kommuner om,
hvad der skaber kvalitet. Vi har derfor gennemfart en omfattende undersggelse, som belyser,
hvad der fremmer og udfordrer kvaliteten i forlgb for barn med stattebehov i skolen. P& den
baggrund har vi formuleret en raekke anbefalinger i to praksisrettede publikationer.

Vi haber, at | som ledere og fagprofessionelle vil laese undersggelsen og vores praksisrettede
anbefalinger med blik for, hvordan de kan omsaettes til veerdi i jeres lokale kontekst.

Undersggelsen bidrager til en vigtig debat om barns deltagelse i skolens leeringsfaellesskaber.
Det handler bade om, hvordan vi forstar og reagerer pa bgrns adfzerd i feellesskabet, og hvor-
dan vi sikrer det enkelte barns og klassens faglige udbytte.

Undersggelsen viser, at det styrker kvaliteten, nér fagprofessionelle arbejder aktivt med at
teenke det enkelte barn og konteksten sammen, sa tiltag og indsatser bdde kommer bgrn med
stgttebehov og klassefeellesskabet til gode.

Hensynet til det enkelte barns behov star vel og maerke ikke i modsaetning til hensynet til sko-
lens faellesskab og leeringsmilje. Tvaertimod er vores faglige anbefaling at arbejde med begge
dele. Vi skal veere ambitigse pa vores bgrns vegne og turde have forventninger til dem som
elever, nar de traeder ind i skolens fzellesskaber — ogsa selvom de har det sveert.

Det kreever, at vi indretter skolen til de elever, der er. Vi skal have blik for feellesskabet og sikre
gode betingelser for, at elever kan trives og deltage. Derfor skal vi ogsa have klare rammer og
handhaeve feellesskabets regler — eksempelvis med stgtte i ordensbekendtggarelsen.

Bade nar vi indretter leeringsmiljger og hdndhaever faellesskabets regler er den undervisnings-
faglige og peaedagogiske autoritet central for at lykkes.

Vi haber, | vil fa god brug af anbefalingerne!
God laeselyst!

Julie Elm Vig Albertsen

Direkter
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
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Sammenfatning

Mange bgrn i folkeskolen indgar pa et tidspunkt i lgbet af deres skolegang i forskellige former
for stgtteforanstaltninger eller specialundervisning. Alligevel er det underbelyst, hvordan for-
lzb for bern og deres familier ser ud, nar barn oplever udfordringer i skolens feellesskaber, og
hvad der giver kvalitet i forlgbene. Det saetter denne rapport fokus pa.

Rapporten giver et dybdegaende kvalitativt indblik i, hvad ledere og medarbejdere i kommu-
nale forvaltninger og skoler samt foraeldre oplever som fremmende og haemmende for kvali-
teten af forlgb for barn med stattebehov i skolen.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har undersggt de forlgb, der begynder, nar forzeldre el-
ler fagprofessionelle bliver opmaerksomme pa, at barn oplever udfordringer og har behov for
seerlig hensyntagen eller stgtte for at kunne deltage i skolens feellesskaber. Det seetter gang i
en proces, hvor de fagprofessionelle sammen med barnene og forzeldrene skal:

o  Afklare, hvad der skaber udfordringer i de kontekster og feellesskaber, bgrn indgar i,
e Afprove tiltag og indsatser for at fremme bgrns deltagelsesmulighederne i skolen,
e Vurdere bagrnenes udvikling og trivsel inden for disse tilpassede rammer og tiltag,

e  Treeffe beslutninger om barnenes videre skolegang, herunder behovet for henvisning
til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand.

Disse trin er omdrejningspunktet for undersagelsen.

Et dybdegaende kvalitativt indblik i familiers forlgb

Undersggelsen belyser forskellige familiers forlgb og inddrager béde foreeldrenes og de fag-
professionelles oplevelser. Dermed bidrager rapporten med nuanceret viden om de situatio-
ner, som familien, skolen og den kommunale forvaltning star i, nar et barn oplever udfordrin-

ger og har behov for statte for at indgé i skolens feellesskaber.

Samtidig giver rapporten indsigt i, hvad der ofte kan skabe spaendinger og frustrationer i sam-
arbejdet mellem familien, skolen og kommunen - og kommer med bud p3, hvordan skoler og
kommuner kan imgdekomme disse udfordringer.

Ledere og medarbejdere i skoler og kommunale forvaltninger kan bruge denne viden til at
skabe velfungerende processer, inddrage bgrns og forzeldres perspektiver og prioritere res-
sourcerne i arbejdet med bgrn med stgttebehov i skolen.

Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfart af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet som en del af VIBUS -
Vidensenhed for bgrn og unge med saerlige behov — i Bgrne- og Undervisningsministeriet.
Undersggelsen formidles i to analyserapporter: Denne analyserapport belyser forlgb for bgrn
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med stgttebehov i grundskolen, mens en anden analyserapport belyser forlgb for bgrn med
stgttebehov i overgangen fra dagtilbud til skole.

Undersggelsen er baseret pa 60 kvalitative interviews med ledere, medarbejdere og forzeldre
samt workshops i tre kommuner. De tre kommuner samt alle ledere, medarbejdere og forael-
dre, som har deltaget i undersggelsen, omtales anonymt i rapporten. Navne pa de bgrn, de
undersggte forlab omhandler, er pseudonymer.

Analyserapporten er rettet mod nationale og kommunale ledere og beslutningstagere. Dens
indsigter er ogsa relevante for ansatte pa skoler og i den kommunale forvaltning, herunder
PPR. Rapporten bidrager med kvalitative analyser og illustrerer med citater og eksempler,
hvilke dilemmaer og lgsninger der kendetegner fagprofessionelles arbejde med bgrn med
stgttebehov i skolen.

Anbefalinger til praksis

Ledere og medarbejdere i kommunale forvaltninger og skoler kan omsaette analyserapportens
resultater til praksis ved hjeelp af to kortere publikationer, der formidler en raekke anbefalinger
pa baggrund af rapportens centrale konklusioner:

e Anbefalinger til felles forstaelse og tveerfagligt samarbejde

e Anbefalinger til samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier

Den anden analyserapports fund om forlgb for barn med stgttebehov i overgangen fra dagtil-
bud til skole suppleres af en tilsvarende publikation med anbefalinger til praksis:

e Anbefalinger til at styrke overgangen fra dagtilbud til skole

Om undersggelsens metoder og datagrundlag

Undersggelsen bygger pa kvalitative data fra casestudier i tre kommuner forskellige
steder i landet. Rapportens analyser bygger pa felgende datakilder:

e En foranalyse af eksisterende litteratur relateret til omrddet og interviews med
relevante fagorganisationer

e 22 kvalitative interviews (bade enkelt- og gruppeinterviews) med ledere og
medarbejdere i kommunale forvaltninger, skoler og dagtilbud

e  Fire workshops med ledere og medarbejdere i kommunale forvaltninger, skoler
og dagtilbud

e 38 kvalitative interviews med foraeldre til bgrn med behov for stgtte i skolen

e Analyse af dokumenter, der beskriver kommunale strategier samt organiseringen
af kommunernes arbejdet med omradet

Rapportens metodebilag indeholder flere detaljer om metoder og data.
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Kvalitet i forlegb for barn med stottebehov i skolen

I langt de fleste tilfelde kan bgrns behov imgdekommes inden for rammerne af almenunder-
visningen med forskellige didaktiske og peedagogiske tiltag. | andre tilfaelde kan der veere et

behov for at ivaerksaette saerlige indsatser og eventuelt henvise til specialundervisning og an-
den specialpaedagogisk bistand — enten inden for den almindelige undervisning eller i et eks-
ternt undervisningstilbud.

Der kan vaere mange veje til at fremme bgrns trivsel, udvikling og deltagelse i skolen, og de

forlgb, der saettes i gang, nar barn oplever udfordringer, er sjeeldent ens. Alligevel er det ty-

pisk de samme faktorer, der har betydning for, om det lykkes skoler at ivaerksaetter relevante
lzsninger rettidigt. Det er netop disse faktorer, undersggelsen afdaekker for at vise, hvad der
skaber kvalitet i forlgb for bgrn med stattebehov og deres familier.

Undersagelsen afdeekker kommunale forvaltningers og skolers kapacitet til at skabe velfunge-
rende processer og samarbejder, der forebygger og imgdekommer de udfordringer, som bgrn
kan opleve i mgdet med skolens leeringsmiljger. Overordnet handler denne kapacitet om at
forbedre skolers og kommunale forvaltningers mulighed for at udvikle deres praksis og opna
bedre resultater i arbejdet med bgrn med stattebehov i skolen.

Analytisk og metodisk ramme

Undersggelsen afdaekker kvalitet gennem de oplevelser og fortzellinger, der gar pa tveers af
styrelsens interviews med ledere, medarbejdere og forzeldre i de tre kommuner. Det gaelder
béde deres oplevelse af, hvad der fungerer godt i arbejdet med at imgdekomme bgrns behov
i skolen, og hvad de oplever som udfordrende i processen.

Undersggelsen fokuserer saerligt pa to dimensioner af kvalitet:

e  Strukturel kvalitet: De rammer og forhold, som fagprofessionelle i kommunale for-
valtninger og pa skoler arbejder inden for, og som pavirkes af deres kultur, gkonomi,
organisering og ledelse. Det indebeerer f.eks. bgrne- og ungepolitikker samt kommu-
nens organisering og styring af specialundervisningsomradet.

e Proceskvalitet: Den kvalitet, der opstar i det tvaerfaglige samarbejde og i samspillet
mellem familier og fagprofessionelle. Det handler f.eks. om fagprofessionelles faer-
digheder til at skabe gode relationer og kommunikere med hinanden og med fami-
lier — og om de kompetencer og den viden, de traekker pd i deres arbejde.

Undersggelsen anvender disse kvalitetsdimensioner til at analysere, hvordan kommuner og
skoler kan styrke deres kapacitet og prioritere deres indsatser for at fremme kvaliteten af for-
lgb for barn med stattebehov. Undersggelsen har samtidig fokus pa at skeerpe ledere og
medarbejderes opmaerksomhed pa vigtige momenter i forlgb, hvor der typisk opstar misfor-
staelser og konflikter mellem familier og fagprofessionelle.

Undersggelsen har ikke til formal at evaluere, hvilke konkrete indsatser og tiltag der er virk-
somme for at skabe deltagelsesmuligheder i skolen. Den fokuserer snarere p3, hvilke struktu-
rer og processer der skal til for at iveerkseette rettidige og relevante tiltag.
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Hovedkonklusioner

Det er et centralt fund i undersggelsen, at de interviewede ledere, medarbejdere og forzeldre i
haj grad er enige om, hvad der skaber kvalitet i forlgb for bgrn med stattebehov. Selvom der
ofte kan opsta spaendinger i samarbejdet mellem familier og fagprofessionelle, gnsker begge
parter grundleeggende det samme: At give bgrn de bedst mulige betingelser for at trives, ud-
vikle sig og deltage i skolens feellesskaber. Det feelles gnske viser sig f.eks. ved, at bade fami-
lier og fagprofessionelle laegger vaegt pa felgende:

e Rettidig indsats: Foraeldrene efterspgrger hurtig afklaring af, hvad der udfordrer de-
res barn. De efterspgrger ogsa en rettidig indsats, der imgdekommer barnets behov,
sa barnet ikke oplever lange perioder i mistrivsel. De fagprofessionelle laegger tilsva-
rende vaegt pa, at en rettidig indsats er vigtig for, at bern med forskellige behov for
statte i skolen kan trives og udvikle sig.

e Forstaelse for barnet: Foraldrene eftersparger kompetente ledere og medarbej-
dere, som forstar deres barn og finder relevante Igsninger. De fagprofessionelle har
samme @nske og ser det som vigtigt at kunne forstd, hvad der er pa spil i barns liv -
og at have handlemuligheder til at yde den relevante stotte.

¢ Gennemskuelige processer: Foraeldrene eftersparger gennemsigtige og overskue-
lige processer, hvor det er tydeligt, hvem der har ansvar for hvilke indsatser, og hvor
de kan fa hjeelp. De fagprofessionelle gnsker ligeledes en klar arbejdsdeling og effek-
tiv koordinering af indsatser.

¢ Taet og inddragende samarbejde: Foreeldrene eftersparger et teet og tillidsfuldt
samarbejde med de fagprofessionelle, der har ansvar for deres barn, samt lgbende
inddragelse og tydelig kommunikation om barnets forlgb. De fagprofessionelle ser
ogsa samarbejdet og kendskabet til barnet og familien som afgarende for at finde
relevante og virksomme lgsninger.

At de fagprofessionelle og foraeldrene har fzlles intentioner og mal, giver gode forudsaetnin-
ger for at skabe velfungerende forlgb, der sikrer, at barn kan fa den stgtte og opmaerksomhed
i skolen, de har brug for. Det er derfor vigtigt, at de fagprofessionelle i kommunale forvaltnin-
ger og skoler har fokus pa at opbygge gode samarbejder med foreeldre med udgangspunkt i
det feelles gnske om at give bgrn de bedst mulige betingelser for at trives.

Centrale udfordringer i kommunernes og skolernes arbejde

Undersggelsen viser, at der ofte kan opsta udfordringer, som forhindrer, at disse intentioner
realiseres i konkrete familiers forlgb. Selvom de fagprofessionelle arbejder malrettet for at
skabe deltagelsesmuligheder i skolen og vaere opmaerksomme pé barns forskellige behov, er
der situationer, hvor bgrn og deres familier ikke imgdekommes med en rettidig indsats.

Ifglge de interviewede foreeldre og fagprofessionelle skyldes den manglende rettidige indsats
en reekke udfordringer, som ofte opstar i forlgb for barn med stgttebehov i skolen. Disse op-
summeres i boksen nedenfor.
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Centrale udfordringer i kommunale forvaltninger og skolers arbejde
med born med stgttebehov i skolen og deres familier

Tendenser til et individualiserende bgrnesyn blandt foraeldre og fagprofessio-
nelle i afmagtssituationer, som laegger pres pa skoler og PPR og som kan fare til
ekskluderende tiltag i undervisningen.

Organisatoriske udfordringer, der heemmer samarbejdet mellem fagprofessio-
nelle i forvaltninger og skoler, herunder manglende koordinering af indsatser og
utilstreekkelig vidensdeling pa tveers af faggrupper og enheder.

Pres pa det paedagogiske personale, som ofte oplever, at de ikke har tilstraekke-
lig tid, kompetencer eller viden til at tilretteleegge skoledagen og undervisnin-
gen, sa den imgdekommer bgrns forskellige behov.

Udskiftninger blandt n@glepersoner i bgrns forlgb, som ikke handteres tilstraek-
keligt — bl.a. pa grund af manglende kommunikation og procedurer for overleve-
ring. Det gar ud over kontinuiteten, som er seerlig vigtig for denne malgruppe.

Manglende inddragelse af bgrns og foraeldres perspektiver kan fare til uenighe-
der om de udfordringer, barnene oplever, og om de mest relevante tiltag og
indsatser.

Mangelfuld kommunikation om processen, der skaber uvished hos foraeldre om
iveerksatte tiltag og indsatser, barnets trivsel og leering samt fremdrift i forlgbet.
Det giver oplevelser af lange ventetider.

Utilstreekkeligt fokus pa familiens samlede trivsel og behov, og mangel pa red-

skaber til at imgdekomme den utryghed, sorg og det pres, som mange familier
oplever, nar bgrn mistrives.

Vigtige handlemuligheder for de fagprofessionelle

Som en del af undersggelsen er ledere, medarbejdere og foreeldre blevet spurgt om, hvad de

oplever fungerer godt i forlgb for bgrn med stattebehov i skolen, og hvad der med fordel kan
forbedres. Disse fund omtales i rapporten som potentialer og handlemuligheder og fremhaeves
i rade opsamlingsbokse. Sammenfattende peger undersggelsen p4, at to overordnede forhold
kan styrke kvaliteten i forlgb for barn med stattebehov og deres familier:

e  Et steerkt tvaerfagligt samarbejde: Det styrker kvaliteten, nar ledelsen i kommunale
forvaltninger og péa skoler har fokus pa at understgtte taet koordinering og samar-
bejde mellem de forskellige fagligheder, der er involveret i barns forlgb.

e Et teet samarbejde mellem fagprofessionelle og familier: Det styrker kvaliteten,
nar ledere og medarbejdere i forvaltninger og pa skoler har fokus pa tidlig inddra-
gelse, tydelig kommunikation og kontinuitet i relationen til barn og deres foraeldre.

Grundstenene i at skabe kvalitet er séledes et steaerkt tveerfagligt samarbejde og et velfunge-
rende samarbejde mellem fagprofessionelle og familier.
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Et staerkt tveerfagligt samarbejde fremmer effektive processer og rettidige tiltag

Det kreever et teet samarbejde mellem ledere og medarbejdere fra forskellige faggrupper og
institutioner at danne sig et fyldestgarende billede af barns adfeerd og behov. Det teette tveer-
faglige samarbejde er ogsa vigtigt for at finde frem til relevante lgsninger, der sikrer, at barn
med stattebehov kan trives, udvikle sig og deltage i skolens leeringsfaellesskaber.

Undersggelsen peger pa, at organiseringen af dette samarbejde er afggrende for kvaliteten af
forlgb for barn med stattebehov i skolen. Derfor peger undersggelsen pa felgende handlemu-
ligheder, som kan bidrage til at styrke arbejdsgange, relationer og strukturer i det tvaerfaglige

samarbejde mellem skoler og kommunale enheder:

Handlemuligheder for at styrke det tveerfaglige samarbejde i forlgb for
barn med stottebehov i skolen

At ledelsen i kommunale forvaltninger prioriterer at udvikle og fastholde et feel-
les, kontekstbaseret barnesyn, sa ledere og medarbejdere arbejder i samme ret-
ning og med en feelles forstaelse af, at de udfordringer, barn oplever, er et resul-
tat af samspillet mellem individuelle forhold og de rammer og feellesskaber, de
indgar i.

At kommunale forvaltninger styrker relationer og mgdefora mellem skoler og
PPR, sa det paeedagogiske personale nemmere kan inddrage PPR i det tidlige og
forebyggende arbejde. Det kraever, at forvaltningen prioriterer tid og ressourcer
til konsultative indsatser fra PPR pa skolerne.

At skoleledelser sikrer en god fordeling af ressourcepersoner pa skolerne, sa det
paedagogiske personale har adgang til den ngdvendige viden og kompetencer.
Samtidig er det vigtigt at fremme en kultur pa skolerne, hvor medarbejdere an-
erkender og bruger hinandens fagligheder.

At forvaltninger tilpasser skemaer, systemer og arbejdsgange pa tveers af fag-

grupper og institutioner, s medarbejdere far bedre mulighed for at koordinere

indsatser og oplysninger pa tveers af faglige og organisatoriske greenser.

At kommuner prioriterer kompetenceudviklende aktiviteter, der giver ledere og
medarbejdere fzelles forstaelses- og analyserammer og dermed gode forudsaet-
ninger for at forstd bgrns adfeerd og de situationer, familierne star i.

Et teet samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier gar en vigtig forskel

Undersggelsen viser, at det er afgarende for kvaliteten af barns forlgb, at der er kontinuitet i
relationerne og kommunikationen mellem fagprofessionelle og familier. Det kraever grundig
inddragelse af barns og foreeldres perspektiver — og en opmaerksomhed p3, at det kan have
store konsekvenser, hvis personaleudskiftninger og overgange i barns forlgb ikke handteres
grundigt og systematisk.

Undersggelsen peger p3, at falgende handlemuligheder kan styrke samarbejdet mellem fami-
lier og fagprofessionelle om bgrns forlgb:
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Handlemuligheder for at styrke samarbejdet mellem fagprofessionelle
og familier i forleb for bern med stgttebehov i skolen

At kommunale forvaltninger skaber platforme, der understgtter effektiv informa-
tionsdeling mellem institutioner og fagprofessionelle — f.eks. i form af madefora
og digitale Igsninger.

At skoler og PPR systematisk inddrager forzeldre og barn som en vidensres-
source tidligt i forlabet og sikrer, at deres perspektiver indgar i tiltag og indsat-
ser.

At skoler og PPR foretager en tidlig og grundig forventningsafstemning med for-
aldrene om de tiltag, der afpraves i skolen — sa alle parter arbejder mod samme
mal. Kommunen kan f.eks. understgtte dette ved at skabe teettere relationer mel-
lem PPR-medarbejdere og den enkelte skole for at skabe sammenhaeng.

Nar bgrn skifter institution, er det vigtigt at indarbejde retningslinjer, der sikrer
en grundig overlevering af viden om bgrns situation — herunder hvilke tiltag, der
er afpravet, og hvad der har haft positiv effekt. Det kan f.eks. ske via overleve-
ringspapirer, hvor forzeldres og barns perspektiver indgar, eller ved at en medar-
bejder fra den afgivende institution deltager i opstarten pa den nye.

Ved udskiftning af ledere og medarbejdere er det afgarende at sikre en grundig
overlevering, inkl. viden om tidligere tiltag og erfaringer. Det er vigtigt at infor-
mere forzeldrene rettidigt om udskiftninger og tilrettelaegge forlgbet, sa barns
stotte ikke bliver for afthaengigt af enkeltpersoner.

At kommunale forvaltninger og skoler ger det tydeligt, hvilke fagpersoner der

ger hvad i forlebet, og hvornar der falges op. Dette kan understattes ved at til-
byde forzeldrene en fast kontaktperson, som kan svare pa foreeldrenes spargs-
mal, og som med fordel kan have en koordinerende rolle i forlgbet.

At de fagprofessionelle kommunikerer tydeligt om processen — f.eks. hvad der
skal ske fremadrettet, hvilke typer mader er ngdvendige, hvem deltager til disse
mgder, formalet med mgderne, konklusioner fra mgderne m.v. Letforstaeligt in-
formationsmateriale, der beskriver de forventede trin i bgrns forlgb kan under-
statte denne tydelighed.

At de fagprofessionelle fra begyndelsen afstemmer kommunikationens form og
indhold med foreeldrene — herunder hvor ofte og hvordan der kommunikeres,
hvad kommunikationen handler om, og hvordan der falges op.

Kommunale forvaltninger og skoler kan bruge handlemulighederne som pejlemaerker for at
skabe kvalitet i forlgb for barn med stgttebehov og deres familier. Der kan veere forskellige
mader at gribe det an pa i praksis. Handlemulighederne bar derfor lzeses med blik for, hvor-
dan de bedst kan omsaettes i kommunale forvaltningers og skolers lokale kontekst.
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Vejledning til leesning af rapporten

Rapportens fgrste kapitel giver en rammesaettende introduktion til undersggelsen. Her prae-
senteres datagrundlaget, undersggelsesspgrgsmalene, relevant lovgivning samt en kort gen-
nemgang af eksisterende undersggelser pa omradet. Herefter uddybes de overordnede kon-
klusioner i fem analysekapitler, som hver isaer saetter fokus pa centrale temaer og opmaerk-
somhedspunkter fra undersggelsen:

e Kapitel 2 - Organisering og kultur
Kapitlet belyser, hvordan organisering og kultur i kommuner og skoler har betydning
for arbejdet med barn med stattebehov. Kapitlet saetter fokus pa barnesyn, samar-
bejde pa tveers af faglige og organisatoriske skel, ledelsesmaessig understattelse og
gennemsigtighed i henvisningsprocesser.

o Kapitel 3 - Viden, kompetencer og informationsdeling
Kapitlet afdaekker, hvordan viden, kompetencer og informationsdeling i kommuner
og skoler spiller ind i arbejdet med bgrn med stettebehov. Fokus er iseer pa de fag-
professionelles kompetencer til at skabe deltagelsesmuligheder og imgdekomme
stottebehov samt vidensdeling mellem faggrupper.

o Kapitel 4 - Relationer og samarbejde mellem fagprofessionelle og familier
Kapitlet saetter fokus pa relationer og samarbejde mellem fagprofessionelle og fami-
lier. Kapitlet undersgger, hvordan bgrns og forzeldres perspektiver inddrages i arbej-
det, hvordan familier som helhed stattes i forlgbet, og hvilken betydning udskiftnin-
ger og afbrudte relationer kan have.

e Kapitel 5 - Pravehandlinger og statte i skolen
Kapitlet omhandler de former for statte, der kan ivaerksaettes i skolen, samt dialogen
med foraeldrene herom. Kapitlet fokuserer pa samarbejdet med foreeldre om afprgv-
ning af tiltag og indsatser, og pa balancen mellem individrettede tiltag og indsatser
malrettet faellesskabet.

e Kapitel 6 - Kommunikation og tovholderansvar
Kapitlet afdaekker betydningen af tydelig kommunikation og tovholderansvar i sam-
arbejdet mellem fagprofessionelle og forzeldre. Kapitlet ser naermere pa rollefordelin-
ger og foreeldres behov for kommunikation om processen.

Pa baggrund af en grundig kvalitativ analyse af de indsamlede data viser hvert kapitel, hvor-
dan de forskellige udfordringer og handlemuligheder udspiller sig i konkrete forlgb, som de
interviewede foreaeldre og fagprofessionelle har oplevet.

Rapporten er opbygget sadan, at kapitel 2 iseer behandler strukturelle forhold, som er vigtige
for at skabe kvalitet i forlgb for barn med stattebehov i skolen. Kapitlet leder frem til handle-
muligheder, som ledelsen i forvaltninger og pa skoler kan arbejde med i et strategisk perspek-
tiv. Kapitel 3—-6 gar i dybden med samarbejdet mellem fagprofesionelle og familier. Kapitlerne
peger pa handlemuligheder, som kan fremme processen og det samarbejde, der gar i gang,
nar barn oplever udfordringer i skolen.

Analysekapitlerne kan leeses hver for sig. Hvert kapitel indledes med en opsummering af ho-
vedpointerne, som er fremhaevet i rgde bokse.
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Centrale begreber og afgreensninger i rapporten

Om brugen af betegnelsen “bgrn med stgttebehov”

Denne rapport anvender betegnelsen "bgrn med stattebehov” for at afgraense fokusset til de
barn, hvis udvikling, trivsel og deltagelsesmuligheder kreever saerlig hensyntagen eller stotte i
skolen'. Ideelt set kan det lade sig gaere at skabe deltagelsesmuligheder og imgdekomme ud-
fordringer for langt de fleste barn i skolen gennem et grundigt og kvalificeret forebyggende
arbejde. Men der er ogsa tilfaelde, hvor det kraever en ekstra indsats for, at bestemte bgrn kan
trives, udvikle sig og deltage i skolens lzeringsfeellesskaber. Det er szerligt disse bgrn og deres
familier, som undersggelsen fokuserer pa.

Det er desuden vaerd at fremhaeve, at der ikke findes én entydig definition pa "barn med stat-
tebehov”. Greensen mellem, hvad der kan imgdekommes gennem en styrket almen praksis —
f.eks. god didaktik, peedagogik, klasseledelse og teamsamarbejde — og hvad der kreever szerlig
specialpaedagogisk stgtte er flydende. De udfordringer, som bgrn oplever, kan desuden vari-
ere over tid og pa tveers af kontekster. Man kan derfor ikke kategorisere bagrn som havende
eller ikke havende stgttebehov uden at tage hgjde for de kontekster og feellesskaber, bgrnene
indgar i. Det er netop i mgdet med omgivelserne, at behovet for statte opstar.

Af den grund vil mange af rapportens opmaerksomhedspunkter og handlemuligheder vaere
relevante for alle barn i folkeskolen — og for samarbejdet med familier generelt.

Om undersggelsens metodiske fokus

Metodisk har undersggelsen primaert haft fokus pa forlgb, der er endt i en henvisning til spe-
cialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand?. Formalet har veeret at fa indblik i de
processer og overvejelser, der leder frem til en henvisning. Det betyder, at rapporten indehol-
der en stor repraesentation af forlgb, hvor barnet er blevet henvist til specialpeedagogisk
stotte — og i flere af de undersggte cases er barnet henvist til et specialundervisningstilbud.

Det er her vigtigt at pointere, at langt de fleste tilfelde, hvor bgrn oplever udfordringer i sko-
len, ikke farer til en henvisning til specialundervisning eller anden specialpaedagogisk bistand.
I mange tilfeelde lykkes det skolen — ofte i samarbejde med PPR — at finde Igsninger, som ger,
at bgrn kan trives, udvikle sig og deltage i skolens almene laeringsfeellesskaber.

Om inddragelsen af barns perspektiver pa deres forlgb

En central pointe i rapporten er, at det er vigtigt at inddrage bgrns perspektiver. Det har der-
for veeret en overvejelse, om barn selv skulle deltage i interviewene i undersggelsen, fordi de
kan have andre oplevelser og forstaelser end deres foraeldre. Interviews med bgrn er dog ble-
vet fravalgt i denne undersggelse af flere grunde.

' Det er forskelligt, hvilken betegnelse der anvendes for at beskrive mélgruppen. | andre undersggelser anvendes f.eks.
betegnelsen "bgrn med seerlige behov”, "bgrn i udfordringer” eller "bgrn i udsatte positioner”. | denne rapport er om ta-
les malgruppen som “bgrn med stgttebehov” for ikke at omtale nogen behov som seerlige og for ikke at laegge for stor
sproglig veegt pa de udfordringer, barn oplever.

2 Nogle steder i rapporten anvendes begrebet “visitation” frem for "henvisning” til specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand, som det er formuleret i Folkeskolelovens § 3, stk. 2. Ordet "visitation” bliver ofte brugt af de fagpro-
fessionelle i kommunerne, bl.a. i betegnelser som visitationsudvalg, visitationsprocesser, mv.
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For det farste kan barn have begraensede forudsaetninger for at forstd komplekse emner og
problemstillinger — og dermed ogsa konsekvenserne af deres svar. Det geelder iseer barn i ind-
skolingen og pa mellemtrinnet, som flere af de undersggte forlab omhandler. Mange af inter-
viewene har f.eks. omhandlet processer og mgder i forlgbet, som bgrnene har haft begraenset
mulighed for at forsta. For det andet kan interviewspgrgsmal om fglsomme emner veere bela-
stende og i visse tilfeelde genaktivere ubehag eller traumer — iszer hos bgrn, der aktuelt eller
tidligere har oplevet perioder med mistrivsel.

Af hensyn til bagrnenes trivsel er dataindsamlingen derfor baseret pa viden fra foraeldre eller
vaerger samt fagprofessionelle med indsigt i bagrnenes situation. | fremtidige undersggelser
kan det med fordel overvejes, hvordan bgrns stemmer i hgjere grad kan inddrages.

Tidslinjer over familiers forlob

For at tydeliggaere rapportens fund illustreres centrale pointer i kapitlerne med detaljerede for-
lgbsbeskrivelser, der har til formal at vise, hvordan forlgb for barn med stattebehov i skolen
kan se ud. Tidslinjerne er konstrueret pa baggrund af indsigter og fortzellinger, der gar pa
tveers af flere familiers forlgb. De repraesenterer derfor ikke enkeltfamiliers konkrete oplevel-
ser, men er sammensatte — dels for at beskytte fortroligheden omkring de enkelte familier og
dels for at fremhaeve oplevelser, der gar igen pa tveers af mange forlgb.

lllustrationerne er opdelt i fem raekker: fagpersoner, familien, oplevelser (negative og positive)
samt anbefalede handlinger. Hvert eksempel illustrerer typiske udfordringer, der kan opsta i
forlgb for barn med stattebehov i skolen, og peger samtidig pa handlemuligheder, som fag-
professionelle kan anvende for at imgdekomme disse udfordringer.

Nedenfor er et eksempel pa et forlgb, hvor de udfordringer, barnet oplever, er blevet adresse-
ret rettidigt gennem virkningsfulde lgsninger. Eksemplet viser, hvordan tidlig indsats og teet
samarbejde mellem fagprofessionelle og foreeldre kan understatte bgrn, som oplever udfor-
dringer i skolens fzellesskaber. Som eksemplet viser, er velfungerende forlgb ikke ngdvendig-
vis fri for tvivl eller bekymringer hos foraeldrene — eller for perioder, hvor barnet har det sveert.
Kvaliteten viser sig i, hvorvidt de fagprofessionelle formar at imgdekomme bgrns behov for
statte pa en hensigtsmaessig made, og at der er et konstruktivt samarbejde mellem de fagpro-
fessionelle og familien om at finde de rette lgsninger.

De positive erfaringer knytter sig til fagpersoners tydelige kommunikation, hurtige handlen og
inddragelse af foreeldrene. Forzeldrene oplever, at de fagprofessionelle er lydhgre og kompe-
tente, og at de arbejder for barnets trivsel. Overlevering af viden og kontinuitet i indsatser bli-
ver fremhaevet som vigtige faktorer for barnets positive udvikling.

Nederst i illustrationen gives konkrete forslag til handlinger, som fremmer kontinuitet, tidlig
indsats og gensidig forstaelse. Det anbefales bl.a. at overlevere viden grundigt ved overgange,
handle rettidigt pa udfordringer, involvere foraeldre aktivt og tydeliggere samarbejdet mellem
skole og hjem — med seerlig fokus pa feelles forstaelser og gensidig kommunikation.
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Figur 1. Eksempel pa et velfungerende forlgb
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1. Indledning

En stor andel af bgrn i folkeskolen indgar i statteforlgb
eller specialundervisning pa et tidspunkt i Igbet af deres
skolegang. Alligevel er det underbelyst, hvordan forlagb
kan se ud, nar barn oplever udfordringer i skolen — og
hvad der giver kvalitet i forlabene. Det afdeekker denne
undersggelse.

Flere og flere barn henvises fra almene tilbud til specialundervisning, og en stigende andel
bern i skolen indgar i forskellige former for statte i skolen. Samtidig arbejder mange kommu-
ner med at gentaenke organiseringen af specialundervisningsomradet og procedurerne for
henvisning til specialpaedagogisk bistand (Lindeberg et al. 2022; BUVM 2024b; Tegtmejer et al.
2024). Alligevel er det underbelyst, hvilke forlgb der seettes i gang, nar barn oplever udfordrin-
ger i skolen, og hvad der giver kvalitet i processerne.

For at belyse dette har Styrelsen for Undervisning og Kvalitet som en del af VIBUS - Vidensen-
hed for bagrn og unge med szrlige behov — i Bgrne- og Undervisningsministeriet gennemfart
en undersggelse af forlab for bgrn med stgttebehov og deres familier.

Unders@gelser har vist, at det kan veere en udfordring for kommuner og skoler at sikre rele-
vant og rettidig statte til barn, der oplever udfordringer i skolen (Pedersen et al. 2016; Andre-
asen et al. 2022; BUVM 2024b). Derudover fremhaever tidligere forskning en raekke dilemmaer
— f.eks. hvordan stgtte i skolen kan tilrettelaegges, sa den bade understgtter fallesskabet og
enkelte bgrn, hvordan bgrne- og forzeldreperspektiver bedst inddrages, og hvordan ressour-
cer anvendes mest effektivt (Index100 2020; Lindeberg et al. 2022; Tegtmejer et al. 2024).

Formalet med denne rapport er at bidrage med viden om, hvad der fremmer og haemmer
kvalitet i forlab med for barn med stattebehov i skolen. Rapporten bygger pa 60 interviews
med ledere, medarbejdere og forzeldre samt workshops med kommunale fagpersoner i tre
kommuner. P4 den baggrund formidler rapporten centrale opmaerksomhedspunkter og anbe-
falinger til arbejdet med bgrn med stattebehov pad béde nationalt og kommunalt niveau.

Analyserapporten er rettet mod nationale og kommunale ledere og beslutningstagere. Men
dens indsigter er ogsa relevante for ansatte i den kommunale forvaltning, herunder PPR, og
pa skoler. Rapporten giver kvalitative analyser og illustrerer med citater og eksempler, hvilke
dilemmaer og lgsninger der kendetegner arbejdet med bgrn med stgttebehov i skolen.

Ledere og medarbejdere i kommunale forvaltninger og skoler kan omsaette analyserapportens
fund til praksis ved hjeelp af to kortere publikationer, der formidler en raekke anbefalinger pé
baggrund af rapportens centrale konklusioner.
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Baggrund for undersggelsen

Det er en central skolepolitisk malsaetning i Danmark at styrke inkluderende laeringsmiljger, sa
flest mulige barn er en del af det brede feellesskab inden for eller teet pé almenundervisningen
og far den ngdvendige stgtte til at gennemfare deres skolegang. Denne ambition fremgar
bade af folkeskoleloven og af internationale forpligtelser, herunder Salamanca-erkleeringen og
FN's handicapkonvention, som Danmark har tilsluttet sig.

Et stigende behov for statte til elever i almene folkeskoler

Flere undersggelser peger pa, at der i dag er flere barn i almenskolen, som oplever behov for
statte. Fra 2015 til 2021 er andelen af udskolingselever, der fér statte i folkeskolen, steget fra
7,8 % til 10,9 %. Samtidig er andelen af elever i udskolingen, som ifglge lzererne oplever et
stattebehov, der ikke bliver imgdekommet, steget fra 6 % til 7,5 %. Det viser en undersggelse
fra VIVE (Andreasen et al. 2022). En anden undersggelse fra VIVE fra 2024 viser, at klasse-/kon-
taktleererne i 14 kommuner vurderer, at 23,4 % af eleverne i 3., 6. og 9. klasse har behov for
statte i almenundervisningen. Resultaterne fra Barne- og Undervisningsministeriets Grundsko-
lepanel fra samme &r viser, at 14,5 % af eleverne i almenklasser modtager stgtte under ni timer
om ugen, mens 3,1 % modtager stgtte i ni timer eller mere (BUVM 2024a).

Samtidig henvises flere elever fra almenundervisningen til specialtilbud. | skoledret 2015/16 1a
andelen pa 3,8 %, mens den i 2022/23 var steget til 5,1 % (Indenrigs- og Sundhedsministeriets
Benchmarkingenhed 2023a). Flere undersggelser viser desuden, at flere barn bliver udredt i
barne- og ungdomspsykiatrien (Andreasen et al. 2022; KL 2022; Indenrigs- og Sundhedsmini-
steriets Benchmarkingenhed 2023b).

Udfordringer med at imgdekomme stattebehov

Tidligere undersggelser peger pa, at det er en udfordring for kommuner og skoler at imgde-
komme barns forskellige behov i skolen rettidigt. Lange processer for at iveerkseette relevant
statte er bl.a. blevet fremhaevet som en udfordring for barns udvikling og trivsel, ligesom kon-
fliktfyldte samarbejder mellem skole, foraeldre og kommunalforvaltning kan gere det sveert at
etablere fzlles lgsninger pa barns behov (EVA 2009; Pedersen et al. 2016; Andreasen et al.
2022; Lindeberg et al. 2022). Nyere undersggelser viser ogsa, at mange af PPR’s ressourcer
bruges pa individuelle udredninger frem for indsatser, der understatter feellesskabet i skolerne
(EVA 2023; Kousholt og Morin 2023).

Der er imidlertid gennemfart fa undersggelser, som dybdegéende analyserer, hvordan forlgb
for barn med stattebehov i skolen ser ud og opleves af ledere og medarbejdere i kommuner
og skoler samt af foraeldrene.

Lovgivningsmaessige rammer

Rammerne for organiseringen af specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand er
reguleret i folkeskolelovens § 3, stk. 2, og i bekendtgarelsen om folkeskolens specialundervis-
ning og anden specialpaedagogisk bistand. Specialundervisning og anden specialpsedagogisk
bistand omfatter statte til elever i specialklasser og specialskoler samt stgtte til elever i den
almindelige klasse i mindst ni timer ugentligt.
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Elever, som har brug for stgtte i mindre end ni timer om ugen, er ikke omfattet af specialun-
dervisning og anden specialpaedagogisk bistand, men skal have stgtte inden for rammerne af
almenundervisningen. Her kan skolerne anvende forskellige tiltag, sdsom undervisningsdiffe-
rentiering, holddannelse, tolaererordninger eller undervisningsassistenter, malrettet den en-
kelte elev og klassen som helhed.

Elever, hvis udvikling kraever en seerlig hensyntagen og statte i mindst ni timer ugentligt, kan
indga i specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand inden for almenundervisnin-
gen eller i et specialundervisningstilbud.

Hvis en elev har et undervisningsbehov, der ikke antages at kunne imgdekommes inden for
rammerne af almenundervisningen, skal skolens leder indstille eleven til en paedagogisk-psy-
kologisk vurdering (PPV) efter samrad med forzeldrene og eleven. Forzeldrene og eleven kan
0gsa selv anmode om en PPV. Det er skolelederen, der pa baggrund af en PPV beslutter, om
en elev kan henvises til specialundervisning inden for skolens rammer. Hvis eleven skal indga i
specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand pa en anden skole end distriktssko-
len, er det kommunalbestyrelsen?, der treeffer beslutningen.

Af bekendtggrelse om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand
fremgar det, at specialpaedagogisk bistand fortrinsvis skal gives som stgtte i den almindelige
undervisning. | vejledningen fremgar det, at skolelederen ud fra en samlet vurdering traeffer
en beslutning om den specialpaedagogiske bistand til eleven inden for skolens rammer. Ud
over PPV'en indgar skolens kendskab til eleven og skolens muligheder for at yde den special-
paedagogiske bistand. | nogle tilfelde kan det veere nadvendigt, at eleven henvises til en an-
den skole, hvis distriktsskolen ikke selv rader over et relevant undervisningstilbud. Det er kom-
munalbestyrelsen, der efter indstilling fra skolelederen traeffer beslutning om at henvise en
elev til en anden skole end distriktsskolen i eller uden for kommunen. Henvisningen sker efter
samrad med eleven og foraeldrene. Elevens synspunkter skal tilleegges passende vaegt under
hensyntagen til elevens alder og modenhed.

Kommunale organiseringer og henvisningsprocesser

Siden andringen af lovgrundlaget for specialundervisning i 2012 har der veeret politisk fokus
pa at inkludere flere barn i det brede feellesskab i folkeskolen (MBUL 2016; Nielsen og Rang-
vid 2016). Det er fortsat en politisk ambition at styrke inkluderende leeringsfzellesskaber og at
saette mere forebyggende ind i arbejdet med bgrn, der oplever udfordringer og har behov for
stotte i skolen. Dette ses bl.a. i Folkeskolens Kvalitetsprogram (Regeringen 2024).

Denne ambition kommer til udtryk i mange af landets kommuner, hvor der i de senere ar er
arbejdet med at udvikle bade faglige strategier og gkonomiske styringsmodeller. Kommu-
nerne har samtidig tilpasset organiseringen af deres henvisningsprocesser, herunder hvordan
beslutninger om statte treeffes og finansieres.

3 Kommunalbestyrelsen kan tage beslutning om at delegere beslutningskompetencen til et centralt henvisningsudvalg.
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Variation i kommuners beslutnings- og betalingsmodeller

Kommunernes tilgange til specialundervisningsomradet og strategier for arbejdet med inklu-
derende lzeringsfeellesskaber varierer. Tidligere undersggelser skelner mellem centrale og de-
centrale modeller i forhold til, hvem der har betalings- og beslutningsansvar for henvisning til
specialpaedagogisk statte (Index100 2020; Lindeberg et al. 2022).

En kortlaegning fra VIVE (Lindeberg et al. 2022) viser, at henvisningsprocesser typisk rummer
to centrale nedslag, men indhold og ansvar afthaenger af kommunens styringsmodel:

e Forste nedslag ligger hos den enkelte skole, som har en raekke muligheder for at
igangsaette statte lokalt.

e Andet nedslag ligger i et centralt kommunalt henvisningsudvalg, som ofte er foran-
kret i skoleforvaltningen.

| kommuner med en central model treeffer henvisningsudvalget beslutning om alle henvisnin-
ger. | decentrale modeller har udvalget en mere radgivende funktion, mens skolelederen har
beslutningskompetencen. Det giver den enkelte skole forskellig grad af raderum.

En bevaegelse mod mere decentrale organiseringsformer

Flere undersggelser viser, at mange kommuner i stigende grad anvender decentrale beslut-
nings- og betalingsmodeller, hvor distriktsskolen har (helt eller delvist) ansvar for finansierin-
gen af specialpaedagogisk stgtte (Index100 2020; Lindeberg et al. 2022).

Det er dog ikke altid tilfeeldet, at almenskolen har ressourcer eller kompetencer til at imade-
komme de udfordringer, bestemte barn oplever. Det gaelder bl.a. barn med svaere funktions-
nedsaettelser. Derfor har mange kommuner valgt en delvist decentral model, hvor det er sko-
lelederen, som i udgangspunktet har betalingsansvaret og beslutningskompetencen, mens
det centrale visitationsudvalg i kommunen, efter indstilling fra skolelederen, kan henvise til
f.eks. de mest specialiserede tilbud (Index100 2020).

Denne variation i beslutnings- og betalingsmodeller har betydning for, hvordan forleb med
bern med stattebehov udspiller sig i praksis. Tidligere undersggelser peger pa, at:

e Fordele ved centrale betalingsmodeller er, at skolens gkonomi ikke i samme grad pa-
virker beslutninger om henvisning til specialpaedagogisk statte. Det styrker ogsa
kommunens mulighed for at koordinere indsatser pa tveers af skoler. En ulempe ved
centrale modeller er derimod, at det mindsker skolernes gkonomiske incitament til at
udvikle deres inkluderende praksis, da henvisning til specialundervisning ikke medfg-
rer lokale omkostninger (Ngrgaard et al. 2018).

e Fordele ved decentrale betalingsmodeller er, at de giver incitament til, at skoler i hg-
jere grad overvejer, hvordan de selv kan arbejde med at inkludere alle bgrn i almen-
undervisningen. Risici ved decentrale modeller er, at barn risikerer at blive fastholdt i
almenmiljget af gkonomiske hensyn — ogsa selvom det ikke ngdvendigvis er den
bedste lgsning. Skolernes demografi og udsving i elevsammensaetningen kan desu-
den pavirke deres mulighed for at imgdekomme bgrns stattebehov (Epinion 2014;
Lindeberg et al. 2022).
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Eksisterende undersggelser pa omradet

En raekke tidligere undersggelser har afdeekket, hvad der kendetegner arbejdet med bgrn med
stottebehov i skolen. De giver et billede af, hvad der kan fremme og haemme kvalitet i indsat-
ser for barn, der oplever udfordringer i skolen.

Oplevelser af lange ventetider og manglende fremdrift i barns forlgb

En EVA-rapport fra 2009, som undersgger henvisningsprocesser i seks kommuner, fremhaever
vigtigheden af at minimere ventetid. 41 % af foraeldrene i undersggelsen vurderer, at det tog
for lang tid at fa tildelt specialpeedagogisk statte til deres barn (EVA 2009).

Dette fund genfindes i en undersggelse fra VIVE fra 2024, hvor flere foraeldre fortzeller, at det
har veeret en lang og ressourcekraevende proces at fa iveerksat statte til deres barn, og at de
har mattet presse pa i afklarings- og beslutningsprocesserne (Tegtmejer et al. 2024). Lignende
forteellinger fremgér af en undersggelse fra Aarhus Kommune (2022), hvor mange foreeldre
oplever, at de selv ma indtage en tovholderrolle for at sikre fremdrift i forlgbet.

VIVE's undersggelse peger desuden p3, at det er en udbredt oplevelse blandt forzeldre, at en
diagnose er ngdvendig for at fa relevant statte — pa trods af, at lovgivningen ikke stiller krav
om en diagnose, far der kan henvises til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bi-
stand (Tegtmejer et al. 2024). Det kan lzegge et ungdigt pres pa skolerne og PPR. Undersggel-
sen peger pa, at det bl.a. kan skyldes en manglende gennemsigtighed i kommunikationen om
skolens og PPR’s overvejelser og tiltag for at imgdekomme bgrns behov.

Betydningen af samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier

| 2016 gennemfarte en ekspertgruppe et eftersyn af inklusionsindsatsen i folkeskolen. Ekspert-
gruppen fremhavede en manglende opmeerksomhed pa elevernes perspektiv samt en raekke
udfordringer ved forzeldresamarbejdet (MBUL 2016). En undersggelse fra VIVE fra 2016 viser,
at det gar en forskel, nar skolen anerkender foraeldrene som vigtige akterer i arbejdet med at
finde gode Iasninger i skolen, men at samarbejdet ofte udfordres — f.eks. hvis foraeldrene og
skolen har forskellige syn pa barnet (Pedersen et al. 2016).

Nyere undersggelser viser, at foreeldresamarbejdet ofte vanskeligggres af begraenset tid og
manglende kontinuitet blandt de fagprofessionelle. En undersggelse fra VIVE fra 2022 viser, at
flere forzeldre oplever, at det er sveert at komme i kontakt med fagprofessionelle og fa en ved-
varende dialog (Lindeberg et al. 2022). Andre undersggelser peger péa, at hyppige udskiftnin-
ger blandt de medarbejdere er en vaesentlig arsag til, at kontinuiteten i samarbejdet udfor-
dres. Det medvirker til, at foraeldrene oplever at vaere de eneste gennemgaende personer i
deres barns forlgb (Aarhus Kommune 2022; Kousholt og Morin 2023).

En ph.d.-afhandling fra Roskilde Universitet peger pa, at oplevelsen af samarbejdet ikke alene
afhaenger af strukturer og rammer, men ogsa af maden, foreeldrene bliver mgdt pa — herunder
om de oplever skyld, skam eller utilstraekkelighed i processen (Krab 2021).

EVA har i 2021 udgivet inspirationsmateriale fra en raeekke kommuner, som har arbejdet med
dialogisk visitation og foreeldreinddragelse. De forelgbige erfaringer viser, at forseldrenes vi-
den om barnet er en vigtig ressource, som kan kvalificere de beslutninger, der traeffes pa hen-
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visningsmader (EVA 2021). Flere undersggelser peger dog pa, at inddragelsen ikke lykkes til-
streekkeligt, da flere foreeldre oplever manglende lydhgrhed og Igbende inddragelse (Aarhus
Kommune 2022; Kousholt og Morin 2023; Tegtmejer et al. 2024).

Fagprofessionelles handlemuligheder og det faellesskabsorienterede blik

Resultaterne fra Bgrne- og Undervisningsministeriets Grundskolepanel fra 2024 viser, at 43 %
af de adspurgte lzerere oplever et behov for faglig kompetenceudvikling i relation til undervis-
ningen af elever med stgttebehov (BUVM 2024b). En undersggelse fra VIVE fra 2024 peger
samtidig pa, at skolernes rammer ikke altid giver mulighed for at imgdekomme bgrns forskel-
lige behov (Tegtmejer et al. 2024). Det peger pa et behov for at udvikle det paedagogiske per-
sonales kompetencer og skolens rammer for at tilretteleegge inkluderende undervisning. Flere
studier viser i relation hertil, at det paedagogiske personale efterspgrger en mere stabil tilste-
deveerelse af PPR pa skolerne (Kousholt og Morin 2023).

Hvad angar balancen mellem individ- og fzellesskabsorienterede indsatser, viser en omfat-
tende forskningskortlaegning fra DPU, at PPR’s arbejde ofte bliver bundet op pa test og rad-
givning rettet mod enkeltelever — pd trods af en bred opgavebeskrivelse (Kousholt og Morin
2023). Dette bekraeftes i EVA's undersggelse fra 2023, hvor bade PPR og skoler udtrykker et
@nske om, at PPR i hgjere grad understgtter forebyggende og feellesskabsopbyggende indsat-
ser. Undersggelsen viser dog, at hovedparten af PPR’s tid fortsat gar til individuelle udrednin-
ger og PPV'er (EVA 2023). Det kan begraense PPR’s muligheder for at arbejde med udfordrin-
ger og stettebehov pa klasseniveau og i faellesskaberne omkring eleverne.

Formal og undersggelsesspgrgsmal

Formalet med undersggelsen er at opnad dybdegdende viden om, hvad ledere, medarbejdere
og foreeldre oplever fremmer eller haemmer kvaliteten i forlagb for barn med stgttebehov i
skolen. Undersggelsen belyser falgende undersagelsesspargsmal:

e Hvordan kan forlgb se ud for forskellige barn og deres familier, ndr bagrn oplever ud-
fordringer i skolen?

e Hvad oplever foreeldre, ledere og medarbejdere som fremmende og heemmende for
kvalitet i forlgb for bgrn med stettebehov — og hvad kan understgtte, at kvalitets-
fremmende tiltag bliver omsat til praksis?

e Hvordan inddrages bgrne- og forzeldreperspektiver i de fagprofessionelles arbejde
med at forstd og imadekomme stattebehov — samt i beslutninger om henvisning til
specialpaedagogisk stotte?

e Huvilken viden har forzeldre, medarbejdere og ledere om de udfordringer, bgrn kan
opleve i skolen, om relevante indsatser og lokale handlemuligheder — og hvordan
anvendes denne viden i praksis?

Undersggelsen bidrager med indsigter, der kan understatte kommunale forvaltninger og sko-
lers arbejde med at planlaeegge og kvalificere indsatser for barn med stgttebehov. Resultaterne
kan danne grundlag for radgivning af medarbejdere med fokus pa at skabe gennemsigtige
processer, at inddrage bgrne- og forzeldreperspektiver og at prioritere ressourcer i arbejdet
med bgrn, der oplever udfordringer i skolens leeringsfaellesskaber.
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Metode og datagrundlag

Undersggelsen er gennemfart via casestudier i tre kommuner, der omtales anonymt i rappor-
ten. Resultaterne er baseret pa kvalitative data fra 60 interviews med ledere, medarbejdere og
forzeldre samt fire workshops med ledere og medarbejdere i kommunale forvaltninger, skoler
og dagtilbud. I alt har 103 informanter medvirket i undersggelsen, da flere interviews har haft
deltagelse af mere end én informant.

Sadan er kommunerne udvalgt

De tre kommuner er udvalgt med henblik pa at sikre variation i forhold til centrale parametre,
der kan have betydning for kommuners arbejde med bgrn med stettebehov. Det gaelder kom-
munernes geografiske placering, sterrelse, andel af elever i specialundervisningstilbud og de-
res beslutnings- og betalingsmodeller for henvisning til specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand (jf. Lindeberg et al. 2022).

Undersggelsen omfatter en provinsbykommune, en oplandskommune og en landkommune
(jf. Danmarks Statistiks kommunegrupper 2018). Kommunerne ligger forskellige steder i lan-
det og har et befolkningstal mellem 30.000 og 70.000 indbyggere (jf. Danmarks Statistik
2024). Andelen af elever i specialundervisningstilbud var i skoledret 2022/23 mellem 4,5 % og
6,5 % (Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed 2023a).

De deltagende kommuner er kendetegnet ved forskellige modeller, hvad angar betalings- og
henvisningsansvaret for specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand: En kom-
mune anvender en decentral model, hvor budget- og henvisningsansvaret er fuldt placeret
hos distriktsskolerne. De to gvrige kommuner arbejder med delvist decentrale modeller, hvor
ansvaret er delt mellem skoler og den kommunale forvaltning.

Undersggelsen bestar af tre delanalyser

Undersggelsen bestar af tre delanalyser, som hver belyser forskellige perspektiver pa forlab
for bgrn med stgttebehov og deres familier:

e Kommunernes praksis
Analyse af kommunernes tilgange til at forstd barns behov, iveerksaette indsatser og
treeffe beslutninger om henvisning til specialpaedagogisk stgtte. Datagrundlaget be-
star af 22 interviews og fire workshops med ledere og medarbejdere i forvaltninger,
skoler og dagtilbud samt gennemgang af kommunale dokumenter.

e Borgerrejseanalyser
Kortlaegning af forlgb, hvor barn er blevet henvist til specialundervisning og anden
specialpaedagogisk bistand. Analysen bygger pa 28 interviews med forzeldre til barn,
der indgar i forskellige former for specialpsedagogisk statte.

e  Forlgbsundersggelser
Indblik i forlgb, hvor forzeldre, skole eller dagtilbud er blevet opmaerksomme p3, at
barn viser tegn pa begyndende udfordringer, men hvor der endnu ikke er sket hen-
visning. Analysen bygger pa 10 interviews med forzeldre.
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Undersggelsen omfatter derfor bade forlgb, hvor barn er blevet henvist til specialundervisning
og anden specialpaedagogisk bistand, og forlgb, hvor man er blevet opmeaerksom pa udfor-
dringer, men hvor en henvisning endnu ikke er sket. Casene er udvalgt i samarbejde med de
deltagende skoler og dagtilbud.

De tre kommuner samt alle ledere, medarbejdere og foraeldre, som har deltaget i undersggel-
sen, omtales anonymt i rapporten. Navne pa de bern, de undersggte forlgb omhandler, er til-
delt pseudonymer.

Denne undersggelse adskiller sig fra tidligere undersggelser ved at fokusere grundigt pa de
processer, de fagprofessionelle iveerksaetter, nar barn begynder at vise tegn pa udfordringer i
skolen. Ved at analysere de forskellige trin i barns forlgb og kombinere indsigter fra foraeldre,
ledere og medarbejdere bidrager undersggelsen med et nuanceret indblik i:

e Hvordan forlgbene opleves af de fagprofessionelle og forzeldrene
e Hvilke faktorer der henholdsvis fremmer eller heemmer kvalitet i forlabene

e  Hvilke dilemmaer der opstar i samarbejdet mellem forvaltning, skole og forzeldre.

De metodiske og analytiske tilgange er naermere beskrevet i rapportens metodebilag.

Kvalitet i forleb for bern med stottebehov i skolen

Forlgb for bgrn med stgttebehov er bade komplekse og forskellige, men undersggelsen viser,
at det ofte er mange af de samme faktorer, der har betydning for, om henholdsvis fagprofes-
sionelle og forzeldre oplever forlgbet som velfungerende eller udfordrende.

Der kan vaere forskel pa formel kvalitet og oplevet kvalitet

For at afdaekke, hvad der skaber kvalitet i forlgb for barn med stattebehov, er det vigtigt at
skelne mellem to typer af kvalitet: Den formelle kvalitet, som fglger af, at lovgivning, procedu-
rer og retningslinjer bliver fulgt, og den oplevede kvalitet, som handler om, hvordan forzeldre
og fagprofessionelle oplever de forskellige trin i forlgbet.

Selvom retningslinjer og procedurer overholdes, opleves forlgbet ikke ngdvendigvis som vel-
fungerende af de involverede parter. Mange andre faktorer spiller ind i de fagprofessionelles
og foreaeldrenes oplevelser.

Et eksempel er kravet om, at skolen skal afprgve tiltag i almenundervisningen, inden skolele-
deren indleder en henvisningsproces. Det betragtes som bade god praksis og et lovgivnings-
maessigt krav, som bidrager til at sikre, at skoler forsgger at imgdekomme flest mulige bgrns
behov i de almene laeringsmiljger. Alligevel kan denne fase opleves anderledes: Det kan f.eks.
vaere sveert for en laerer at se vaerdien af at afprgve tiltag i almenundervisningen, hvis han/hun
mangler handlemuligheder for at imgdekomme de udfordringer, som opstar i klassen. Foreel-
dre kan ogsa opleve afprgvningsfasen som frustrerende, hvis de mener, deres barn har brug
for vidtgdende stgtte med det samme.

Begge perspektiver er reelle og vigtige at tage hgjde for, nar kommuner og skoler arbejder
med forlgb for barn med stattebehov — ogsa selvom de formelle krav er blevet fulgt.
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Skoler og kommuner skal have kapacitet til at skabe kvalitet i praksis

Undersggelsen sgger at belyse de steder i barns forlgb, hvor der opstar gnidninger og frustra-
tioner hos henholdsvis fagprofessionelle og forzaeldre — og beskrive, hvordan disse kan imgde-
kommes. Kvalitet handler i denne sammenhang om, hvorvidt kommunale forvaltninger og
skoler er i stand til at forebygge og imgdekomme de udfordringer, som foreeldre og fagpro-
fessionelle oplever i forlgb for bgrn med stgttebehov.

Rapporten saetter derfor fokus pa kommunale forvaltningers og skolers kapacitet til at skabe
kvalitet i forlgb for bgrn med stattebehov og deres familier.

Kapacitet handler overordnet om at styrke mulighederne for, at medarbejdere, organisationer
og systemer kan udvikle deres praksis og sammen opna bedre resultater (Jensen og Krogstrup
2017) — i dette tilfeelde at forebygge og imgdekomme de udfordringer, som bgrn kan opleve i
madet med skolens leeringsfaellesskaber. Det indebeerer bl.a.:

e At styrke medarbejderes faglige og relationelle kompetencer
e At kunne identificere udviklingsbehov og finde lgsninger i faellesskab

e At skabe strukturer og arbejdsgange, der understatter varige forbedringer.

Kapacitetsopbygning i kommuner handler sédledes om mere end at styrke enkeltpersoners vi-
den og kompetencer. Det kraever et systemisk perspektiv med fokus pa samarbejde, feelles lee-
ring, tillid og stette — og pa at skabe en kultur, hvor bade individer og organisationer kontinu-
erligt udvikler sig (DuFour og Marzano 2015; Hargreaves og Fullan 2016).

Kvalitet er ikke ensbetydende med tilfredshed blandt foreeldre og fagprofessionelle

Undersggelsen afdaekker kvalitet gennem de oplevelser og fortzellinger, der gar pa tveers af
styrelsens interviews med ledere, medarbejdere og forzeldre i de tre kommuner.

Det er i den forbindelse vigtigt at understrege, at oplevede frustrationer ikke ngdvendigvis be-
tyder, at kvaliteten i forlgbet eller i indsatserne har veeret lav. Omvendt er hgj tilfredshed
blandt ledere, medarbejdere eller foreeldre heller ikke i sig selv et udtryk for god kvalitet.

Det metodiske og analytiske arbejde har haft fokus pa at identificere de forhold, der ser ud til

at ggre en forskel for, om forlgb for barn med stattebehov og deres familier opleves som me-
ningsfulde og sammenhangende — og om de bidrager til, at barn trives, udvikler sig og delta-
ger i skolens feellesskaber.

Undersggelsen har fokus pa to dimensioner af kvalitet

Metodisk og analytisk fokuserer undersggelsen seerligt pa to dimensioner af kvalitet, der ser
ud til at gare en forskel for, om forlgb er velfungerende:

e  Strukturel kvalitet: De rammer og forhold, som fagprofessionelle i kommunale for-
valtninger og pa skoler arbejder inden for, og som pavirkes af deres kultur, gkonomi,
organisering og ledelse. Det indebeerer f.eks. bagrne- og ungepolitikker og kommu-
nens organisering af specialundervisningsomradet.
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e Proceskvalitet: Den kvalitet, der opstar i det tvaerfaglige samarbejde og i samspillet
mellem familier og de fagprofessionelle. Det handler f.eks. om de fagprofessionelles
feerdigheder til at skabe relationer og kommunikere og om de kompetencer og den
viden, de traekker pa i deres arbejde.

De to dimensioner haenger i praksis sammen, men er en analytisk skelnen, der hjeelper med at
stille skarpt pa, hvordan kvalitetsfremmende indsatser kan malrettes.

Undersggelsens formal er ikke at evaluere, hvilke tiltag og indsatser der er virksomme for at
imgdekomme stattebehov i skolen. Det belyses i andre undersggelser (Mortensen et al. 2020;
BUVM 2024a; Tegtmejer et al. 2024). Undersggelsen har heller ikke til formal at tage stilling til,
om de valgte lgsninger for konkrete bgrn er de rette. Den fokuserer snarere pa, hvilke struktu-
rer og processer der skal til for at iveerkseette relevante tiltag rettidigt.

Rapporten er opbygget sadan, at kapitel 2 iseer behandler strukturelle forhold, som er vigtige
for at skabe kvalitet i forlgb for barn med stettebehov i skolen. Disse kapitler leder frem til
handlemuligheder, som ledelser i kommunale forvaltninger og pa skoler kan arbejde med i et
strategisk perspektiv. Kapitel 3—-6 gar i dybden med samarbejdet mellem fagprofessionelle og
familier om at finde lgsninger, der kan imgdekomme de forskellige udfordringer, barn kan op-
leve. Kapitlerne peger pa handlemuligheder, som kan fremme den proces og det samarbejde,
der saettes i gang, nar barn oplever udfordringer i skolen.

Analyserne viser, at det ofte er relativt enkle opmaerksomheder og processuelle greb, der kan
gore en forskel for barns forlgb. Men det kraever kapacitet i kommunale forvaltninger og pa
skoler at sikre, at de bliver realiseret i praksis.

Typiske nedslag i forleb for barn med stottebehov

Det er en central pointe i undersggelsen, at forlgb for barn med stgttebehov kan vaere kom-
plekse, forskellige og ikke n@dvendigvis lette. Kompleksiteten viser sig bl.a. ved, at mange for-
hold kan forstyrre processen og samarbejdet om bgrns forlab: Nogle forhold knytter sig di-
rekte til skolemiljget — f.eks. endringer i skolens organisering eller udskiftninger i medarbej-
dere. Andre udspringer af familiens livssituation — sdsom flytninger, skilsmisser eller pludselige
haendelser, der aendrer bgrns liv. Derfor udvikler forlab sig pd mange forskellige mader, og
uanset kvaliteten af de fagprofessionelles arbejde, er det ikke givet, om et forlgb opleves som
positivt eller negativt.

Kompleksiteten viser sig ogsa ved, at de udfordringer, barn oplever, kan opsta pa forskellige
mader: Nogle barn oplever gradvist stigende udfordringer. Andre udfordringer opstar pludse-
ligt som falge af seendringer i barns livsomstaendigheder. Samtidig er stgttebehov og den kon-
tekst, barn indgér i, sjeeldent stabile. Det stiller store krav til kommunale forvaltninger og sko-
lers kapacitet til at tilpasse deres indsatser og samarbejdet med familierne til bagrns konkrete
situation og udvikling.

Pa trods af forskelligheden viser undersggelsen, at der er nogle feelles trin, som ofte gar igen i
forlsbene. Nedenfor ses en model over typiske led i forlgb for barn med stgttebehov i skolen.
Ikke alle forlgb indeholder disse trin, og mange involverer flere og mere komplekse processer.
Modellen giver dog et samlet billede af, hvad mange familier oplever — og danner baggrund
for undersggelsens analytiske nedslagspunkter.
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Figur 2. Oversigt over typiske led i forlgb for bern med stattebehov i skolen
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Organisering og kultur

For at skabe kvalitet i forlgb for bgrn med stattebehov
og deres familier, er det afgagrende, at kommuner og
skoler har en organisering og en kultur, der fremmer et
konstruktivt samarbejde om at finde Igsninger, som un-
derstatter bgrns deltagelse og trivsel.

De tre deltagende kommuner har i de senere ar arbejdet malrettet med at udvikle strategier
for arbejdet med barn med stgttebehov. Det kan veere paedagogiske pejlemeerker for, hvor-
dan barn bgr forstas og inkluderes i skolen. Det kan ogsé veere samarbejdspapirer, der beskri-
ver organiseringer og opgavefordelinger mellem forskellige enheder i kommunen — eller do-
kumenter, der giver overblik over, hvilke indsatser og trin der kan iveerksaettes, nar barn ople-
ver udfordringer i skolens feellesskaber.

Undersggelsen finder dog en raekke organisatoriske og kulturelle forhold, som kan udfordre
dette arbejde i praksis. Udfordringerne knytter sig ikke ngdvendigvis til indholdet i strategi-

erne, men snarere til forskellige tilgange og handlinger i det daglige arbejde, eller den made
omradet er organiseret pa.

Undersggelsen peger pa, at barns forlgb udfordres, nér ledere og medarbejdere arbejder ud
fra en individorienteret praksis, hvor udfordringer udelukkende opfattes som noget, der er
iboende i barnet, frem for som noget, der opstar i samspillet mellem barnet og dets omgivel-
ser. Omvendt har det en positiv betydning, nér ledere og medarbejdere i deres arbejde saetter
fokus pa de kontekster og faellesskaber, bagrn indgar i.

Samtidig kraever arbejdet med at forstd og imgdekomme de udfordringer, barn kan opleve i
skolen, et velfungerende og teet samarbejde pa tvaers af faggrupper og organisatoriske enhe-
der. Dette samarbejde udfordres i praksis ofte af:

e  Udskiftning i ledere og medarbejdere i forvaltninger og pa skoler
e Arbejdspres og manglende planleegningstid
e  Fraveer af systematik i videns- og informationsdeling

e Manglende ressourcer til koordinering og faglig sparring.

Interviewene med fagprofessionelle og foraeldre rummer flere eksempler pa disse organisato-
riske og kulturelle udfordringer. Men de rummer ogsa virkningsfulde praksisser, gode hensig-
ter og konstruktive |gsninger, der kan fremme et kontekstbaseret barnesyn, skabe staerkere
samarbejder og sikre mere gennemsigtige processer i forvaltningers og skolers arbejde med
bagrn med stattebehov. Disse opsummeres i boksen nedenfor.
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Opmeaerksomhedspunkter og handlemuligheder vedrarende kommuners

organisering og kultur

Undersggelsen peger p3a, at falgende forhold udfordrer kvaliteten i organiseringen af

og kulturen omkring arbejdet med bgrn med stattebehov:

En individorienteret praksis, der udelukkende anskuer udfordringer som noget
iboende i barnet frem for som noget, der ogsa opstar i samspillet mellem barnet
og omgivelserne, kan fare til ekskluderende Igsninger.

Mange foreeldre, og til dels det paedagogiske personale, har en opfattelse af, at
en diagnose er ngdvendig for at blive henvist til specialpaedagogisk statte,
selvom det ikke er et lovkrav. Det kan fjerne fokus fra at undersgge udfordringer

i skolens feellesskaber.

Mangel pa medarbejderkontinuitet, koordinering og fzelles retning udfordrer
samarbejdet mellem skole og PPR og ggr, at PPR ofte inddrages for sent i arbej-
det med at finde relevante og rettidige lgsninger.

Administrationskrav, teetpakkede skemaer og mangel pa handlemuligheder i un-
dervisningen presser det paedagogiske personales mulighed for at arbejde syste-
matisk og forebyggende med inkluderende tiltag.

Henvisningsprocessen opleves som frustrerende og uigennemskuelig, nar den
bliver for kompleks. For mange mgdefora og manglende stringens og opfelg-
ning skaber uklarhed om roller og bidrager til lange sagsbehandlingstider.

Forzeldre oplever henvisningsprocessen som ubehagelig, nar der opstar et ulige
magtforhold mellem dem og de fagprofessionelle. Det geelder seerligt, nar de
ikke faler sig forstaet eller taget alvorligt.

Undersggelsen peger samtidig pa felgende handlinger, der kan styrke kommuners og

skolers kapacitet til at fremme kvalitet i organiseringen af og kulturen omkring arbej-

det med barn med stattebehov:

Et skeerpet fokus pa at styrke forstaelsen blandt medarbejdere og forzeldre af, at
det er muligt og meningsfuldt at understgtte barn med stattebehov i skolen, nar
de rette rammer er pa plads. Det er det paedagogiske arbejde, der gar forskellen.

Et skeerpet fokus pa at opbygge en felles forstaelse af, at barns deltagelse og
leering er et resultatet af samspillet mellem barnet og dets omgivelser — og at di-
agnoser ikke er en forudsaetning for relevant statte.

Den politiske og administrative ledelse bar ga forrest i arbejdet med at udvikle
og fastholde et kontekstbaseret barnesyn, s en fzelles kultur bliver et fzelles ud-

gangspunkt for hele organisationen.

@get fokus pa taet koordinering mellem skoler og PPR, f.eks. via faste mgdefora,
hvor ledere og medarbejdere kan fa sparring — ogsa uden at det handler om

konkrete sager.
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Prioritering af tid og ressourcer til konsultative indsatser fra PPR, hvor medarbej-
dere deltager ude pa skolerne og bidrager med praksisnaer radgivning og kom-
petenceudvikling.

Administrative systemer, der understgtter deling af viden om bgrn pa tveers af
relevante organisatoriske greenser — samt skemaplanlaegning, der giver medar-
bejdere tid til koordinering og sparring.

En delvis decentralisering af betalingsansvar og beslutningskompetence synes
gavnlig for kvaliteten af henvisningsprocesser, da det skaber bedre forudsaetnin-
ger for, at naere indsigter i barns adfeerd inddrages, og at skolerne fgler et ejer-
skab over bgrnenes forlgb. Det forudsaetter dog en klar og ensartet henvisnings-
praksis pa tveers af kommunen, sa sager behandles ens.

En mgdepraksis med fokus pa at mindske det ulige magtforhold mellem fagpro-
fessionelle og familier. Dette kan f.eks. imgdekommes ved, at foraeldre far mulig-
hed for at have en bisidder eller kommunal stetteperson med til mader, eller ved

at de klaedes bedre p3, f.eks. gennem information om dagsorden og inddragelse

i forberedelsen.

Bornesynet blandt fagprofessionelle og forzeldre

At forsta bgrns behov kraever, at man forstér, hvad der skal til, for at de kan trives og udvikle
sig i de faglige og sociale miljger, de indgar i. Man kan med andre ord ikke danne sig et fyl-
destgarende billede af barns behov i forhold til deltagelse og lsering uden ogsa at undersgge
deres samspil med de kontekster, rammer og feellesskaber, de er en del af.

At bgrn udtrykker frustration eller uro i undervisningen kan f.eks. haenge sammen med fakto-
rer sasom klassens dynamik, rummets indretning, eller hvordan undervisningen er tilrettelagt.
Det bliver tydeligt, nar de samme barn er rolige og fokuserede i fritidshjemmet — eller nar de
traener straffespark i frikvarteret. Omvendt kan det ogsa veere i frikvartererne, at barn oplever
udfordringer, fordi frikvartererne ofte er mindre strukturerede end undervisningen.

Flere af de fagprofessionelle i undersggelsen beskriver, at det i praksis kan veere vanskeligt at

fastholde dette kontekstbaserede barnesyn. De fremhaever, at der saerligt i pressede situatio-

ner kan veere en tendens til alene at forsta begrns adfaerd som udtryk for iboende karaktertraek
og komme til at fokusere udelukkende pa individuelle barn i deres lagsninger.

Her er det vaesentligt, at de fagprofessionelle arbejder aktivt med, hvordan det enkelte barn
og konteksten kan teenkes sammen, sa stattetiltag bade kommer bagrn med stgttebehov og
klassefeellesskabet til gode.

Det fremgar ogsa i tidligere undersggelser. | VIVE's undersggelse af saerlige behov i skolen fra
2024 (Tegtmejer et al. 2024) fremgar det, at individfokuserede henvisnings- og udrednings-
praksisser har betydning for, hvordan indsatser tilrettelaegges. Nar statten primaert bygger pa
individuelle udredninger, bliver lgsningerne ofte rettet mod det enkelte barn frem for at foku-
sere pa den kontekst, barnet indgar i. En skole- og dagtilbudschef beskriver det sadan:
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"Et af de problemer, vi har italesat, det er ndr man sidder med en leder, som har et blik, der
siger, at det er barnet, der er noget galt med. Udgangspunktet ma ikke veere, at man som
leder eller medarbejder ser barnet som udfordringen, og at lasningen er, at de kommer vaek
hurtigst muligt. Man skal i stedet se pd den kontekst, som barnet er en del af og sparge,
hvorfor den skaber udfordringer.”

Skole- og dagtilbudschef i en af de deltagende kommuner

Som citatet ovenfor illustrerer, har den made, fagprofessionelle forstar bgrns udfordringer pa,
stor betydning for, hvilke lgsninger de veelger at iveerkseaette. Nar udfordringer alene forstas ud
fra et individfokuseret perspektiv, kan det lede til indsatser, som ikke i tilstraekkelig grad un-
derstgtter barns trivsel og udvikling — hverken for den enkelte eller for klassefzellesskabet.

Undersggelsen peger pa, at der er en raekke forhold, som kan bidrage til, at et individfokuse-
ret perspektiv far overvaegt. Det geelder bl.a. det store fokus pa diagnoser, som praeger omra-
det — en tendens, der ogsa fremhaeves i eksisterende litteratur (EVA 2023; Kousholt og Morin
2023; Tegtmejer et al. 2024). Samtidig har lovgivningen pad omradet ogsa et individfokuseret
praeg, idet den primaert fokuserer pa stgttetiltag malrettet det enkelte barn.

P& den baggrund peger undersggelsen pa, at det er afgarende for kvaliteten af forlgb for
bern med stattebehov, at ledelsen i kommunale forvaltninger og pa skoler arbejder malrettet
med at fastholde et kontekstbaseret barnesyn — og aktivt understotter, at dette bagrnesyn
praeger de fagprofessionelles arbejde og den paedagogiske praksis. Det betyder ikke, at hen-
synet til det enkelte barns behov star i modsaetning til hensynet til klassens feellesskaber og
leringsmiljg, men at begge dele skal teenkes sammen.

Et udelukkende individfokuseret barnesyn kan lede til ekskluderende dynamikker blandt
forzeldre og fagprofessionelle

Nar udfordringer i skolen anskues som noget, der alene skyldes bgrns individuelle karakter-
traek, kan udfordringerne hurtigt opfattes som tegn pa afvigelser eller mangler. Undersggel-
sen viser, at det kan fare til vurderinger af, at bgrn ikke passer ind i de eksisterende kontek-
ster, frem for ogsa at overveje, om konteksten kunne justeres, s bgrnene kan deltage.

En sektionsleder beskriver f.eks., hvordan nogle medarbejdere kan have en tendens til hurtigt
at vurdere, at barn skal flyttes veek fra det miljg, hvor de oplever udfordringer. Det haenger
ofte sammen med en fglelse af afmagt og mangel pd handlemuligheder:

“Man er gaet lidt kold i det, og sG kommer man mdske helt ubevidst til at teenke, at det her
barn skal da veere et andet sted. Det gor ogsa noget ved vores... Altsd, hvad er normalbegre-
bet sd lige pludselig?”

Sektionsleder pé dagtilbudsomradet i en af de deltagende kommuner

Flere af de fagprofessionelle pdpeger, at denne tilgang ofte skyldes, at der ikke er et tilstreek-
keligt nuanceret blik for, hvorfor barn reagerer, som de gar. Nar problemer bliver knyttet til
enkelte barn, bliver individfokuserede tiltag det oplagte svar — ogsa selvom udfordringerne
ofte er et resultat af samspillet mellem barnet og den kontekst, barnet indgar i. | bedste fald
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farer det til indsatser, der har begraenset effekt, fordi indsatserne ikke retter sig mod det, bar-
net reagerer pa. | veerste fald kan det fare til, at barnet ekskluderes fra de feellesskaber, det el-
lers kunne indga i, hvis blot konteksten blev tilpasset.

| stedet peger flere af de fagprofessionelle pa, at det er vigtigt at forsta barn som en del af en
kontekst og et feellesskab. Bgrn vil kunne opleve udfordringer, uanset hvor meget fokus man
retter mod dem som individer, hvis man ikke samtidig undersgger deres omgivelser.

En PPR-medarbejder fortzeller f.eks., at fagpersoner ofte glemmer, at bgrns adfeerd ikke kun
skyldes individuelle karaktertraek, men at det ogsa kan veere reaktioner pa kontekstuelle for-
hold. En PPR-koordinator i samme kommune beskriver, hvordan dette fokus kan have konse-
kvenser for ressourceforbruget, idet PPR bruger meget tid pa individuelle udredninger og
PPV'er. Det betyder, at de ikke har tid til at understatte faellesskabsorienterede indsatser:

“Leererne og paeedagogerne vil rigtig gerne have individuelle vurderinger. De vil gerne have,
at vi undersager barnene individuelt, og kan svare pa hvad der er galt med dem. Samtidig vil
de gerne have os teet pa praksis, sa vi er der sammen med dem. Og vores udfordring er, at
individopgaven er lovbunden, s lige sa snart de har tryllet den indstilling ud af kassen —
ogsa selvom vi har bedt dem om ikke at gere det — sa skal vi binde vores tid der. Det er en
sveer proces at fd vendt pd hovedet, for sd kan vi godt tilbyde at komme ud og hjcelpe, men
ferst om to mdneder... Og det er jo nu, de har brug for, at vi kommer.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

Denne oplevelse blandt PPR-medarbejdere stemmer overens med resultater fra tidligere un-
dersggelser af PPR's arbejde (f.eks. EVA 2023; BUVM 2024c). Fraveeret af et kontekstbaseret
barnesyn blandt dele af det peedagogiske personale kan heemme mulighederne for at arbejde
nuanceret og handlekraftigt med de kontekster og feellesskaber, barn indgar i. Omvendt kan
det individfokuserede blik i nogle tilfeelde ogséd komme fra PPR selv.

Foreeldregrupper kan i visse tilfaelde have individfokuserede narrativer om bestemte barn

og presse pa for segregering

Det er vigtigt at bemaerke, at fagprofessionelle sjaeldent er de eneste, der glemmer at over-
veje, om barns udfordringer skyldes et samspil mellem individuelle karaktertraek og kontek-
stuelle forhold. En sddan tendens findes ogsa blandt foreeldregrupper, hvilket — ifalge flere af
de interviewede fagprofessionelle — kan veere med til at skabe ekskluderende dynamikker.

Flere af de interviewede fagprofessionelle fortaeller om forlgb, hvor de har arbejdet aktivt med
at inkludere et barn i klassens feellesskab, men har oplevet modstand fra forzeldrene til andre
barn i klassen. | nogle tilfaelde har foraeldre direkte udtrykt gnsker om, at visse barn bliver fjer-
net fra klassen — 0gsd selvom skolen vurderede, at det var muligt at skabe deltagelse gennem
justeringer i undervisningen og klassens organisering. En LKT-lzerer (Laering, Kontakt og Triv-
sel) beskriver en sadan situation saledes:
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“Jeg har et eksempel fra en elev, der gik pa skolen sidste dr, hvor foreeldrene havde skabt et
narrativ om, at han var drsagen til alt, der foregik i klassen — pd trods af, at han var kommet
ind senere, end problemerne startede, og klassen altid havde bavlet med nogle ting. Men det
var ligesom ham, der blev syndebukken. Og vi havde tre foreldremader, hvor de kerte pa
ham og hans mor. Det er ikke altid, man kan vende den stemning i en klasse. Vi prevede vir-
keligt, men det kunne vi ikke. SG nu er han gdet ud. Han blev simpelthen nedt til det.”

LKT-lzerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Lignende erfaringer beskrives ogsa af andre fagprofessionelle i undersggelsen. En paedagog
pa en af de medvirkende skoler fortzeller:

"En stor udfordring er det her med, at forceldre til barn, der har det godt i skolen, ikke altid
har forstaelse for de bern, der ikke har det godt. Der mangler noget rummelighed over for, at
vi er forskellige, og det er barnene 0gsd.”

Paedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Flere fagprofessionelle fortzeller, at foreeldregrupper i nogle tilfelde laegger pres pa skolen for
at ekskludere bgrn fra almenmiljget — seerligt hvis de oplever, at barnets adfeerd pavirker deres
egne barns trivsel og leering. De oplever, at det kan veere sveert at skabe forstaelse for, at barn
med stgttebehov godt kan indga i almenmiljget, ndr blot undervisningen og rammerne tilpas-
ses. | stedet oplever flere af de fagprofessionelle, at foreeldregrupper kan vaere praeget af
steerke og fastlaste narrativer, som bygger pa et individorienteret bgrnesyn. En specialpaeda-
gog pa en af de medvirkende skoler udtrykker det saledes:

"En af de helt store udfordringer, det er de narrativer, der opbygges. Det er noget af det, som
er allermest fastldst. Det er hele vejen rundt — blandt leerere, men ogsa blandt forceldrene (...)
Det er en forestilling om, at bestemte barn i skolen altid vil veere anderledes og altid vil

skabe udfordringer i klassen.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Denne tendens viser sig seerligt i forbindelse med bgrn, der udviser udadreagerende adfzerd.
Flere fagprofessionelle i undersagelsen beskriver, hvordan sddanne situationer ofte skaber
utryghed i foreeldregruppen, som farer til pres for at fa barnet flyttet ud af klassen. De inter-
viewede fagprofessionelle udtrykker forstaelse for, at foreeldre vaerner om deres bgrns skole-
gang, men samtidig ger dette pres det vanskeligt at imgdekomme og statte bgrn med udad-
reagerende adfeerd i almenundervisningen. En sektionsleder i en af de deltagende kommuner

forklarer det sadan:

"En tredje part, det er jo forceldrene. Fordi én ting er, at vi fagligt kan arbejde med en forsta-
else af, at normalbegrebet skal udvides, men ndr foreeldrene til et barn tre gange pd 14 dage
far at vide, at nu er deres barn igen blev slaet af et andet barn, sa synes de ikke lcengere, det
er sjovt (...) Sa kommer der hurtigt et pres pd medarbejderne, et pres fra foreldrene. Og
medarbejderne presser sd videre pa PPR for, at det her barn skal visiteres til et andet tilbud
og fiernes. Og PPR presser videre pd os i forvaltningen. Sa kerer det i en spiral.”

Sektionsleder pa dagtilbudsomradet i en af de deltagende kommuner
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Nar foreeldregrupper traekker pa et individorienteret barnesyn, kan det ske, at der mangler
opbakning til at skabe deltagelsesmuligheder for bgrn med stgttebehov i almenmiljget. Det
kan bringe det peedagogiske personale pa skolerne i et vanskeligt krydspres mellem deres
faglige vurderinger og forzeldregruppens gnsker.

Denne problematik fremgar i flere af de undersagte forlgb. Et eksempel er Nikolaj pa 8 ar,
som startede sin skolegang i en almenklasse. Nikolaj trives som udgangspunkt og har let ved
at veere sammen med de andre bgrn. Men han bliver hurtigt overbelastet, nar der er stgj og
uro i lgbet af skoledagen — forhold, som skolen ikke tog hgjde for ved Nikolajs skolestart.

Det farte til episoder, hvor Nikolaj reagerede med rab og kast med megbler. Foreaeldre til andre
barn i klassen rettede derfor henvendelse til skolens ledelse og gnskede, at han blev flyttet til
en anden skole. | denne situation lykkedes det Nikolajs foreeldre — i dialog med viceskolelede-
ren — at finde en lgsning, hvor han kunne indgé i en klassebaseret mellemform pa skolen. Her
kunne han indga i mere rolige og strukturerede rammer og samtidig bevare kontakten til sine
venner i den gamle klasse.

Skolens ledelse gjorde Igsningen mulig ved at arbejde med barnets kontekst og justere ram-
merne omkring ham — frem for at fastholde en forstaelse af hans reaktioner som alene et indi-
viduelt problem. Ifglge flere af de fagprofessionelle i undersggelsen er det dog langt fra altid,
at skolen veelger sddanne Igsninger. De oplever, at foraeldre ofte tolker barns adfeerd, leering
og mistrivsel som primaert et udtryk for individuelle karaktertraek, der ikke kan aendres, og
derfor eftersparger psykiatrisk udredning. Fra et foraeldreperspektiv kan individfokusset og
@nsket om en psykiatrisk udredning dog lige savel komme fra personalet pé skolen. Sddanne
tendenser beskrives naermere i det fglgende afsnit.

Diagnoser synes at have stor betydning for forstaelsen af barns behov og adgangen til
specialpaedagogisk statte

Et centralt fund i VIVE's rapport om szerlige behov i skolen er, at mange forzeldre eftersparger
en psykiatrisk udredning — og at de oplever diagnosen som adgangsgivende til specialpaeda-
gogisk bistand (Tegtmejer et al. 2024). Denne tendens ses ogsa i naervaerende undersggelse.
Flere af de interviewede fagprofessionelle forteeller, at forzeldre i visse tilfaelde presser pa for
at fa en udredning. Foreeldrene oplever diagnosen som en made at fa bade afklaring og et
steerkere udgangspunkt for dialog med skolen og forvaltningen.

Fokusset pa diagnoser har derfor en stor betydning — bade for familiers oplevelse af forlgbet,
og for den made, de forstar barns behov pa. Diagnosen kan i nogle tilfeelde bidrage til at fast-
holde et individorienteret blik.

En skoleleder i undersggelsen fortzeller, at foraeldre ofte efterspgrger magder med PPR med
det formal at igangsaette en udredning. Ifelge de interviewede fagprofessionelle er det ikke
problematisk i sig selv, at foraeldre @nsker en psykiatrisk udredning. De anerkender, at udred-
ningen kan give mening i nogle forlagb. Men det kan forringe kvaliteten i statten til bgrn i sko-
len, hvis fokus flyttes veek fra barnets kontekst og de muligheder, der ligger i at tilpasse sko-
lens rammer og fzellesskaber. En skole- og dagtilbudschef fra en af de deltagende kommuner
formulerer det sddan:
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“Derudover oplever jeg en udfordring med diagnosefokusering hos forceldrene (...) Det hcen-
ger sammen med en rettighedstaenkning, hvor hvis man har en diagnose, sG har man ogsa
ret til hjcelp, og sa skal det offentlige tilbyde stotte. Men det er jo ikke sddan, at der sa bare
altid er en medicin, der kan lase problemerne. Og sa er det en misforstdelse, at en diagnose
altid ger en forskel. Det er tveertimod det peedagogiske arbejde, som ger en forskel.”

Skole- og dagtilbudschef i en af de deltagende kommuner

I 19 ud af de 33 forlgb, som undersggelsen har afdaekket, har barnet gennemgaet en udred-
ningsproces i psykiatrien. | nogle tilfeelde har det veeret forzeldrene, der har taget initiativet til
at igangseette processen, mens det i andre tilfaelde har veeret skolen.

Den mest gennemgaende forteelling blandt forzeldrene er, at diagnosen har skabt afklaring for
dem. Mange af foraeldrene beskriver en fglelse af lettelse, nér diagnosen stilles — enten fordi
den bekraefter deres bekymringer, eller fordi den tilbyder en forklaring pa, hvorfor deres barn
har det svaert. En foreaelder fortaeller om sgnnen Frederik, at: “Der var nogle ting, der lige plud-
selig gav mening.” En anden fremhaever, at diagnosen gav klarhed om datteren Louises situa-
tion — og hvilke tiltag, man kunne satte i gang.

“Det er faktisk min mand, der arbejder med unge med diagnoser, som foreslog, at vi skulle
udrede hende, fordi han kunne se, at der var nogle tegn pa et eller andet. Men det er ogsd
rigtig sveert som foreeldre ligesom at sige, at det er det, hun fejler. Vi kunne bare meerke, at
hun havde sG mange udfordringer, sa vi havde brug for at blive afklaret pa, hvad det er, og
hvad for nogle tiltag, der kan gd ind og understatte det, hun har.”

Foreelder til Louise

Mange af foreeldrene i undersggelsen oplever, at diagnosen har veeret afgerende for at sikre
den ngdvendige statte og opmaerksomhed til deres barn. Flere foraeldre understreger, at de
betragter diagnosen som en ngdvendig forudseetning for at opna adgang til stette — bade i
og uden for skolen. Det star i kontrast til lovgivningen om specialundervisning, som ikke stiller
krav om en psykiatrisk udredning som forudseaetning for henvisning til stette. Alligevel oplever
mange foreeldre, at en diagnose i praksis abner dgre til specialpaedagogisk bistand og andre

statteforanstaltninger.

En foraelder fortzeller sdledes om sin sgn Frederik: “Han kan jo ikke fa stetten, fer han har fdet
diagnosen." En anden foraelder undrer sig over, at sgnnen Simon kun kunne fa adgang til soci-
ale statteforanstaltninger uden for skolen, "hvis jeg kom med et papir, hvor der stod, hvad han
fejlede.” Oplevelsen af, at diagnosen fungerer som et "kort pa handen”, genfindes i flere forael-
dres beskrivelser. Foreelderen til Anton, en dreng pa 6 ar, som er diagnosticeret med infantil

autisme, udtrykker det pad denne made:

“Det ger jo lige pludselig meget. Det dbner en vej, fordi det jo ger tingene meget nemmere.
Sa skal vi jo ikke forklare Gud og hver mand alt muligt. Sa kan man bare sige: prov at her,
drengen er diagnosticeret med infantil autisme. Vi mener ikke, at han skal i et almindeligt
skoletilbud.”

Foreelder til Anton
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Ifelge flere af de fagprofessionelle farer optagetheden af diagnoser til, at opmaerksomheden
flyttes veek fra de rammer, barnene indgar i, hvilket gar det sveerere at tilretteleegge kontekst-
orienterede indsatser.

Nogle forzeldre beskriver ogsa et dilemma i mgdet med systemet: At en diagnose synes ngd-
vendig for at blive henvist til specialpaedagogisk bistand, selvom de ikke er enige i udrednin-
gens konklusioner. En mor til drengen Lasse forteeller f.eks., at hun ikke kunne genkende det,
psykiatrien sagde, men hvis de ikke tog imod diagnosen, sa ville de “sta tilbage i status quo.”
En anden forzelder forteeller: “Man burde behandle alle ordentligt — uanset om de har en diag-
nose eller ej. Men hvis det er en fordel... ja, sa bliver man nok nedt til det.” En tredje foreelder
opsummerer dilemmaet tydeligt:

“Jeg tror, psykologen godt kunne se, at jeg havde lidt modstand mod at gd ind i noget diag-
nose. Jeg arbejder pa en erhvervsskole, hvor alle har diagnoser, og nogle gange teenker man,
hvorfor har du det? Nogle af dem bliver deres diagnoser, for sG har man leert, at sé kan man
fa alt mulig hjeelp (...) Derfor fdr vi sat et VISO-forleb i gang, og der bliver lagt en strategi
for, hvordan Erik kan rummes i den skole, han er i. Ikke en ubetinget succes, men han gdr i
skole hver dag, glad og frisk. Men sa strander vi lidt i, at hvis der skal ske noget, sd skal han
have en diagnose. Altsd, der er jo ingen dere, der er Gbne, uden diagnosen.”

Foreelder til Erik

Denne skepsis over for diagnoser gar igen i andre forzeldres fortallinger og fremhaeves ogsa i
VIVE's rapport om seerlige behov i skolen (Tegtmejer et al. 2024). Forzeldrene udtrykker bl.a.
bekymring for, hvad en diagnose kan betyde pa leengere sigt — og om den reelt vil hjelpe de-
res barn i den konkrete situation.

En foraelder fortzeller, at hun har veeret tilbageholdende med at efterspgrge en udredning,
fordi de frygter, at fokus flytter sig fra at se sgnnen Emil i sin helhed. En anden forzelder be-
skriver, hvordan hun oplevede, at skolen hurtigt foreslog en udredning, frem for at "kigge pd
rammerne, og hvad det egentlig handler om i skolen.” Flere af de interviewede foraeldre forkla-
rer, at de har tevet med at igangsaette en udredningsproces, fordi de gnsker, at deres barn
skal blive i den nuvaerende klasse og frygter, at en udredning kan fgre til en segregerende las-

ning frem for en tilpasning af almenmiljget.

Det er afgerende, at ledelsen i kommunale forvaltninger og pa skoler tager ansvar for
barnesynet, sa det udvikles og fastholdes pa tveers af alle institutioner

For at eendre tendensen til en primaert individorienteret praksis, der kan veere i nogle kommu-
ner, kreever det en faelles indsats for at udvikle og fastholde et bagrnesyn, der i hgjere grad fo-
kuserer pa samspillet mellem bgrn og deres kontekst og feellesskaber. Det kan dog veere van-
skeligt for den enkelte medarbejder at eendre det barnesyn, der praeger arbejdspladsen. En

specialpaedagog pa en folkeskole forteeller f.eks., at hun har haft sveert ved at engagere kolle-

gerne i inklusionsarbejdet:

"Jeg oplever et narrativ blandt personalet pa skolerne om, at vi skal lefte en opgave, vi ikke
kan lase. Der er en forestilling om, at det kan veere ligegyldigt, fordi det er elever, som det
ikke er meningen skal vecere her. Jeg oplever et narrativ om, at hvis vi ikke havde de elever pa
skolen, sa ville der ikke vcere nogen problemer.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner
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Flere leerere og paedagoger i undersggelsen fremhaever, at ledelsens opbakning har spillet en
ngglerolle i at skabe forandringer i forhold til barnesynet. En paedagog pa en folkeskole for-
teeller f.eks., hvordan ledelsens opbakning har gjort en stor forskel i arbejdet med at etablere
klassebaserede mellemformer. En vigtig del af dette var at arbejde med bgrnesynet og forsta-
elsen af, at flere barn bgr inkluderes i almenskolens feellesskaber.

Lignende erfaringer gar igen i de gvrige kommuner i undersggelsen. Alle tre kommuner har i
de seneste ar arbejdet aktivt med at styrke opbakningen til en inkluderende praksis blandt
bade ledere og medarbejdere. Interviewdeltagerne peger pa, at det iseer har veeret vigtigt at
arbejde med forstaelsen af barns adfaerd og leering og med at udvikle et kontekstbaseret bgr-
nesyn. Erfaringerne fra de tre kommuner viser, at kulturforandringen virker bedst, nar hele
kommunen tager del i arbejdet — ikke kun skolerne. En PPR-leder beskriver betydningen af, at
det ikke kun er fagpersoner teet pa praksis, der arbejder med bgrnesynet:

“Da jeg kom her, var der et voldsomt individfokus i sagsarbejdet. Og det er ikke et serkende,
ndr man arbejder ( PPR, at det er dét, som skoler og dagtilbud eftersparger. Men det var alli-
gevel markant i den her kommune, sd vi har jo virkelig forsegt at arbejde med det. Vi har ar-
bejdet med at synliggare en forstdelse af, at vi skal have flyttet indsatserne fra de fa til de
mange. Og det har veeret en sej proces. Og det er farst de sidste 1,5-2 ar, at det for alvor har
taget fart, hvor vi ogsa har fdet en forvaltningsmeessig opbakning til det. Sa rykker det pé et
helt andet niveau, ndr der pludselig kommer en forvaltning, som ogsd mener det, i stedet for,
at det bare er PPR’s projekt med skoler og dagtilbud. SG kommer der vilje bag det, altsa poli-
tisk vilje, og s kommer der jo helt andre boller pa suppen lige pludselig.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

De interviewede skole- og dagtilbudsledere forteller, at det skaber en slags dominoeffekt, nar
barnesynet forankres i de gverste ledelseslag. Nar ledelsen i kommunen beveaeger sig veek fra
en individfokuseret praksis, bliver ledere og medarbejdere i kommunens institutioner mere til-
bajelige til at teenke i faellesskaber og kontekster. En vellykket kulturforandring kraever saledes,
at bgrnesynet aendres bredt — bade organisatorisk og politisk.

For at opna denne kulturomstilling er det afgerende, at bade ledelse og personale far mulig-
hed for at opleve veerdien af et kontekstbaseret bagrnesyn i praksis. Det peger flere af de inter-
viewede ledere og fagprofessionelle pa. En PPR-leder fortzeller f.eks., at vendepunktet kom, da
en gruppe skoleledere besagte en skole, hvor det kontekstorienterede bgrnesyn var tydeligt
forankret i undervisningen:

“Jeg tror, at det var afgarende for nogle af de her ledere at veere deroppe og se det selv og fd
et blik for, hvad det er vi taler om — hvor der var ro omkring det, og de kunne forstd tankerne
bag det i stedet for, at der bare er nogen, der kommer og kritiserer dem.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Samtidig handler det om, at ledelsen pa skolen tager ansvar for at udvikle de ansattes forsta-
else af, hvad det vil sige at "fa bern til at lykkes”. Som en specialpaedagog fra en af de delta-
gende skoler beskriver det:
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"Det er helt sikkert sveert for mange lcerere, fordi mdlscetningen i forhold til mange elever er
Jo at pavirke den faglige progression. Og det kan jeg godt forsta, det er jo deres faglighed. Sa
den der kulturcendring, der er i forhold til, hvorndr barn lykkes, det er absolut et igangvce-
rende arbejde (...) Der er virkelig noget vigtigt i det her med at fa justeret, hvorndr leererne
lykkes med at fa eleverne til at lykkes. Det teenker jeg er vanskeligt for nogle lcerere, fordi det
er jo ikke nadvendigvis dét, de har signet op for, da de lceste til lcerer.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Undersggelsen peger sdledes p3, at en forudsaetning for at fremme et kontekstbaseret barne-
syn er, at ledelsen pa alle niveauer aktivt understgtter denne tilgang — bade ved at vise dens
veerdi i praksis og ved at skabe rammer, der muligger, at det indarbejdes i praksis.

Handlemuligheder for at udvikle et kontekstbaseret barnesyn

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere peger undersggelsen pa, at
felgende faktorer kan understgtte udviklingen og fastholdelsen af et kontekstbaseret
barnesyn:

e  Et skeerpet fokus pa at styrke forstaelsen blandt medarbejdere og forzeldre af, at
det er muligt og meningsfuldt at understgtte barn med stettebehov i skolen, nar
de rette rammer er pa plads. Det er det paedagogiske arbejde, der gar forskellen.

Et skaerpet fokus pa at opbygge en felles forstaelse af, at barns deltagelse og
leering er et resultatet af samspillet mellem barnet og dets omgivelser — og at di-
agnoser ikke er en forudsaetning for relevant statte.

Den politiske og administrative ledelse bar ga forrest i arbejdet med at udvikle
og fastholde et inkluderende og feellesskabsorienteret barnesyn, sa en fzelles kul-
tur bliver et faelles udgangspunkt for hele organisationen.

Samarbejde pa tveers af faglige og organisatoriske
skel i kommunen

Flere fagprofessionelle i undersggelsen fremhaever, at arbejdet med at forstd og imgdekomme
barns behov kan vaere vanskeligt, og at det ikke kan lgftes af én faggruppe alene. Det kraever,

at faggrupper, institutioner og forvaltninger samarbejder teet. En leerer forteeller f.eks., hvordan
det styrker hendes vurderinger, nar hun kan supplere sine egne observationer fra klasseveerel-
set med paedagogernes erfaringer fra frikvarterne og fra fritidshjemmet:

“Jeg tror, at det hjcelper rigtig meget, det der med at kunne sparre med kollegaer. Det gjorde
Jjeg meget, da jeg arbejdede i barnehaveklassen, hvor jeg ofte spurgte peedagogen, om hun
lagde mcerke til det samme som mig.”

Leerer pad en folkeskole i en af de deltagende kommuner
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Flere af medarbejderne pa de medvirkende skoler fremhaever ogsa samarbejdet med PPR som
helt afgarende. En specialpaedagog beskriver det saledes:

"Sd synes jeg ogsd, at det fungerer godt det her samarbejde med PPR: At vi har lobende mu-
lighed for observationer (...) Og det er guld veerd at fa lidt sparring, fordi man stirrer sig blind
pad nogle ting, og man ger nogle ting, som man altid har gjort pd en bestemt made.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Undersggelsen peger dermed p4, at kvaliteten i forlgb for bagrn med stgttebehov i hgj grad
afhaenger af et velfungerende tveerfagligt samarbejde — internt pa skolen og mellem skole,
PPR og forvaltningen. Et godt samarbejde gar det muligt at kombinere didaktiske indsigter
om bgrns faglige udvikling, peedagogiske perspektiver pa sociale samspil og psykologisk vi-
den om reaktioner og adfaerd. Det giver mulighed for at se bgrnene i et helhedsperspektiv —
og finde indsatser, der bedre understatter deres trivsel, udvikling og deltagelse.

Kontinuitet, koordinering og feelles retning styrker det tveerfaglige samarbejde mellem
skoler og PPR

Flere tidligere undersggelser har vist, at et teet samarbejde mellem skoler og kommunale en-
heder — herunder PPR - er afggrende for arbejdet med bgrn med stettebehov (Lindeberg et
al. 2022; Kousholt og Morin 2023). Neerveerende undersggelse bekraefter dette billede, hvor
mange af de interviewede fagprofessionelle pa skolerne ser samarbejdet med PPR som en
vigtig stette i det daglige arbejde. En skoleleder beskriver f.eks., hvordan PPR kan hjelpe med
at nuancere skolens egen forstaelse af barns situation:

"Altsd selv den dygtigste lcerer eller peedagog, vil jeg pdstd, kan over tid kaere sur eller treet
eller blive ensidig i en opgave, hvis de ikke labende fdr et eksternt blik pa deres praksis og
bliver superviseret i deres opgaver.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Samtidig er det dog en gennemgaende forteelling blandt interviewdeltagerne, at samarbejdet
med PPR ofte h&emmes af strukturelle udfordringer. En af de mest udbredte barrierer er ople-
velsen af, at PPR er under stort pres som fglge af en hgj arbejdsbelastning. Dette billede stem-
mer overens med resultaterne i andre nylige undersggelser (EVA 2023; STUK 2024).

Flere af interviewene i undersggelsen peger pa, at presset skyldes, at PPR skal imgdekomme
mange forskellige aktarers behov — herunder regioner, almen praksis, skoler og dagtilbud —
samtidig med at de arbejder under lokale gkonomiaftaler og politiske aftaler, der stiller krav
om individuelle vurderinger og dokumentation. Flere fremhaever ogsa manglende kontinuitet
blandt PPR-medarbejdere som en barriere. Det betyder, at relationer og tillid skal genopbyg-
ges gentagne gange — hvilket udfordrer koordineringen af indsatser. Som en sektionsleder fra
dagtilbudsomradet forklarer:
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“Vi oplever udfordringer med kontinuitet ( sagsforlebene. S nogle gange nar vi ikke i mal
med beskrivelserne, inden barnene skal i skole. Og det kan veere sygdom, fyringer eller opsi-
gelser i PPR, som gar, at sagerne ikke nar i mal. Og nogle gange oplever vi, selvom vi har
veeret i gang siden bernene var 2-3 dr, at vi ikke ndr i madl, fordi der er en stor udskiftning i
psykologer. Og det er en keempe hurdle i forhold til at gere vores arbejde bedst muligt. Kort
sagt kan man sige, at der hvor vi ser kontinuitet med den samme psykolog, den samme lo-
gopeed, den samme pcedagog og den samme leder, der karer forlobene godt, og vi kommer i
mal. Der hvor vi oplever mange udskiftninger, der halter vi.”

Sektionsleder pa dagtilbudsomradet i en af de deltagende kommuner

Lignende erfaringer beskrives ogsa af flere fagprofessionelle i undersggelsen. De fremhaever
dog, at mange af barriererne kan nedbrydes ved at mindske organisatoriske skillelinjer, sa de
ikke bliver en stopklods for det tvaerfaglige samarbejde.

Mange af de fagprofessionelle peger pa, at det er en stor hjeelp at fa samarbejdet sat mere i
system. | en af de deltagende kommuner har medarbejdere pa skolerne tidligere oplevet det
som vanskeligt at f& kontakt til PPR, men efter at de har etableret faste koordineringsmader
mellem PPR og skolerne, har det styrket samarbejdet betydeligt. M@derne giver personalet
mulighed for ekstern sparring og en kontinuerlig kontakt.

Eksemplet viser, at faste og planlagte mgdefora kan bidrage til at styrke det tveerfaglige sam-
arbejde — og samtidig imgdekomme udfordringer med skiftende medarbejdere og manglende
kontinuitet. Men disse strukturer kan sjeeldent sta alene. Ifglge flere af de fagprofessionelle er
det afgerende, at forvaltningen sikrer, at PPR har den ngdvendige tid og de forngdne ressour-
cer til at samarbejde med skolerne, sa der kan opbygges teette relationer. Nar medarbejderne
kender hinanden pa tvaers, opleves samarbejdet som lettere og mere meningsfuldt for de fag-
professionelle. En faglig leder for PPR forklarer:

"Det der med at kunne regne med hinanden, det spiller jo meget ind. Altsé at f.eks. en skole-
leder eller en dagtilbudsleder kan g sammen med en psykolog og koordinere arbejdet —at
de kan gé én vej sammen og skabe en kultur sammen.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Manglende kontinuitet kan spaende ben for relationsopbygningen. Den samme PPR-leder for-
teeller, at hyppige udskiftninger blandt medarbejdere i PPR svaekker bandene til skolernes per-
sonale: Nar kontinuiteten udfordres, bliver det sveert at etablere et velfungerende tveerfagligt
samarbejde — selv med en fast mgderamme. En specialkonsulent fra en af de deltagende kom-
muner udtrykker det sdledes:

"Det er meget forskelligt fra sted til sted, hvordan samarbejdet med PPR er. Langt de fleste
steder er det godt og konstruktivt, og man treekker i samme retning. Andre steder bliver det
lidt en kamp om, hvor meget tid har vi? Og jeg vil sige, samarbejdet med PPR foregar oftest
pd meder, altsd pa mader med foreeldre. Og der tror jeg, man kunne komme langt, hvis man
havde noget mere ad hoc sparring og et professionelt samvcer, som ikke kun handler om en-
kelte sager, men mere det brede samveer.”

Specialkonsulent i en af de deltagende kommuner
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Flere af de fagprofessionelle peger pa, at nar der ikke er tid til det grundige tveerfaglige sam-
arbejde, forstyrrer det sammenhangen i barns forlgb. Det kan give familierne en oplevelse af,
at de involverede fagpersoner ikke er samstemte. En foraelder til Lukas — en dreng pa 11 ar,
der har veeret igennem et langt og vanskeligt forlgb — forteeller, at spaendingerne mellem fag-
personerne stod klart under mgderne:

“Den ene ville pege pd det ene og den anden pd det andet. Og sa sad ekonomi og sagde: ja-
men, det kan ikke lade sig gare. Altsd, der var ingen, der var enige. Vores sagsbehandler, hun
blev sygemeldt pa grund af de mader. Det var en lang periode, der var rigtig hdrd at komme
igennem for alle (...) Altsd, det skiftede ncermest hver gang. Sa var det en anden, der var enig
eller uenig. Det gik helt op i hat og briller.”

Foraelder til Lukas

Lignende erfaringer beskrives af flere andre foreeldre i undersggelsen. Flere foraeldre forteeller,
at de hurtigt har bemaerket, ndr der har vaeret uenigheder mellem de fagprofessionelle. Det
svaekker tilliden til, at de fagprofessionelle samarbejder om at finde den bedst mulige Igsning.
Et vist niveau af faglig uenighed er naturligt i tveerfaglige samarbejder. Men det er vigtigt, at
uenighederne ikke farer til, at foreeldre oplever samarbejdet som uafklaret.

Samarbejdet pa tveers kan styrkes gennem et vedvarende udviklingsarbejde i kommunale
forvaltninger

Mange af de fagprofessionelle i undersggelsen beskriver samarbejdet mellem skoler og PPR
som afgarende for kvaliteten i forlab for barn med stgttebehov — men det kan let udfordres,
hvis ikke der opbygges steerke relationer pa tveers. Saerligt én kommune i undersggelsen viser,
hvordan et sddant samarbejde kan lykkes. Her forteeller bade ledere og medarbejdere pa sko-
lerne, at de oplever et taet samarbejde med PPR.

Det velfungerende samarbejde er resultatet af et flerarigt udviklingsarbejde, hvor kommunen
har arbejdet malrettet pd at styrke samarbejdet mellem PPR og skolerne. En central indsats
har vaeret at omprioritere PPR’s opgaver — fra individuelle udredninger til konsultative indsat-
ser med fokus pa faglig sparring, supervision og aktionslzering. De fagprofessionelle pa kom-
munens skoler beskriver disse konsultative indsatser som en vigtig statte i deres daglige ar-
bejde. En lzerer forteeller eksempelvis:

“Kommandovejen er kortere nu, nar vi har de her fastlagte supervisioner, hvor vi jo samler til
bunke, og sd ved vi, at der ikke er mere end tre uger til, at vi igen skal sidde og drefte. Det er
Jo nogle meget dbne mader, hvor vi bare starter ud med at tale om, hvad det er, der rorer sig
i klassen, og sa gar snakken lidt derfra. Sa det er vildt naturligt, og vi kommer omkring det
hele relativt hurtigt.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Personalet pa en anden skole i samme kommune fremhaever ogsa den lgbende sparring og
det gode samarbejde mellem PPR og skolen. En lzerer forteeller:
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“Jeg synes, at ndr vi har supervision, sd har det bragt PPR meget, meget teettere pa. Og det
har ogsd, tror jeg, opkvalificeret PPR en smule, fordi de farhen var lidt langt veek fra os. Og
nu har de faktisk lagt meerke til nogle af de samme ting i skolen, som vi beskriver, og som vi
tidligere fik et lidt andet svar pa.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Det @gede neervaer og kendskab ger det lettere for PPR-medarbejderne at bidrage med rele-
vant sparring — og samtidig oplever lzererne, at det er lettere at iveerksaette tiltag rettidigt. In-
terviewene fra denne kommune peger saledes p3, at tveerfagligt samarbejde styrkes, nar PPR
prioriterer konsultative indsatser, der er teet pa praksis. Det gar PPR mere tilgeengelige i sko-
lernes hverdag, og det gor det mere sandsynligt, at begyndende udfordringer i klassen eller
hos enkelte bgrn kan imgdekommes, far de udvikler sig til komplekse problematikker. PPR-
lederen i kommunen formulerer det saledes:

“Det er jo netop tanken med det praksisncere PPR: Ndr vi fdr lov til at gd ind og have et tcet
samarbejde med lcererne, hvor vi ses hyppigt, og hvor afmagtsfaelelsen ikke far lov til at fé
overtaget. Ndr der bliver givet tid til supervision, og ndr leererne og peedagogerne har tid til
at forberede sig sammen om opgaven, og det bliver knyttet sammen med loops, altsé akti-
onsleceringsforleb, hvor man evaluerer pa indsatserne over tid. Jamen, sé skaber det forlob
med meget, meget hgj kvalitet, og hvor man kan inkludere born i almenmiljeet, som ellers
for lang tid siden ville veere udskilt til specialundervisningstilbud. Og de har veeret inkluderet
pd en mdde, sa de ogsa har veeret i trivsel, haft et socialt feellesskab og en faglig udvikling.
Det er jo lige preecis sadan det skal veere.”

Afdelingsleder i PPR i en af de deltagende kommuner

Det er her vigtigt at bemeerke, at PPR kun kan prioritere mere tid til konsultative indsatser ved
samtidig at nedskalere andre opgaver. Selvom personalet pa skolerne i den naevnte kommune
udtrykker stor tilfredshed med samarbejdet med PPR, naevner flere, at det ofte tager lang tid
at fa udarbejdet PPV'er og fa gennemfart sagsbehandlingen i forbindelse med henvisnings-
processer. Det peger pa en udfordring i det tveerfaglige samarbejde mellem skoler og PPR:
Hvordan PPR-afdelinger bade kan afsaette tid til konsultative indsatser pa skolerne og samti-
dig sikre rettidige vurderinger af individuelle barns sager, nér der er behov for det.

Handlemuligheder for et styrket tvaerfagligt samarbejde i kommunen

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere peger undersggelsen pa, at
falgende faktorer kan styrke det tvaerfaglige samarbejde:

e @get fokus pa at fa flerfaglige perspektiver i spil tidligt, sa udfordringer i klasse-
miljger og stattebehov hos enkelte barn imgdekommes rettidigt.

@get fokus pa teet koordinering mellem skoler og PPR, f.eks. via faste mgdefora,
hvor ledere og medarbejdere kan fa sparring, ogsa nar det ikke drejer sig om
konkrete sager.

Prioritering af tid og ressourcer til konsultative indsatser fra PPR, hvor medarbej-
dere bidrager med praksisnaer radgivning og kompetenceudvikling.
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Organisatorisk og ledelsesmaessig understottelse

De foregaende afsnit har fokuseret pa, hvordan kommunale forvaltninger og skoler kan ar-
bejde med deres barnesyn, arbejdskultur og tveerfaglige samarbejde. Der er dog ogsa nogle
mere lavpraktiske og organisatoriske betingelser, som har betydning for kommuners og sko-
lers kapacitet til at skabe gode forlgb for bgrn med stgttebehov. Disse betingelser er omdrej-
ningspunktet for dette afsnit.

Administrationskrav og tetpakkede skemaer kan presse det paedagogiske personales tid til
at imgdekomme stattebehov i klassen

Flere af de interviewede fagprofessionelle fremhaever saerligt én betingelse som afggrende for
deres mulighed for at skabe gode forlgb for barn med stattebehov: den tid, de har til radig-
hed i hverdagen.

De fagprofessionelle beskriver, at det kan vaere sveert at finde rum i hverdagen til at yde den
indsats, omsorg og opmaerksomhed, som det kraever at vaere ordentligt til stede for barn og
deres familier, nar skemaet i forvejen er fyldt op. En PPR-koordinator uddyber, at det ofte er
den udfordring, de harer om fra deres samarbejdspartnere pa skolerne:

“Noget af det, vi bavler med, det er omseetningsmulighederne for vores samarbejdspartnere.
De sidder til de her mader, og maske far de noget rddgivning, hvor de teenker: Ja, det kunne
godt give mening. Men det er vores oplevelse, set fra sidelinjen, at de mangler refleksionstid,
forberedelsestid, et gjeblik til at treekke vejret og tenke sig om, til rent faktisk at fa det ud i
deres hverdag. Derfor praver vi ogsa selv at finde tid til at gd ud med dem, fordi vi oplever, at
ellers sker der ikke noget. Men det synes jeg er en keempe udfordring, at man har sadan en
fornemmelse af, at vores system er udsultet, treet, ressourcetomt.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

Som det fremgar af citatet, bliver det svaert at etablere et velfungerende konsultativt samar-
bejde mellem PPR og skolerne, ndr skolens personale oplever, at de ikke har tid til at indar-
bejde den vejledning, de far fra PPR.

P& samme made fortzeller flere af de interviewede ressourcepersoner, at den tvaerfaglige spar-
ring, de tilbyder, sjaeldent omsaettes i praksis, hvis leererne ikke har mulighed for at justere de-
res undervisning. En inklusionsvejleder beskriver det sddan: "Ndr vi gerne vil iveerkscette noget,
sd bliver det tit set som, at nu fdr jeg ekstra arbejde. Altsa det scetter rigtig mange begrensnin-
ger for vores samarbejde med leererne pad trods daf, at det mdske kunne betale sig pd den lange
bane (...) Men lige sd snart vi er inde i noget, der krcever tid, kan jeg godt mcerke, at der mader
vi rigtigt tit en mur.”

En faktor, som kan begraense de fagprofessionelles tid, er administrative systemer, der forlaen-
ger arbejdsgangene unadigt. Jo mere tid der gar til koordinering og dokumentation, desto
mindre tid har de til at veere til stede for bgrnene. En medarbejder pa en af de deltagende
skoler fortzeller f.eks., at fagpersoner fra skole og forvaltning nogle gange taler forbi hinanden,
fordi oplysninger om de samme bgarn ligger i forskellige systemer. En skoleleder beskriver,
hvordan kommunens systemer kan veere en barriere for samarbejdet:
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"Hver gang vi putter et led pd, sG gdr der bare noget tabt. Eller vi skriver det i et system, og
sd er der en anden, der skal lcese det. Og hvor mange systemer har vi? (...) Pa den mdde skal
man jo nok ogsd ind og kigge pa de der systemer, hvor vi journaliserer og sGdan noget. Fordi
den starste fare, det er, at der er noget viden, der gdr tabt. Og det er jo ikke fordi, at der er
nogen, der gor noget ondt. Det tager bare lang tid.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Pa samme made er planleegning af skemaer og arbejdstid afgerende for, om fagprofessionelle
har mulighed for at samarbejde om indsatser for barn med stattebehov. Flere af de interview-
ede fagprofessionelle fortaeller, at det kan veere vanskeligt at koordinere, nar kolleger arbejder
i forskellige rytmer og har skemaer, der ikke matcher. En specialpaedagog, der arbejder i en
toleaererordning, beskriver f.eks., hvordan manglen pa fzelles planleegningstid begraenser deres
mulighed for at forberede undervisningen sammen:

"Der er en ting mere, der bovler: Feelles forberedelsestid. Det er et kempe @nske, fordi ndr vi
skal kare co-teaching og sddan noget, krcever det, at man er ret fleksibel. Vi har ytret det 700
millioner gange, at jeg skal jo over i SFO'en efter skoletid, og den tid, vi har felles pd team-
mader, den gdr jo med supervision [med PPR], sa der kan vi ikke forberede undervisningen.
Og sG md lcereren i stedet sidde og vente til, at jeg har lukket SFO’en.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Et ressourceteam pa en anden skole oplever samme problem. De har svaert ved at deltage i
team- og drgangsmeader, fordi maderne ofte overlapper med andre aktiviteter. En LKT-leerer
forklarer: "Det er ikke struktureret pd den made, at vi har meder sammen. SGé man skal ud og
finde dem eller sende papiret til dem, og fa dem til at skrive i det. Sa tager det jo lang tid at fa
gang i noget for barnet.”

Det krzever, at ledelsen planlaegger arbejdstiden, sa der er plads til samarbejde. Ledelsen spil-
ler en central rolle i at skabe rammer, der understatter feelles planlaegning og fleksible lgsnin-
ger — ogsa uden for undervisningstiden. En specialpaedagog pa en af de deltagende skoler
fortzeller f.eks., at det ofte er svaert at involvere leerere i indsatser i frikvartererne, selvom de
kan vaere en udfordrende del af bgrnenes skoledag:

“Jeg tror noget af det, som udfordrer mig i forhold til mine forventninger til leererne, det er,
at vi [ressourcepersonalet pd skolen] er specielle. Jeg tror, vi har sadan en tendens til at vcere
ret fleksible, fordi vi jo hele tiden arbejder, vi griber mange og slukker ildebrande. Men sd
mader vi mange leerere, som er vant til en helt anden struktur og en arbejdsbeskrivelse, som
er tydeligt defineret. Det er jo helt ned til gdardvagter eller hvor mange minutter, man er ude.
Sa noget af det, jeg slar mig pd, det er den der balance mellem de interesser — altsa vi kan jo
godt fa gje pa, at det her krcever ncerveerende voksne i frikvartererne, og vi argumenterer for,
at det betaler sig i forhold til undervisningen, fordi det styrker relationen mellem lereren og
barnene, men sd er vi begreenset af, at det jo er en anden kultur, lcererne arbejder i, og nogle
andre arbejdsvilkar, end dem vi er ansat i.”

Inklusionsvejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner
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Flere leerere og paedagoger i undersggelsen peger sdledes p4, at arbejdet med bgrn med stat-
tebehov kraever fleksibilitet og omfattende koordinering. Hvis organiseringen af arbejdsopga-

ver ikke tager hgjde for dette, er der risiko for, at opgaven ikke prioriteres tilstraekkeligt. Det er
derfor en vigtig ledelsesopgave at sikre, at medarbejdernes aktiviteter kan planlaegges og ko-

ordineres, sa der afseettes tid og rum til dette arbejde.

Det paedagogiske personale oplever ofte begraenset mulighed for at give opmaerksomhed
til alle bgrns behov i klassen

Flere interviews med paedagogisk personale viser, at deres arbejdstid og muligheder for at
statte barn i skolen i hgj grad pavirkes af de overordnede institutionelle rammer. En gennem-
gaende oplevelse er, at klassestarrelsen har stor betydning — saerligt nar mange bgrn i klassen
har behov for szerlig opmaerksomhed og stotte.

Flere af de interviewede fagprofessionelle oplever, at de i hgjere grad er nadt til at prioritere
at hjeelpe nogle barn frem for andre, jo flere barn opmaerksomheden skal fordeles pa. En sko-
leleder forklarer f.eks., at det kan veere sveert at imgdekomme alle behov i klassen:

“Jeg oplever, at vi rigtig gerne vil hjcelpe de barn, der har det sveert. Men ndr jeg vdgner sd-
dan i angsten om natten, sd er det fordi jeg teenker pd alle de andre. Husker vi ogsa dem?
Det har en pris. Og den ma ikke blive for stor for en klasse. Det besveerligger i hvert fald op-
gaven. Det handler jo ikke om, at man ikke vil, men at man kan std i det der felt, og det er
sveert. Det tror jeg, personalet synes er rigtig sveert, fordi de kan jo godt se, at der er nogle
barn, der fdr det sveert, og sa hjeelper vi dem, der har det sveerest, men sé er der nogle andre,
der far det sveert. Og hvem har det i virkeligheden svcerest? Det bliver bare tit dem, der lar-
mer. Og sd kommer der til at sidde tre andre bern, der er introverte, men har det ti gange
veerre. Sa der er jo noget ressourcenad i det ogsd og antallet af heender — jo flere, jo bedre.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Flere foraeldre i undersaggelsen fremhaever ogsa betydningen af klassestarrelser. Det gaelder
iseer i én af de tre deltagende kommuner, hvor skolesammenlaegninger har medfert starre
klasser pa flere institutioner. Et foraeldrepar beskriver: "Altsa, der er 27 elever i klassen, det er
@nsketenkning [at der ikke kommer udfordringer]. Det er alt for stor en klasse. Vi var 22-23
stykker dengang jeg gik i skole, og det var mange dengang.”

De foraeldre, der fremhaever klassestarrelser som en udfordring, udtrykker ofte bekymring for,
om deres barn far den ngdvendige statte, nar personalet samtidig skal veere opmaerksomme
pa mange andre bgrn. Forzalderen til Nikolaj pa 8 ar oplever f.eks., at statten, som skulle
hjeelpe Nikolaj i sin almenklasse, blev udfordret af klassens starrelse:

"Der var flere born i klassen, der havde brug for statte, men som ikke havde fdet det tildelt.
Sa der tror jeg, at hans stette blev brugt til andre. Det er lidt der, hvor man godt kan se ud-
fordringen ved en almindelig klasse, at leererne ikke har tid til det.”

Forzelder til Nikolaj

Starrelsen pa skoleklasser kan vaere en vaesentlig faktor for, hvor effektivt skoler kan opdage
og imgdekomme stattebehov. De ovenstaende eksempler viser dog, at det i nogen grad er
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muligt at tage hgjde for dette ved at skabe rammer, der giver barn med behov for szerlig op-
maerksomhed bedre muligheder for deltagelse og udvikling. Mulighederne styrkes ved f.eks.
at placere bgrn i mindre grupper, som f.eks. minigrupper eller mellemformer, eller ved at ind-
drage flere voksne i undervisningen. Med sadanne strukturerede miljger kan skolen sikre, at
bgrn med stettebehov mades med den ngdvendige opmaerksomhed, uden at de fjernes fra
de faellesskaber, de allerede indgar i.

Der kan ogsa skabes mulighed for at udmente effektive indsatser i starre klasser, hvis det pae-
dagogiske personale har de rette forudsaetninger for at fordele deres tid og opmaerksomhed.

Det kan bl.a. ske gennem tolzaererordninger eller ved at tilknytte stottepaedagoger til klasserne,
sa flere fagpersoner kan veere til stede og stgtte eleverne i deres hverdag.

Handlemuligheder for at styrke de organisatoriske rammer

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere peger undersggelsen pa, at
falgende faktorer kan skabe bedre forudsaetninger for at planleegge skoledagen og
imgdekomme stgttebehov rettidigt:

Tilretteleeggelse af administrative systemer, som giver medarbejdere mulighed
for at dele oplysninger om barn pa tveers af sager og organisatoriske skel.

Tilretteleeggelse af medarbejderes skemaer, sa de har mulighed for at sparre
med hinanden og koordinere stgttearbejdet.

Opmeaerksomhed pa klassestarrelser — iseer nar der er mange bgrn i klassen, som
har behov for szerlig opmaerksomhed — s& medarbejdere har mulighed for at rea-
gere pa udfordringer rettidigt.

2.4 Kvalitet i organiseringen af henvisningsprocesser

I langt de fleste tilfelde er det muligt at skabe gode rammer for bgrn med stettebehov gen-
nem lokale tiltag, der kan iveerksaettes pd skolen. | andre tilfelde kan bgrn have behov for at
blive henvist til mere vidtgdende og specialiseret stotte.

Organiseringen af henvisningsprocesser til specialundervisningen og anden specialpsedago-
gisk bistand er dilemmafyldt: Pa den ene side skal beslutninger om henvisning bygge pa et
nuanceret billede af barns situation, sa deres behov kan imgdekommes bedst muligt. Her pe-
ger flere interviews i undersggelsen p3, at kvaliteten styrkes, nar processen decentraliseres —
f.eks. ved at give skolen, som har det teetteste kendskab til barnet, starre ansvar for beslutnin-
ger. P4 den anden side er det vigtigt, at afgarelser er ensartede pa tvaers af skoler. Her frem-
haever flere interviewdeltagere, at skoler i visse tilfeelde tolker barns behov forskelligt, eller at
skoler har forskellige forudseetninger for at imgdekomme bgarns behov. Nogle forzeldre i un-
dersggelsen har f.eks. oplevet forskelle i, hvorvidt forskellige skoler har vurderet det muligt at
inkludere og statte deres barn i almenundervisningen.

Af denne grund vurderer flere fagpersoner, at der kan veere stor veerdi i en delvist decentrali-
seret tilgang til henvisning. En sddan organisering anvendes i mange af landets kommuner (jf.
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Lindeberg et al. 2022). Fordelen er, at den bade kan sikre lokalt kendskab og ejerskab og sam-
tidig give kommunen mulighed for at bevare overblik — isaer i sager, hvor der er tale om seer-
ligt udgiftstunge eller komplekse forlgb. Undersggelsen peger dog ogsa pa, at denne tilgang
kan fare til lange og komplekse processer, som risikerer at forsinke statten. Flere foraeldre be-
skriver, at det kan veere sveert at fglge med i de mange processer, der preeger sagsgangene i
kommuner med delvist decentrale henvisningsmodeller.

Samtidig viser undersggelsen, at kommuner kan mindske nogle af disse udfordringer ved at
styrke samarbejdet mellem skoler og PPR. Nar henvisningsprocessen forankres i et taet tveer-
fagligt samarbejde, styrkes kvaliteten af beslutningerne. Det gger muligheden for at finde lgs-
ninger i feellesskab og gare processen overskuelig for familierne.

Opmaerksomhedspunkter til kommunale modeller, hvor henvisnings- og betalingsansvaret
er placeret fuldt decentralt

Henvisningsprocesser varierer betydeligt pa tveers af kommuner, men har grundlaeggende det
samme formal: at vurdere, hvordan bgrn med stattebehov bedst kan im@dekommes, sa de far
mulighed for en positiv udvikling og en meningsfuld skolegang.

Det er op til den enkelte kommune at beslutte, hvordan denne vurdering skal tilrettelaegges,
og pa landsplan anvendes forskellige organiseringsformer. Decentrale betalings- og beslut-
ningsmodeller er blevet stadig mere udbredte pa tvaers af landet kommuner. Det skyldes bl.a.,
at modellerne rummer en raekke incitamenter, som kan styrke skolernes engagement i inklusi-
onsarbejdet. Som tidligere undersggelser har vist (Index100 2020; Lindeberg et al. 2022), kan
decentrale modeller motivere skoler til at tage st@rre ansvar og ejerskab for indsatserne.

| en af de deltagende kommuner i undersaggelsen er betalings- og beslutningsansvaret place-
ret fuldt decentralt. Ifglge en skoleleder i kommunen er den lokale raderet over midler en klar
styrke i arbejdet med at skabe gode rammer for bgrn med stgttebehov:

"Hvad angdr skoledelen, der har jeg provet begge dele. Jeg kom fra en kommune, der arbej-
dede med en ren central administrering [af henvisningsprocessen]. Men jeg kan godt lide det
her i kommunen. For mig er den decentrale tilgang et testamente til at gere det sa godt,
man kan, fordi man kan ogsa belenne sig selv: Jeg har et specialundervisningsbudget, sé hvis
jeg beholder den her elev, sG kan jeg jo faktisk bruge penge derfra her pd min egen skole, for
at gere tingene bedre for den her elev, i stedet for at sende pengene ud. Sd jeg ser det som
en rigtig god mulighed for at gare sig bedre til det.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Lederen pd en anden skole i samme kommune udtaler péd samme vis, at: “For alle de barn, der
godt kan starte i 0. klasse, der bar beslutningen veere decentral, sa os, der kender dem, er tcettest
pd og motiveres til at fa udviklet skolen, sa alle kan veere der.” De to skoleledere oplever alts3,
at en decentral placering af beslutningskompetencen skaber incitamenter for bade ledelse og
medarbejdere til at investere tid og kreefter i at udvikle gode rammer for bgrn med stattebe-
hov. Det opleves som en made at tage starre ejerskab over de forlgb, de er involveret i. En
konsulent i skoleforvaltningen udtaler ligeledes: "Sé det er klart en fordel ved at have det de-
centralt, at der faktisk sidder én for bordenden, som gar med hele vejen. Og der, jeg kan se, det
virker hos os, det er, at det er den gverste skoleleder, der har den.”
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Disse eksempler viser, at de fagprofessionelle i undersggelsen ofte oplever, at en decentral
placering af beslutningskompetencen bidrager til at kvalificere de afggrelser, der treeffes i
henvisningsprocessen. Det skyldes bl.a., at det lokale kendskab giver et bedre grundlag for
vurderinger og beslutninger. En skoleleder udtrykker det sadan: "Hvis jeg skal forholde mig til
30 barn her pa min skole, det kan jeg sagtens. Hvis det er 200 bern [i et centralt udvalg], altsa
hvad bliver kvaliteten sa?"

Det skal dog understreges, at decentralisering i sig selv ikke ngdvendigvis lgser alle udfordrin-
ger. Nar ansvaret for henvisning til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand
placeres decentralt hos skolerne, kan det ogsa risikere at fgre til en mere fragmenteret praksis.
Bade foreeldre og fagprofessionelle i undersggelsen peger p3, at familier kan made forskellige
fortolkninger af stattebehov eller opleve, at skolernes forudsaetninger for at imgdekomme
stattebehov varierer. En skoleleder udtrykker bekymringen sadan:

"Det er vigtigt, at bare fordi du er pG den anden side af vejen, sa skal det ikke veere en anden
afgerelse, der treeffes. Og noget af det, jeg er bekymret over, det er, at ndr vi spreder det ud
decentralt, sa kan det jo ske, at naboer far vidt forskellige afgerelser.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

En faglig leder fra en anden kommune peger pa den samme udfordring. Kommunen har be-

vaeget sig fra en udpraeget decentral model til en delvist decentral organisering med bade lo-
kale og centrale henvisningsfora. Den faglige leder forklarer, at man i den tidligere model op-
levede betydelige forskelle mellem skolernes afggrelser. Skolernes egne prioriteringer af res-
sourcer blev afggrende, hvilket skabte skeevhed i kommunens stgtteindsats.

Henvisningsmodeller med hgj grad af decentralisering kan ogsa udfordres af manglende ko-
ordinering: Hvis skoleledere kun ser pa deres egne elever, risikerer de at indstille flere bagrn til
specialtilbud — uden blik for kommunens samlede kapacitet. Som en skoleleder forklarer: "Man
er nedt til at lave en prioritering. Og sa giver det god mening, at der er et visitationsudvalg pa
tveers af skolerne. Fordi hvis jeg kun kigger pG mine barn, sa vil jeg jo sige, at de har jo brug for
det. Men det kan godt veere, at der i nabodistriktet er nogen, der har endnu mere brug for det.”
Ogsa i kommunen med en fuldt decentral model blev denne udfordring tydelig. For at imgde-
komme problemet har kommunen ansat en konsulent i forvaltningen med ansvar for at koor-
dinere pa tveers af skoler og sikre stgrre sammenhaeng i deres henvisningspraksis.

Selv i kommunen med fuldt decentralt ansvar viser interviewene, at det er sveert at sikre pro-
cesser af hgj kvalitet. Flere forzeldre beskriver processer, der har vaeret praeget af frustration
og en oplevelse af, at processen afhaenger af, hvilke personer der er involveret.

Foraeldrene til Loui pa 10 ar, forteeller, at deres henvisningsproces gik helt i sta, fordi der var
flere ledelsesskift pa Louis skole. Da beslutningskompetencen i kommunen 13 hos skolelede-
ren, betad det, at der var en lang periode, hvor det ikke var afklaret, hvad der skulle ske med
Loui. Ogsa forzeldrene til Sebastian pa 10 ar, beskriver, at de matte keempe lzenge for at blive
henvist til et specialundervisningstilbud. Ifglge foreeldrene afviste skolelederen behovet for
henvisning — selvom Sebastian havde svaer mistrivsel og skolevaegring, og selvom PPR havde
anbefalet at henvise til en specialklasse. Forlgbene peger péa, at nar ansvar og vurderinger hvi-
ler pa enkeltpersoners skan, kan det svaekke kvaliteten i stattearbejdet.
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Opmaerksomhedspunkter til kommunale modeller, hvor henvisnings- og betalingsansvaret
er placeret delvist decentralt

En af de andre deltagende kommuner har en delvist decentral beslutnings- og betalingsmo-
del. I denne kommune har de lokale distriktsskoler ansvaret for alle henvisninger, sa leenge de
ligger under et bestemt takstloft. Sager, der overstiger dette loft, bliver sendt videre til et cen-
tralt udvalg, som traeffer beslutning. De sager, som kraever allermest specialiserede indsatser,
sendes videre til et andet centralt udvalg, som traeffer beslutning.

Undersggelsen peger pa, at modeller, der kombinerer centrale og decentrale led, kan styrke
kvaliteten af henvisningsprocessen — men ogsa gere processen mere kompleks, fordi sagerne
skal gennem flere instanser. Bade fagprofessionelle og foreeldre oplever, at det kan gere det
vanskeligt at bevare overblikket over sagsforlgbet. Nar flere beslutningsniveauer er involveret,
kan det skabe usikkerhed hos foraeldrene — isaer hvis kommunikationen er uklar. Ifglge en fag-
lig leder i kommunens skoleforvaltning, kan kombinationen af decentrale og centrale elemen-
ter skabe udfordrende processer:

"Sa det her skaber et ret komplekst visitationssystem, hvis jeg sidder som forcelder, og pa en
eller anden made gerne vil have en forstdelse for, hvad sker der med mit barns sag. Fordi du
kan jo godt have en sag, der beveeger sig igennem de forskellige visitationsudvalg. Den kan
have startet pd skolens lokale udvalg. Sa beveeger den sig videre til det centrale udvalg, og
det konstateres, at vi ikke kan tilkende [statte]. Og sa ryger den til vores andet [centrale] ud-
valg. Altsd, det kan hurtigt blive en lang proces.”

Faglig leder for skoleomradet i en af de deltagende kommuner

Denne oplevelse deles af flere fagprofessionelle i kommunen. Selvom kommunen afholder fa-
ste manedlige mader i bade decentrale og centrale henvisningsfora, beskriver flere interview-
deltagere processerne som ressourcekraevende. Hver gang en sag skal behandles i et nyt fo-
rum, kraever det forberedelse og dokumentation, og den samlede arbejdstid stiger for hvert
led, en sag skal igennem. PPR-lederen i kommunen forklarer:

"Jeg kan godt forstd, at den der frustration kan ophobes i vores systemer. Altsa alle de trin er
Jjo nogle man med vilje gar med en faglig begrundelse. Der ligger bare en ventetid i det. Men
for os er det ikke ventetid, det er arbejdstid.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Det samme billede tegner sig i interviewene med foreeldre fra denne kommune, som ofte pe-
ger pd to gennemgaende frustrationer: For det farste oplever mange, at deres barns henvis-
ningsforlgb tog uforholdsmaessigt lang tid. Selv i tilfeelde, hvor samarbejdet med skolen fun-
gerede godt, og personalet hurtigt blev opmaerksomme pa barnets stattebehov og hjalp fa-
milien videre, beskriver flere, hvordan processen gik i st3, nar den beveegede sig ind i selve
henvisningssystemet.

Foraeldrene til Simon, en dreng pa 8 ar, fortzeller, at henvisningsprocessen blev sat i gang i
hans sidste ar i barnehaven for at sikre god tid til at finde et passende skoletilbud. Men da ti-
den kom, hvor Simon skulle starte i skole, var sagen stadig under behandling. Familien stod
derfor med en bekymring for, at Simon skulle begynde i en skole, der ikke matchede hans be-
hov — og som han muligvis skulle vaek fra, hvis afgarelsen farst kom senere:



Forlgb for barn med stattebehov og deres familier 50

"Han bliver faktisk et ret gammelt barn, og vi far simpelthen bare ikke svar, og det ender
faktisk med, at jeg far presset, altsa jeg ender simpelthen at veere verdens mest irriterende
person, og jeg ringer simpelthen pd ugentlig basis og siger, er der kommet svar? Sé vi star
der uden noget skoletilbud, hvilket er enormt stressende, nar man har et barn, der sparger,
hvorndr skal jeg i skole, hvor skal jeg i skole, og som har brug for at blive forberedt.”

Foraelder til Simon

Tilsvarende beskrivelser af lange henvisningsforlgb med begraenset kommunikation gar igen i
stgrstedelen af foraeldreinterviewene fra denne kommune. Der tegner sig dermed et billede af,
at henvisningsprocessen i nogle tilfelde kan bidrage til lange og komplekse sagsgange.

Flere foreeldre forteeller, at processen faltes uigennemskuelig, og at det var sveert at fglge med
i de mange drgftelser, der fandt sted i hvert led. Foraeldrene til Mikkel, en dreng pa 15 ar, der

har gennemgéet et langvarigt henvisningsforlgb, forteeller f.eks., at det var en ubehagelig pro-
ces. De havde indtryk af, at mange beslutninger blev truffet i lukkede fora, uden mulighed for
at fa indsigt eller indflydelse.

Flere foreeldre oplevede ogsd, at det var svaert at forstd den komplekse logik i kommunens
henvisningssystem. Forzeldrene til Lasse, en dreng pa 13 éar, forteeller, at de folte sig meget
forvirrede i processen — isaer fordi de modtog modstridende oplysninger fra de forskellige
fora, der behandlede sagen. Fgrst modtog familien et brev fra skolen, som de opfattede som
et afslag pa at indstille Lasse til et specialundervisningstilbud. Kort tid efter fik de dog besked
fra kommunens centrale visitationsudvalg om, at Lasse var blevet tildelt en plads pd en speci-
alskole. Ifglge Lasses mor skyldtes forvirringen, at der ikke blev kommunikeret tydeligt nok om
afgarelsen i skolens lokale henvisningsudvalg:

“Vi holder et telefonmade med koordinatoren i kommunen, og de fortceller, at afvisningen
faktisk ikke var en afvisning, men en videresendelse, fordi der er nogle puljer i kommunen,
og visitationen var inden for en bestemt belobsgreense. Det jeg siger retur, det er, at som for-
celdre ved vi ikke noget om belebspuljer. Vi fik bare en afvisning i henhold til en paragraf i
folkeskoleloven. Hvordan skulle vi vide, at det skulle forstds pd en anden mdde, ndr der ikke
er nogen, der har fortalt os det?”

Foreelder til Lasse

Samlet set viser foraeldreinterviewene fra denne kommune, at en delvist decentral organise-
ring af beslutningskompetencen kan fare til komplekse sagsgange, hvor nogle familier oplever
at blive afkoblet fra deres barns forlab.

Det er dog veerd at bemaerke, at den tredje kommune i undersggelsen anvender en tilsva-
rende model — uden at det har medfart samme grad af utilfredshed blandt de interviewede
forzeldre. | denne kommune har alle skoler en pulje af decentrale midler, som de kan bruge til
at forbedre leeringsmiljget og tildele statte til barn op til et fastsat udgiftsniveau. Hvis der er
behov for indsatser, som overstiger dette niveau, skal sagen vurderes og godkendes af et cen-
tralt udvalg, der har overblik over forlgbene pa tvaers af kommunens skoler.

Selvom modellen strukturelt minder om den anden kommunes, tyder interviewene p3, at den
ikke har fart til den samme utilfredshed blandt foraeldrene. Flere forzeldre fortaeller om posi-
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tive erfaringer med henvisningsforlgb, hvor de har oplevet teet samarbejde og tydelig kom-
munikation gennem hele processen. En foraelder til Kristoffer, en dreng pa 10 ar, som tidligt
blev henvist fra en bgrnehave til en specialbgrnehave, fortzeller:

“Jeg synes, at det var et rigtig godt forleb. Det var nogle gode snakke. Professionelle ledere,
som vi havde et godt kendskab til over flere dr. Det var nogle, der ogséd kendte til os som fa-
milie og vores veerdier. Sa jeg synes egentlig, at vi blev taget med i den proces.”

Foreelder til Kristoffer

P4 samme made fortzeller en foreelder til Nikolaj pa 8 ar, der blev henvist fra en almenklasse til
en AKT-klasse (adfeerd, kontakt og trivsel) pa samme skole, at familien oplevede henvisnings-

processen som ukompliceret. Familien fik stgtte fra bade skolens leerere og fra PPR undervejs,
hvilket gav dem en oplevelse af sammenhang og tryghed gennem hele forlgbet.

Interviewene med skole- og dagtilbudsledere i denne kommune viser ogsa, at de generelt er
tilfredse med kommunens henvisningsprocedurer. Flere fremhaever, at den decentrale tildeling
af midler skaber en steerk folelse af ejerskab — et ejerskab, der bevares, selv ndr sagen overgar
til det centrale henvisningsforum. En dagtilbudsleder udtaler f.eks.:

“Jeg synes, at der bliver lyttet meget til os, der har barnene [ hverdagen, og det synes jeg er
positivt. Jeg synes, det er en rigtig fin proces, der er kommet op og kare: At dem, der kender
barnet bedst, kommer ind og fortceller [i det centrale visitationsudvalg], hvad man har provet
af, i stedet for at der kun sidder personer, der ikke kender barnet.”

Dagtilbudsleder i en af de deltagende kommuner

Den faglige leder af kommunens skoleafdeling forteeller desuden, at fordelingen af elever pa
tveers af specialtilbud er blevet mere effektiv, efter det centrale led blev integreret i henvis-
ningsprocessen. En skoleleder i kommunen peger pa, at samarbejdet i det centrale udvalg har
styrket videndelingen og koordineringen mellem skolerne. Ifglge skolelederen har det skabt
starre faelles forstaelse for de stattebehov, der ligger til grund for henvisninger til specialun-
dervisning og anden specialpaedagogisk bistand.

Interviewene med bade fagprofessionelle og forzeldre i denne kommune peger dermed p3, at
delvist decentrale modeller — nar de fungerer godt — kan forene styrkerne ved bade centrale
og decentrale organiseringer og fremme kvaliteten i henvisningsforlgb.

Som beskrevet i afsnit 2.2 har denne kommune arbejdet malrettet med at styrke samarbejdet
mellem skolerne og PPR. Det er blandt andet sket gennem en omstilling, hvor PPR bruger
starstedelen af sine ressourcer pa konsultativt arbejde. Ifglge de interviewede foreeldre har det
styrkede samarbejde haft en positiv effekt pa kommunens henvisningsprocesser. Mange frem-
haever det teette og effektive samarbejde mellem skolen og PPR som en afggrende faktor for,
at processen er forlgbet godt. En forzelder til Rasmus, en dreng pa 10 ar, som indgar i en klas-
sebaseret mellemform, forteeller:
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“Jeg synes faktisk, at samarbejdet er genialt. De [PPR] sidder altid med til maderne, stort set,
selvom vi ikke som sadan har haft kontakt til dem for at fa dem til det. Det er kart. Det er
bare kert. Det har primeert veeret skolen, der har stdet for det [kontakten til PPR].”

Foraelder til Rasmus

Sadanne positive beskrivelser fremgar sjeeldent i interviewene fra den anden kommune i un-
dersggelsen, som ogsa arbejder med en delvist decentral model, men hvor der samtidig er
vedvarende samarbejdsvanskeligheder mellem skoler og PPR — blandt andet pa grund af ud-
fordringer med medarbejderkontinuitet.

Undersggelsen peger dermed p4, at delvist decentrale henvisningsmodeller kan bidrage til at
fremme kvalitet i forlgb for bgrn med stattebehov — men kun nar modellerne understattes af
et velfungerende og tillidsfuldt samarbejde mellem skoler og kommunale fagenheder.

Foraeldre kan opleve et ulige magtforhold til skole og forvaltning i henvisningsprocessen

De foregdende afsnit har vist, at kvaliteten af henvisningsforlgb kan styrkes gennem justerin-
ger i den beslutnings- og betalingsmodel, som kommunerne anvender. Samtidig understreger
interviewene, at bade barn og deres foraeldre i hgj grad pavirkes af, hvordan de bliver mgdt af
de fagprofessionelle, der varetager processen — uanset den strukturelle organisering.

En tilbagevendende fortzelling blandt foraeldrene er, at mader i henvisningsforlgbet ofte har
veeret sveere at deltage i, fordi de oplevede en magtasymmetri i relationen til skolelederen og
andre fagpersoner i processen. Det beskrives blandt andet af forzaeldrene til Ida, en pige pa 13
ar, som er ordblind og som har oplevet leengerevarende skolevaegring. Forzeldrene til Ida ud-
trykker utilfredshed med, at skolen ikke iveerksatte tiltag tidligere i forlgbet, og de oplevede,
at deres henvendelser blev mgdt med afvisning. Da det endelig lykkedes at fa aftalt et made
med skolen, beskriver de det som en ubehagelig oplevelse:

“Sa gar der fire mdneder, og sa far man den her indkaldelse til det her made, og der sidder
bare sddan et helt panel fyldt med mennesker. Vi vidste ikke der kom sd mange. Jeg fik folel-
sen fra det made, at jeg dumpede som forcelder. Der dumpede jeg som skoleforcelder, fordi
meldingen var bare, at vi kunne jo bare fG hende afsted [i skole].”

Foreelder til Ida

Et andet foreeldrepar forteeller, at de i starten havde et godt og tillidsfuldt samarbejde med en
PPR-psykolog, som var involveret i deres barn Runes forlgb. Men ved et mgde pa Runes skole
oplevede de, at psykologen ikke deltog, og at de gvrige deltagere pd madet virkede afvisende
over for deres perspektiver:

"Psykologen havde sagt, at Rune ikke kan veere pa den her skole. Hun sagde til mig, at jeg
nok skal bakke jer op. Ndr sa det vigtigste made kommer, sa far vi at vide, at hun ikke kan
deltage, fordi hun er syg. Men jeg kender hende, og hun er ikke blevet inviteret. Sa jeg foler,
at de lyver for os. Vi kommer derop i god tid, og sd sidder de allerede bag en lukket der og
snakker om, hvad der skal ske. Og der er bare ikke noget mere provokerende som forcelder.
Sa det fales som om, at de allerede har besluttet det hele. Og det er kun skoleinspekteren,
der forteeller, og de andre de sidder helt stille.”

Foreelder til Rune
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Uanset om forzeldrene har ret i deres oplevelse af, at skolen handlede uden deres viden eller
samtykke, beskriver de det som frustrerende at sta alene over for et system, hvor de oplevede,
at aktererne allerede havde besluttet sig pa forhand. De falte sig ikke hgrt, og det skabte en
oplevelse af manglende indflydelse pa beslutningerne om deres barn.

| sddanne situationer forteeller foraeldre, at de oplever henvisningsprocessen som sveer at navi-
gere i — blandt andet fordi de oplever, at de fagprofessionelles stemme tilleegges starre veegt
end deres egen. Nogle foreeldre mener, at oplevelsen kunne have veeret anderledes, hvis mg-
derne var blevet faciliteret med blik for balanceret mgdeledelse og statte til foraeldrene. En
foraelder udtrykker det sadan: "Man faler jo, at man sidder to mod ti. Man kunne have behov for
at fa en person med til mgderne, som er 100% pd ens side, som ikke handler for kommunen el-
ler noget andet, og som ikke er lennet fra samme sted.”

Nogle af de fagprofessionelle i undersagelsen forklarer, at nar de undlader at spgrge ind til
foreeldrenes perspektiver i henvisningsprocessen, skyldes det ikke ngdvendigvis et gnske om
at afvise dem. Ofte beror det pa en forventning om, at foreeldrene selv vil bringe deres syns-
punkter frem. Denne tilgang er som regel baret af god vilje, men den overser, at mgder mel-
lem familier og fagprofessionelle altid rummer et asymmetrisk magtforhold.

De fagprofessionelle har en myndighedsrolle og kompetence til at treeffe afgarelser, der kan
fa stor betydning for barns skolegang og familiers livssituation. Interviewene i undersggelsen
peger pa, at denne magtasymmetri ofte kan veere usynlig for de fagprofessionelle — men me-
get tydelig for foraeldrene. Foreaeldrene til Ida beskriver det sddan:

“Jeg synes, man bliver fanget lidt ( det, nar man sidder til de der meder. Det er jo de menne-
sker, der kan gare noget. Nar man sidder over for dem, der kan gare noget, sG faler man, at
man ikke vil veere vildt besveerlig. Jeg har haft en falelse af, at man ikke bare kan sige, at
man synes fandeme det er for ddrligt, at | ikke ger det her, for man vil gerne have et samar-
bejde. Man legger lidt band pa sig selv.”

Foreelder til Ida

Som beskrevet ovenfor oplever mange forzeldre, at de ma balancere ngje i dialogen med de
fagprofessionelle, der er involveret i deres barns forlgb. P4 den ene side gnsker de at udtrykke
deres perspektiver og bekymringer, men pa den anden side frygter de at skade samarbejdet —
og dermed mindske deres barns mulighed for at fa stotte.

Nogle forzeldre forteeller, at de har undladt at tage kontakt til forvaltningen, fordi de var be-
kymrede for at blive opfattet som “besvaerlige” eller “irriterende”. Foreeldrene til Oskar, en
dreng pa 10 ar, forteeller f.eks., at deres forlgb endte med en afggrelse, de var uenige i, og at
de i bagklogskabens lys havde haft for stor tiltro til, at skolen og kommunen forstod Oskars
behov. En af foraeldrene forklarer:

“Der md jeg sige, at vi som forceldre nok har holdt lidt igen. Nar vi kigger tilbage, sG kan vi
godt se, at det er en vej, vi har veeret pd i noget tid. Vi havde bare ikke reageret i god tid. Jeg
tror bare, vi teenkte, at vi ville veere sd loyale som muligt og vente pa dem.”

Foreelder til Oskar
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Foraeldre kan saledes i nogle tilfelde blive tilbageholdende pa grund af den rollefordeling og
magtasymmetri, der er indbygget i processen. Hvis man vil fremme kvaliteten i henvisnings-
forlgb, er det derfor vigtigt at stotte foreeldrene, sa de ikke feler sig isolerede eller overtrum-
fede. Det kan blandt andet ske ved at informere dem grundigt, invitere dem til at bidrage til
dagsordenen og skabe rammer, hvor de fgler sig trygge og hert.

Handlemuligheder for at skabe robuste, effektive og inddragende hen-

visningsprocesser

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere i skoler samt interviews med
foreeldre peger undersggelsen pa, at felgende faktorer kan fremme kvaliteten af hen-

visningsprocesser:

e Envis grad af decentralisering af betalingsansvar og beslutningskompetence, sa
indsigter teet pa barnet kan inddrages i henvisningsprocessen, og sa skolen ople-
ver ejerskab over barnets forlgb.

En kombination af decentral og central visitation med henblik pa at skabe et sy-
stem, der kan ensarte praksis for henvisning til specialundervisning og anden
specialpaedagogisk bistand pa tveers af kommunens institutioner.

En styrket koordinering mellem skoler og PPR, sa sagsgangene i henvisningsfor-
lzbet bliver lettere og hurtigere farer til den rette stotte.

En madepraksis med fokus pa at mindske det ulige magtforhold mellem fagpro-
fessionelle og familier. Dette kan for eksempel imgdekommes ved, at foreeldre
far mulighed for at have en bisidder eller kommunal statteperson med til mgder,
eller ved at de kleedes bedre p3, f.eks. gennem information om dagsorden og
inddragelse i forberedelsen.
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3. Viden, kompetencer og
informationsdeling

Kvaliteten af forlab for barn med stattebehov i skolen
haenger teet sammen med den viden og de handlemu-
ligheder, som fagprofessionelle har til radighed. Et skaer-
pet fokus pa medarbejdernes adgang til relevant viden,
tid til planlaegning og mulighed for sparring og videns-
deling kan understgtte, at viden og kompetencer kom-
mer i spil dér, hvor de ggar starst forskel.

Adgang til kompetencer og viden fremhaeves af de fagprofessionelle i undersggelsen som af-
gerende for at kunne arbejde forebyggende og inkluderende. Nar det psedagogiske perso-
nale pé skolerne har adgang til relevant viden og sparring, oplever de i hgjere grad, at de kan
forstd og imgdekomme de udfordringer, barn stér i — frem for at fale afmagt og manglende
handlemuligheder.

| de senere &r har der veeret gget opmaerksomhed pa at styrke den specialpsedagogiske di-
mension i leereruddannelsen. Kommunerne arbejder overordnet med at sikre viden og kom-
petencer i arbejdet med barn med stgttebehov pa to mader:

e Gennem uddannelse og efteruddannelse af kommunens ledere og medarbejdere

e Gennem adgang til sparring og viden fra kommunens egne specialister, typisk fra
PPR — og sommetider via nationale aktgrer som VISO.

Neerveerende undersggelse peger pa, at det fortsat er relevant at styrke kompetenceudviklin-
gen og videndelingen i kommunerne. Flere foreeldre, ledere og medarbejdere, som har delta-
get i undersggelsen, fremhaever udfordringer med de fagprofessionelles kompetencer og vi-
den, som kan haeemme kvaliteten af forlgb for barn med stgttebehov. De beskriver blandt an-
det, at manglende muligheder for sparring og vidensdeling, begraensede ressourcer, for lidt
tid til planlaegning og koordinering samt utilstreekkelig adgang til praksisnaer viden, kan gare
det sveert at tilrettelaegge gode forlgb. Nar den faglige sparring eller adgangen til relevant vi-
den er begraenset pa skolerne, risikerer lgsningerne at fremsta utilstraekkeligt tilpasset bgrne-
nes behov. Det kan svaekke skolernes mulighed for at ivaerksaette relevante tiltag.

Samtidig indeholder interviewene med béade foraeldre og fagprofessionelle mange eksempler
pa virkningsfulde tiltag, som kan styrke medarbejdernes viden og handlemuligheder i arbejdet
med bgrn med stattebehov. Saddanne tiltag spiller en central rolle i at skabe forlgb, hvor barn
oplever at veere en del af meningsfulde feellesskaber, og hvor foreeldrene mgdes med omsorg
og tydelighed i den indsats, der iveerkseettes.



Forlgb for bern med stgttebehov og deres familier 56

Opmaerksomhedspunkter og handemuligheder vedrerende viden, kom-
petencer og informationsdeling

Undersggelsen peger p3a, at falgende forhold kan udfordre kvaliteten i arbejdet med
bgrn med stattebehov i forhold til viden, kompetencer og informationsdeling:

Pa skoler er det afggrende, at personalet har adgang til den ngdvendige viden
og de rette kompetencer for ikke at fele afmagt, nar bgrn mistrives og har sveert
ved at deltage. Manglende ressourcer, mulighed for sparring og tid til at arbejde
med inkluderende praksisser kan fare til ekskluderende Igsninger og forsinkelser
i arbejdet, nar bgrn oplever udfordringer.

Manglende koordinering pa tvaers af organisatoriske skel kan udggre en barriere
for informationsdeling mellem de fagprofessionelle, der er involveret i bgrns for-
lzb. Dette er seerligt udfordrende i samarbejde pa tvaers af kommunegraenser og
ved udskiftning af ngglepersoner.

Undersggelsen peger samtidig pa en reekke handlemuligheder til, hvordan kommu-
nale forvaltninger og skoler kan styrke deres viden, kompetencer og informationsde-
ling blandt ledere og medarbejdere:

At forvaltningen prioriterer aktiviteter, der giver ledere og medarbejdere en feel-
les forstaelsesramme, sa de far bedre forudsaetninger for at forsta bgrns behov
og den situation, familierne star i — f.eks. gennem brug af felles analysemodeller
pa tveers af institutioner og afdelinger.

Fokus pa en god fordeling af ressourcepersoner i forhold til antallet af barn, og
pa at opbygge en tveerfaglig og anerkendende samarbejdskultur.

Et skeerpet fokus pa at bringe flerfaglig viden, kompetencer og oplysninger ef-
fektivt i spil. Det kan ske ved at etablere snitflader, hvor forskellige fagligheder
sparrer med hinanden om konkrete sager og generelle udviklingsomrader.

@get opmeerksomhed pa vidensoverlevering i overgangssituationer, isaer nar
barn skifter mellem institutioner eller ngglepersoner — f.eks. ved overgang fra
dagtilbud til skole, mellem skoler eller mellem kommuner.

At kommunale forvaltninger skaber platforme, der understatter effektiv informa-
tionsdeling, f.eks. via tvaergaende madefora eller digitale lgsninger, der forbinder
institutioner og fagprofessionelle.
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Kompetencer til at imedekomme bgrns behov

Barn kan opleve forskellige former for stgttebehov i skolen, og disse behov kan variere over
tid og pa tveers af kontekster. Hvilken statte og hvilke rammer der er relevante, afhaenger der-
for af barnets situation og den konkrete kontekst. Det betyder, at arbejdet med at skabe del-
tagelsesmuligheder i skolens leeringsfeellesskaber kraever en bred vifte af viden og fagligheder
- bade i forvaltningen og pa skolerne. Denne pointe gar igen i interviewene med ledere og
medarbejdere i de deltagende kommuner.

Det paedagogiske personale, som har deltaget i undersggelsen, fremhaever, at det er vigtigt at
vide, hvor de kan hente viden om specialpaedagogik, logopaedi og besleegtede fagomrader.
Det kan bade veere viden, de selv kan tilegne sig, eller sparring fra specialiserede fagpersoner.
Det styrker deres mulighed for at opdage og reagere, nar barn viser tegn pa udfordringer. Det
styrker ogsa deres handlemuligheder i det forebyggende arbejde.

Som det fremgar af rapportens indledning, starter langt de fleste forleb med, at foreeldre eller
det peedagogiske personale bliver opmaerksomme p3, at et barn oplever vanskeligheder i sko-
len. Ofte ivaerksaettes diverse tiltag og indsatser for at imgdekomme disse udfordringer. Hvis
barnets behov ikke mades med relevante indsatser, kan det fa negative konsekvenser — bade
for barnets trivsel og klassemiljget — og skabe frustration hos foreeldre og medarbejdere.

Det er derfor afggrende for kvaliteten i forlgb for barn med stgttebehov, at relevante kompe-
tencer bringes i spil rettidigt, og at der skabes rammer, hvor bgrnene far mulighed for at del-
tage og udvikle sig i skolens feellesskaber. Selv de mest erfarne leerere og peedagoger kan
have gavn af ny viden og nye perspektiver. En PPR-koordinator i en af de deltagende kommu-
ner fremhaever f.eks., at viden om sprogvanskeligheder for mange leerere stadig opleves som
noget nyt. Medarbejderen udtrykker det sadan:

“Viden om sproglige vanskeligheder er pd en eller anden mdde lidt nyere. Man kan f.eks.
tage de her barn med DLD i skolerne. Der foler jeg lidt, at lcererne ikke helt ved, hvad de skal
stille op med dem (...) Der synes jeg, at der mangler noget, og det ger der naturligt nok, fordi
det er et s nyt omrdde.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

Citatet peger p3, at ledere og medarbejdere i skolerne kan have behov for sparring og faglig
opbakning fra specialiserede fagpersoner, som f.eks. PPR, for at kunne iveerksaette relevante
tiltag og indsatser i skolen. Den enkelte medarbejder kan ikke tilegne sig viden om alle typer
af udfordringer, og derfor er samarbejdet pa tveers af fagligheder vigtigt.

| det fglgende afsnit belyses, hvordan fagprofessionelle og foreeldre i undersagelsen oplever
de kompetencer, ledere og medarbejdere har til rddighed i arbejdet med bgrn med stattebe-
hov. Informanterne fremhaever, at medarbejdernes adgang til viden og mulighed for faglig re-
fleksion ofte er afg@rende for, om der kan handles rettidigt og koordineret.
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Udviklingen af viden og kompetencer har betydning for at kunne reagere rettidigt

Undersggelsen peger p3, at det er afgarende for kvaliteten i forlgb for bgrn med stattebehov,
at tegn pa udfordringer imgdekommes tidligt. Nar det paedagogiske personale og/eller forael-
dre bliver opmaerksomme p3, at et barn oplever udfordringer, er det vigtigt, at der ivaerksaet-
tes relevante tiltag i tide, sa barnets trivsel, udvikling og deltagelse i skolens faellesskaber un-
derstgttes bedst muligt.

De fagprofessionelle i undersggelsen fremhaever dog, at det i praksis kan veere vanskeligt at
vurdere og forsta, hvad der er pa spil i barns liv og de faellesskaber, de indgar i. De fleste bgrn
vil pa forskellige tidspunkter i deres liv opleve perioder, hvor deres personlige, sociale eller
faglige trivsel er pavirket, uden at der ngdvendigvis er tale om et vedvarende stgttebehov
(Tegner Anker et al. 2024). Det kan derfor vaere sveert for bade fagprofessionelle og foreeldre
at vurdere, hvornar en udfordring er midlertidig, og hvornar der er behov for mere malrettet
og vedvarende statte.

For at forbedre vilkrene for barns skolegang er det vigtigt, at det paedagogiske personale
kan afleese og forstd nuancerne i bgrns liv og adfzerd. En bgrnehaveklasseleder, som tidligere
har arbejdet som bade paeedagog og medarbejder i PPR, forteeller, hvordan hendes erfaringer
fra PPR har styrket hendes faglige blik. Hun udtrykker det sddan:

“Man kan ikke vide, om et barn er ordblind, hvis man ikke ved noget om ordblindhed. Og jeg
synes, at det er helt afgarende, hvad vi ved om barnene. Det gor, at vi leegger meerke til, hvis
noget bavler for dem? Nar jeg kigger tilbage pd mit gamle arbejde, ser jeg, at ndar bern ger
noget af det, vi skal vide noget om og lecegge mcerke til, sa bliver det ofte bare set som ddrlig
opdragelse, flabede born, en masse narrativer. Vi har alt for mange kolleger, som ikke ved
nok om barns folelsesmessige og kognitive udvikling, deres sensoriske bearbejdning, alle de
der ting. Og det har bare veeret en keempe hjcelp for mig. Jeg har arbejdet flere dr veek [fra
skolen] og fdet adgang til s meget viden. Det har man ikke pa skolerne. Og hvis man ikke
ved det, sd kan man ikke se det.”

Barnehaveklasseleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Som beskrevet ovenfor har den viden, de fagprofessionelle har adgang til, stor betydning for,
hvordan de forstar og tolker barns adfserd og eventuelle stgttebehov. Det, der ved farste gje-
kast kan fremsta som urolig adfeerd, kan i virkeligheden vaere reaktioner fra et barn, der gen-

tagne gange overbelastes af sanseindtryk, krav eller sociale forhold i klassemiljget.

Klassemiljger rummer mange forskellige stimuli, og bgrn reagerer forskelligt pd dem. De fag-
professionelle i undersggelsen fremhaever, at jo bedre adgang de har til viden om disse for-
hold, desto bedre er deres muligheder for at opdage, nar barn viser tegn pa mistrivsel, eller
nar noget i leeringsmiljget ikke fungerer. Flerfaglig vidensdeling fremstar derfor som centralt
for kvaliteten i forlgb for barn med stattebehov. Personalet pa skolerne arbejder lgbende pa
at opbygge kendskab til de barn, de har ansvar for — men selv erfarne medarbejdere kan stirre
sig blind pa en problematik. Derfor er det ofte en fordel at fa sparring fra kolleger med andre

erfaringer eller faglige perspektiver.

Erfaringerne fra de deltagende kommuner viser, at man kan styrke den feelles viden og kom-
petenceudvikling ved at gere det til et fokus i organiseringen mellem skole og PPR - seerligt
gennem det konsultative arbejde. PPR kan spille en central rolle i at videreformidle ny viden
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og understgtte praksisnaer kompetenceudvikling pa tveers af kommunens skoler. Det kan bi-
drage til at styrke kommunens samlede kapacitet i arbejdet med bgrns stettebehov.

| en af de deltagende kommuner har man aktivt arbejdet med at omstille PPR's rolle, sa den i
hgjere grad fokuserer pa at opbygge viden og kompetencer hos skolernes personale. Det har
haft stor betydning for arbejdet med at etablere klassebaserede mellemformer. Her har man
lavet en tydelig arbejdsdeling, hvor PPR har ansvaret for at tilegne sig ny viden om mellemfor-
mer og radgive skolerne. En konsulent i kommunens skoleforvaltning forteeller: "PPR har en
keempe rolle i den her kulturforandring, fordi medarbejderne er derude, teet pa leererne. Nogle af
PPR’s medarbejdere gdr jo ind direkte og hjcelper med sidemandsopleering.”

Et noget andet billede tegner sig i en af de gvrige kommuner, hvor en skole har forsggt at
etablere en mellemform uden den ngdvendige statte. Her forteeller en leerer, at det paedago-
giske personale selv blev gjort ansvarlig for implementeringen — en opgave, der blev oplevet
som vanskelig at |afte sidelabende med den daglige undervisning. Det betad, at de klasseba-
serede mellemformer pa skolen ikke blev en succes:

“"Man har simpelthen ikke, rent strukturelt, formdet at finde ud af, hvordan man scetter sa-
dan noget i veerk. Selvom [den ansvarlige medarbejder] trods alt havde brugt et ar pd det, og
der var sat en peedagog pa — og det ger de jo godt — men lige nu er der jo ikke noget indhold
i noget af det. Og det har ikke noget med paedagogen at gere. Det er jo strukturerne. Der er
Jjo ligesom en mellemledelse et eller andet sted, der burde have lavet noget der.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Disse eksempler viser, at det kan ggre en stor forskel, hvordan PPR's tid og ressourcer priorite-
res. | den ene kommune har man valgt at styrke PPR's rolle som samarbejdspartner i arbejdet
med klassebaserede mellemformer — bl.a. ved at fokusere pa praksisnaer kompetenceudvikling
og malrettet vidensdeling til det paeedagogiske personale. | den anden kommune er opgaven i
hagjere grad blevet placeret hos det paeedagogiske personale pa skolen, hvilket ifglge det pae-
dagogiske personale har fart til stor frustration.

Om mellemformers organisering

| rapporten skelnes mellem to organiseringsformer for mellemformer, der ogsa bru-
ges i VIVE's evaluering af Bgrne- og Undervisningsministeriets forsesg med mellem-
former (Tegtmejer et al. 2023):

Holdbaserede mellemformer, hvor elever med stgttebehov modtager undervis-
ning i en kombination af almenundervisning i stamklassen og undervisning pa
seerlige hold.

Klassebaserede mellemformer, hvor elever med stattebehov forbliver i deres
almenklasse, men hvor man sgger at tilpasse almenmiljget bade strukturelt og
indholdsmaessigt, sa undervisningen imgdekommer deres behov.
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Erfaringerne fra de deltagende kommuner peger p3, at der er et potentiale i at styrke PPR's
funktion som faglig ressource, der bidrager med viden og konsultativ bistand i teet samar-
bejde med skolerne. For at dette samarbejde kan lykkes, er det vigtigt, at relationen mellem
PPR og skolerne er praeget af gensidig anerkendelse af hinandens fagligheder.

Det kraever, at viden ikke blot "overleveres” til skolerne, men at PPR’s bidrag bygger videre pa
den praksisnaere viden, som det paedagogiske personale allerede har opbygget. Som en PPR-
leder i en af de deltagende kommuner formulerer det:

“Den tveerfaglige opgavelesning er helt afgarende. Og her tenker jeg ikke bare pd lcerere og
psykologer, men at vi fdr bundet indsatserne sammen. Det er tit, at jeg har en psykologfag-
gruppe, som sé gdr ud sammen med en pedagogisk konsulentfaggruppe og arbejder med
de fagligheder, der er pa skoler og i dagtilbud. Og det giver bare et mega godt afscet, fordi
hver faggruppe har deres forskellige blik pG bernene. Jeg oplever bare, at det er enormt vig-
tigt, at de har tid til at medes og beriger hinandens fagligheder i opgavelosningen.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Behovet for adgang til viden og faglig sparring er szerligt tydeligt, nar bgrn har stgttebehov,
som ikke umiddelbart viser sig i deres adfaerd eller trivsel. Flere fagprofessionelle i undersg-
gelsen beskriver dette som “barn, der gdr under radaren”, og understreger, at det kraever saer-
lige kompetencer at fa gje pa disse subtile udfordringer.

Ifglge flere fagprofessionelle er det ofte disse barn, der senere viser sig at have mere gennem-
gribende behov for statte — og hvor samarbejdet mellem skole og hjem kan veere preeget af
forskellige forstaelser af barnets situation. Nar faglige perspektiver divergerer, kan det udfor-
dre det flles arbejde med at imgdekomme bgrns behov i skolen. Som en sektionsleder i en
af de deltagende kommuner formulerer det:

“Men der er sddan en grdzone, hvor vi teenker, jamen, de [barn] er jo en del af det almene
feellesskab, og vi har ikke sat gang i noget, fordi det kan jo bare veere at barnet er lidt sen i
sin udvikling. Sa det er en grdzone. Der kan vi godt nogle gange std og kigge i skoler og dag-
tilbud og veere lidt uenige om, hvordan man skulle have arbejdet med de barn. Altsa, sa
mangler vi maske et feelles sprog eller en feelles forstdelse af, at der er nogle barn, som ikke
er [ et seerligt forlob, men som jo stadig star pa kanten daf feellesskabet. Det er jo ikke ensbe-
tydende med, at man ikke skal ind i en almindelig skole, men nogle gange er det en udfor-
dring, at vi kommer til at se og opleve det forskelligt.”

Sektionsleder for dagtilbudsomradet i en af de deltagende kommuner

Den viden, som de fagprofessionelle treekker pa, har sdledes ikke kun betydning for kvaliteten
af arbejdet med bgrn med stattebehov — den spiller ogsa en veesentlig rolle for samarbejdet
mellem medarbejdere i kommunens afdelinger og institutioner.

Interviewene i undersggelsen peger pa, at nar fagpersoner arbejder ud fra forskellige videns-
grundlag, kan det veere vanskeligt at skabe en feelles forstaelse af, hvad der er pa spil i barns
liv, og hvordan man bedst understgtter deres trivsel og deltagelse. Det kan fgre til, at tiltag og
indsatser bliver ukoordinerede.
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Omvendt viser undersggelsen ogsa, at det kan vaere en styrke, nar fagpersoner bringer for-
skellige faglige perspektiver i spil. Det forudsaetter dog, at der findes en fzlles reference-
ramme og en vilje til faglig dialog. En skoleleder i en af de deltagende kommuner forteeller
f.eks., at alle medarbejdere har deltaget i et feelles kursus for at fa et fzelles fagligt sprog at
samarbejde ud fra:

"Alle i kommunen har faet et mentaliseringskursus for at have en feelles ramme at tale ind |,
som bade gdr pa individet, men ogsd feellesskabet. Og det har veeret virkelig veerdifuldt. Jeg
tror ikke, at alle var parate til det fra starten, men det har jo ogsé betydning for ens arbejds-
milje, for det giver en forstaelse for sig selv og for ens kollegaer.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

| denne kommune har man saledes arbejdet med at give alle medarbejdere en fzelles forsta-
else af, at barns trivsel og udvikling bade formes af individuelle forhold og af de feellesskaber,
de indgér i. Det har styrket det tveerfaglige samarbejde og givet medarbejderne bedre forud-
saetninger for at forsta hinandens perspektiver.

Det er dog vigtigt at veere opmaerksom p3, at kvaliteten i arbejdet med bgrn med stgttebehov
ikke ngdvendigvis forbedres alene ved at introducere ny faglig viden. Flere af de interviewede
fagprofessionelle peger pa, at det kan vaere vanskeligt at tage imod ny viden, hvis den opleves
som lgsrevet fra deres daglige praksis. Som en skolepaedagog formulerer det:

“Det man kan haere blandt kollegaer, det er, at der hele tiden er endringer. Nar man har vee-
ret flere dr i gamet, sG ved man, at sa har der veeret LP-modellen, sd har der veeret en anden
model og en tredje model og en tiende model. Hvor man sd teenker: Det kan godt veere, at
man opdager, at noget ikke virker mere, men sidste ar havde vi simpelthen sa mange kurser
med aktionsleering, og det var mange eftermiddage, vi brugte pa det. Man ndr ikke at scette
sig ordentligt ind i det, og sd bliver det sddan lidt... Sa gider man ikke at bruge det med min-
dre man ved, at det skal bruges neeste gang, vi har sparring. Det er jo ikke, fordi det er et
darligt materiale, men... det gdr sa stcerkt i hverdagen, og ndr der hele tiden kommer nye
modeller, nye ting sa...”

Skolepaedagog i en af de deltagende kommuner

Citatet peger p3, at det ikke kun handler om, hvilken viden der tilbydes, men ogsa om, hvor-
dan den praesenteres og kobles til medarbejdernes konkrete arbejdssituationer. Nar ny viden
formidles som en naturlig forleengelse af det, medarbejderne allerede arbejder med, styrkes
béade ejerskabet og anvendelsen. Her viser undersggelsen, at ledelsen spiller en central rolle:
Nar ledelsen prioriterer, rammesaetter og understatter personalets brug af ny viden, gger det
sandsynligheden for, at kompetenceudviklingen opleves som meningsfuld.
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Handlemuligheder for at styrke fagpersoners viden og kompetencer

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere peger undersggelsen p3, at
folgende kan styrke fagpersoners kendskab til og forstaelse for bgrns behov:

Tilretteleeggelse af lokal kompetenceudvikling i teet samarbejde med PPR, som
har kendskab til skolens praksis og derfor kan bidrage til at omsaette viden til no-
get, der giver mening i medarbejdernes hverdag.

Prioritering af aktiviteter, der giver ledere og medarbejdere en fzelles forstaelses-
ramme eller vidensafsaet, sa de har gode forudsaetninger for at forsta barns be-
hov og den situation, familierne star i — f.eks. gennem fzelles analysemodeller pa
tveers af kommunens institutioner og afdelinger.

Fokus pa ikke at overbelaste fagprofessionelle med for mange kompetenceud-
viklingsforlgb, og pa at ledelsen understgatter, at ny viden kan omsaettes me-
ningsfuldt til praksis.

Betydningen af manglende handlemuligheder og kompetencer til at szette rettidigt ind

Som beskrevet ovenfor kan skolers kapacitet til at skabe gode og inkluderende lzeringsmiljger
styrkes ved at sikre, at medarbejderne har adgang til relevant viden, faglig sparring og statte
fra specialiserede fagpersoner. Nar lzerere, paeedagoger og andre ngglepersoner har mulighed
for at samarbejde med aktarer som PPR og traekke péd tveerfaglig viden, gges muligheden for
at imgdekomme barns stattebehov pa en kvalificeret made. Det @ger ogsé muligheden for at
lave tiltag og indsatser, der kan forebygge, at barn oplever udfordringer i skolen.

Omvendt viser undersggelsen, at kvaliteten i indsatserne kan blive udfordret, nér de involve-
rede medarbejdere ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at forsta og handle pé de for-
hold, der pavirker barns trivsel eller klassefeellesskabet. Flere af de interviewede forzeldre be-
skriver, hvordan der kan opsta kritiske situationer eller spidsbelastninger i deres barns forlgb,
hvis medarbejderne mangler faglige redskaber til at reagere hensigtsmaessigt.

En foraelder forteeller f.eks., at personalet pa datteren Klaras skole ikke virkede klaedt pa til at
imgdekomme hendes behov. Ifglge foreelderen bidrog en uklarorganisering og ansvarsforde-
ling til en falelse af usikkerhed: Det var ikke tydeligt, hvem der havde ansvar for — eller kompe-
tencerne til — at iveerksaette de nadvendige tiltag. Andre foreeldre i undersggelsen beskriver, at
skolens personale har vaeret godt forberedt og i stand til at handle rettidigt — isaer nar PPR har
veeret inddraget tidligt. Kontrasten mellem disse erfaringer understreger, hvor stor en forskel
det kan ggre, nar fagprofessionelle har relevante kompetencer og viden til rddighed.

Flere foreeldre i undersagelsen forteeller, at de har mgdt en vis passivitet fra skolens side. En
foraelder undrer sig f.eks. over, at skolen ikke tidligere reagerede pa datteren Idas fraveer —
seerligt fra tyskundervisningen, som hun har haft sveert ved at deltage i pa grund af sine ud-
fordringer med ordblindhed:
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“Vi undrer os over, at der ikke er nogen, der teenker, hvor er jeres datter henne? Hun har ikke
veeret der sa meget. Hun har ikke veeret til tysk i et halvt dr. Men ingen siger, hvad er der
galt? Hvordan stdr det til hiemme hos jer? Skal vi gare noget? Sé det er jo hele tiden os, der
har skulle... Altsd, hvis vi ikke gjorde noget, sd var der ikke andre, der gjorde noget. Sa der er
en lang periode, hvor hun er hjemme flere gange om ugen og kan ikke komme afsted.”

Foraelder til Ida

Foraelderen forteeller, at familien i perioder selv matte tage ansvar for at falge op og presse pa
for, at datteren fik den statte, hun havde brug for. Ifglge geeldende regler er skolen forpligtet

til at reagere ved tegn pa mistrivsel og til at samarbejde med hjemmet, nar fraveer vaekker be-
kymring# — en forpligtelse, som familien i dette tilfaelde oplevede ikke blev indfriet.

En anden forzelder forteeller pa lignende vis, hvordan hun mange gange har gjort skolen op-
maerksom pa, at hendes sgn Sebastian mistrives og bliver drillet af andre bgrn i klassen. Hun
har ogsa forsggt at gare opmaerksom pa, at Sebastian har brug for mere struktur for at kunne
trives i skolens rammer. Ifglge forzelderen bliver hendes bekymringer dog ikke fulgt op med
tilstraekkelig handling. | stedet oplever hun, at skolens respons primzert er at rette opmaerk-
somheden mod forhold i hjiemmet og foresld en familiebehandler — frem for at vaere nysger-
rige pa, om der kan vaere forhold i skolens feellesskab og organisering, der spiller ind.

Denne oplevelse af manglende handling gér igen i flere af foreeldreinterviewene. De beskriver
situationer, hvor barns behov for tryghed, struktur og plads i feellesskabet ikke imgdekommes
i tide — behov, som ofte kan magdes gennem paedagogik, tydelig klasseledelse og et velfunge-
rende samarbejde mellem skole og hjem. Samtidig forteller flere fagprofessionelle, at selv de
dygtigste og mest engagerede medarbejdere pa skolerne kan opleve afmagt i arbejdet med
at imgdekomme udfordringer i klassen. | disse tilfelde kan det paedagogiske personale util-
sigtet komme til at isolere barn fra deres feellesskaber, som beskrevet af en PPR-leder:

“Derudover er det vigtigt at arbejde med kulturen og med de voksnes mestringskompetencer,
og personalets oplevelse af, at der er handlemuligheder, sé man som voksen feler sig kom-
petent til opgaven. Der er ikke noget mere ekskluderende, end ndr voksne gdr i afmagt. Det
er virkeligt sveert at komme tilbage fra, hvis ferst nogle lcerere er gdet i afmagt og ikke kan
se muligheder, sé har de voksne breendt broerne. Derfor er det vigtigt, at de voksne hurtigst
muligt far nye handlemuligheder, ndr tingene er sveere, og at de ser det som deres opgave at
afsege de handlemuligheder.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Lignende erfaringer gar igen blandt flere af de fagprofessionelle, der har deltaget i undersg-
gelsen. En inklusionsvejleder beskriver f.eks.: “Jeg tror, at der er mange leerere, der synes, at det
er en keempe opgave [at inkludere barn med stattebehov]. Og der er rigtigt mange, der tcenker,
at de ikke er kleedt pd til opgaven.” En skoleleder forteeller tilsvarende, at det er en udfordring
at rekruttere personale med de ngdvendige kompetencer — en udfordring, der ogsa er doku-
menteret i tidligere undersggelser (f.eks. Andreasen et al. 2022).

4 Det folger af § 5 i Bekendtgarelse om elevers fravaer fra undervisningen i folkeskolen nr. 1063 af 24/10/2019 samt vej-
ledning til bekendtggrelse om elevers fravaer fra undervisningen i folkeskolen nr. 9008 af 10/01/2023
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Samtidig viser interviewene, at det kan ggre en afgarende forskel for kvaliteten af forlgbene,
nar specialiserede kompetencer er til stede lokalt pa skolen. Forzeldre, der beskriver positive
forlgb, fremhaever ofte, at personalet havde de faglige og relationelle kompetencer, der skulle
til for at handle hurtigt, malrettet og i teet dialog med familien. En foreelder til Erik pa 12 ar
forteeller bl.a., hvordan bade bagrnehaven og skolen reagerede tidligt og proaktivt, da han viste
tegn pa udfordringer. Forzelderen forteeller, at barnehaven var meget anerkendende i mgdet
med Erik, og at der allerede kort tid efter skolestart blev lagt en plan:

"Sa skifter han i 1. klasse til en rigtig leerer, altsa i stedet for en skolepeedagog, og skal starte
rigtigt i skole. Og det er heldigvis en gammel lcerer i den forstand, at hun ndede at have 40-
drs jubileum pa samme skole. Hun syntes faktisk, at han var en mundfuld, s hun gar til sin
ledelse og siger; den her opgave kan jeg ikke magte. Og i lebet af kort tid, ndr vi at fG koblet
skolepsykologen pa og ledelsen, og der kommer en ekstra lcerer til at sidde med Erik.”

Foreelder til Erik

Citatet viser, at ndr familier bliver magdt med kompetente medarbejdere, der udviser forstael-
ser og handler effektivt, kan det skabe ro og en tryghed om, at skolen er i stand til at imade-
komme de udfordringer som bgrn oplever.

Styrkede paedagogiske kompetencer i skolen

Aftale om folkeskolens kvalitetsprogram af 19. marts 2024 indeholder en raekke initia-
tiver, der skal give peedagoger og leerere bedre mulighed for at styrke deres paedago-
giske kompetencer. Det drejer sig om faglgende:

e Flere paedagogiske kompetencer tzet pa eleverne: Fra skolearet 2025/26 af-
saettes der 155 millioner kroner arligt, til at kommunerne kan opkvalificere leerere
og paedagoger og ansaette flere medarbejdere i PPR.

Paedagogisk indsatsplan: Der skal udvikles en skabelon for en paedagogisk ind-
satsplan, som kommunerne kan bruge i deres arbejde med at sikre, at alle bgrn
trives fagligt og socialt i skolen. Formalet er at sikre hurtigere og mere systemati-
ske indsatser i skolernes forebyggende arbejde.

Udvikling af kompetencer i specialpaedagogik, klasseledelse m.v. Aftalen gi-
ver kommunerne mulighed for at prioritere op til 200 millioner kroner arligt af
midlerne i skolens timebank til materialer og kompetenceudvikling af det paeda-
gogiske personale pa skolerne. Indsatsen er et tillaeg til den kompetenceudvik-
ling, som i gvrigt finder sted i kommunerne.

Betydningen af PPR-medarbejdernes kompetencer og tid med bgrnene

De interviewede forzeldre beskriver generelt samarbejdet med PPR som positivt. Mange for-
teeller, at de faler lettelse, ndr PPR bliver involveret — bade fordi de oplever, at deres barn bli-
ver taget alvorligt, og fordi de far hjzelp til at forsta barnets situation.
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Flere foreeldre i undersggelsen oplever, at PPR agerer professionelt og lytter til deres bekym-
ringer, hvilket styrker tilliden. En foraelder fremhaever, at PPR’s tilstedevaerelse ved netvaerks-
meder gjorde det lettere at finde lgsninger pa de udfordringer datteren Louises oplevede i
skolen. En anden foraelder forteller, at de endelig kunne slippe noget ansvar, fordi PPR tog
hand om processen og kunne szette indsatser og tiltag i gang.

Samtidig peger flere foraeldre i undersggelsen dog pa en gennemgaende frustration: at PPR i
visse tilfeelde ikke nar at opbygge et tilstreekkeligt grundigt kendskab til deres barn. Nar PPR-
psykologen ikke har tid nok til at falge barnene teet, kan familierne fele sig overset og opleve,
at PPR’s vurderinger hviler pa et utilstreekkeligt grundlag. Et eksempel er Eriks foraeldre, som
blev overraskede over, at PPR vurderede, at Erik havde angst, hvilket foreeldrene ikke mente
var tilfeeldet. Sddanne forskelle i opfattelser kan skabe en skepsis hos foraeldrene — isaer nar
foraeldrene ikke fgler sig inddraget i PPR’s arbejde.

Nylige undersggelser af PPR’s arbejde peger pa, at PPR ofte oplever at blive inddraget for sent
i barns forlgb, hvilket kan veere en medvirkende faktor i forhold til ovenstdende problemstil-
ling. PPR gnsker at komme tidligere pa banen, da det giver bedre mulighed for at fa viden om
barnenes situation og arbejde med bgrnenes deltagelsesmuligheder (EVA 2023; Kousholt og
Morin 2023). Neervaerende undersggelse peger ogsa p4a, at en tidligere inddragelse af PPR kan
styrke kvaliteten i forlgb for barn med stgttebehov. Nar PPR inddrages tidligt, har de bedre
forudseetninger for at forstd barns situation — herunder de forhold i og omkring skolen, som
pavirker deres trivsel og deltagelse.

Organisatoriske barrierer kan sta i vejen for et effektivt tveerfagligt samarbejde mellem
personalet internt pa skoler

Det er afggrende for arbejdet med barn med stattebehov, at der er et effektivt tveerfagligt
samarbejde internt pa skolerne mellem lzerere, paedagoger og forskellige ressourcepersoner,
sasom inklusionsvejledere, trivselsvejledere og specialpaedagoger. Flere fagprofessionelle i un-
dersggelsen fremhaever, at det gar en maerkbar forskel at have kolleger med specialiseret vi-
den teet pd, som de kan sparre med i hverdagen. En leerer udtaler f.eks.:

"Det har fungeret godt, det der med, ndr vi mdske havde et mindre problem, at s havde vi
ekspertisen her pd skolen og kunne nemt lige ga hen og sige til trivselsvejlederne, at vi har
det her problem — hvad ger vi?”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Flere ledere og ansatte pé skolerne i undersggelsen forteeller, at det er blevet lettere at fa hur-
tig sparring og radgivning, efter at skolen har ansat flere ressourcepersoner. En skoleleder for-
mulerer det sadan: "Hvis vi skal blive dygtigere til at fé det specielle over i det almene, sd er vi
nadt til at have det specielle teet pd. Og det er nemmere, ndr man har det inden for derene, det
her specialpeedagogiske."

Adgangen til sparring betyder, at leerere og paedagoger i hgjere grad kan handle rettidigt, nar
de stdr i situationer, som de er i tvivl om, hvordan de skal handtere. Det gger muligheden for
at imgdekomme udfordringer i tide. En inklusionsvejleder pa en af de medvirkende skoler be-
skriver fordelene ved dette tvaerfaglige samarbejde saledes:
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"Sa pG den made kan man sige, at hvis vi ikke havde veeret et sa stort team, s havde der jo
ligget et langt starre ansvar hos leererne. Og der tror jeg da, at vi i hvert fald har bedre for-
udseetninger for at opdage de her ga-under-radaren-barn, dem der mdske ikke ger opmcerk-
somme pd dem selv ved at veere udadreagerende eller hajtrabende.”

Inklusionsvejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Flere af de interviewede ansatte pa skolerne peger p3, at det tveerfaglige samarbejde fungerer
saerligt godt, nar paedagoger indgar som en integreret del af undervisningen. De fremhaever,
at peedagoger ofte har gode muligheder for at etablere teette og trygge relationer til bagrnene.
En stattepeedagog beskriver det sadan: "Som peedagog er man er bare mega privilegeret, fordi
[barnene] har lcert mig at kende i mini-SFO. Det er en helt anden made at fa relationerne ind i
klassen. Det er en kempe fordel."

De ansatte pa skolerne fremhaever ogsa udfordringer i det tveaerfaglige samarbejde: Nogle op-
lever, at personalet pa skolen kan have forskellige forstelser af det samme barn, hvilket gar
det vanskeligt at skabe en feelles retning i indsatsen. De peger ogsa pa, at ressourcepersoners
opgaver ofte fordeles pa tveers af mange klasser og drgange, hvilket kan gare det sveert for
ressourcepersonerne at opbygge teette relationer til bgrnene.

Erfaringer fra interviewene viser, at ressourcepersoner har lettere ved at lgfte deres opgaver,
nar de indgar i teams og kan supplere hinanden. En skoleleder, der for nylig har fordoblet an-
tallet af ressourcepersoner pa skolen, forteeller, at det har gjort det lettere at matche medar-
bejdernes kompetencer med bgrnenes behov. En anden skoleleder forteeller, at flere ressour-
cepersoner betyder, at de kan bruge mere tid ude i klasserne.

Det er dog vigtigt at fremhaeve, at det i sig selv ikke er tilstraekkeligt at ansaette flere ressour-
cepersoner. Ifglge de interviewede ansatte pa skolerne, skal ressourcepersonernes faglighed
0gsa integreres i skolens faelles praksis og samarbejdskultur. Som en specialpaedagog forkla-
rer, kan der opsta spaendinger mellem laerere og ressourcepersoner, hvis de kommer med for-

skellige faglige tilgange:

"Sa netop at veere respektfuld omkring vores roller, tror jeg er vigtigt. Jeg tror, at mange lce-
rere foler, at vi kommer for at pege pad alt det, de ikke kan. Det er en gvelse for os, hvordan vi
far etableret et samarbejde, hvor det bliver trygt, at vi skal bidrage med noget hver iscer. Og
de er lige sé vigtige for os, som vi er for dem. Men det er sveert. Det er jo ogsd en kultur, kan
man sige. Jeg tror, at der er mange leerere, som arbejder meget selvsteendigt. Sa jeg tror ikke
altid vi er sa gode til at samarbejde, altsa bruge hinanden.”

Specialpaedagog pé en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Som beskrevet ovenfor oplever nogle lzerere udfordringer med at inddrage ressourcepersoner
konstruktivt i undervisningen. Det kan bl.a. skyldes, at laerere gennem mange ar har opbygget
en steerk faglighed inden for deres felt, og at det kan vaere kreevende at tilpasse sig nye sam-
arbejdsformer og praksisser. Derfor er det afggrende, at skolens ledelse aktivt understatter og
prioriterer et teet tvaerfagligt samarbejde. Det kan bl.a. ske ved at tydeliggere gevinsterne, som
samarbejdet pa tveers af fagligheder kan give — béde for medarbejderne og for barnene. En
lzerer, der har ansvar for en klassebaseret mellemform og jeevnligt samarbejder med en speci-

alpeedagog, udtrykker det sadan:
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"Noget af det, der er guld veerd, det er at veere to voksne i rummet. Ndr et barn lige pludselig
har haft en ddrlig morgen, sa er det tusind gange nemmere, at der sa lige stdar en anden og
kan gribe, fordi der ved man som underviser, at man ikke ser det hele.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Et konstruktivt samarbejde om at skabe inkluderende lzeringsmiljger bar dog ikke kun handle
om, at ressourcepersoner stgtter enkelte elever. Flere af de interviewede ansatte pa skolerne
peger pa, at samarbejdet bar handle om, hvordan undervisningen som helhed kan tilretteleeg-
ges, sa alle bgrn far bedre forudsaetninger for at deltage.

Undersggelsen peger pa, at dette kraever et faelles fagligt udgangspunkt. En specialpeedagog
forteeller f.eks., at det tog lang tid at overbevise de leerere, vedkommende samarbejder med,
om at deres rolle er at bidrage til hele undervisningen — ikke kun at statte enkelte barn. En lae-
rer beskriver pad samme vis, at det gode samarbejde kan vaere noget, der tager tid at etablere:

“Det her med, at man prever at veere to i et klasselokale. Der kommer rigtigt mange ud af
lererseminariet, som er vante til at veere alene i klasselokalet. Og det er sindssygt grcense-
overskridende, at der lige pludselig sidder en pcedagog og kigger pé dig — at der ligesom er
én, som man ikke ved, hvordan man skal bruge eller far bedst mulig gavn af. Men de er der
for at hjelpe med strukturen og for at hjcelpe med at se eleverne. Peedagogen er jo den ene-
ste, der er med barnene hele dagen. Og hvis jeg kommer ind midt pé dagen, kan peedago-
gen bare med et enkelt blik sige: Okay, det dér, du har planlagt, det smider vi i skraldespan-
den, for hvis man prever at tvinge leering i barnene, som de har det i dag, kommer du ingen
vegne. Og sa skal man have erfaring nok til at kunne sige: Godt, sd er det ikke den undervis-
ning i dag. Og det skal man kunne veere i. Og det tager sindssygt lang tid, ndr man har vee-
ret pd et leererseminarie, hvor stort set alt har handlet om leering og faglighed.”

Leerer pa folkeskole i en af de deltagende kommuner

Interviewene i undersggelsen peger altsa pa, at hvis en starre tveerfaglighed skal styrke skoler-
nes kapacitet til at arbejde med bgrn med stattebehov, er det ikke tilstraekkeligt blot at samle

forskellige fagligheder i det samme klasselokale. Det kraever en kultur, hvor de forskellige fag-
grupper integreres i hinandens praksis og samarbejder ligeveerdigt.

Forvaltningen og skolens ledelse spiller en central rolle i at udvikle en sddan kultur. Ifglge de
fagprofessionelle i undersggelsen handler det om at skabe rammer, hvor medarbejderne an-
erkender hinandens fagligheder og ser dem som veerdifulde bidrag til undervisningen. En sa-
dan kultur er afgerende bade for samarbejdet mellem medarbejdere pa skolerne og for mu-
ligheden for at skabe deltagelsesmuligheder for barn i skolens faellesskaber.
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Handlemuligheder for at styrke samarbejdet internt pa skoler

Pa baggrund af interviews med ledere og medarbejdere peger undersggelsen p3, at
folgende faktorer kan understgtte et bedre tveerfagligt samarbejde internt pa sko-
lerne i arbejdet med bgrn med stgttebehov:

e  Fokus pa at sikre en passende daekningsgrad af ressourcepersoner i forhold til
antallet af barn, sa ressourcerne ikke spredes sa tyndt ud, at de kun kan tilbyde
overfladisk sparring.

Fokus pa at opbygge en kultur, hvor medarbejderne anerkender hinandens fag-
ligheder og veerdi for undervisningen, sa de i feellesskab kan samarbejde om sko-
ledagens organisering og tilretteleeggelse.

Deling af information mellem fagprofessionelle

Flere foraeldre i undersaggelsen forteeller, at de gentagne gange har skullet genfortzelle deres
barns situation til nye fagpersoner og i nye sammenhange. Dette skyldes ofte, at de fagpro-
fessionelle gerne vil inddrage foreeldrene og give dem mulighed for at forteelle, hvordan de
oplever deres barn, men i flere tilfeelde skyldes det ogsa, at relevante oplysninger om barnet
er gaet tabt undervejs i processen.

Denne oplevelse kan skabe stor frustration bade for foreeldrene og de fagprofessionelle. Nar
der ikke er tilstraekkelig informationsdeling pa tveers af aktarer, far foreeldre indtryk af, at vee-
sentlige oplysninger om deres barn forsvinder, hver gang de mader et nyt led i systemet. En
forzelder fortzeller f.eks., hvordan hun oplevede, at PPR-medarbejderne i hendes sgn Viktors
forlgb foretog en vurdering af Viktors situation uden tilstraekkelig inddragelse af skolens lae-
rere eller hendes eget perspektiv:

"Men jeg harer jo ogsd bare, hvad de kloge [psykologer] siger, og tror, at de underseger hele
vejen rundt og leegger ting sammen: hvad de ser i familien med, hvad de ser i skolen. Men
det er bare ikke den folelse, der har vaeret overhovedet. Falelsen er, at hun har koncentreret
sig om den situation, han var i, og hverken hart pa lcererne, eller pé hvad jeg har sagt.”

Foreelder til Viktor

Forzelderen oplevede, at PPR havde et overfladisk og misvisende billede af Viktor — et billede,
der ikke stemte overens med de oplysninger, foraelderen tidligere havde faet fra skolen. Den
manglende vidensdeling mellem fagpersoner farte til konflikter under de mgder, hvor sagen
blev behandlet: "Psykologen var helt rystet, for hun vidste ingenting. Hun vidste ikke, hvordan
det stod til. Hun var ikke informeret. Og lcererne forteeller til skolelederen, imens de sidder der:
Vi har fortalt dig, hvordan det star til. Og vi har fortalt dig, at det her er galt.”

Mangelfuld informationsdeling fremhaeves ogsa ofte i interviewene med de fagprofessionelle.
Nar oplysninger ikke deles effektivt, bruger medarbejderne ofte ungdigt meget tid pa at ringe
rundt og indsamle information, fer de kan tage stilling til, hvordan de bedst kan stgtte barnet.
En skoleleder beskriver det sadan: "Der er sG mange gange, der er noget, der skal overleveres.
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Men hver gang vi putter et led pd, sd gdr der bare noget tabt." Nar samarbejdet ikke understgt-
tes af et feelles informationsgrundlag, risikerer de fagprofessionelle at arbejde i forskellige ret-
ninger. Det kan haemme muligheden for at igangsaette de tiltag, der bedst understatter barns
udvikling, trivsel og deltagelse.

Barrierer for informationsdeling mellem skoler og PPR

Det kraever tid og indsigt at forstd de udfordringer, barn kan opleve, og det er ikke altid let at
sammenfatte barns oplevelser, behov og relationer i dokumenter som udviklingsplaner, over-
dragelsespapirer eller PPV'er. Alligevel er det ofte netop disse dokumenter, fagprofessionelle
ma bruge som grundlag for at vurdere, hvilken statte der skal ivaerksaettes.

Af samme grund kan vigtig viden hurtigt ga tabt, hvis oplysningerne ikke deles effektivt mel-
lem de mange fagpersoner, der er involveret i forlgbet. Her peger interviewene i undersggel-
sen pa, at organisatoriske og administrative forhold spiller en vaesentlig rolle — seerligt nar sy-
stemer og arbejdsgange ikke understatter, at de rette oplysninger nar frem til de rette perso-
ner i rette tid.

En veesentlig barriere for informationsdeling opstér ifglge de fagprofessionelle, nar de ikke har
mulighed for at mades i fora, hvor de kan udveksle viden om igangveerende forlgb. En PPR-
medarbejder forteller f.eks., at de leenge har forsggt at finde tid til at deltage i skolens team-
mgder, s& de kan fglge op pé de barn, de samarbejder om. Det har dog vist sig vanskeligt i
praksis, fordi mgdetidspunkterne ikke passer sammen.

"Desveerre ligger skolepersonalets forberedelsestid pad et tidspunkt, hvor vi har tveerfaglige
konferencer pa en anden skole. Det bliver simpelthen noget lavpraktisk og noget logistik, og
et ressourcespargsmdl [der gor, at det ikke lykkes].”

PPR-medarbejder i en af de deltagende kommuner

Nar fagpersoner ikke har mulighed for at mades og dele viden, stiller det starre krav til den
skriftlige dokumentation. Det kan forleenge de fagprofessionelles arbejdsgange og gere dem
mere ressourcekraevende. Undersggelsen peger derfor p4, at der er et potentiale i at styrke de
strukturer, der forbinder de fagprofessionelle. | en af de deltagende kommuner har man f.eks.
arbejdet malrettet med at forbedre samarbejdet mellem niveauer i det kommunale system. En
PPR-leder beskriver det sadan:

“Nu har vi mange folkeskoler i kommunen. Sa kan man hurtigt have mange forskellige sko-
leveesener, hvor den enkelte PPR-medarbejder gdr ud og forseger at forvalte samarbejdet, s
godt de overhovedet kan. Og det ene sted ger man sadan, det andet sted gor man sddan, og
det tredje sted, bliver det sadan her... Hvor PPR sa forseger at opretholde en eller anden form
for processtruktur. Der teenker jeg, at det her med at fG samlet en kommune omkring noget,
en feelles arbejdsplatform, en feelles modestruktur, et feelles mindset. Det er noget af det, der
virkelig skal til. Der er en ledelsesopgave i at transformere dette.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Som led i dette udviklingsarbejde har kommunen arbejdet pa at stremline samarbejdet mel-
lem PPR og skolerne. Det betyder, at repreesentanter fra PPR s vidt muligt prioriterer at del-
tage i de koordinerende mader, der afholdes lokalt pa skolerne. Ifglge flere af de interviewede
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fagprofessionelle har dette bidraget til en mere effektiv informationsdeling i igangvaerende
forlgb. En skoleleder i kommunen forteeller f.eks.: “Der er en stor systematik i vores processer.
Vi er ikke usikre pd, hvad vi skal gribe fat i, og hvem vi skal have fat i. Det er ikke nye ukendte
mennesker hver gang, og de kender godt til systemer og procedurer pd skolen.”

Undersggelsen peger derfor pa, at vil man mindske risikoen for, at vigtige informationer om
barn gar tabt pa tveers af institutioner og kommunale enheder, er der et potentiale i at udvikle
en mere struktureret og systematisk samarbejdspraksis.

Det er vigtigt at skabe god informationsdeling ved overgange mellem institutioner

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt i arbejdet med informationsdeling er overgangssituationer,
hvor barn skifter fra én institution til en anden. Det peger flere fagprofessionelle og foreeldre i

undersggelsen pa.

En foreelder til drengen Erik fortzeller f.eks., at barnehaven havde observeret nogle udfordrin-
ger i forhold til Eriks deltagelse i sociale sammenhange, men da familien flyttede til en anden
kommune, blev udfordringerne ikke imgdekommet i den nye bgrnehaveklasse. Selvom den
nye skole havde modtaget skriftlige oplysninger om Erik, var der ikke en grundig dialog mel-
lem de involverede institutioner. Ifglge foraelderen betad det, at statten pé den nye skole ikke
blev tilrettelagt i tide, og at Eriks skolestart derfor blev praeget af mistrivsel.

Flere af de interviewede fagprofessionelle fortzeller, at overgangen fra dagtilbud til skole er en
sdrbar fase, hvor vigtige oplysninger kan ga tabt — selv nar overgangen sker inden for samme
kommune. En dagtilbudsleder forklarer det sadan:

“De er guld veerd, de der overleveringspapirer, men de bliver ikke brugt. Og sd er det jo lidt
den der med at give besked til skolerne og sige: Vi [dagtilbuddene] er her, hvis der er noget |
ikke forstar. Og det tcenker jeg, det er jo en af de der benspcend, der kommer engang imel-
lem i de her processer. Jeg kan simpelthen ikke forsta [at de ikke bruges]. Jeg har jo sendt
dem. Hvorfor har de [skolerne] ikke ringet og spurgt. Vi sidder her med kcempe meget viden,
og vi vil rent faktisk gerne ofre timer og komme pd besag. Men skolerne glemmer det.”

Dagtilbudsleder i en af de deltagende kommuner

Denne dagtilbudsleder udtrykker stor frustration over, at de oplysninger, medarbejderne bru-
ger tid pa at dokumentere, ikke altid nar frem til skolens personale. Selvom der i kommunen
er etableret faste procedurer med overgangspapirer og systematiske mgder, opleves det alli-
gevel, at vigtig viden om bgrns stattebehov kan ga tabt i overgangen.

Denne problematik gar igen i interviewene med bade fagprofessionelle og forzeldre i alle tre
kommuner, hvor det understreges, at dokumentation og mader ikke i sig selv garanterer, at
viden bringes i spil i den nye kontekst. Der ligger derfor et stort potentiale i at styrke samar-
bejdet mellem dagtilbud, skoler og kommunale fagenheder om overlevering af oplysninger
om bgrn i overgangen mellem institutioner. Undersggelsen viser ogsd, at det er muligt at for-
bedre informationsdelingen i disse situationer. En af de deltagende kommuner har gennem-
fort et malrettet udviklingsarbejde for at styrke overgangen fra dagtilbud til skole. En leesevej-
leder pa en af kommunens skoler beskriver det sadan:
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“Jeg synes, at det [overleveringen fra barnehaver] bliver bedre og bedre. Det kan jeg meerke
ved, at der er nogle barnehaver, der er blevet mere strukturerede, sa der faktisk bliver lagt
nogle papirer ind i vores filer, sG der er noget overlevering af en art. Og det har vi jo ikke set
for. Det er jo systematisk fra kommunens side, at man vil have det [en bedre kommunikation
i overgangene]. Og ndr de arbejder med skolen, sa smitter det jo pd barnehaverne.”

Leesevejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Med afsaet i ovenstaende illustreres neden for nogle centrale fokuspunkter for en god overle-
vering af informationer mellem institutioner. En vellykket overgang understgattes af, at de fag-
professionelle deler grundig information — ikke kun om stgttebehov, men ogsd om bgrns om-
givelser og de paedagogiske tiltag, der er afprgvet, herunder hvad der har haft positiv betyd-
ning for deres trivsel og deltagelse. Det kan desuden vaere gavnligt, at en kendt voksen fra
den afgivende institution deltager i overgangen og kan bidrage til, at der er kontinuitet i ind-
satserne pa tveers af de to institutioner.

Figur 3. Fokuspunkter for overlevering af informationer mellem institutioner

Viden om barnet og
om afprgvede tiltag

Kendt voksen, som
barnet er tryg ved

Overlevering af informationer og oplysninger i overgangen fra dagtilbud til skole beskrives
naermere i undersggelsens analyserapport om ‘Forlgb for barn med stattebehov i overgangen
fra dagtilbud til skole'.

Udskiftning i fagprofessionelle kan fore til, at vigtige oplysninger om bgrns situation og
virkningsfulde tiltag gar tabt

Foruden de ovenfor beskrevne barrierer kan informationsdelingen ogsa blive udfordret, nar
der sker udskiftninger i de fagprofessionelle, som er involveret i barns forlgb. Bade fagprofes-
sionelle og forzeldre fremhaever, at sddanne skift ofte kan betyde, at vigtige oplysninger ikke
er blevet overleveret og dermed er gaet tabt. En skoleleder fortzeller f.eks.:
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“De her skift ma man ikke tage lcenge om. Det kan sa hurtigt forsvinde. Der har jo veeret
nogle voksne, der har en viden, som har haft en god relation, og som skal afgive noget viden,
typisk til én, som hurtigt skal i gang. Det skal vi veere enormt skarpe pa. Og iscer hvis vi fore-
stiller os, at vi har bernene fra 0. til de er 16 dr. Der er sa mange gange, hvor der er noget,
der skal overleveres, og det er bare mega vigtigt, fordi det er to skridt tilbage, hvis der er én,
der misser noget. Det sker ndr man skifter en sagsbehandler eller en lcerer, det kan ogsd
veere en leder. Det er sagen, der taber hver gang. Det er jeg ret sikker pd, at man kan lave
noget statistik pd, at de sager, hvor der har veeret flest skift i sagsbehandlere eller lcerere, er
ogsa dem, hvor der ikke altid har veeret det bedste udfald. Sa det skal man finde nogle syste-
mer for at handtere, og de skal veere ret gode.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Flere foreeldre i unders@gelsen forteeller, at udskiftninger i de fagprofesionelle, der er involve-
ret i deres barns forlgb, har betydet, at vigtig viden gik tabt. Ifglge foraeldrene kan sadanne
brud fare til, at ellers velfungerende forlgb pludselig forringes — ikke fordi fagligheden mang-
ler, men fordi personalet ikke er blevet klaedt tilstraekkeligt pa til at viderefgre arbejdet. En for-
lder forteeller f.eks., hvordan hendes sgn Kristoffer var pavirket af, at klasseleereren skiftede
job, og den nye leerer ikke blev informeret om, hvordan Kristoffer bedst kunne stgttes. Forzel-
drene til Lasse pa 13 ar beskriver pa lignende vis, hvordan skiftende sagsbehandlere i kommu-
nen gav dem en oplevelse af, at Lasse forblev "ukendt i deres gjne”. Familien havde deltaget i
adskillige mader med PPR for at give indblik i Lasses behov, men hver gang PPR-medarbejde-
ren blev udskiftet, oplevede forzeldrene, at de matte begynde forfra.

Ovenstaende eksempler peger pa, at det er afgarende, at der etableres gode retningslinjer for
overlevering, nar der sker udskiftninger i de fagprofessionelle, som er involveret i barns forlgb.
Ellers er der risiko for, at viden gér tabt — med konsekvenser for bade bgrnenes trivsel og sam-
arbejdet med familien. Denne problematik behandles yderligere i afsnit 4.3.

Undersggelsen rummer ogsa eksempler pa forzeldre, der har oplevet udskiftninger i nagleper-
soner i deres barns forlgb — uden at det har fert til problemer med informationsdeling. Disse
forlgb viser, at det er muligt at handtere skift p4 en made, hvor vigtig viden fastholdes, og
hvor barnet fortsat oplever stabilitet og stette.

Handlemuligheder for deling af information mellem fagprofessionelle

Pa baggrund af interviews med ledere, medarbejdere og forzeldre peger undersggel-
sen pa, at falgende kan styrke informationsdelingen mellem fagprofessionelle i forlgb
for barn med stgttebehov:

Et skaerpet fokus pa, at information ofte gar tabt, nar der sker skift i de kontek-
ster eller ngglepersoner, der er involveret i barns forlgb — iszer ved overgange
mellem kommuner, mellem skoler og fra dagtilbud til skole.

At kommunale forvaltninger prioriterer at skabe platforme, der understatter ef-
fektiv informationsdeling mellem institutioner og fagprofessionelle — f.eks. gen-
nem mgdefora og digitale lgsninger.
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Eksempel pa en families forlgb

Pa baggrund af interviewene med forzeldre, ledere og medarbejdere i de deltagende kommu-
ner praesenteres neden for et typisk eksempel pa et forlgb for et barn med stattebehov, hvor
de fagprofessionelles viden og kompetencer har haft en seerlig stor betydning for, hvordan
processen er forlgbet. Eksemplet er udarbejdet pa baggrund af indsigter og forteellinger, der
gar pa tveers af flere familiers forlgb.

Eksemplet illustrerer, hvilken betydning det kan have for et barns forlgb, nar fagpersoner un-
dervejs mangler viden eller handlemuligheder i arbejdet med barnets stgttebehov. Det pavir-
ker ikke kun kvaliteten af de indsatser, der iveerksaettes, men ogsa samarbejdet med barnets
foreeldre, som bliver frustrerede og oplever manglende fremdrift i processen. Illustrationen er
opdelt i fem raekker: fagpersoner, familien, oplevelser (negative og positive) samt anbefalede
handlinger.

Forlgbet beskriver et barn med begyndende lzeringsvanskeligheder, hvor der gradvist opstar
starre mistrivsel og behov for specialpsedagogisk statte. Undervejs er der udfordringer med at
yde relevant stgtte til barnet.

Negative oplevelser: Forzldre oplever, at manglende eller sen handling fra skolens side for-
vaerrer situationen. Fokus er ofte pa barnets problemer frem for styrker, og undervisningen til-
passes ikke til barnets behov. Forzeldrene beskriver en oplevelse af isolerende tiltag og mang-
lende inkluderende praksis.

Positive oplevelser: Nar stgtten virker, er det fordi der skabes struktur, kontinuitet og samar-
bejde med foreeldrene. Det fremhaeves som positivt, nar leerere og stattepersoner fokuserer
pa barnets styrker, skaber trygge rammer og giver tydelig kommunikation.

Anbefalinger: Nederst i illustrationen praesenteres forslag til handlinger, som skal styrke ar-
bejdet med statteindsatser. Der laegges vaegt pa kompetenceudvikling hos personalet, brug af
ressourcerpersoner, justering af leeringsmiljg og vigtigheden af rettidig og tydelig kommuni-
kation med familien om barnets faglige og sociale udvikling.
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Figur 4. Eksempel pa forlgb, hvor personalets kompetencer har vasentlig betydning
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Relationer og samarbejde
mellem fagprofessionelle
og foraeldre

At veere foraeldre til et barn, der oplever udfordringer,
kan veere forbundet med stort pres og fare til frustratio-
ner undervejs i forlgbet. Det er derfor vigtigt, at de fag-
professionelle inddrager og statter familierne i arbejdet
med at imgdekomme barns udfordringer i skolen.

Forzeldre til barn med stattebehov oplever ofte et stort pres. De er bekymrede for deres barns
udvikling, trivsel og deltagelse og skal samtidig fa hverdagen til at haenge sammen. Undersg-
gelsen viser, at det pres og den frustration, som bgrns mistrivsel kan medfare, kan skabe gnid-
ninger i samarbejdet mellem fagprofessionelle og foreeldre. Flere af de interviewede foraeldre
fortzeller, at deres negative erfaringer er knyttet til tilfeelde, hvor samarbejdet med bestemte
fagpersoner har vaeret vanskeligt. Det kan f.eks. handle om:

e  Enleerer, som ikke ser de samme tegn pa udfordringer som foreeldrene ger
e En PPR-medarbejder, som foreeldrene oplever ikke kender deres barn godt nok

e Enskoleleder, som har en anden vurdering af barnets stgttebehov end forzeldre.

Forlgb for barn med stagttebehov indebzerer ofte mange forhandlinger mellem forzeldre og
fagprofessionelle, hvor forskellige hensyn og perspektiver skal balanceres. Foreeldrene skal fa
et familieliv og en hverdag til at fungere, hvilket kan vaere seerligt udfordrende, nar barnet op-
lever mistrivsel eller har brug for stgtte i hverdagen. Derfor presser mange foraeldre pa for, at
der hurtigt bliver gjort noget, som kan ggre en positiv forskel for deres barn.

De fagprofessionelle har som udgangspunkt samme mal: At finde relevante og rettidige lgs-
ninger, der fremmer bgrns trivsel og leering. Men de skal samtidig tage hensyn til de andre
barn og deres foreeldre, og har derfor ikke altid mulighed for at handle sé hurtigt, som forael-
drene gnsker. Derfor er det ikke overraskende, at der opstar konflikter mellem forzeldre og
fagprofessionelle — og netop derfor er det vigtigt at forsta, hvad der kan fremme kvaliteten af
samarbejdet. De gennemfgrte interviews med fagprofessionelle og foraeldre viser mange sa-
marbejdsudfordringer, men ogsa flere eksempler pa virkningsfulde praksisser og konstruktive
lzsninger. Disse er opsummeret i boksen nedenfor.
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Opmaerksomhedspunkter og handlemuligheder vedrgrende samarbej-

det mellem fagprofessionelle og foraeldre

Forlgb for bgrn med stattebehov i skolen kan ofte opleves som konfliktfyldte — bade
fra et forzaeldre- og fagprofessionelt perspektiv. Undersggelsen viser, at dette pres kan
forstaerkes af en raekke forhold, som ofte ger sig gaeldende i forlgbene:

Fra bade forzaeldre- og fagprofessionelt perspektiv er negative oplevelser ofte
forbundet med divergerende opfattelser af omfanget af bgrns stgttebehov.
Dette haenger ofte sammen med en manglende konstruktiv inddragelse af foreel-
dre- og bgrneperspektiver.

Foreeldre til barn med stattebehov oplever ofte et stort falelsesmaessigt pres,
som kan pavirke samarbejdet med skolen og kommunen negativt. Det kan skyl-
des manglende fokus pa stgtte til familien som helhed.

Udfordringer haenger ogséd sammen med manglende kontinuitet i barns forlgb,
som ofte er preeget af mange overgange og skift. Nar der sker store udskiftnin-
ger i det neere personale eller i barns kontekst, kan det forvaerre mistrivslen —
seerligt hvis der ikke er en grundig overlevering.

Undersggelsen peger imidlertid pa en raekke handlemuligheder, som kommunale for-
valtninger og skoler kan bruge til at styrke samarbejdet med forzeldre:

Et tidligt fokus pa at inddrage foreeldre og bgrn som en vidensressource — ved at
fa deres perspektiver pa udfordringer og stettebehov italesat og integreret i ar-
bejdet. Det kan ske gennem faste strukturer for inddragelse og anvendelse af
redskaber, der faciliterer dialogen.

Opmaerksomhed p3, at barns adfaerd og reaktioner kan variere i og uden for
skolen. Det er derfor vigtigt, at fagprofessionelle etablerer en grundig dialog
med forzeldre om oplevelser i hjemmet og samtidig reflekterer over skolens mu-
lige indflydelse pa barns trivsel.

Et skeerpet fokus pa, at mange foreeldre oplever det som falelsesmaessigt krae-
vende at veere forzelder til et barn med stettebehov. Derfor er det vigtigt at ar-
bejde med veerktgjer, der kan stgtte foraeldrene i at mestre situationen, og skabe
bedre sammenhaeng mellem indsatser i skole og hjem.

Et fokus pa kontinuitet i familiers forlgb, da skift mellem dele af dagtilbuds- og
skolesystemet kan veere seerligt sarbare for bgrn med stgttebehov.

Ved overgange mellem institutioner er det vigtigt at sikre en grundig overleve-
ring af viden om bgrns situation — f.eks. gennem overleveringspapirer, hvor for-
ldrenes perspektiv indgar, eller ved at en medarbejder fra den afgivende insti-
tution deltager i opstarten pa den nye institution.

Ved skift i ledere eller medarbejdere er det afggrende at sikre, at viden om bgrns
situation overleveres grundigt. Det kan forebygge tilbageskridt i statteindsatser
eller sagens fremdrift.
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Inddragelse af bgrne- og foreldreperspektiver

Kvaliteten af forlgb for barn med stgttebehov i skolen og relationen mellem forzeldre og fag-
professionelle afhaenger i hgj grad af, om der skabes en konstruktiv dialog. Det peger flere af
interviewene med foraeldre og fagprofesionelle pa.

Flere af de interviewede foreeldre fremhaever, at de har méattet veaere vedholdende i dialogen
med skolen og med PPR for at fa iveerksat relevante tiltag for deres barn. Mange foreeldre har
oplevet, at deres bekymringer ikke er blevet anerkendt — isaer nar deres barns reaktioner pri-
meert ses i hjemmet og ikke i skolen. Udfordringer kan ogsa opsta, nar forzeldre og fagprofes-
sionelle har forskellige opfattelser af, hvad de udfordringerne, barnet oplever, skyldes.

Der er dog ogsa flere eksempler i undersggelsen pa velfungerende samarbejder, hvor bgrn og
deres foreeldrene er blevet inddraget i de fagprofessionelles arbejde. Her er det ofte lykkedes
at skabe en aben og tillidsfuld dialog, fordi fagpersonerne har gjort en aktiv indsats for at lytte
til bade barnene og deres forzeldre.

Det er vigtigt at lytte til barnets og foraeldrenes perspektiv i arbejdet med at imgdekomme
stottebehov og skabe deltagelsesmuligheder i skolen

Flere foreeldre i undersggelsen forteeller, at deres barn kun viser fa eller subtile tegn pa mistri-
vsel i skolen, men reagerer voldsomt, nar de kommer hjem. Det geelder isaer barn, der er stille
og tilbageholdende, og som ikke skaber konflikter med personalet eller andre bgrn i skolen.
En forzelder fortzeller f.eks., at hendes sgn Viktor pa 10 ar har en tendens til at “maskere sig” i
skolen. Det betyder, at han undertrykker sine falelser i skolen, men ndr han kommer hjem, re-
agerer han kraftigt pa det, han har oplevet i lgbet af skoledagen:

"Jeg har en dreng, som har det rigtig sveert derhjemme, der er udadreagerende og som ikke
sover. Men de ser ikke noget derovre [i skolen], fordi han maskerer sig. Han holder pa sig
selv, mens han er i skole, og ndr han kommer hjem, sa slipper han maskeringen. Alt det han
har baret rundt pa hele dagen, kommer ud i hjemmet. SG er han helt smadret og kan ikke
engang tage sine egne stremper af.”

Foreelder til Viktor

En anden forzelder omtaler sin sgn Tim pa 11 ar som et "kopibarn”, fordi han bruger meget

o n

energi pa at efterligne andre bgrn og fremsta “normal” i skolen. Men nér han kommer hjem,
er han udmattet og frustreret. Fordi Tim primaert reagerer hjemme, har personalet pa skolen
sveert ved at genkende de udfordringer, foraeldrene beskriver. Derfor vurderer skolen ikke, at
han har behov for specialpaedagogisk statte i undervisningen. Denne oplevelse deles af en
tredje foreelder, som fortzeller, at skolen undervurderer de udfordringer, hendes sgn Nikolaj
oplever. Arsagen er, at Nikolaj ikke giver udtryk for, at han har det sveert i skolen, og derfor

har leererne sveert ved at handle pa det.

Det samme ger sig geeldende for Klara pa 11 ar, der gar i en almenklasse. Forzelderen til Klara
fortzeller, at hun ofte "gar under radaren”, fordi hun er stille og ikke skaber problemer i klas-
sen. Det betyder ifglge foreelderen, at personalet pa Klaras skole ikke har vaeret tilstraekkeligt
opmarksomme pa hendes behov, fordi hun ikke forstyrrer undervisningen:
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"Det er sveert. Hun er ikke en, der kravler pa veeggene. Hun er meget autoritetstro, hun ger,
hvad der bliver sagt. Sa alt det der hyper og impulsive noget, det foregdr inde i hovedet pa
hende, og det er hdrdt for hende at veere i. Men det kan ikke veere rigtigt, at hun ikke far
hjeelp, bare fordi hun ikke er udadreagerende.”

Foreelder til Klara

Disse foraeldrebeskrivelser viser, hvor vigtigt det er, at skolens personale er opmaerksomme
pa, at ikke alle bgrn viser tegn pa mistrivsel i skoletiden. Hvis fagpersoner udelukkende base-
rer deres vurderinger pa observationer fra klasselokalet, risikerer de at overse vigtige tegn pa
behov for statte. Som beskrevet i afsnit 3.1 kraever det staerke faglige kompetencer — og fler-
faglige perspektiver — at blive opmaerksomme pa subtile tegn pa mistrivsel i skolen. Men det
kraever ogsa, at bgrn og forzeldre inddrages grundigt i arbejdet.

Flere fagprofessionelle i undersaggelsen peger pa, at barns perspektiver kan spille en nggle-
rolle i arbejdet med at forsta deres situation. Som en skoleleder udtrykker det:

"Jeg tror, at man i hvert fald ogsa bliver klogere af at hare barnets perspektiv. Som voksne
kan vi have alle mulige idéer om, hvad der er godt, men nogle gange er der nogle ting, vi
ikke har blik for, f.eks. deltagelsesmulighederne i frikvarteret. Altsa at [barnet] egentlig godt
kan lide at komme i skole, de kan godt lide det faglige, men de bryder sig ikke om at veere
ude i frikvarteret, det skaber ubehag. Sé forste skridt er helt sikkert altid at here dem.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Personalet pa skolerne kan sdledes skabe bedre rammer for barns deltagelse, hvis de tidligt
opbygger en god og tillidsfuld dialog med bgrnene og deres forzeldre. De fagprofessionelle
pa skolerne ggr alt, hvad de kan for at forstd bgrnenes situation, men de ser kun bgrnene i
skolen og har derfor ikke ngdvendigvis blik for, hvordan de samme bgrn agerer i fritidshjem-
met, i fodboldklubben eller hjemme ved spisebordet. Derfor peger mange af de fagprofessio-
nelle i undersggelsen pa, at det er afggrende at lytte til barnene og foraeldrene. En skoleleder

fra en af de deltagende kommuner fortaeller f.eks.:

"Hvis vi ikke rigtig ved, hvad der er pa spil, sa involverer vi ogsé forceldrene i forhold til at
here deres perspektiv. Oplever | de samme udfordringer derhjemme? Fordi i bund og grund,
sd ligner barnene ofte deres foreeldre. Og sa sperger vi ind til, hvorndr lykkedes de [forcel-
drene], da de var bern? Og nogle af de tiltag, der har veeret omkring dem, sa forseger vi at
bruge dem. Og de virker faktisk ofte.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Som vist i dette eksempel kan foreeldre ligge inde med netop de indsigter, der er nadvendige
for at forstd barns situation. Deres viden kan derfor vaere en vigtig ressource, nar skolen skal
ivaerksaette relevante tiltag og indsatser. Men selvom de fagprofessionelle gerne vil inddrage
foreeldrene, peger undersggelsen pa, at det ikke altid sker i praksis. Dette skyldes ofte tidspres
i hverdagen til at facilitere den gode dialog.

For at imgdekomme dette har flere af de medvirkende skoler i undersggelsen etableret faste
strukturer for dialogen med foraeldrene. Formalet er at sikre, at skole og foreeldre kan “mades
i fredstid”, som én interviewdeltager udtrykker det, inden der opstar og frustrationer.
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Et eksempel pa en sadan struktur for samarbejdet mellem fagprofessionelle og familier er en
udvidet skole-hjem-samtale, som én af skolerne anvender for at skabe bedre rammer for dia-
log med forzeldrene. En leerer beskriver, hvordan den udvidede samtale er en stor hjeelp til at
etablere et godt foreeldresamarbejde: “"De her udvidede skole-hjem-samtaler, det er faktisk rig-
tig rart, da det giver en naturlighed ind i, at vi meget hurtigt kalder ind, ndr der er noget.”

Behovet for en sadan struktureret tilgang til samarbejdet fremhaeves af forzeldrene til Ida pa
13 ar. Foreeldrene forteeller, at de typisk kun har 15 minutter til en almindelig skole-hjem-sam-
tale, og at det ofte farst er i de sidste sekunder, der bliver tid til at tale om hvordan det i gvrigt
gar med deres datter. Under sadanne forhold er det sveert at fa foraeldrenes viden godt i spil,
sa de fagprofessionelle bedre kan forsta bgrnenes situation.

Relationen mellem foreeldre og fagprofessionelle kan udfordres, nar deres vurdering af
barns behov afviger fra hinanden

Interviewene med foraeldre og fagprofessionelle peger p3, at utilstraekkelig inddragelse af for-
aeldres perspektiv kan fare til konflikter, fordi det @ger risikoen for, at foreeldre og fagprofessi-
onelle har forskellige forstaelser af barnets behov. Nogle foreeldre i undersggelsen oplever, at
skolen eller PPR ikke har lavet den rette vurdering af deres barns situation. En mor beskriver
f.eks., at PPR ikke deler hendes opfattelse af, hvad datteren Klaras mistrivsel skyldes. Flere for-
aldre fortzeller ogsa, at skolen eller PPR har fastholdt deres egen forstdelse pa en made, der
har gjort det sveert at skabe en god dialog.

Konflikterne opstar iszer, nar fagprofessionelle kobler barns mistrivsel til forhold i hjemmet —
mens foraeldrene mener, at drsagen ligger i skolen. En mor forteeller, at hendes sgn Viktors
mistrivsel blev koblet til en skilsmisse, selvom hun mente, at det skyldtes en udiagnosticeret
ADHD-forstyrrelse. En anden foraelder oplevede, at skolen i samtalerne om sgnnen Oskar pri-
meert fokuserede pa hjemmet og ikke pa forhold i skolen:

"Vi havde en del mader med skolen, hvor vi forsegte at lose de her ting. Men som forceldre
folte vi tit, at vi ikke kunne kende det billede, der blev tegnet af vores sen. Skolen fokuserede
meget pd det indre fra hiemmet, og knap sG meget pa det ydre. Det er nok lidt klassisk, at
man som foreeldre ser nogle andre ting end skolen gor.”

Foreelder til Oskar

Nar der ikke er en feelles forstdelse mellem foreeldrene og de fagprofesionelle af, hvad barnet
har brug for, eller hvor alvorlige udfordringerne er, oplever flere foreeldre, at det tager lang tid
at fa iveerksat den stgtte, de finder ngdvendig for, at deres barn kan trives. Mange forzeldre i
undersggelsen har derfor fglt sig n@dsaget til at sage alternative veje for at fa stette til deres
barn. En mor fortzeller f.eks., at skolen farst reagerede, da hun kom med en laegeerklaering,
der dokumenterede sgnnen Thomas' mistrivsel. En anden foreelder forteaeller, at hun har betalt
for et privat laesekursus til datteren Ida, fordi skolen var tilbageholdende med at fa hende te-
stet for ordblindhed. Flere forzeldre fortzeller, at de pa et tidspunkt i forlgbet har faet nok af
den lange ventetid og derfor taget sagen i egen hand, som det f.eks. fremgar i interviewud-
draget med en foreelder nedenfor:
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“Vi har mader, hvor vi taler om, hvorvidt han skal have stette, og de observerer ham og sy-
nes ikke, der er noget. De siger, at han har separationsangst, fordi hver aflevering er en
kamp. Og jeg teenker, at det er, fordi han er ved at have det sa skidt, at han ikke kan veere i
det. Men der bliver jeg spist af med, at han bare har separationsangst. Det kan jeg til dels
give dem ret i, men det havde vi bearbejdet, det var ikke kun det. Til sidst gar jeg til min
leege og siger: Nu vil jeg ikke mere, jeg vil have en henvisning til en psykiater, for han har
det rigtig skidt.”

Foreelder til Viktor

Det er dog ikke alle forlgb, hvor det er foraeldrene, der presser pa. Der er ogsa eksempler,
hvor det har taget lang tid for forzeldre at erkende, at deres barn havde det svaert. En foraelder
forteeller f.eks., at hun ikke “var der endnu” i forhold til at erkende, at datteren Klara havde
symptomer pa ADHD. En anden foreelder beskriver, at de ikke selv kunne se de udfordringer,
som bgrnehaven gjorde opmaerksom pa hos deres sgn Albert. Hun oplevede bare en dreng
med "krudt i reven." En tredje foraelder beskriver, hvordan hun "famler i blinde" i forhold til at
forstd sennen Viktors behov, da han har bade gode og darlige perioder.

Oplevelser som disse, hvor forzeldre selv er usikre pa, hvilke udfordringer deres barn star i, og
om disse kalder pa seerlige indsatser, gér igen pa tveers af flere forlgb. Det understreger vig-
tigheden af, at foreeldre har mulighed for at sparre med fagprofessionelle om deres opfattel-
ser, sa de sammen kan na frem til en forstaelse af, hvad der er pa spil i barnenes liv.

En aben dialog om bgrns behov styrker relationen mellem forzeldre og fagprofessionelle

Flere ledere og medarbejdere i undersggelsen oplever, at relationen til foraeldrene svaekkes,
hvis der ikke etableres en god dialog om de udfordringer, de hver isaer oplever. Omvendt
fremhaever de, at en dben og gensidig dialog om bgrns trivsel og udvikling ofte skaber et
godt udgangspunkt for samarbejdet. Nar begge parter abent deler deres oplevelser, styrker
det den feelles forstaelse, som en bgrnehaveklasseleder beskriver:

"Og sa inviterede jeg forceldrene til et made, hvor jeg sagde... Jeg har brug for, at vi scetter os
og teenker sammen. Jeg har ikke brug for, at vi loser et problem, eller at jeg giver jer en op-
gave. Jeg har brug for, at vi taler om jeres sen. Hvad ser I1? Hvad ser vi? Hvordan kan vi forsta
det? Og det tror jeg mdske er noget af det tcetteste, jeg er kommet pa en forceldredialog,
som bare var... Hvor jeg teenkte, at det var den gode mdde. Altsd, det med at preve at give
tid nok i det indledende arbejde til, at vi kan hive frem: Hvad ved vi? Hvad har vi lagt meerke
til? Der opstod en tillid, sa de kunne fa fortalt ting, der sker derhjemme.”

Barnehaveklasseleder i pa en folkeskole en af de deltagende kommuner

Men et godt samarbejde med foreeldrene kraever mere end blot at indkalde dem til flere mg-
der. Som bgrnehaveklasselederen pointerer, handler det ogsa om at veere nysgerrig pa forzel-
drene perspektiv og invitere dem ind i deres arbejde med at forsta barnets behov. Flere forael-
dre i undersggelsen fremhaever positive erfaringer med personale, som har lyttet til deres be-
kymringer og arbejdet for at opna en feelles forstaelse. En forzelder fortzeller f.eks. om et godt
samarbejde med bgrnehaven, hvor de — med afszet i en model over forskellige udviklingstrin —
i feellesskab vurderede, om sgnnen Kristoffer skulle henvises til en specialbgrnehave.
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Blandt flere af de fagprofessionelle naevnes f.eks. LOFT-modellen som et effektivt redskab, der
kan understgtte en konstruktiv dialog om bgrns udvikling. En LKT-laerer fremhaever, at model-
len skaber plads til at snakke om bade bgrns styrker og vanskeligheder - og til at snakke om,
hvilke handlinger der bedst statter barns trivsel og deltagelse:

"Det er en model, hvor man inddeler tavlen i fire firkanter. @verst til venstre skriver man res-
sourcer og styrker. | hgjre hjorne skriver man udfordringer. Nedenunder skriver man valg og
tiltag. Derudover scetter man nogle mdl for, hvad vi skal arbejde med. Og foreeldrene falger
med og ser, hvad vi skriver pa tavlen. Pd den mdde bliver det mere en samtale, man har med
foreeldrene, end det er sddan os-og-dem. Og foreeldrene faler sig hert. Altsa i forhold til tidli-
gere mader, vi har haft, sd kan de godt komme med skuldrene oppe, men sé falder de ned,
ndr de ser, hvordan det er, vi arbejder med det, og hvad er det er, vi vil.”

LKT-lzerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Der findes mange forskellige tilgange til foraeldresamarbejdet, som — ligesom LAFT-modellen
- kan understgatte en konstruktiv dialog. En vigtig erfaring fra interviewene med forzeldre og
fagprofessionelle er, at samarbejdet typisk styrkes, nar der ogsa er fokus pa at undersgge
berns muligheder og styrker og ikke kun de udfordringer, de oplever.

Samtidig er det vigtigt at skabe tydelighed om, hvad foreeldrene og de fagprofessionelle hver

iseer oplever. Det kan f.eks. vaere hjaelpsomt at udfylde en feelles tabel, hvor bade foraeldre og

fagprofessionelle noterer deres observationer. Ifglge bade foreeldre og fagprofessionelle i un-
dersggelsen bidrager det til en mere konstruktiv samtale og en oplevelse af, at man samarbej-
der om at finde gode lgsninger. Et eksempel pa et sddant skema ses nedenfor:

Figur 5. Eksempel pa skema til dialogen mellem fagprofessionelle og foraldre

................................................................................................................................

Ressourcer og styrker Udfordringer

Valg og tiltag Malsatninger

Sammenfattende peger interviewene p3, at et velfungerende samarbejde mellem forzeldre og
fagprofessionelle forudsaetter en dben dialog, gensidig forstaelse samt fokus pa barns styrker
og muligheder i arbejdet med at skabe deltagelsesmuligheder og imgdekomme stgttebehov i
skolen. Nar foreeldres bekymringer ikke bliver anerkendt af de fagprofessionelle, skaber det
ofte frustration. Skoler kan derfor med fordel etablere retningslinjer for, hvordan samtaler om
barns trivsel og udvikling skal gennemfgres samt gare brug af modeller, der kan strukturere

og kvalificere dialogen.



4.2

Forlgb for barn med stgttebehov og deres familier 82

Handlemuligheder for at skabe bedre samarbejder mellem forzeldre og

fagprofessionelle

Pa baggrund af interviewene med foreeldre, ledere og medarbejdere peger undersg-
gelsen pa, at falgende faktorer kan bidrage til en mere konstruktiv og tillidsfuld dia-
log om bgrns situation:

e Et fokus pa at inddrage foreeldre og b@rn som en vidensressource ved at fa deres
perspektiver pd udfordringer og stgttebehov italesat og integreret i arbejdet.

Opmaerksomhed p3, at barns adfaerd og reaktioner kan variere i og uden for
skolen. Det er derfor vigtigt, at fagprofessionelle etablerer en grundig dialog
med forzeldre om oplevelser i hjemmet og samtidig reflekterer over skolens mu-
lige indflydelse pa barns trivsel.

Faste strukturer for inddragelse af barn og forzeldre samt redskaber til at facili-
tere og felge op pa inddragelsen — f.eks. gennem mgdeformer, hvor forzeldrene
deltager i drgftelser om barnets situation og mulige tiltag.

Stotte malrettet foraeldre og hjemmet

En gennemgaende forteelling i de undersagte forlgb er, at det kan vaere meget kraevende at
veere foreelder til et barn, som oplever udfordringer. Flere foreeldre beskriver, at presset dels
handler om den falelsesmaessige belastning, der kommer af, at barnets mistrivsel pavirker fa-
miliedynamikken — herunder relationen mellem barnet og dets sgskende. Derudover handler
presset om de mange praktiske opgaver, foraeldrene skal handtere som fglge af deres barns
situation. Flere forzeldre forteeller f.eks., at de bruger meget tid pa at hjeelpe deres barn med
at komme i skole, at deltage i mgder med skolen og PPR, og at sikre sammenhaeng mellem
den statte, der ydes i skolen og i hjemmet.

| flere af de undersggt forlab har barnets situation haft vaesentlig betydning for forzeldrenes
arbejdsliv og hverdag. Mange — iseer madre — forteeller, at de har veeret nadt til at sygemelde
sig eller sgge om tabt arbejdsfortjeneste for at kunne overskue processen og yde den ngd-
vendige stotte til deres barn.

Det pres, som mange foraeldre oplever, kan nemt fare til frustrationer og konflikter i forlgbet —
0gsé selvom skolen og forvaltningen ger en stor indsats for at stgtte barnet. Det er derfor vig-
tigt, at fagprofessionelle ikke kun har fokus pa barnene, men ogsé har fokus pa at stette fami-
lien som helhed, sa noget af presset kan lettes.

Ifelge bekendtgarelsen om folkeskolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bi-
stand skal specialpaedagogisk stette ogsa omfatte “specialpcedagogisk radgivning til forceldre,

lerere eller andre, hvis indsats har veesentlig betydning for elevens udvikling”. Det er séledes en
del af lovgivningen, at specialpaedagogisk statte ogsd omfatter rddgivning til foraeldrene, hvil-
ket i undersggelsen synes vigtigt for at fremme kvaliteten i familiernes forlgb.
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Det er tidsmaessigt og folelsesmaessigt kraevende, at vaere forzelder til et barn, som oplever
udfordringer

Flere af de interviewede forzeldre beskriver, hvordan deres forlgb har kraevet mange ressour-
cer — bade fglelsesmaessigt og i forhold til at navigere i de mange beslutninger, de skal traeffe
om deres barns skolegang. Foraeldrene forteeller, at de bruger meget energi pa at undersgge
muligheder for deres barn og overveje, hvad der er den bedste Igsning. En forzelder til Oskar
pa 10 ar beskriver, at: "Det er rigtig hdrdt, fordi der er s mange tanker i spil undervejs.” En an-
den foreelder fortaeller om en grundleeggende usikkerhed i sennen Mathias’ forlgb:

"Man kan sige, at som forceldre og som par, er det jo en ekstremt hérd og lang proces. Altsd,
det der med, at vi ikke ved, om vi er kebt eller solgt. Er der rad til det tilbud, vi gerne vil
have? Det ene og det andet... Det har givet mange sevnlese ncetter og en masse ting, som vi

prever at skrive ned og prever at gare.”

Foreelder til Mathias

Forzeldrene fremhaever ogséd den store tidsmaessige og logistiske opgave, det kan veere at fa
hverdagen til at haenge sammen, nar ens barn oplever udfordringer. De fortzeller bl.a., at det
kan veere vanskeligt at fa deres barn i skole, hvis de ikke trives, eller at det kan veere ngdven-
digt at kare langt for at aflevere deres barn i det specialundervisningstilbud, deres barn er ble-
vet henvist til. Derudover kraever det tid og energi for foraeldrene at understatte deres barns
lzering, trivsel og udvikling, hvis de f.eks. skal lave forskellige gvelser i hjemmet.

Forzelderen til Mathias pa 6 ar forteeller, at hun oplever at have “et delebarn med kommunen”,
fordi det kraever sd meget tid og involvering af forskellige samarbejdspartnere. En forzelder til
Louise pa 14 ar beskriver tilsvarende den indsats, det kreever at veere foreelder til et barn, hvis
diagnose betyder, at hun har et stort behov for struktur og forudsigelighed i hverdagen:

"Man skal hele tiden som forceldre kunne varetage Louises udfordringer og rumme det. Og
det er jo ikke, fordi hun skriger og river gardiner ned, men det er klart, at ndr man har et
barn med en diagnose, sa kreever det bare noget andet. Det kreever tid og overskud. Man
skal ligesom hele tiden veere et par skridt foran for at kunne bane vej for hende, hele tiden
kleede hende pd i forhold til, hvad skal der ske.”

Foreelder til Louise

Den indsats, som foraeldrene ngdvendigvis ma yde for at hjaelpe deres barn, har stor betyd-
ning for deres arbejdsliv. Flere af de interviewede foraeldre beskriver, at det er vanskeligt at
varetage en 37-timers arbejdsuge, nar de samtidig skal understgtte deres barns skolegang,
navigere i barnets sagsforlgb og deltage i mgder med bade skole og kommune. En forzelder
til Tim pa 10 ar forteeller f.eks., at hun har sveert ved at passe sit arbejde, da maderne pa sko-
len ofte ligger midt i hendes arbejdstid. En anden forzelder beskriver, at hun har méattet bruge
mange timer pa at kare sgnnen Lasse i skole, efter at han er blevet henvist til et specialunder-
visningstilbud, hvilket har gjort det sveert for hende at mgde pa arbejde i tide.

Flere foraeldre — iseer mgdre — forteeller, at de er blevet sygemeldt eller har sggt om tabt ar-
bejdsfortjeneste pa grund af det vedvarende pres, som deres barns situation har medfert. En
forzelder til Viktor pa 10 ar beskriver f.eks., hvordan hun oplever at mangle timer i dggnet for
at kunne fglge med i forlgbet:
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"Jeg har jo to bern ved siden af, og et barn, der har det rigtig sveert. Altsa jeg blev sygemeldt
efter en periode pa ca. tre uger, hvor jeg kun havde sovet 14 af dagene. Jeg havde ikke nok
timer ( dognet. Sa om natten ld jeg og teenkte pd: Hvad er det neeste treek? Hvad skal jeg nu?
Og samtidig skulle jeg jo veere mor. De to andre havde jo en hel hverdag, som ogsa skulle
fungere med musik og fodbold og hvad det nu ellers var, de skulle.”

Foreelder til Viktor

Som det fremgar af dette citat, handler foreeldrenes pres ikke kun om barnet, men ogsa om,
hvordan hele familien pavirkes. Nogle af foraeldrene i undersggelsen forteeller, at den tid og
opmaerksomhed, de bruger pa et af deres barn, kan ga ud over barnets sgskende. Andre for-
teeller, at deres barns mistrivsel skaber konflikter i hjemmet — seerligt hvis barnet er udadrea-
gerende. En foraelder til Simon pa 8 ar forklarer det sadan:

“Vi har en lille pige, som ogsa bliver ramt af, at han far overbelastningsreaktioner eller raber
eller bryder sammen. Hun bliver bange og lober veek fra bordet. Han er utilregnelig nogen
gange, fordi han pludselig kan... AltsG du kan ikke vide, hvad der fdr ham til at flippe. Alt kan
veere helt perfekt, sa sidder vi og spiser, og sa er der et eller andet pad tallerkenen, der er for-
kert, og sd er det bare... Sd det kunne veere meget teenkeligt, at vi pd et tidspunkt har brug
for en eller anden form for aflastning, som ger, at vi kan veere der mere for vores datter.”

Foreelder til Simon

Nogle forzeldre i undersggelsen star endda i en situation, hvor mere end ét barn i familien op-
lever udfordringer og har behov for statte. Det betyder, at foraeldrene skal navigere i flere for-
lzb pa én gang — en opgave, som ofte opleves som overvaeldende og kraevende.

Uanset den konkrete situation peger interviewene i undersggelsen pé, at det er vigtigt, at sko-
ler og forvaltninger har blik for det enorme pres, familier kan fgle, ndr barn oplever udfordrin-
ger og mistrives. Foraeldrene har derfor brug for statte og veerktgjer, der kan ggre det lettere

at handtere hverdagen. Som naeste afsnit viser, kan dette bl.a. indebaere mental statte og kon-

krete redskaber til hjemmet.

Det er vigtigt at have fokus pa veerktgjer, der kan hjzelpe foraeldre til at mestre familiens

situation

Grundet det store pres, der kan ligge pa foreeldrene, er det vigtigt, at forvaltningen og skolen
tilbyder radgivning til familien som helhed, nar bgrn oplever udfordringer. Interviewene med-
forzeldre giver indblik i, hvad denne radgivning med fordel kan indeholde.

Flere foreeldre efterlyser farst og fremmest statte til at handtere de falelsesmaessige sider af
situationen. Foraelderen til Erik pa 12 &r beskriver f.eks., hvordan det ikke blot er frustrerende
at sta i en uoverskuelig proces, men at der ogsa ligger en stor sorg i, at ens barns fremtid og
muligheder ikke er, som man havde forestillet sig. Flere af foreeldrene efterspgrger derfor vej-
ledning, som kan hjaelpe dem med at tage hand om deres barns og familiens situation.

Flere af de interviewede foraeldre eftersparger f.eks. lettere adgang til psykoedukation — viden,
som kan hjaelpe dem med at forstd deres barn og den situation, de som familie befinder sig i.

Foraelderen til Louise pa 14 ar forteeller eksempelvis:
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"Det kreever noget som forceldre at fa det bearbejdet, fordi det er hdrdt psykisk og fysisk.
Man kan have greedeture, man kan have humarsvingninger, fordi det er ens lille guldklump,
der ikke har det godt. SG det der med at opfordre til, at forceldre ogsd fdr noget stotte. Og
mdske skal det heller ikke veere sG besveerligt — at man skal gennem en sagsbehandler, bor-
nepsyk og alt muligt — men at det er mere tilgeengeligt, og at det er nemmere at fd et forleb
med en psykolog, fordi forceldrene ogsd har brug for at fa talt det igennem.”

Foreelder til Louise

Ud over viden og falelsesmaessig statte fremhaever flere foreeldre et behov for konkrete red-
skaber til at hdndtere barns behov og de konflikter, der kan opsta i hjemmet. Det kan f.eks.
vaere veerktgjer til at statte barn, nar de er udadreagerende — som beskrevet af foraeldrene til
Viggo pa 6 ar. Andre naevner behovet for materialer, der kan stgtte bgrns faglige udvikling.
Foraelderen til Oskar pa 10 ar fortzeller, at de har haft stor nytte af forskellige opgaver og spil,

som de har modtaget fra skolen.

Flere foreeldre omtaler ogsa et behov for mestringsstatte — stotte til at fremme barns trivsel
og udvikling i hjemmet. Nogle har faet denne stgtte via kommunens familiehus, mens andre
oplever, at den mangler i skolens radgivningstilbud. Overordnet peger foreeldrene p3, at stot-
ten ofte er for snaevert fokuseret pa barnet og ikke i tilstraekkelig grad tager udgangspunkt i
hele familiens behov. Dette papeges bl.a. af foraelderen til Emil:

"Sa har jeg selv i en periode opsegt en terapeut, fordi jeg havde rigtig sveert ved at forsta
ham. Og senere har jeg hyret en familiekonsulent med en masse erfaring, fordi der ikke var
nogen, der kunne hjcelpe os med sgskendekonflikter. Altsé de kiggede ligesom kun pd det
enkelte barn. Men jeg har jo ogsd et andet barn med scerlige behov, sa det har veeret dobbelt
op pd udfordringer. Og der gad jeg godt, at lige meget, hvad for en skole vi valgte, sa skulle
det veere familien, der fik hjelp som helhed. Hvis det nu er en familie, hvor faren tjener kas-
sen og moren er pd nedsat tid og kan ga derhjemme og gere noget ekstra for deres bern, sa
er det mdske en anden indsats, den familie har brug for, end mig, som ogsd har skulle tjene

alle skejserne selv, s mine bern kan fd et veerdigt liv.”

Foreelder til Emil

De interviewede fagprofessionelle papeger ligeledes, at forzeldre til barn, som oplever udfor-
dringer, ofte er hardt belastede - og at det er vigtigt at huske dette i samarbejdet familierne.
Alligevel fortzeller flere fagprofessionelle, at der ikke altid tages de rette hensyn til familiernes
folelsesmaessige situation i praksis. En faglig leder for skoleomradet i en af de deltagende
kommuner forklarer eksempelvis:

"Vi skal preve at have stor opmaerksomhed pd, at det ofte er forceldre, der har haft et barn i
mistrivsel i ret lang tid, og dermed ogsa forceldre, der er ret kognitivt belastede, altsa har
stress i kroppen og er sdrbare. Og det ger, at man virkelig skal passe pd og veere ordentlig i
det samarbejde og huske pd, at selvom jeg har informeret om tingene én gang, sa er det ikke
sikkert, at det har feestnet sig. Det kan godt veere, at jeg bliver nedt til at gore det tre gange,
for at etablere tilliden til, at det er det her, der sker.”

Faglig leder for skoleomradet i en af de deltagende kommuner
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Midt i det travle arbejde med at undersage, hvordan man bedst ivaerksaetter tiltag og indsat-
ser, dokumenterer aftaler og sagsbehandler i henvisningsprocesser, kan de fagprofessionelle
let komme til at overse, at foraeldrene har brug for en hjeelpende hand til at navigere i deres

barns forlgb. Flere forzeldre forteeller, at de til tider har modtaget beskeder i et firkantet eller
ufalsomt sprog. Foraelderen til Sebastian pa 10 ar forteeller f.eks., at en handleplan fra skolen
gav hende indtryk af, at: "De ikke kan lide min sen." En LKT-laerer bekrzefter, at sprogbrugen i
den skriftlige kommunikation til foreeldre til tider kan blive lidt for direkte: "De samarbejdspa-
pirer, der laves, de kan godt blive i et hdrdt sprog. Og der er nogle gange, hvor jeg ma sige, det
dér kan du ikke skrive sddan der.”

For at sikre en god dialog mellem fagprofessionelle og foraeldre, peger interviewene p3, at det
er vigtigt, at dialogen ikke kun foregar pa netveerksmader eller skriftligt, hvor tiden er for knap
til at komme omkring alt, hvad der kan veere pa spil i familien og i barnets liv. En PPR-medar-
bejder fremhaever sdledes, at det kan veere veerdifuldt at skabe rum, hvor familier far mulighed
for at tale mere frit om, hvad de oplever:

"Lige sa vel som barnene har brug for at blive spejlet, har forceldrene ogsa brug for det. Og
hvis ikke madelederen fdr gjort det, tager vi rollen for at serge for, at forceldrene har nogen,
der lytter til dem til maderne, sa det falelsesmeessigt er til at holde ud og veere i. Og sa er jeg
blevet opmeerksom pa, at det ikke er alting, der skal lases i et koordinerende made. Man skal
have en omsorg omkring, at ndr noget bliver sarbart, skal vi tage fat i det. Sa skal vi [PPR]
tilbyde en samtale eller scette dem i kontakt med en distriktsradgiver.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

En skoleleder i samme kommune forteeller pa samme vis, at de har ansat en familierddgiver pa
deres skole, sa foraeldrene har nogen de kan ga til for at fa sparring og stette: "Rddgiveren kan
Jjo ikke gd ind og lave behandling, men de kan snakke med familierne pé et tidligere stadie, in-
den der er nogen myndigheder inde over det, og hjelpe dem med at forsta det hele.” Der er sa-
ledes mange mader, skoler og forvaltninger kan statte foreeldrene, sa de lettere kan navigere i
deres barns forlgb.

De fagprofessionelle kan ogsa spille en mere faciliterende rolle ved at hjeelpe foraeldrene med
at komme i kontakt med andre, der star i en tilsvarende situation. En hyppig oplevelse blandt
de interviewede foreeldre er, at de fgler sig isolerede og ensomme i deres situation. En forael-
der beskriver f.eks.: "Hvis det kun er mig, der har den her oplevelse, s er det nok bare mig, der
er scerlig, eller mine barn, der er meerkelige.” | realiteten findes der dog mange familier, hvis
bern oplever de samme udfordringer. Derfor kan foreeldre f& meget ud af at komme i kontakt
med andre foreeldre i samme situation. En foraelder fortzeller f.eks., at det har veeret udslagsgi-
vende for familien, at psykiatrien i deres region satte dem i kontakt med en stattegruppe for
foraeldre, hvis bgrn er diagnosticeret med autisme:

"Og der sad jeg sammen med andre forceldre, der ogsa lige havde fdet udredt deres born. Sd
kunne man bdde hare noget fra fagfolk om, hvad man kunne gere, og hvor vi som foreeldre
kunne forteelle, hvad vi synes, der var sveert, og hvad vi havde erfaringer med, der hjalp. Der
har jeg faktisk fGet mange gode fif fra andre foreeldre. Og det hjalp ogsd, at de fagfolk kunne
gd ind og vejlede os om, at noget er godt, bliv ved med det, eller at noget er knap sd godt, sa
prov det her i stedet. Det fik jeg virkelig meget ud af.”

Foreelder til Nikolaj
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Samlet peger interviewene p3, at kvaliteten af barns forlgb ofte styrkes, nar foraeldre far rad-
givning og statte i forlgbet. Denne statte kan tage mange former, sasom samtaler med radgi-
vere og psykologer, foreeldregrupper og netveerk eller informationsmaterialer og redskaber til
at statte deres barn hjemmet. Nar foraeldre oplever at blive stgttet i processen, giver det dem
starre tryghed og overskud, hvilket har positiv betydning bade for familien som helhed og for
samarbejdet med de fagprofessionelle i skolen og forvaltningen.

Udskiftninger, afbrudte relationer og tilpasninger

En faktor, som har vaesentlig betydning for, om udfordringer opstar, opdages og handles p3,
er, nar der indtreeffer skift i de miljger, barn indgar i. Det geelder bade skift mellem forskellige
kontekster — og andringer i rammerne omkring barnet, f.eks. ved udskiftninger i personale el-
ler ledelse. Sadanne skift kan fere til, at relationer brydes, udfordringer eskalerer og stettebe-
hov i nogle tilfelde ikke bliver grebet i tide.

Samtidig er disse skift ogsa et vilkér, som alle kommuner arbejder under. Man kan selvfglgelig
ggre en indsats for at fastholde medarbejdere og skabe sammenhaeng mellem de institutio-
ner, barn mader i Igbet af deres opvaekst. Men for at fremme kvaliteten af forlgb for barn med
stottebehov, handler det i hgj grad ogsé om at sikre grundige overleveringer og at prioritere
tid til at leere bgrn og deres behov at kende.

Overgange mellem forskellige kontekster kan vaere saerlig sdrbare for barn med behov for
stotte i skolen

Mange foraeldre i undersggelsen oplever, at udfordringer hos deres barn er opstaet i forbin-
delse med overgange fra én kontekst til en anden. Det kan veere overgangen fra dagtilbud til
skole eller overgangen mellem forskellige klassetrin — f.eks. fra barnehaveklassen til 1. klasse
eller fra indskolingen til mellemtrinnet. Overgange er nemlig typisk forbundet med, at der stil-
les nye krav eller at rammerne omkring barnene aendrer sig, hvilket kan vaere sveert for nogle
barn at omstille sig til.

En foreelder forteeller f.eks., at datteren Josephine reagerede negativt, da hun rykkede fra vug-
gestue til barnehave — og iseer da hun blev en del af storbarnsgruppen. At der blev lavet om i
de vante rutiner medfgrte, at Josephine blev mere vred og udadreagerende. En anden foreel-
der beskriver, hvordan sgnnen Sebastian begyndte at opleve udfordringer i sociale sammen-
haenge efter overgangen fra dagtilbud til skole.

Flere af foraeldrene papeger derfor, at det er vigtigt at have fokus pa barns trivsel og udvikling
i overgangsfaser, ogsa selvom de ikke udviser en andret adfeerd med det samme. En foraelder
fortzeller f.eks.:

"Ofte ndr de sa starter i en almenklasse, altsad kommer i skole, sG er der lige sadan en honey-
moon-fase, hvor alt gar godt, men lige sa snart der begynder at blive sat krav, sa begynder
de jo bare at stritte. Sa der skal jo skrives alt muligt ned, fer vi overhovedet kommer dertil,
hvor nogen skal kigge pag dem.”

Foraelder til Sebastian
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Denne opfattelse deles af en anden forzelder, som understreger, at det er vigtigt, at der bliver
lavet en grundig overlevering, hvor de fagprofessionelle taler om "hvad der virker, og hvad der
kan veere udfordrende." Hun tilfgjer, at skolen bar ggr meget ud af at laere barnet at kende, nar
det overgar fra ét klassetrin til et andet og i den forbindelse far et nyt laererteam. Hun beskri-
ver bl.a. fglgende om sin s@ns oplevelse:

"Han fik et kulturchok, da han skulle i 1. klasse. Der skifter det fra at veere én leerer, man har
hele dagen, til fire lcerere, du har blandet. Sa det er et stort skift for bernene og iscer for Vik-
tor at ga fra én lcerer, der fortalte, hvad man skulle, og én dagsorden, han har det godt i, til,
at der var fire mader at gere tingene pd. Hver gang han kom til en ny time, var det en ny
leerer, som gjorde det pa en ny made. De havde ikke lavet et skema for, hvad der skulle ske.”

Foreelder til Viktor

Forzeldrenes beskrivelser peger pd, at nogle barn kan veere sarligt sdrbare i overgange mel-
lem kontekster — iseer barn, der har et stort behov for forudsigelighed og struktur. Det er der-
for vigtigt, at de fagprofessionelle er opmaerksomme pa, om bgrns adfeerd og reaktionsman-
stre eendrer sig i forbindelse med overgange. Det er ogsa vigtigt at de fagprofessionelle er
opmaerksomme pd, hvordan det pavirker barn, ndr nye voksne bliver involveret i deres hver-
dag - seerligt hvis de voksne har forskellige paedagogiske og didaktiske tilgange. Et eksempel
pa betydningen af sddanne overgangen fremgar af nedenstaende figur.

Figur 6. Eksempel pa betydningen af skift i kontekster
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For mange bgrn har det stor betydning, hvilke voksne de mgder i hverdagen. De interviewede
forzeldre forbinder ofte gode perioder i deres barns forlgb med specifikke medarbejdere, som
har veeret lyttende, omsorgsfulde og i stand til at skabe lzeringsmiljger, hvor deres barn kunne
deltage. Nar disse medarbejdere ikke falger med i overgangen fra én kontekst til en anden —

forteeller foreeldrene — kan det skabe udfordringer, fordi barnet pludselig ikke har en velkendt
og tryg voksen at stgtte sig op ad. Pa lignende vis kan bgrn opleve udfordringer, nar to klas-

ser bliver sldet sammen. Her kan opmaerksomheden pa de barn, der har det svaert, mindskes,

hvis ikke det paedagogiske personale overleverer deres viden tilstraekkeligt til hinanden.

Det kraever derfor en grundig overlevering mellem medarbejdere, hvis barn skal opleve konti-
nuitet i skolegang. Et godt eksempel pa dette, fremhaeves af foreeldrene til Mathias pa 6 ar. De
fortzeller, hvordan paedagogerne fra farskole-SFO’en fulgte med ind i barnehaveklassen, sa de
kunne overlevere information om Mathias til lzererne, som de kunne bygge videre pa. Det be-
tad, at leererne ikke skulle starte forfra med at forstd Mathias’ behov.
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Udskiftning i medarbejdere kraever grundige overleveringer, sa virkningsfulde tilgange og
indsatser viderefgres

Flere foreeldre i undersggelsen beskriver, hvordan udskiftning i medarbejdere har pavirket de-
res barns trivsel samt personalets mulighed for rettidigt at handle pa de udfordringer, barnet
oplevede. Forzeldrene oplever, at skift i personale skaber starre uforudsigelighed og reducerer
den kontinuerlige opmaerksomhed, som bgrn med stagttebehov kan have brug for.

En foraelder forteeller f.eks., at hans san Anton pa 6 ar begyndte at mistrives, efter at store dele
af personalet i vuggestuen sagde op, hvilket skabte en lang periode med uforudsigelighed og
utryghed. Den samme forteelling gar igen i flere forzeldres beskrivelser af deres barns skole-
gang. Nar faste medarbejdere stopper, resulterer det ofte i, at skolen hyrer vikarer, som ikke
formar at skabe et laeringsmiljg, der kan rumme alle bgrn.

Sadanne skift kan bade underminere stabiliteten i barns skolegang og vanskeliggere det pae-
dagogiske arbejde med at opdage og handle pa de udfordringer, som bgrn kan opleve i sko-
len. En forzelder forteeller eksempelvis:

“Sa Louise gdr i 1. og 2. klasse, men omkring 3. klasse, skal den faste lcerer pd barsel. | lobet
af den barsel far Louise det rigtig skidt, og det er en ret darlig barselsvikar. Og det pdvirker
bade Louise og klassen. Der er nemlig ikke sa meget styr pa klassen. Og det er faktisk der,
hvor vi overvejer, om der skal ske noget nyt? Hvordan far vi Louise til at fd det bedre?”

Foreelder til Louise

Det har skabt frustration blandt de interviewede foraeldre, ndr der ikke har veeret tilstraekkelig
stabilitet omkring deres barn. En oplevelse, som deles af flere foreeldre, er, at der ikke sker en
grundig overlevering mellem skiftende medarbejdere.

En foreelder forteeller f.eks., at hun oplevede, at der efter en starre personaleudskiftning op-
stod en meget forsimplet forteelling om hendes datter Josephine. De nye leerere mente, at Jo-
sephine "bare er en pige med go i," hvilket betad, at der ikke blev handlet tilstraekkeligt pa de
udfordringer, Josephine oplevede. Andre forzeldre forteeller, at udskiftning i personale har be-
tydet, at skolen ikke har fastholdt den statte, som ellers har gjort en positiv forskel for deres
barn. En foreelder forteeller f.eks., at en peedagogs sygemelding farte til en maerkbar forrin-
gelse af strukturen i hendes barns undervisning:

"Der hvor det kan blive problematisk, og der ved jeg selvfalgelig ikke, hvor den ligger, men
det er, ndr der er en sygemelding. Der er en pcedagog, som er sygemeldt i lang tid. Og der er
selvfalgelig fundet en vikar, men f.eks. til svemning er der nu to unge pa 20 dar, som skal va-
retage undervisningen for de her barn. Og der hvor det gdr galt, det er jo, at halvdelen [af
barnene] er udfordret med diagnoser, sa det er endnu mere sveert at fa styr pd dem i en
svemmehal. Og det er der, hvor man kommer til at ga lidt pa kompromis med en mellem-
formsklasse. Sa forsvinder den rede trdd, fordi sa lever man ikke op til det jeg vil betegne
som en mellemformsklasse, hvor der skal veere struktur, og hvor der skal veere én, som kan
styre de her barn.”

Foreelder til Thomas
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Det gér desuden igen pa tveers af de undersggte familiers forlgb, at relationen mellem fami-
lien og det naere personale omkring barnet er helt afgarende for kvaliteten af forlgbet. Som
en foreelder udtaler: “"Det betyder noget, hvilke mennesker man mader pd sin vej." Flere forzel-
dre i undersggelsen fremhaever det som en stor hjzaelp, ndr medarbejdere har taget hdnd om
deres barnets udfordringer og er lette at komme i kontakt med. For disse foreeldre har det
veeret vigtigt, at den samme kontaktperson har fulgt deres barn gennem leengere tid, sa de
har kunne opbygge et naert kendskab til barnet og familien.

Grundet den store betydning af naere relationer til de fagprofessionelle, skaber det ogsa stor
frustration hos forzeldrene, nar en medarbejder stopper — iszer hvis de ikke er blevet varslet i
tide, og der ikke har veeret en grundig overlevering. Et eksempel pé betydningen af sddanne
udskiftninger fremgar af nedenstaende figur.

Figur 7. Eksempel pa betydningen af skift i klasselzerer
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En foraelder til Kristoffer pa 10 ar forteeller f.eks., at familien ikke blev forberedt p3, at Kristof-
fers skole skulle sammenlaegges med en anden. Dette medfarte sendringer i bade klassens
sammensaetning og i det naere personale omkring Kristoffer. Hun forteeller desuden, at hun
"ikke havde pa fornemmelsen, at der har veeret meget overlevering" i forbindelse med skole-
sammenlagningen. En anden forzelder papeger, at problemet ofte handler om, at skolen ikke
forbereder foreaeldrene tilstraekkeligt pa udskiftninger:

"Det der tit sker, ndr der er en, der stopper, det er, at sd er det panik, panik, og det kan man
ikke gare noget ved. Men sd er der tit en periode pad et par uger, hvor ingen ved noget, og
hvor man ikke vil melde noget ud. Og sdadan er det, ind til nogen bliver irriterede, og nogle
foreeldre bliver sddan, hvad fanden er planen. Jeg tror, at det vil hjcelpe dem meget at veere
100% cerlige og bare skrive ud, at det bliver lidt kaotisk de nceste par uger, men vi vender
tilbage. Bare sG man har faet lidt information og ikke skal hare det fra ens barn. Det er jo
ikke sadan, at vi ikke ser, at der ikke har veeret en leerer i flere uger. Sd jeg tror, at det der
med at sige, at vi er ved at finde en lasning, det vil ofte veere nok.”

Foreelder til Ida

Interviewene i undersggelsen peger pa, at hvis skolen ikke forbereder foreeldrene pa udskift-
ninger, kan det isaer veere udfordrende for barn, der har brug for struktur og forudsigelighed.
Det er derfor vigtigt, at de fagprofessionelle har fokus pa at falge op pa udskiftninger, sa for-
aldrene ikke star tilbage med oplevelsen af, at der ikke bliver gjort noget.
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Det samme geelder ved udskiftning i skoleledelsen. Her kan forzeldre vaere bekymrede for, om
der bliver fulgt op pa de aftaler, de har indgaet med den tidligere leder. En forzelder fortzeller
f.eks., at de mange skift i ledelsen pa hendes sgns skole har givet hende en oplevelse af, at der
ikke er fremgang i hendes sgns forlgb: "Der sker ikke rigtig noget. Man bliver lovet noget af den
forste skoleleder, men sd stopper han, og sd sker der bare ikke noget.”

Flere af de interviewede fagprofessionelle peger pa, at man i nogen grad kan mindske de ne-
gative konsekvenser af udskiftninger ved at informere foraeldrene i god tid, sa det ikke kom-
mer som en overraskelse for dem, nar nye samarbejdspartnere introduceres i forlgbet.

De fagprofessionelle fremhaever desuden, at det kan veere en fordel at organisere sig pa ma-
der, der gor det lettere at handtere udskiftninger blandt det paedagogiske personale pa sko-
lerne. Et lererteam, der arbejder i en klassebaseret mellemform, har f.eks. udviklet en robust
organisering, som kan imgdekomme konsekvenserne af sygdom, barsler eller andre aendrin-
ger i teamets sammensaetning, sa sarbare barn i klassen ikke pavirkes ungdigt:

"Hvis strukturen er den samme omkring klassen, sa er de mere rolige i de voksne, der kom-
mer derind, og sd er de ogsd mere modtagelige over for undervisningen. Hvis strukturen sa
ramler, hvis f.eks. én af os er syg, sa skal man ogsd veere omstillingsparat. For at tage { dag
f.eks.: Nu er matematikleereren syg i dag. Vi har veeret pd skraldeskole og ude pa vores forsy-
ning for at se genbrugspladsen. Vi opdelte barnene i to hold, og matematiklceereren skulle s
have haft det ene hold, men fordi han er syg, sa overtog [en anden leerer] hurtigt i stedet. Sa
vi tog stadigveek afsted, som vi har fortalt barnene. De opdagede slet ikke, at der var lavet
om. Vi var bare hurtige til at sige: Ja, det er [anden lcerer], der skal med, og han preesente-
rede sa, hvad de skulle lave, og sd tog vi afsted. Det handler om at sarge for, at det er kendte
voksne hele tiden, og at strukturen i klassen er den samme. Ndr vi er syge, sG bruger vi ogsa
at stattepcedagogen i klassen tager timerne alene, i stedet for at putte en vikar pd. Fordi de
far mere ud af det, hvis de ikke skal have en ny voksen.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Som eksemplet viser, kan der vaere store fordele ved at organisere sig i teams, hvor medarbej-
derne hurtigt kan aflaste hinanden. Det kraever dog en maélrettet indsats at etablere en saddan
organisering. Leererteamet forteeller, at det har taget flere ar at opbygge et solidt kendskab til
hinandens fagligheder og at skabe den tillid, som samarbejdet bygger pa.

Mens der kan veere meget at lzere af sddanne eksempler, er det generelle billede i undersggel-
sen dog, at det er udfordrende for de fagprofessionelle at finde I@sninger pa udskiftninger og
manglende medarbejderkontinuitet. | alle tre kommuner bliver udskiftninger fremhaevet som
en hindring for arbejdet med at skabe kvalitet i forlgb for barn med stattebehov. En sektions-
leder for dagtilbudsomréddet i en af kommunerne fortzeller bl.a.:

"Grundleeggende, ndr der sker udskiftninger, sa oplever vi desveerre bare stilstand og et tilba-
geslag. Og jeg havde hdbet pd, at vi havde fundet en mdade at lose det pa over de seneste par
ar. Men jeg er jo med pd, at det er utroligt komplekst.”

Sektionsleder for dagtilbudsomradet i en af de deltagende kommuner
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Undersggelsen peger derfor pd, at det er vigtigt, at forvaltninger og skoler er opmaerksomme
pa, hvordan udskiftning i ledere og medarbejdere handteres, da det kan have stor betydning
for barns trivsel, udvikling og deltagelse, og for samarbejdet med forzeldre.

Kontinuitet er ligeledes vigtigt for PPR’s arbejde med bgrn med stattebehov

Det er ikke kun i skolerne, at medarbejderudskiftninger kan pavirke kvaliteten af bgrns forlgb.
Det geelder ogsé i PPR's arbejde, hvor kontinuitet er afggrende — bade for kendskabet til bar-
nene og for dialogen med foraeldrene.

Nar foreeldrene i undersggelsen beskriver et godt samarbejde med PPR, haenger det ofte sam-
men med en oplevelse af, at PPR-medarbejderen har haft en god forstaelse for de udfordrin-
ger, deres barn oplever — og har formaet at give en nuanceret beskrivelse af barnets situation.
Omvendt udtrykker andre foraeldre stor frustration, nar PPR-medarbejderen har haft for kort
tid til at observere deres barn og leere barnet at kende. Det haenger ofte sammen med, at flere
forskellige PPR-medarbejdere har veere inde over forlgbet.

Nar observationerne udferes af flere skiftende PPR-medarbejdere, far foraeldrene en falelse af,
at PPR’s vurderinger ikke giver et retvisende billede af deres barn. En foreelder forteeller f.eks.,
at PPR’s observationer af hendes sgn Viktor har veeret sporadiske, kortvarige, foretaget af flere
forskellige psykologer:

“Det er vigtigt, at psykologerne harer pd, hvad lcererne siger, og hvad der sker derhjemme.
For de kan ikke fd et blik af et barn pa 25 min. Viktor har haft tre observationer pa... Jeg tror
ikke, jeg overdriver, hvis jeg siger, at det i alt er under en time. Sd den, der skal vurdere Vik-
tors sag, er jo ikke engang derude. Og det er endda forskellige psykologer, der har kigget pa
ham... Sa kan de jo ikke give et nuanceret billede af, hvordan han har det.”

Foreelder til Viktor

Citatet peger pa en central udfordring: Nar der sker udskiftning i PPR-medarbejdere, betyder
det ofte, at de ikke har mulighed for at tilbringe nok tid sammen med barnet. Derfor fgler for-
aldrene, at PPR drager konklusioner om deres barn pa et utilstraekkeligt grundlag, og at vur-
deringen ikke stemmer overens med foreeldrenes egen forstaelse af barnet. Et eksempel pa
betydningen af sddanne udskiftninger fremgar af nedenstaende figur.

Figur 8. Eksempel pa betydningen af skift i PPR-medarbejder
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Nogle forzeldre udtrykker ogsa frustration over, at deres barns sag ikke bliver grebet ordent-
ligt, nar der sker udskiftninger blandt PPR-medarbejdere. Uanset om det reelt er tilfeeldet, ty-
der foraeldrenes oplevelser pa, at der mangler tydelig kommunikation om, hvordan PPR hand-
terer personaleskift — eller at der gar for lang tid, fer en ny medarbejder tager kontakt.

Det stemmer overens med de ovenstaende beskrivelser af udskiftninger blandt skolens perso-
nale. Derfor er det vigtigt, at kommunernes PPR-afdelinger kommunikerer klart og rettidigt til
foreeldrene, nar der sker eendringer, som har betydning for barns forlgb — og forklarer forael-
drene, hvordan sagen bliver handteret fremover.

Eksempel pa en families forlgb

P& baggrund af interviews med forzeldre samt ledere og medarbejdere i de deltagende kom-
muner praesenteres neden for et typisk eksempel pé et forlgb, hvor udskiftninger og afbrudte
relationer har spillet en seerligt vigtig rolle. Eksemplet bygger pa indsigter og forteellinger, som
gar pa tveers af flere familiers erfaringer.

Eksemplet viser hvilken betydning det kan have for barnet og familien, nar der sker omfat-
tende udskiftninger blandt medarbejdere. Det pavirker bade kvaliteten af de indsatser, der
ivaerksaettes, og samarbejdet med foreeldrene. lllustrationen er opdelt i fem raekker: fagperso-
ner, familien, oplevelser (negative og positive) samt anbefalede handlinger.

Forlgbet skitserer, hvordan problemer med manglende kontinuitet i statten gradvist farer til
en eskalering af barnets vanskeligheder. Undervejs oplever familien et skolesystem praeget af
udskiftning, manglende koordinering og utilstraekkelig information.

Negative oplevelser: Forzldre oplever, at indsatsen er usammenhaengende og praeget af
skiftende fagpersoner uden tilstraekkelig viden om barnet. Indsatserne fremstar ukoordinerede
og reaktive, og foraeldrene fgler sig alene og mangelfuldt informeret. Der opstar flere skift i
personale, som udfordrer ssmmenhaengen i statten.

Positive oplevelser: Nar der er positive oplevelser, skyldes det typisk, at enkelte fagpersoner
skaber tryghed, overblik og handlekraft — f.eks. gennem tydelig struktur, kontinuitet i stotte,
abenhed over for foraeldrene og villighed til at teenke i alternative lgsninger.

Anbefalinger: Nederst praesenteres konkrete handlinger for hvert trin i forlgbet. Der leegges
vaegt pd overlevering, ledelsesmaessig prioritering af stattearbejdet, tydelig kommunikation
med familien, kontinuitet i medarbejdere samt rettidige og kompetente indsatser.
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Figur 9. Eksempel pa forlgb, hvor udskiftning har vaesentlig betydning
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Provehandlinger og
stottetiltag i skolen

Nar barn oplever udfordringer i skolen, er det skolens
ansvar at ivaerksaette prgvehandlinger og tiltag, der kan
stgtte bgrns deltagelsesmuligheder. Her er det vigtigt,
at skolen har en teet dialog med foreeldrene om, hvilke
tiltag der afpraves. Derudover er det vigtigt at arbejde
med faellesskabsorienterede tiltag, der understgtter, at
alle barn kan deltage i skolens faellesskaber.

Skolernes arbejde med at skabe inkluderende laeringsfeellesskaber handler om at sikre, at alle
bern kan deltage i feellesskabet. Det indebeerer, at lzeringsmiljget tilpasses, sa det skaber gode
betingelser for, at bgrn i skolen kan lzere, trives og udvikle sig.

Nar et barn viser tegn pa udfordringer i skolen, er det vigtigt, at skolen hurtigt iveerksaetter
prevehandlinger for at imgdekomme dem. Formalet med disse pravehandlinger er dels at un-
ders@ge, om der kan justeres i laeringsmiljget, s barnet kan trives i almenundervisningen, og
dels at blive klogere pa, om barnet oplever udfordringer, der kalder pa mere vidtgaende spe-
cialpaedagogiske indsatser.

Interviewene med de fagprofessionelle i undersggelsen peger pa, at det ger en positiv forskel,
nar prevehandlingerne har fokus pa konteksten og faellesskabet omkring bgrnene. Samtidig er
det vigtigt at fokusere pa bagrnenes ressourcer og anerkende dem som en vigtig del af feelles-

skabet — pa trods af deres forskellige forudsaetninger for at deltage.

De interviewede ledere og medarbejdere pad de medvirkende skoler fremhaever flere eksem-
pler pa indsatser, der har skabt gode deltagelsesmuligheder for bgrn, som viser tegn pé ud-
fordringer i skolen. Samtidig beskriver de en raekke faktorer, der ofte gar det vanskeligt at
skabe inkluderende fzellesskaber og finde holdbare Izsninger.

Flere fremhaever, at vurderingen af, hvilken stgtte der er relevant, ofte er en konfliktfyldt pro-
ces, hvor foreeldrenes og de fagprofessionelles perspektiver ikke ngdvendigvis stemmer
overens. Det haenger bl.a. sammen med, at det sjeeldent er muligt at finde gode lgsninger
med det samme. Det kraever derimod lgbende afpragvning og justering — hvilket kan skabe
utdimodighed blandt forzeldrene, isaer hvis der ikke er en tydelig og inddragende dialog om
de tiltag, skolen afpraver.
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De interviewede fagprofessionelle peger desuden p3, at det kan vaere en sveer balance at ar-
bejde med fzellesskabsorienterede tiltag og samtidig imgdekomme enkelte bgrns behov. De
oplever seerligt, at det er udfordrende, nar de faler afmagt i forhold til at inkludere bestemte
barn i klassen, eller nar de oplever et pres fra foraeldrene for at finde lgsninger, der er malret-
tet netop deres barn.

Interviewene med fagprofessionelle og foraeldre rummer flere eksempler pa disse udfordrin-
ger. De viser imidlertid ogsa eksempler pa gode praksisser og konstruktive lgsninger, som kan
styrke samarbejdet og understgtte kvaliteten af den stgtte, der gives i almenundervisningen.
Disse opsummeres i boksen nedenfor.

Opmearksomhedspunkter og handlemuligheder vedrgrende prevehand-

linger og stottetiltag i skolen

Undersggelsen peger p3, at felgende forhold udfordrer kvaliteten i arbejdet med pro-
vehandlinger og stgttetiltag i skolen:

e Vurderingen af omfanget og typen af stgtte er ofte en kompleks og sommetider
konfliktfuld proces, hvor opfattelser og holdninger mellem foreeldre og fagpro-
fessionelle brydes.

Manglende forventningsafstemning og lgbende dialog om, hvilke tiltag der
ivaerksaettes, og hvordan de virker, skaber frustration blandt foraeldrene og en
oplevelse af, at skolen ikke ggr tilstreekkeligt for at hjeelpe deres barn.

Der er en udfordrende balancegang for personalet pa skolerne, hvor de pa den
ene side skal afprave og udvikle stgttetiltag og indsatser malrettet klassefzelles-
skabet, mens de pa den anden side skal vise foraeldrene, at de har tilstraekkelig

opmaerksomhed pa og stetter de enkelte barn.

Undersggelsen peger pa falgende handlinger, der kan styrke skolers arbejde med
pregvehandlinger og stattetiltag i skolen:

e Det er vigtigt, at skoler har en tidlig og grundig dialog med forzeldrene om, hvad
man afprgver i skolen. Her er det vigtigt at italesaette formélet med prgvehand-
linger og felge op pa deres virkning med foreeldrene.

En raekke generelle forhold kan styrke kvaliteten af den statte, der gives i skolen,
herunder: 1) fokus pa at have en medarbejder i klassen, der sikrer den nzere rela-
tion, 2) fokus pa at have en medarbejder tilknyttet klassen, som kan veere ind-
gang for forzeldrene, 3) fokus pa forudsigelighed og struktur, 4) fokus pa at
teenke i alternativer, nar barn oplever udfordringer i de almene undervisnings-

rammer.

Det er vigtigt at undga ekskluderende tiltag og fokusere pa at skabe bedre delta-
gelsesmuligheder i klassefeellesskabet. Derfor er det nagdvendigt, at skolerne af-
seetter tid til, at personalet kan arbejde med fzellesskabsorienterede tiltag.
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Samarbejde om stotteindsatser i skolen

Nar det paedagogiske personale bliver opmaerksom pa udfordringer i klassen, vil det ferste
skridt veere at ivaerksaette forskellige tiltag for at fremme bgrnenes deltagelse og trivsel. Det
handler bade om at imgdekomme de udfordringer, bestemte barn oplever, og om at blive
klogere pa, hvad der kan understgtte deres videre trivsel og udvikling.

I nogle forlgb, hvor et barn har omfattende funktionsnedseettelser, kan det hurtigt sta klart, at
barnet har brug for at blive henvist til et specialundervisningstilbud. Men i langt de fleste til-
feelde udvikler udfordringer sig gradvist, varierer over tid og athaenger af de miljger og feelles-
skaber, bgrn er en del af. Det gaelder ogsa for mange af de forlgb, som interviewene i denne
undersggelse har omhandlet.

| disse tilfeelde kan det vaere en vanskelig opgave at beslutte, hvor meget statte — og hvilken
form for stgtte — der er relevant at ivaerkseette. Det handler bl.a. om, at foreeldre og fagprofes-
sionelle ofte har forskellige perspektiver pa, hvilke tiltag der er relevante. Forzeldrene er ofte
bekymrede for deres barns trivsel og har derfor behov for, at skolen ivaerksaetter tiltag, der
hurtigt har en positiv effekt — eller at der rettidigt indstilles til specialpeedagogisk bistand, nar
opgaven ikke kan lgftes inden for almenskolens rammer.

De interviewede fagprofessionelle deler gnsket om at finde rettidige og relevante lgsninger,
men leegger ogsa veegt pa vigtigheden af at afprave forskellige tiltag og at veere grundige i
den paedagogiske analyse af, hvad der fremmer bgrns trivsel og udvikling.

Samtidig peger flere fagprofessionelle interviewdeltagere pa, at det er vigtigt at kunne tilbyde
statte til alle barn i klassen, der har behov — og at de derfor ikke ngdvendigvis har mulighed
for at give den opmaerksomhed til enkelte bgrn, som forzeldrene forventer.

De medvirkende skoler i undersggelsen anvender en bred vifte af tiltag, nar barn viser tegn pa
udfordringer i skolen. Det kan bl.a. vaere:

e  Forskellige hjeelperedskaber, som f.eks. statter bgrn med ordblindhed eller barn, som
har et stort behov for struktur

e /ndringer i den fysiske indretning af skolen og klasselokalerne, der giver bedre mu-
lighed for gruppeopdelinger eller pauser

o Seerlige stillingsfunktioner med fokus pa at understgtte bgrn med stattebehov, her-
under trivselsvejledere, laese- og talepaedagoger og LKT-vejledere

e  Forskellige mellemformer, herunder Nest-klasser, co-teaching og lignende modeller.

Fordele og udfordringer ved disse forskellige tiltag er grundigt beskrevet i tidligere undersg-
gelser (f.eks. EVA 2022; Tegtmejer et al. 2024). Denne undersggelse fokuserer i stedet pa, hvad
der kendetegner de processer, hvor fagprofessionelle — i samarbejde med bgrn og deres for-
eldre — skal vurdere, hvilke tiltag der er relevante.
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Uenighed om stettebehov mellem foraeldre og skole pavirker det lasbende samarbejde

Uoverensstemmelser om bgrns stgttebehov pavirker for flere af de interviewede forzeldre dia-
logen med skolen om niveauet og typen af stotte. Foraeldrenes oplevelse af, om statten er re-
levant og bidrager til deres barns udvikling og trivsel, kan ofte vaere preeget af, at de forventer
et hgjere niveau af stgtte, end det skolen veelger at igangsaette.

Flere foreeldre fremhaever ogsa, at deres oplevelse af stgtten afhaenger af, hvor tydeligt det
paedagogiske personale pa skolen forklarer, hvordan tiltag malrettet klassefeellesskabet ogsa
understgtter deres barns trivsel og udvikling.

Flere foreeldre beskriver, at de har oplevet det som en kamp at fa skolen til at iveerkseette til-
tag, der kan hjeelpe deres barn. En forzelder til Thomas pa 10 ar udtrykker det sadan:

"Han begynder egentlig at udvise tegn pd udbreendthed i 1. og 2. klasse. Og der gdr faktisk
noget tid, for der bliver sat noget i veerk. Det bliver i hvert fald sddan, at du skal kempe for
at blive hart: Der er noget her, se nu vores dreng, kan vi ikke gd i dialog, kan vi ikke gere no-
get? Og vi far at vide: Jamen vi ikke ser noget, herovre [i skolen] siger han ikke noget. Og
drengen selv forteeller, at de alligevel ikke vil hare pd ham. Han feler sig nok ikke set. Men
det keemper vi med i lang tid, og Thomas gdr rundt med ondt i maven i to dr uafbrudt.”

Foreelder til Thomas

Foraelderen oplever, at der manglede en tillid fra skolens side til at lytte til familien og iveerk-
seette relevant stgtte pad den baggrund. | stedet fgler hun, at skolen ikke anerkendte de udfor-
dringer, hendes s@n oplevede. Hun peger dog pa et vendepunkt i forlgbet, da Thomas be-
gyndte i en klassebaseret mellemform, hvor han blev mgdt med stgrre forstaelse, og hvor un-

dervisningen foregik i nogle andre rammer.

En anden foraelder forteeller, at hun var uforstaende over for, at skolen ikke handlede tidligere
pa de udfordringer, hendes s@n Sebastian oplevede. Forzelderen oplevede, at skolen reage-
rede for sent, hvilket skabte stor frustration. En tredje foreelder beskriver ogsa, at skolen har
veeret for langsomme til at reagere: "Det har veeret virkelig frustrerende, at man ikke har taget
tingene op tidligt nok. Man venter pd, at det bliver veerre, end det mdske behover at gore.” Sa-
danne oplevelser haenger ofte sammen med, at der ikke har veeret en tydelig dialog mellem
skolen og foreeldrene om, hvilke indsatser der kunne vaere relevante.

Interviewene viser dog ogsa eksempler pa velfungerende samarbejder. En forzelder til Tim pa
11 ar forteeller, at hun oplever stgttepaedagogen pa Tims nuvaerende skole som meget lydher,
nar hun har henvendt sig. | citatet nedenfor refererer hun til den skole, Tim begyndte pa, efter
at han blev henvist til en specialklasseraekke:

“Jeg tror, at jeg har veeret heldig at have fundet nogle pcedagoger og lcerere, der har ville
samarbejde med mig ogsa (...) Stattepedagogen har veeret lydher og lyttet pd, hvad jeg har
sagt. Det har veeret rigtig rart. Det har ogsd veeret hende, jeg har skrevet til og spurgt: Kan
du ikke lige ringe, jeg har brug for at snakke om et eller andet i skolen eller herhjemme. Sa
hun lige vidste, at der er sket det her, sa det kan godt veere, at der kommer nogle udfald i
skolen fra Tims side af.”

Foreelder til Tim
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Flere foreeldre i undersggelsen fremhaever betydningen af tydelig forventningsafstemning og
dialog om, hvilke indsatser der er mulige at iveerksaette — og hvornar det er relevant at tage
naeste skridt. En konkret metode, som nogle af de medvirkende skoler anvender, er en udvik-
lings- og indsatstrappe. Den bruges som udgangspunkt for samtaler om, hvilke udfordringer
barnene oplever, hvilke styrker de har, og hvad skolen arbejder hen imod for at skabe delta-
gelsesmuligheder i klassen. Sddanne redskaber kan styrke dialogen mellem skole og foraeldre
- og samtidig give foraeldrene starre forstaelse for de tiltag, skolen arbejder med.

De interviewede fagprofessionelle vurderer ogsa, at det ger en forskel, nér de inddrager bade
barnene og deres foraldre i arbejdet med at finde frem til de rette indsatser. En faglig leder i
skoleforvaltningen i en af de deltagende kommuner formulerer det saledes:

“Lige sd snart du har et barn, der oplever vanskeligheder, sa pas pa med ikke at begynde at
seette indsatser [ gang, uden du har lavet et barneinterview forst, hvor barnet selv har givet
udtryk for, hvad det ensker. Fordi det kan godt veere, at barnet siger: Jeg tror det vil hjelpe
mig, hvis jeg kan fd lov til at ga ud og lebe en tur i skolegdrden. Og det kan godt veere, der
sidder nogle fagprofessionelle og teenker: Arh, det er nok ikke lige det. Men det giver barnet
ejerskab over sin egen indsats, og det skaber langt stcerkere resultater, og vi kommer ogséd
vk fra, at lige sa snart barnene har nogle scerlige udfordringer, sd bliver de sadan klient-
gjort og umyndiggjort, ikke?”

Faglig leder i skoleforvaltningen i en af de deltagende kommuner

Som det fremgar ovenfor, kan indsatser og tiltag risikere at vaere utilstraekkelige, hvis barnets
egne perspektiver ikke inddrages. Denne erfaring deles af flere af de interviewede fagprofessi-
onelle. En PPR-leder fortzeller f.eks., at nogle af de mest udfordrende forlgb har veeret tilfelde,
hvor man har valgt at henvise til et specialundervisningstilbud, som barnet ikke trives i. Som
PPR-lederen beskriver det, kraever arbejdet med at finde relevante indsatser: “"En balance mel-
lem hvad, der er ladsiggereligt, hvad der pd sigt er den bedste lasning, og barnets egen opfat-
telse af, hvad de har brug for."

En skoleleder fortzeller, hvordan de pa hendes skole har en fast praksis for at inddrage forael-

drene i arbejdet med at tilrettelzegge stotteindsatser:

"Vi prever altid at starte med forceldrenes perspektiv og lade dem fortcelle, hvordan de ople-
ver deres barn. Hvorndr lykkes barnet? Hvorndr har barnet det sveert? Altsa der bruger vi en
tavle inde i madelokalet, og sa beskriver foreeldrene forst alle barnets kompetencer. Hvad de-
res barn kan. Sa beskriver vi som skole alt det, vi ser, barnet kan. Og sa tager vi, hvilke udfor-
dringer har barnet? Og det er igen, hvad de ser derhjemme, og hvad vi ser i skolen. Og sa
snakker vi ind i, hvad kunne vi godt teenke os at se ske? Hvad kunne vcere et succeskriterie?
Set fra de voksnes side af, fra hjem og fra skole af. Og sa laver vi aftaler.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Som denne skoleleder fremhaever, kan det styrke samarbejdet om tiltag og indsatser, nar for-
aldrene inviteres med ind i det paedagogiske vaerksted, hvor statten tilrettelaegges. En teet
inddragelse ggr det lettere at koordinere de indsatser, der afpraves i henholdsvis skolen og i
hjemmet — og dermed skabe starre sammenhaeng for barnet. En anden skoleleder fremhaever
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ligeledes, at der er stgrre chance for, at stottetiltag bliver viksomme, nar indsatsen koordine-
res mellem skole og hjem: "Det vi ved, er, at nar vi lykkes, sa er det fordi, vi alle arbejder sam-
men. Det er det, der skal til."

Selvom foreeldreinddragelse er vigtigt, fremhaever de fagprofessionelle dog ogsa, at de har
behov for professionelle refleksionsrum — uden deltagelse af foraeldre — hvor de kan sparre,
udvikle deres praksis og tale abent om forskellige problemstillinger. Det handler ikke om at
udelukke forzeldrene, men om at styrke den faglige kvalitet og trygheden i det kollegiale sam-
arbejde. En PPR-koordinator forteeller f.eks. om et vellykket forlgb, hvor en lzerer fik statte til
at udvikle sin praksis: "Noget af det, jeg tror, der var vigtigt, det var faktisk, at vi havde et rum
uden forceldrene, hvor laereren kunne fa lov til at veere sarbar.”

Undersggelsen peger saledes pa, at det er vigtigt at skabe en god balance i arbejdet med at
tilretteleegge statte: Foreeldre skal inddrages i drgftelser og beslutninger om stgtten, men de
fagprofessionelle skal ogsa have mulighed for at udvikle deres paedagogiske tilgang i kollegi-
ale rammer. Det styrker kvaliteten af de indsatser og tiltag, der iveerksaettes.

Prgvehandlinger er et vigtigt led i forlgb for barn med stgttebehov, men kan for foraeldre
opleves som ventetid

Et vigtigt led i forlgb for barn med stattebehov er, at skolen afprgver forskellige indsatser og
er grundig i den paedagogiske analyse af, hvad der fremmer bgrns udvikling og trivsel. Jaevn-
for bekendtgarelsen om specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand i folkesko-
len, skal statte fortrinsvis gives som en del af den almindelige undervisning. Derfor har de fag-
professionelle et hensyn til at starte med mindre vidtgaende tiltag og gradvist tilpasse dem —
béde for at kvalificere statten og for at skabe et erfaringsgrundlag, hvis de senere skal treeffe
beslutning om henvisning til specialundervisning. Sddanne beskrivelser af, hvilke typer indsat-
ser der er afpravet, og hvordan de har virket, indgar typisk i PPV'en og danner ofte grundlag

for en eventuel henvisningsproces.

| de undersggte forlgb bestar sddanne prgvehandlinger f.eks. i, at barn i klassen far tilknyttet
en stgttepaedagog eller statteleerer i nogle timer om ugen. Det kan ogsé veere hjaelpemidler,
sdsom ordblindeveerktgjer, piktogrammer eller adgang til pauserum. Nogle af de interviewede
foraeldre oplever dette som en gavnlig proces, som kan give indblik i, hvilke tiltag der virker i
forskellige situationer. En foreelder til drengen Albert beskriver f.eks., at det er ngdvendigt at
preve forskellige ting af, da det ikke altid er det samme, der virker:

“Det virker til, at de prever forskellige ting af. Det er sdidan med Albert, at det ikke altid er de
samme ting, der virker. En dag kan det hjcelpe, at man siger: Hvis du er gal, s prov lige at
scette dig ned. Tegn lige, hvad der sker inde i maven pd dig. Hvorfor er det, vi reagerer sddan
her? Den anden dag kan det veere noget andet. Det kan vcere, at man bare skal give ham et
kram. Det er sveert, fordi det er ikke det samme hver gang.”

Foreelder til Albert

Flere af de fagprofessionelle i undersggelsen, forteeller, at det er vanskeligt at finde den rette
indsats i farste omgang. | stedet oplever de, at den bedste tilgang er at afprave forskellige til-
tag, evaluere systematisk pa, hvad der virker, og justere Igbende. Som en skoleleder beskriver
det: "Man skal skynde sig langsomt. Man skal veere sikker pd, for barnets skyld, at man har af-
provet de muligheder, der er [inden man henviser til specialpcedagogisk bistand].”
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En PPR-medarbejder fremhaever samme tilgang. Ifglge hende opstér de bedste forlab, nar der
bliver afsat tid til at afprgve tiltag inden for almenmiljget og gradvist justerer, indtil man finder
det rette match mellem bgrns behov og den valgte indsats:

“Noget af det, jeg synes har haft god effekt, det er, ndr man har haft mulighed for at lave et
forleb, som var kontinuerligt over tid, f.eks. observere, give feedback og have tid nok til feed-
back — til rent faktisk at begynde at snakke en lille smule ind i, ndr det nu er det her, der er
pd spil, hvad skal sa veere anderledes ( undervisningen nceste gang? Okay, det praver vi i 14
dage, og sa kommer jeg og kigger igen. Og sa feedback igen, cendring igen. Altsa at kunne
gere det kontinuerligt over en 3-4 mdneder, det har jeg oplevet superstor effekt af.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

PPR-koordinatoren fortzeller, at den systematiske afpravning af forskellige tiltag hjalp skolen
med at finde frem til det rette niveau af stotte. Samtidig blev det tydeligt, at nogle af de ud-
fordringer, barnene oplevede, skyldtes forhold i klassemiljget:

“Begge leerere var indstillet pd, at det var dem, der var i fokus, og det var deres tilgang, vi
skulle skrue pd. Vi havde to-tre barn i den klasse, som var begyndt at treekke sig og som ikke
ville i skole, og efterfolgende fik vi faktisk positive tilbagemeldinger fra forceldrene om, at nu
ville de gerne i skole.”

PPR-koordinator i en af de deltagende kommuner

Eksemplet viser, hvordan leerere og paedagoger har brug for tid til at justere i undervisningen
og undersgge, om udfordringerne, som bgrn i klassen oplever, ogsa kan haenge sammen med
rammerne i faellesskabet. Hvis leererne i dette eksempel kun havde givet statte til det enkelte
barn, ville de ikke have opdaget, at udfordringerne ogsa skyldtes rammerne i klassen som hel-
hed. Det understreger vigtigheden af, at det peedagogiske personale Igbende afsaetter tid til
at afprove, evaluere og justere deres praksis. Nar dette bliver en integreret del af planleegnin-
gen, gavner det ikke kun enkelte bgrn, men hele klassen.

PPR-lederen i en af de andre kommuner oplever ligeledes, at det er ngdvendigt at have perio-
der, hvor man praver tiltag af, men at dette ofte udfordres af en tankegang om, at man skal
springe op til hgjeste trin pa indsatstrappen hurtigst muligt:

“Der er en problematik omkring forstaelsen af, hvad hjcelp er. Der kan sidde nogle forceldre,
der bare vil have deres barn ind i psykiatrien og ser det som det eneste, der duer. Men det er
ikke sadan vi arbejder. Vi skal have en grundig vurdering af barnet forst og finde ud af, om vi
ger de rigtige ting. Der kan veere en tendens til at teenke, at hvis noget sker pd almenskolen,
sd er det ikke rigtig hjcelp. Det samme geelder dem vi samarbejder med. Der kan sidde en
psykiatri, som peger ind ( noget, som i en inklusionsverden er helt urealistisk. Det duer ikke,
nar der er en quick fix-teenkning eller en tanke om, at de barn bare skal fiernes [fra almen-
undervisningen] hos forceldrene eller hos andre fagprofessionelle.”

PPR-leder i en af de deltagende kommuner

Det er vigtigt at understrege, at det ikke kun er gnsket om hurtige lgsninger, der kan skabe
frustration hos foraeldre under perioder med afprgvning og justering af indsatser i almenmil-
joet. Flere foraeldre giver udtryk for, at deres frustrationer ogsé handler om, at de tiltag der
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bliver sat i vaerk, ikke opleves som relevante eller tilstraekkeligt hjeelpsomme i forhold til deres
barns trivsel og udvikling. Det kan skyldes, at hverken barnet eller foraeldrene fgler sig inddra-
get i de lgsninger, der afpraves.

Derudover oplever nogle af foraeldrene i undersggelsen, at der gar uforholdsmaessigt lang tid,
far skolen finder en lgsning, som fungerer — og at deres barns trivsel er blevet forveerret i mel-
lemtiden. En foreelder til Lukas pa 11 ar beskriver eksempelvis, at hun oplever skolens tilgang
som ungdvendigt rigid. Hun vurderer, at det er tydeligt, at hendes sgn har brug for mere vidt-
gaende statte, og hun efterspgrger en hurtigere bevaegelse op ad indsatstrappen:

“Det virkede som om... Du ved, man skulle afprave en masse ting, selvom man vidste, at det
ikke virkede. Men man skal jo preve dem alligevel Kunne vi ikke hoppe nogle led over? Jeg
forstdr godt, at man skal igennem nogle ting, det er slet ikke det, men i nogle tilfeelde burde
man kunne springe dem over, fordi det edeleegger bare meget mere, end det gavner.”

Foreelder til Lukas

En foreelder beskriver, hvordan de mange prgvehandlinger, der ofte iveerksaettes forud for en
udredning, kan give barnet en falelse af at veere forkert. Hun oplever, at afpravningen af flere
forskellige tiltag i almenundervisningen kan fgre til nederlag hos barnene: “Det er ikke diagno-
sen, der gdelegger barnene, det er vejen derhen. Altsa, det er fordi de far sé mange nederlag og
far en folelse af at veere forkert pd grund af alt det, der skal afpreves forst.”

Andre foreeldre giver udtryk for lignende erfaringer. De forteeller, at skolen har foreslaet ind-
satser, som enten ikke har vaeret relevante, ikke er blevet igangsat i tide eller ikke har vaeret
tilpasset undervisningen i almenmiljget. Eksemplerne teeller bl.a. deltagelse i Cool Kids-forlgb
rettet mod barn med angst, eller forleb med ordblinderedskaber. | flere tilfeelde oplever for-
2ldrene, at forslaget om disse indsatser virker ureflekteret — og at de bliver brugt som en
form for “sovepude”, der skal vise, at skolen har gjort noget.

Disse oplevelser understreger, hvor vigtigt det er, at skolen skaber mening omkring de indsat-
ser, der afpraves, for der treeffes beslutning om mere vidtgaende statte. Mening skabes bedst
gennem en lgbende og tydelig dialog med foreeldrene om:

e Huvilke indsatser skolen vaelger at afprgve for at imgdekomme deres barns udfordrin-
ger og skabe deltagelsesmuligheder i klassen

e Hvorfor de valgte indsatser bliver iveerksat, herunder hvordan indsatser rettet mod
klassen som helhed ogsé ger en forskel for det enkelte barn

e Hvordan skolen pateenker at falge op pa indsatsernes virkning, og hvornar forael-
drene kan forvente, at der bliver fulgt op.

Mange af de interviewede foreeldre beskriver, at deres starste frustration handler om uvishe-
den om, hvad der bliver gjort for at hjaelpe deres barn i skolen: De ved ikke, hvilke tiltag der
bliver afpravet, og de oplever, at barnet fortsat mistrives derhjemme uden synlig bedring. Un-
dersggelsen peger derfor pa, at det kan lgfte kvaliteten af samarbejdet mellem forzeldre og
fagprofessionelle, hvis der sikres en bedre kommunikation omkring de tiltag og indsatser, der
afpreves samt deres formal og virkning.
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Interviewene med de fagprofessionelle peger dog pa, at der ofte opstar kommunikationsud-
fordringer i denne fase. Det sker isaer, hvis skolen ikke tydeligt forklarer, hvorfor en bestemt
indsats saettes i gang, og hvad man haber, den vil fare til:

“Det kan godt veere en udfordring det her med tidsperspektivet og alle de ting, der skal go-
res, du ved, i forhold til prevehandlinger, afrapporteringer og alt det. Nar man skal have pro-
vet alle mulige ting af og givet hver enkelt tiltag tid, sd kan det nogle gange godt komme til
at tage leengere tid, end hvad godt er. Og det er ikke med nogen ond vilje. Men forceldrene
sidder bare og synes, at de venter og venter pd, at der sker noget.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Ovenstaende peger pa, hvor vigtigt det er, at de fagprofessionelle inddrager bade foraeldre og
barn i en lzbende dialog om stgtten — og at dialogen fortseetter, efterhdanden som indsatserne
tilpasses og justeres. Hvis foraeldrene kun orienteres ved opstarten af et forlgb og ikke holdes
informeret undervejs, kan de opleve, at forlgbet er gdet i std. Som en skoleleder udtrykker det:
"Sd man skal forventningsafstemme, for der er noget ventetid, og ventetid er hardt for alle par-
ter. Men hvis man kan afstemme, hvad der kommer hvorndr, sa hjelper det.”

Det handler saledes ogsa om at tydeliggere, at det, der for foraeldrene kan opleves som ven-
tetid, i virkeligheden er skolens arbejdstid — hvor det paedagogiske personale afprgver og ju-
sterer for at finde den bedst mulige lgsning. Det er samtidig afgarende, at statte ikke fremstil-
les som noget midlertidigt, man skal “igennem” for at komme videre. Tveaertimod bgr statten
italeseettes som en integreret del af skolens paedagogiske praksis. Selv hvis barnet senere skal
henvises til et andet skoletilbud, er det vigtigt, at skolen ger alt for at sikre barnets trivsel og
udvikling, mens de gar i den pagaeldende klasse.

Sadanne forventningsafstemninger kan vaere vanskelige at gennemfgre i praksis, da det kree-
ver tid og vilje hos bade de fagprofessionelle og foraeldrene. Undersggelsen peger dog p3, at
denne tid er godt givet ud: Den starste tilfredshed blandt de interviewede forzeldre ses i de
forlab, hvor de har oplevet Igbende information og inddragelse i forhold til justeringer af ind-
satser for deres barn.

En skoleleder forteeller eksempelvis om et forlgb, der var szerligt vellykket, selvom det tog lang
tid at finde frem til, hvad der skulle til for at fa en elev i trivsel. Efter afpr@vning af flere forskel-
lige tiltag i elevens klasse, blev han midlertidigt tilknyttet en AKT-klasse. Skolelederen samlede
derefter op pa, hvad de havde leert undervejs i forlgbet, og med gradvise justeringer lykkedes

det at fa eleven tilbage i trivsel og tilbage i sin oprindelige klasse. Skolelederen fremhaever, at

det kraevede en laengere periode med afpravning, evaluering og tilpasning. Men det lykkedes,
fordi der Igbende var god dialog med eleven og hans forzeldre undervejs:

“Jamen de har faet ro pa ham nu, hvor han fer bare har veeret afsindigt vred pa det hele, og
samtidigt ked af det. Og det har vi fdet veek fra ham. Det er ikke hans opgave at veere vred
eller ked af det, det er vores opgave. Og det betyder, at nu er han med i elevrddet, og han
skal med pa en tur til Rom nceste uge. Men det er den teette dialog med forceldrene, der har
veeret vigtig. Og sd er han blevet langsomt sluset tilbage i den gamle klasse, der hvor det har
givet mening, og hvor han har fdet succes, s han faktisk er lykkes med det. Og sé kunne
hans gamle klassekammerater ogsa se, at han rent faktisk lykkes og kan en masse.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner
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Eksemplet viser, at perioder med afprevning og justering af statte kan spille en vigtig rolle i at
finde frem til den rette indsats — isaer nar der samtidig er en teet og lgbende dialog med barn
og deres foraeldre undervejs om, hvilke tiltag og indsatser, der bliver afpravet.

Handlemuligheder for en styrket dialog om prevehandlinger

Pa baggrund af interviews med ledere, medarbejdere og foreeldre peger undersggel-
sen pa, at falgende faktorer kan styrke dialogen om pregvehandlinger:

e Det er vigtigt, at skoler har en tidlig og grundig dialog med forzeldrene om, hvad
man afprgver i skolen.

Fokus pa at italesaette formalet med prevehandlinger og felge op pa deres virk-
ning med forzeldrene.

Fokus pa at italeseette veerdien af at prgve ting af i almenundervisningen for at
traeffe velinformerede beslutninger om barnets videre skolegang.

Ifglge forzeldrene og de fagprofessionelle er szrligt fire forhold vigtige, nar statte til bgrn i
skolen tilretteleegges

Denne undersggelse har ikke haft til formal systematisk at evaluere fordele og ulemper ved
konkrete indsatser for at statte barn i undervisningen. Alligevel fremgar det flere steder i in-
terviewene med foreaeldrene og de fagprofessionelle, at bestemte forhold har betydning for
kvaliteten i bgrns forlgb. Seerligt fire forhold gar igen:

e En medarbejder i klasserummet, der har fokus pa at skabe naere relationer, har blik
for barnenes behov og kan stgtte i undervisningen

e En medarbejder tilknyttet klassen, som kan vaere saerligt tilgeengelig for foraeldrene —
og som de har tillid til

e Enskoledag med struktur og forudsigelighed, s& barnet ikke mader store omvaeltnin-
ger og overraskelser

e At det paedagogiske personale har mulighed for at teenke i alternative lgsninger, nar
barn ikke trives i de almindelige undervisningsrammer

En medarbejder i klasserummet, der har blik for barnenes behov

En pointe, der gar igen i flere foraeldreinterviews, er betydningen af at have en medarbejder i
klassen, som har blik for deres barn og kan stgtte op om de udfordringer, barnet oplever.
Flere af foraeldrene forteeller, at det har haft en positiv betydning for deres barn at blive mgdt
af en voksen, der ser og forstar dem.

En foraelder til Rikke pa 12 ar beskriver det sadan: "Hun har brug for én, der lytter". Denne for-
alder fremhaever iseer betydningen af at have en trivselsleerer tilknyttet Rikkes klasse, som kan
hjeelpe med at undersgge, hvad Rikke har brug for — og som kan handle, nar der er behov for
at gare noget anderledes:
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“For det er jo heller ikke sikkert, at barnet selv ved, hvad der er sveert. SG har man jo sadan
nogle trivselsleerere, man scetter pG engang imellem. Det er jo genialt. Ja, fordi hvis der nu er
et uroligt barn, sa finder man en lcerer, som kan tage dem med ned til seen eller ud at cykle
og fa snakket om nogle ting. Det kan ogsa veere, at der kommer en trivselsperson for at lure,
hvad snakker vi om her? Er det noget, der er farligt, eller er det bare fordi, de treenger til lidt
ekstra opmcerksomhed? Fordi sd gdr man nemlig ind og lytter til barnet.”

Foreelder til Rikke

En anden forzelder fremhaever betydningen af at have en voksen, som kan tage hendes sgn i
handen og forteelle ham, hvad der skal ske i Igbet af dagen. Hun oplever det som saerligt vig-
tigt i en klasse med 27 elever, hvor klasseleereren ikke har mulighed for at veere opmaerksom
pa alles behov hele tiden. En tredje foraelder fortzeller, at hendes sen Thomas er blevet tilknyt-
tet en paedagog, som har fokus pa at opbygge en teet relation og skabe et frirum for ham i lg-
bet af skoledagen. Ifglge hende har mange barn som Thomas farst og fremmest brug for at
blive set og hgrt, ndr de oplever udfordringer i skolen. Men hun oplever, at der sjeeldent er
ressourcer i almenklassen til at handle pa det, nar enkelte barn har det sveert:

"Alle klasser burde have muligheden for lige at kunne tage hdnd om det, hvis man er ked af
det... At have mulighed for at se det her barn, tage dem ud og sige: Hvad er det lige, der sker
for dig i dag? Altsd, forebygge, forebygge, forebygge. Og det har de jo bare ikke. Altsd, der er
ikke mulighed for at kunne tage én ud, hvis der er et barn, der er ked af det, eller mulighed

scette dem pd en anden plads, hvis der er brug for lige at tage nogle hensyn. Det er der bare

ikke mulighed for i dag.”

Foreelder til Thomas

Flere foreeldre fremhaever, at det er en udfordring, nar der ikke er tid og ressourcer til at img-
dekomme alle bgrn, der har brug for stgtte i almenklassen. Ifglge foraelderen til Sofus pa 10 ar
har personalet f.eks. sveert ved at na omkring alle barn, nar klasserne er store. | interviewene
med forzeldre gar det igen, at denne ressourcemangel iseer rammer de bgrn, som "gar under
radaren,” fordi de hverken er udadreagerende eller er blandt de fagligt svageste. Nogle foreel-
dre beskriver det som frustrerende, at deres barn ikke far statte, blot fordi andre i klassen vur-
deres at have et starre behov for statte. Derfor leegger mange af foraeldrene vaegt p3, at det
ger en stor forskel, ndr der er en ressourceperson tilknyttet klassen, som har fokus pa at skabe
et leeringsmiljg, hvor alle barn fgler sig set og hart.

Lignende erfaringer gar igen blandt de interviewede fagprofessionelle. De deltagende skoler i
undersggelsen bruger en bred vifte af indsatser for at skabe gode rammer for bgrn med stat-
tebehov. Et feellestraek i disse indsatser er et fokus pa at opbygge teette og tillidsfulde relatio-
ner mellem bgrn og det peedagogiske personale. Som en skolepaedagog forklarer: “Det er re-
lationen farst. Og det er forskelligt, hvad der skal til, fra barn til barn. Vi har jo alt lige fra barne-
havebarn til dem i 9. klasse, men det er altid relation, relation, relation. Og sd kan du begynde
pd det andet, ndr den er pd plads”. Flere af de fagprofessionelle peger p3, at den mest palide-
lige made at sikre, at barn far en tryg relation til en kendt voksen, er ved at have flere medar-
bejdere tilknyttet klassen. En laerer, som for nylig er begyndt at arbejde med en fast stottepae-
dagog i en klassebaseret mellemform, beskriver det sddan:
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“Noget af det, der er guld veerd, det er at veere to voksne i rummet. F.eks. ndr der er én, der
lige pludselig har haft en ddrlig morgen. Mor har skeeldt mig ud, jeg tog min jakke forkert
pd, eller jeg kom for sent op, eller der er sket et eller andet. De har faktisk bare brug for lige
at blive snakket med, bare i fem minutter. Der kan man bare meget nemmere gribe dem,
ndr man er to. Star man alene, bliver man nadt til at sige: Du bliver ngdt til at seette dig ned,
Jjeg kan godt komme og snakke med dig om lidt, men jeg har lige det her. Og der er det bare
tusind gange nemmere, at der stdr en anden og kan gribe eller kan leegge meerke til noget,
fordi der ved man, som underviser, at man ikke ser det hele.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

De interviewede fagprofessionelle er generelt enige om, at det gar en vigtig forskel for bgrn
at have kendte og trygge voksne omkring sig — bade i skolegarden og i klasseveerelset. At det
ikke altid realiseres i praksis, skyldes ifglge flere af de fagprofessionelle, at der mangler tid og
personale til at sikre en teet relation til alle barn i hverdagen.

Som beskrevet i kapitel 2, star det paedagogiske personale pa skolerne ofte over for en raekke
organisatoriske og fagkulturelle begraensninger. Det kan begraense deres muligheder for at
bruge den ngdvendige tid pa relationsarbejdet med bgrn, der har sveert ved at deltage i sko-
lens fzellesskaber — selvom personalet gerne vil. En skoleleder fortzeller f.eks., at skolen i sti-
gende grad er ngdt til at bruge midler pa vikarer, fordi det faste paedagogiske personale er
bundet op i andre opgaver:

“Der er 0gsd rigtig mange mader. Vi har oplevet sadan en inflation i antal meder, som lce-
rerne har med alle mulige. Og det betyder, at der kommer flere vikarer ind i klasserne, og ud
over at det presser vores budget, sd presser det ogsd barnene. Fordi ndr der kommer en vikar,
sd er det den faste lcerer, der ikke er der. Og bern, scerligt bern der falder under paragraffen
[for tildeling af specialpcedagogisk stette], har brug for et system, der ikke skubber yderligere
til dem. De har brug for, at det er den faste lcerer, der kommer, og de faste rammer.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

En fast kontaktperson for foreeldrene

En anden grund til, at foraeldre laegger stor vaegt pa at have en ekstra medarbejder tilknyttet
deres barns klasse — f.eks. en trivselsvejleder eller stgttepeedagog - er, at sddanne medarbe;j-
dere i flere af de undersagte forlgb har spillet en vigtig rolle som bindeled mellem skolen og
hjemmet. Mange af de interviewede forzeldre fremhaever betydningen af at have medarbej-
dere tilknyttet barnets klasse, som er tilgeengelige og som de har tillid til.

Foreelderen til Klara p& 11 ar, som er blevet henvist til stgtte i mindst ni timer om ugen i en al-
menklasse, forteeller positivt om den inklusionspaedagog, der er tilknyttet klassen. Hun beskri-
ver, at de har et konstruktivt samarbejde, og at inklusionspaedagogen er god til at skabe sam-
menhang mellem de indsatser, der er i skolen og i hjemmet:

"Vi bruger hende ogsa rigtig meget. Hun er rigtig, rigtig god. Vi har et virkelig godt samar-
bejde med hende. Hun er god til at skabe sammenhceng, sa der er en sammenhceng mellem,
hvordan vi kan hjceelpe herhjemme med de ting, der er vanskelige i skolen. Sa det er virkelig
guld veerd. Klara er ogsa rigtig glad for hende.”

Foreelder til Klara
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Forzeldrene til Ida pa 13 ar, som gar i en almenklasse, beskriver ligeledes, hvordan inklusions-
paedagogen, der er tilknyttet klassen, skaber tryghed for dem. Paedagogen hjzlper ofte Ida
med at komme i skole og er til stede til at tage imod hende — saerligt pa morgener, hvor Ida
har haft det sveert, eller nar der opstar udfordringer i lzbet af dagen:

“Sa bliver der inddraget en inklusionspcedagog pd drgangen. Og det er mdske faktisk det,
der eendrer noget. Det er faktisk der, jeg synes, at hun flytter sig. SG hun kan have en tryg-
hed, hvis det er sveert. Hvis hun ikke kan komme afsted, sa er det nemmere at komme op til
hende. Og det gor ogsd, at samarbejdet med skolen bliver nemmere. SG havde man en der
ind til én, man vidste ville svare. S kunne vi skrive i sendag aften, at det bliver lidt sveert i
morgen, og sa fdr du svar fra [peedagogen], at hun skal nok sta klar.”

Foreelder til Ida

Selvom foreeldrene i de ovenstdende eksempler fremhaever betydningen af enkelte medarbej-
dere, bar hele klasseteamet ideelt set opleves som tilgaengeligt og tillidsveekkende for foreel-
drene. Det er nemlig sarbart, hvis tilliden hviler pa enkelte medarbejdere. En baeredygtig rela-
tion mellem skole og hjem bar derfor veere forankret i teamets organisering — og ikke i enkelt-
personers engagement alene. Derfor er det vigtigt, at ressourcepersoner — som dem, der er
naevnt i eksemplerne ovenfor — indgar i et teet samarbejde med resten af teamet om at styrke
relationen til foreeldrene. En vis arbejdsdeling kan selvfglgelig veere ngdvendig, men det bar
ikke ske pa bekostning af et faelles ansvar for dialogen med hjemmet.

Netop den kontinuerlige og tillidsfulde samtale om barnets trivsel og relationen til de voksne
pa skolen opleves som afgarende blandt flere af de interviewede foreeldre. Foreelderen til Ni-
kolaj forteeller f.eks., hvordan de har haft en god dialog med skolen om betydningen af naere
relationer for Nikolajs trivsel. Det skaber tryghed — ogsa for foraeldrene — at opleve, at skolen
prioriterer relationen i hverdagen.

De interviewede fagprofessionelle fremhaever ogsa vigtigheden af at have en lgbende og ty-
delig kommunikation med forzeldrene. Hvad der kendetegner en sddan succesfuld kommuni-
kation, uddybes naermere i kapitel 6. Bdde foreeldre og fagpersoner peger dog allerede her pa
betydningen af, at personalet szetter tid af til at orientere familien om, hvordan barnets forlgb
udvikler sig. En dagtilbudsleder formulerer det saledes:

“Sa hele arbejdet handler om at gere foreeldrene trygge. Fordi deres barn kan faktisk godt,
og det skal vi gare klart for dem. Sé hold forceldrene i hdnden. Et eller andet sted, sG har de
sgu neesten alle sammen brug for det. Hvis ikke vi har dem med hele tiden, viser dem, at vi
har styr pd det, at vi ger sGdan og sddan for jeres barn, sa bliver det jo ikke godt.”

Dagtilbudsleder i en af de deltagende kommuner

Mens de interviewede fagprofessionelle generelt er opmaerksomme pa at inddrage foraeldre
og orientere dem, forteeller flere ogsa, at det i en travl hverdag kan veere sveert at finde tid til
at kommunikere pa et niveau, der matcher forzeldrenes behov. Nar beskeder til forzeldre bliver
korte og sendt i forbifarten, risikerer man, at vigtig information gar tabt.

Flere af de interviewede fagprofessionelle peger derfor, i trdd med foraeldrene, pa betydnin-
gen af at have faste ressourcepersoner, der kan understagtte kommunikationen. En LKT-leerer
forteeller f.eks.: "Til mederne, der er det ligesom mig eller andre i [teamet af ressourcepersoner],
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der styrer samtalen. Og det giver en tryghed. Og det kan ogsd nogle gange gere, at forceldrene
og leererne kommer til at tale sammen pda en mere hensigtsmeessig made."

At ressourcepersoner kan understgtte den gode kommunikation pa denne made skyldes isaer,
at de ofte har andre muligheder og rammer for samarbejdet med forzeldre, end lzererne har.
Som beskrevet i afsnit 4.1, kan det skabe store frustrationer hos foreeldrene, hvis de ikke ople-
ver, at skolen har tilstreekkelig opmaerksomhed pa deres barn. Her peger interviewene p3, at
det kan veere en hjeelp at fa ressourcepersonerne pa skolen til at bidrage til kommunikationen.
En inklusionsvejleder forklarer det saledes:

“Jeg synes, at massiv information [til familierne] fungerer allerbedst. Og der tenker jeg, at vi
som ressourcepersoner har et meget taknemmeligt arbejde i forhold til relationen til barn og
deres foreldre, fordi vi jo kommer som dem, der redder. Sa vi er ret heldigt stillede i forhold
til lcererne. Vi er rigtig meget i pluspoint allerede i den funktion, vi indtager.”

Inklusionsvejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

De interviewede fagprofessionelle pdpeger, at det er vigtigt at overveje, hvordan man skaber
det rette relationelle match mellem medarbejdere og forzeldre. En specialpaedagog fortzeller
f.eks. om et forlgb, hvor kommunikationen med foraeldrene blev styrket, fordi det ikke var bar-
nets stottepaedagog, men klasselzaereren, der varetog dialogen:

“Der er nogle folk, som klasselcereren harmonerer bedre med, end jeg ger, og omvendt. Sé
det handler om at udnytte hinandens styrker. Der var jo f.eks. en Grgang med et forceldrepar,
hvor det var sdadan en aftale om, at det er klasselcereren, der ringer, ndr der er noget, fordi
der var gadet noget skcevt for lang tid siden med den anden peedagog, der var der, og det
kunne foreeldrene bare ikke komme videre fra. Det var ligesom blevet draftet, men den blev
ved med at heenge. Sd der var en aftale om, at hvis der var noget, sa tager klasselcereren
den, fordi de modtog tingene pd en anden made, ndr hun sagde det.”

Specialpaedagog i en af de deltagende kommuner

Flere af de interviewede fagprofessionelle forteeller, at dialogen mellem skole og foreeldre
nogle gange kan “gro fast”. | de tilfaelde kan det vaere en hjeelp, hvis en anden medarbejder
overtager ansvaret for kommunikationen. Samtidig peger de fagprofessionelle p3, at det er
vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan sadanne skift i kommunikation bliver oplevet. Hvis
nye medarbejdere overtager, uden at forklare hvorfor, kan forzeldrene fa et indtryk af, at der
er sket en starre udskiftning i n@glepersonerne omkring barnet.

Struktur og forudsigelighed i skoledagen

En tredje faktor, som mange af de interviewede foreeldre har oplevet som udslagsgivende for
deres barns skolegang, er strukturen i skoledagen og i leeringsmiljget. Disse foraeldre har op-
levet, at tiltag der skaber en starre struktur i klasseveerelset har vaeret gavnligt for deres barn
og klassen som helhed. Sddanne tiltag kan bl.a. veere:

e  Visuelle skemaer eller piktogrammer, som giver overblik over skoledagen
e  Faste rutiner, som personalet pa skolen italesaetter og holder fast i over tid

e  Ettydeligt fokus pé at forberede barnene pé sndringer, inden de sker.
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Foraeldrene til Frederik, som far specialpaedagogisk stette i en almenklasse, forteeller f.eks., at
det har veeret en stor hjeelp for ham at have et skema pa sit bord i klassen, sa han kan se, hvad
han skal i lgbet af dagen. En anden forzelder beskriver, hvordan piktogrammer og en dagsor-
den hjaelper hendes sgn Viktor med at holde styr pa skoledagen:

"Han brugte rigtig meget krudt pa at vide, hvad alle andre lavede. Men der havde han nogle
superdygtige peedagoger, der ligesom ogsa hjalp ham i, at det var okay, at han ville vide det,
men at de havde styr pa det. SG sterstedelen af tiden kunne det afhjcelpes ved piktogrammer
og en dagsorden og at sige, at de voksne havde styr pa det. Det hjalp ham rigtig meget.”

Foreelder til Viktor

At skabe klarhed over skoledagen, er med til at understgtte de faste rutiner, som nogle bgrn
saerligt har behov for. For disse bgrn skaber det tryghed at vide, at dagen felger kendte ram-
mer — og det gar det lettere at handtere aendringer, nar de opstar.

Foraelderen til Josephine beskriver netop, hvor vigtigt det er for hende at kunne forberede sin
datter, hvis noget aendrer sig. Foraeldrene til Ida pa 13 ar fremhaever ligeledes betydningen af,
at badde bgrnene og deres forzeldre bliver informeret i god tid, ndr der sker andringer i skole-
dagen — f.eks. hvis der kommer en ny laerer, eller hvis der sker andringer i klassesammensaet-
ningen. For bgrn, der har behov for forudsigelighed, kan uvarslede a&ndringer skabe stor uro.
Derfor er det vigtigt, at skoler har fokus pa at forberede bgrnene pé sendringerne.

De interviewede fagprofessionelle laegger ligeledes stor vaegt pa den rolle, struktur og konti-
nuitet spiller i arbejdet med at skabe laeringsmiljger, der kan rumme bgrn med stattebehov.
Mange af de interviewede ledere og medarbejdere fremhaever, at bgrn med stattebehov ofte
har brug for leeringsmiljger med faste rutiner, lavt stgjniveau, fa forstyrrende elementer og
kendte voksne og klassekammerater. Flere pdpeger ogsa, at disse strukturerede milj@er ikke
kun gavner barn med stgttebehov — men langt de fleste barn.

Samtidig naevner flere fagprofessionelle, at det kan veere udfordrende at skabe den ngdven-
dige struktur og stabilitet i praksis. En udfordring er f.eks., at selv hvis skolen formar at skabe
ro i undervisningen, kan denne indsats blive modarbejdet, hvis barnene oplever uro i andre
dele af skoledagen. En leerer forteeller f.eks., at det har vaeret en stor udfordring, at der ikke
ydes den samme statte til bgrn i skolens fritidsordning:

“Jeg har jo veeret i andre kommuner, og hvis man havde et barn, der havde det sveert i friti-
den, sd kunne man sege stottetimer i SFO'en. Det kan man ikke her. Det er som om, at ndr
skolen slutter, s er stettebehovet veek. Der ikke nogen til at tage dem i hdnden og vise dem,
at i dag, der kan vi det og det. Det er der nogle barn, der har brug for. De gdr bare fra klas-
sen over ( SFO'en, og sG hdber man pd, at de ikke sldr andre pa vejen.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Et lignende opmaerksomhedspunkt for mange af de interviewede fagprofessionelle er frikvar-
tererne, hvor bgrn ofte indgar i ustrukturerede og urolige miljger. For nogle bgrn kan det pa-
virke dem negativt og udfordre deres trivsel. En inklusionsvejleder beskriver, hvordan teamet
af ressourcepersoner pa skolen har forsggt at etablere ordninger i frikvartererne, der giver
barn mulighed for at lege i mere skaermede og rolige rammer. Men det har veeret en udfor-
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dring at sikre, at alle barn, der har brug for disse tilbud, faktisk finder frem til dem: "Det er no-
get, der er fokus pd her pd skolen: Hvordan skaber vi bedre frikvarterer? Vi er faktisk ikke super
gode til at veere repreesenterede i frikvartererne. Vi har nogle tilbud til nogle specifikke elever,
men det er lidt pa forudscetning af, at man finder frem til det.”

Medarbejdere fra andre skoler beskriver lignende udfordringer. Det peger pa vigtigheden af,
at skoler arbejder med at skabe kontinuitet i statteindsatser — ikke kun i undervisningen, men
pa tveers af hele skoledagen og i samarbejdet med fritidsinstitutionerne. En sadan helhedsori-
enteret indsats kan veere afgarende for at sikre bgrns trivsel og udvikling.

Flere af de interviewede fagprofessionelle fremhaever ogsa, at strukturen i undervisningen kan
blive svaekket, hvis skoledagen er praeget af mange skift og brud. En paedagog forteller f.eks.,
hvordan arbejdet i en klassebaseret mellemform i en periode blev udfordret af den made, un-
dervisningen var tilrettelagt pa:

“Sidste ar havde vi et skema, f.eks. mandag, hvor ferst var det dansk, s kom matematik, sG
kom der noget andet. Der var faktisk syv voksne, der var inde over, bare den dag. Vi vidste
bare, at mandag var lort, fordi selvom jeg var i klassen hele dagen, sd var det bare hele ti-
den, du ved, en ny der kom derind. Og det sagde vi selvfalgelig til ledelsen, sa det er jo ogsa
vigtigt, at man har en ledelse, der er lydher over for vores ensker.”

Paedagog pé en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Selv nar der bruges skemaer, piktogrammer og andre redskaber til at skabe overblik, og selv
nar der er faste voksne i klassen, kan barn med stattebehov blive overbelastede, hvis skoleda-
gen rummer mange skift i fag, undervisere og undervisningsformer. De interviewede fagpro-
fessionelle fremhaever seerligt temadage og temauger som udfordrende, fordi de ofte bryder
med bgrnenes kendte rutiner og strukturer. En specialpsedagog forteeller: "Ndr vi har scerlige
uger pa skolen eller scerlige dage, sé ved vi godt, at det tit er vores elever med stattebehov det
gdr ud over. Det skulle veere rigtig sjovt. Det er det bare ikke, fordi det er bare alt, hvad der hed-
der struktur og forudsigelighed, der ryger ud af vinduet, og det er reedselsfuldt for dem.”

Det er derfor vigtigt, at skoleledelsen og det paedagogiske personale er opmaerksomme p3,
hvordan man kan bevare forudsigelighed og stabilitet i skoledagen. Det indebzerer at forbe-
rede bgrnene grundigt, nar der sker andringer, som f.eks. projektdage, laererudskiftning eller

omstruktureringer i skolearet.

Betydningen af at kunne teenke i alternative losninger

Den sidste tveergdende pointe, som flere af de interviewede foreeldre og fagprofessionelle i
undersggelsen fremhaever, handler om, at skolens medarbejdere kan teenke i alternativer, nar
barn oplever udfordringer i skolen. Det kraever overskud og fleksibilitet fra det paedagogiske
personales side at finde sadanne alternativer, men foraeldrene oplever, at det ger en stor for-
skel for deres barns trivsel og deltagelse.

Foraelderen til Mathias, som indgar i en klassebaseret mellemform, forteeller, at det er vigtigt,
at leererne og paedagogerne er omstillingsparate, nar barn har sveert ved at deltage i klasse-
feellesskabet. Forzeldrene til Frederik, som far stgtte i en almenklasse, papeger ligeledes, at det
handler om at veaere aben for at gare noget anderledes, nar barn i klassen ikke trives eller kan

deltage i undervisningen:
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"At tenke i alternativer. Jeg er ikke sG meget til den der med, stop lige med at sla. Hvis det er
det eneste, de kan, hvad skal de sd gere i stedet for? Der synes jeg ikke, at man ger sit ar-
bejde godt nok, hvis man bare siger, stop lige med at sla. Hvad er det s, man kan gere? Sé
skal du mdske tage dem ud af klassen. Sa har du et sted, hvor man kan fa en pause, hvis
man bliver for fyldt. Man skal se, om man har nogle alternativer til den opfersel.”

Foreelder til Frederik

En tredje forzaelder beskriver det ligeledes som afggrende, at det paeedagogiske personale ter
at “bruge sin mavefornemmelse” og afvige fra den oprindelige plan. | et fagprofessionelt per-
spektiv handler dette om evnen til at foretage kvalificerede faglige vurderinger i undervisnin-
gen. Det kraever fleksibilitet — for det er sjseldent de samme ting, der udfordrer alle bgrn.

Flere foraeldre peger ogsa pa vigtigheden af, at det paedagogiske personale planleegger un-
dervisningen pa en made, der skaber tryghed. Forzelderen til Frederikke forteeller f.eks., at det
har vaeret gavnligt, at dansk- og matematikundervisningen har inddraget elementer fra mad-
lavning, fordi det skaber et trygt og alsidigt rum for barnene i klassen. Et andet eksempel be-
skrives af forzeldrene til Klara, som forteeller, at klassens inklusionspaedagog har faciliteret en
samtale i klassen om, hvad Klaras ADHD-diagnose betyder. Ifglge foreeldrene har dette skabt
tryghed og abenhed, som ggr det lettere for Klara at deltage i feellesskabet.

Blandt de interviewede fagprofessionelle fremhaeves det ofte, at det er lettere at arbejde med
alternative tilgange, ndr man mgder bgrnene i gjenhgjde og forsgger at forsta deres livsver-
den. Flere fortzeller, at det hjeelper at finde et "feelles tredje” — noget, barnene interesserer sig
for og kan finde ro i — som afsaet for at tilretteleegge undervisningen. En leerer forteeller:

“Jeg har det sddan, at hvis man finder ud af, at der er en interesse, sa brug det. For eksempel
dengang, der var mega meget Pokémon Go. Det opsnappede jeg ret hurtigt. Hvordan kan
Jeg arbejde med det? Kan jeg tage det med ind pd en eller anden made? Og der er altid et
eller andet, der er interessant. Jeg ved, at en kollega gjorde det engang med fidget spinners,
da det bare var totalt in. Sd lavede hun matematik med fidget spinners. Jeg kan godt finde
pa at lese op pa spil. Jeg spiller overhovedet ikke selv, men jeg kan godt lcese lidt op pd,
hvad Fortnite handler om, hvilke karakterer er der, og hvilke seasons er de i gang med, fordi
sd snakker man lettere med barnene. Og mens man lige snakker om det, sG er det lettere at
sparge ind til nogle af de ting, der er lidt sveere at snakke om.”

Leerer pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Flere af de interviewede fagprofessionelle forteeller om lignende succeshistorier med at an-
vende alternative tilgange. Det kan f.eks. vaere at tage en gatur med barnet eller undervise,
mens man spiller fodbold. Mange naevner ogs3, at det er vigtigt ikke at insistere pa boglig un-
dervisning for de bgrn, der har sveert ved at falge med i netop denne undervisningsform. |
stedet fremhaever de, at man bgr vaere dben for at introducere mere praktiske opgaver, som
kan give bgrnene mulighed for at deltage pa egne preemisser. En skoleleder fortzeller f.eks.
om gode erfaringer med at tilbyde udvidede brobygningsforlgb pa kommunens erhvervssko-
ler til barn pa skolen, som keemper med deres sociale og faglige trivsel:

“Og jeg kunne godt tcenke mig, at man ikke hele tiden skulle veere uddannelsesparat til dit-
ten eller datten. Vi har selv et koncept omkring tidlig erfaring med EUD i 8. og 9. Og der fyl-
der prover og karakterer ikke en dyt. Og der har vi nogle elever, hvor deres skoleliv i 7-8 dr
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er gdet lige over hovedet pa dem, og de intet har fdet med, men s kommer de over i et helt
andet miljo, hvor de bliver grebet anderledes an, hvor praverne overhovedet ikke er et fokus,
og sd ser de, at de kan sgu meget. Og sa lige pludselig tror de pd, at de kan lave en retsskriv-

ningsprave og en lcesetest.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

De ovenstaende forteellinger fra bade forzeldre og fagprofessionelle giver en pejling pa, hvad
det paedagogiske personale kan have fokus pa for at styrke kvaliteten af den stgtte, der ydes,
nar barn oplever udfordringer i skolen. Der vil vaere situationer, hvor et barn ikke kan rummes
i almenundervisningen — ogsa selvom der er iveerksat forskellige tiltag — men en fokuseret ind-
sats kan gge sandsynligheden for, at barn oplever at kunne deltage i skolens feellesskaber og
leringsmiljger. De fire centrale fokuspunkter opsummeres nedenfor:

Figur 10. Fokuspunkter for statteindsatser i skolen

En medarbejder En medarbejder Forudsigelighed Alternative
iklassen, der tilknyttet og strukturi lasninger, nar

sikrer den neere klassen, som er skoledagen, barnet ikke
relation, har tilgaengelig og sa barnet ikke fungereride
@je for barns som forzeldrene oplever store almindelige

udfordringer og har tillid til omvaeltninger undervisnings-
kan hjzlpe til og overraskelser rammer

Det er vigtigt at stetten fastholdes, selvom det begynder at ga bedre i skolen

Flere af de interviewede forzeldre fremhaever, at det har stor betydning for oplevelsen af deres
barns forlgb, at den statte, skolen har tilrettelagt, ikke ophgrer for tidligt, nar barnet begynder
at trives bedre i skolen. Ifglge geeldende lovgivning skal skoler og kommuner Igbende falge
udviklingen hos de bgrn, der modtager specialpaedagogisk bistand. Mindst én gang om aret
skal de vurdere, om stgtten skal fortseette, eendres eller ophgre. Denne vurdering skal foreta-
ges for at sikre, at skolens midler prioriteres til de bgrn, der har mest brug for det, og for at
give barn, der er kommet tilbage i god udvikling og trivsel, mulighed for indga i undervisnin-
gen péa mere lige fod med de andre i barn i skolen.

Undersggelsen viser dog, at denne vurderingspraksis kan skabe bekymring hos mange foreel-
dre. Flere forteller, at de har mattet keempe for, at statten til deres barn ikke blev afbrudt for
tidligt. Foreelderen til Klara, som er blevet henvist til statte i almenundervisningen, fortzeller, at
de hvert skoledr skal keempe for at fastholde statten, sa Klaras trivsel ikke forveerres igen:

"Vi har en virkelig dygtig stette til Klara. Men vi kemper lidt med det hvert skolear, ndr vi
starter. Sa skriver hun, at hun har faet andre opgaver. Og sa skriver vi til ledelsen, at vi jeevn-
far PPV'en gerne vil vide, hvorfor hun far feerre timer, og eftersperger en beskrivelse af, hvor-
dan de sa vil nG samme stattebehov. Sa der kempede vi bare for, at hun fik den statte, hun
skal have. Nar det gik godt, sd tog de det fra hende. Sa det var bare lappelasninger.”

Foreelder til Klara
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En anden foraelder forteeller, hvordan hun oplever, at skolen har manglet en plan for, hvad der
skal ske pa leengere sigt for hendes sgn Sebastian, som gar i en specialklasseraekke. Hun be-
skriver, at Sebastian er meget glad for den statte, han far i skolen — men ogsa, at stetten plud-
selig kan forsvinde, uden at det meldes klart ud. Hun har flere gange selv méattet tage initiativ
til, at statten blev genoptaget.

Disse eksempler peger pd, at systemet omkring specialpaedagogisk statte kan gere det van-
skeligt at fastholde stgtten, nér der sker fremskridt i b@rns trivsel og udvikling. Her er det vig-
tigt, at der foretages en grundig vurdering af, hvilke konsekvenser en eventuel nedtrapning
eller opher af statten kan fa — og at bade forzeldre og det peedagogiske personale omkring
bgrnene inddrages aktivt i vurderingen. Det er samtidig afggrende, at der kommunikeres ty-
deligt og respektfuldt til foreeldrene om, hvorfor statten til deres barn skal genvurderes arligt.
Som en specialkonsulent i en af de deltagende kommuners skoleforvaltning papeger, er det
vigtigt at skabe klarhed allerede tidligt i forlgbet:

“Den mdde vi taler om ting er bare sindssygt vigtig. Og der kan jeg se, fra skole til skole, at
nogle er gode til at have den gode dialog, og nogle er mere firkantede. Hvordan far vi itale-
sat, at ndr vi laver en visitation, sd er det altid kun for et dr? Det kan man preesentere pd
mange forskellige mader. Og vi skal faktisk kigge pd, om det stadig er det rigtige tilbud, men
det skal vi med alle vores barn. Og vi skal gere det klart, at vi ikke hiver et barn hjem, uden
at vi har veeret i dialog med foreeldrene forst.”

Specialkonsulent i en af de deltagende kommuner

Selvom det lgbende skal vurderes, om et stgtten skal justeres, nedtrappes eller ophgre, kan
denne vurdering kommunikeres til foreeldrene pa meget forskellige mader. Hvis vurderingen
formidles kortfattet og skriftligt — hvor foreeldrene blot informeres om, at statten ophgrer pa
en given dato — er der stor risiko for, at det skaber utryghed og utilfredshed. Hvis det derimod
formidles gennem en inddragende dialog, hvor forzeldrene far mulighed for at bidrage med
deres perspektiv, og hvor de faglige overvejelser bag vurderingen forklares, kan det skabe en
mere meningsfuld og tillidsfuld ramme om genvurderingen.

Handlemuligheder for gode stottetiltag i almenundervisningen

Pa baggrund af interviews med ledere, medarbejdere og forzeldre peger undersggel-
sen pa, at falgende faktorer kan styrke stattetiltag i almenundervisningen:

e En raekke forhold kan styrke kvaliteten af den statte, der gives i skolen, herunder:
1) fokus pa at have en medarbejder i klassen, der sikrer den naere relation, 2) fo-
kus pa at have en medarbejder tilknyttet klassen, som kan veere indgang for for-
ldrene, 3) fokus pa forudsigelighed og struktur, 4) fokus pa at teenke i alternati-
ver, nar bgrn oplever udfordringer i de almene undervisningsrammer.

Fokus pa at fastholde stgtten, selvom det begynder at ga bedre i skolen — eller
tale med forzeldrene eller barnet om eventuelle malsaetninger og justeringer.
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Balancegang mellem individuel stotte og statte til
faellesskabet

| kapitel 2 beskrives det, hvordan de deltagende kommuner arbejder med et kontekstbaseret
barnesyn. Flere af de fagprofessionelle i undersggelsen beskriver, at de har som mal at udvikle
laeringsfaellesskaber, hvor flest mulige barn har mulighed for at deltage. Alligevel oplever flere
fagprofessionelle en tendens til, at deres kolleger forstar problematisk adfeerd blandt barn
som udtryk for individuelle karaktertraek — snarere end som et udtryk for bgrnenes samspil
med omgivelserne. Denne opfattelse praeger ogsa flere af de undersggte forlgb.

Mange af de interviewede forzeldre er opmaerksomme p3, at lgsningerne, nar deres barn ople-
ver udfordringer i skolen, ikke ma vaere isolerende. De udtrykker f.eks. en bekymring for, om
deres barn blot bliver taget ud af klassen, nar der opstar problemer — i stedet for at skolen ar-
bejder med Iasninger, der gar det muligt for deres barn at deltage i feellesskabet.

Samtidig anerkender flere forzeldre betydningen af, at deres barn kan fa pauser i lgbet af sko-
ledagen for at fa ro og genvinde overskud. Det peger pa en sveer balance i det paedagogiske

personales arbejde: Hvordan hjeelper man bedst bgrnene, sa de far en skoledag, de kan veere
i, uden at ekskludere dem fra faellesskabet?

Undga isolerende tiltag for barnet og fokuser pa at skabe bedre deltagelsesmuligheder

Flere af de interviewede forzeldre fortzeller, at skolen har givet deres barn mulighed for at tage
en pause og sidde for sig selv, hvis barnet oplever udfordringer i lsbet af skoledagen. Det kan
bade veere i undervisningen og i frikvartererne. Der er dog stor forskel pa, hvordan foraeldrene
oplever pauserne. Nogle ser dem som paedagogisk velovervejede og hjeelpsomme, mens an-
dre oplever dem som ekskluderende. En foraelder fortzeller f.eks., at pauserne ikke gavner hen-
des s@n Rasmus, fordi han bliver placeret alene med en iPad i stedet for at indga i rolige akti-

viteter med andre fra klassen:

“Han er en klog dreng, han har fundet ud af, at hvis jeg ger sadan her, sa fdr jeg en skeerm.
Det har vi haft rigtigt store problemer med. Det duer bare ikke. Slet ikke med ham. Sé det
var en udfordring at komme igennem og sige til skolen, at ndr han far pauser, sa lad veere
med at give ham en skaerm. | stedet for at ekskludere ham, sG inkluder ham. Lad ham veelge
en ven, han kan tage med, sd de kan lege stille og roligt. Der bliver jo snakket meget om in-
klusion, men det er ikke inklusion at scette ham ind i et rum for sig selv med en skcerm.”

Foreelder til Rasmus

En foreelder fra en anden kommune forteeller frustreret om en lignende oplevelse, hvor en lze-
rer har taget hendes s@n Sebastian ud af klassen og placeret ham i et andet lokale, hvor han
skulle sidde alene og lgse de samme opgaver som resten af klassen. Ifglge foraelderen oplever
Sebastian det som demotiverende at veere isoleret fra feellesskabet. Hun beskriver det som en
konsekvens af, at laereren ikke har haft mulighed for at rumme ham i undervisningen.

Andre foreeldre forteeller, at deres barn er blevet taget ud af frikvartererne med henblik pa at
statte dem. Det geelder f.eks. foreelderen til Rikke pa 12 ar, som forteeller, at Rikke har faet lov
til at sidde og tegne alene i frikvarterne i stedet for at blive stgttet i at deltage pa legepladsen

sammen med de andre bgrn:
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“Fordi hun ikke kunne lege med nogen, sd fik hun lov at sidde indenfor og tegne. SG matte
hun veelge én, der kunne komme med. Ja, hun blev isoleret. Og de gjorde det ( den bedste
mening. Men jeg synes, at det fdr barnet til at skille sig endnu mere ud. Sa finder de pad et el-
ler andet, som barnet godt nok interesserer sig for — Rikke interesserer sig for at tegne — men
hun er jo ikke sammen med nogen. Hun er jo ikke en del af det, der sker pa legepladsen.”

Foreelder til Rikke

Flere foreeldre i unders@gelsen forteeller desuden, at det kan veere sveert for deres barn at fa
statte i skolen, hvis det far dem til at fele sig anderledes. Forzeldrene til Ida pa 13 ar forteeller
f.eks., at hun oplever det som pinligt at bruge ordblindehjaelpemidler, fordi det far hende til at
skille sig ud. Foraelderen til Frederikke fortzeller tilsvarende, at Frederikke er tilbageholdende
med at tage imod statte, fordi hun ikke @nsker at veere den eneste, der gar ud af klassen eller
sidder med en lzerer ved siden af sig: "Hun vil bare gerne veere normal.” Foraeldrene og skolen
har derfor arbejdet aktivt med at italesaette stetten som en hjzelp og tilretteleegge den pd en
made, sa Frederikke ikke fgler sig anderledes end de andre.

Disse eksempler peger pa, at det er vigtigt, at personalet pa skolerne har fokus p3, at stette-
indsatser ikke ma blive isolerende eller ekskluderende. Isolerende lgsninger kan méaske mind-
ske forstyrrelser i undervisningen her og nu, men de styrker ikke bgrns muligheder for at del-
tage, og de skaber sjeeldent et bedre fallesskab blandt barnene.

Flere af foraeldrene i undersagelsen beskriver det som “lappelesninger” eller "symptombehand-
ling”, ndr deres barn tages ud af undervisningen eller frikvarteret, hver gang der opstar udfor-
dringer. | stedet opfordrer flere foreeldre til, at det paedagogiske personale tilretteleegger sko-
ledagen, s& bgrn med stattebehov kan veere en del af det almindelige faellesskab.

Flere af de medvirkende skoler i undersggelsen har arbejdet med at omstille deres praksis, sa

stgtten i hgjere grad gives inden for de almene feellesskaber. Som en faglig leder i en af kom-
munerne beskriver det, er malet, at medarbejderne, der er tilknyttet klasserne for at yde statte
helst ikke bare skal sidde ved siden af barnet, men i stedet skal arbejde med klasserummet, sa
alle bgrnene kan vaere med.

| en anden kommune arbejder man ligeledes med at “flytte indsatserne fra de fa til de mange”,
som forklaret af kommunens PPR-leder. Denne omstilling sker bl.a. pa baggrund af erfaringer
med, at individfokuserede Igsninger sjeeldent er nok. En skoleleder forteeller f.eks.:

Vi plejede meget at arbejde med, at ndr man har bern, der har scerlige behov, s tager man
dem ud af klassen, og s ind i nogle andre rum for at aflaste dem lidt. Men vi fandt hurtigt
ud af, at det ikke var lige sd godt, som vi troede. Der er ogsG kommet flere bern, der har brug
for noget, og de har ogsd bare andre behov.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Ligesom de ovenstaende forzeldre peger denne skoleleder p3, at isolerende tiltag kan komme
til at udstille bestemte bgrn i skolen som afvigende i forhold til deres klassekammerater. Det
kan skabe afstand og risikere at fjerne bgrnene fra deres feellesskaber. Som alternativ arbejder
skolen med at udmgnte statten inden for klassemiljget. Det sker bl.a. ved at tilknytte stotte-
paedagoger til klasserne, som har fokus pa at styrke feellesskabet og relationerne mellem bar-
nene. En specialpeedagog pa skolen forklarer denne tilgang sadan:



Forlgb for barn med stattebehov og deres familier 116

“Nar vi har en elev i en klasse, er det ofte hele klassetrivslen, der er udfordret pa en eller an-
den mdde. For rigtig mange af vores elever, er der noget i det sociale, som kan veere sveert
for dem at veere i. Og det kreever, at vi teenker i inkluderende indsatser i mindre fcellesska-
ber. Sa vi arbejder med helt malrettet at lave nogle grupperinger, tage nogle andre elever og
seette dem lidt sammen. Der kigger vi jo pa feellesskabet. Vi kigger pd, hvordan sidder ele-
verne, hvordan er klassen indrettet, hvad er det for nogle hjcelpemidler, der er i klassen. Og
vi samarbejder jo med leereren. For hvis de bare kommer ind i et rum og gadr ( gang, sa kan
der sidde elever, som tcenker: Jeg aner ikke, hvad der skal ske. SG lcereren er nadt til at skrive
dagens program op pd tavlen. Vi er nadt til at arbejde med det visuelle, for det har alle bor-
nene egentligt godt af. Og der teenker vi jo ogsa i feellesskaber ved at sige, at der ikke er no-
gen grund til kun at give ét barn et lille skema. Gar noget i hele klassen.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Som beskrevet ovenfor kan det vaere en hjelp for bern med stattebehov, at man andrer pa
det klassemiljg, de bliver udfordret af — i stedet for blot at skeerme dem fra det. Hvis stattepaee-
dagogerne arbejder med enkelte barn i separate lokaler, vil det kun vaere en hjeelp, sé leenge
de befinder sig dér. Nar de vender tilbage til klassen, vil de mgde de samme udfordringer som
for. Ved i stedet at placere stattepersonalet i klassen kan de f.eks. bidrage til:

e At skabe gode relationer mellem bgrnene i klassen
e At statte leererne i at tilretteleegge overskuelig og engagerende undervisning

e At handtere bgrns frustrationer eller uro, mens de opstar.

Denne tilgang kan vaere med til at skabe et trygt og inkluderende lzeringsmiljg — ikke kun for
barn med stagttebehov, men ogsa som forebyggende indsats i klassen som helhed. En special-
paedagog i en af de deltagende kommuner forklarer det saledes:

"Jeg ser faktisk noget veerdi i det her med at kigge pé helheden. Altsa jeg er med pa, at der
er enkelte barn, man ogsa skal hjelpe. Men der er mange ting i feellesskabet, man ogsd kan
skrue pd, og det har ogsé betydning for det enkelte barn. Bdde i en positiv og i en negativ
forstand. Det kan f.eks. godt veere, at der er et barn, man har arbejdet med, og man tenker
at hvis man bare lige tog ham ud daf ligningen, sd var alt godt i klassen. Nej, sG kommer den
neeste bare til at poppe op med nogle udfordringer. Der tror jeg, at vores mindset... Hvis man
begynder at arbejde hele vejen rundt, s kan det gere noget.”

Specialpaedagog pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

De interviewede fagprofessionelle fortaeller om flere forlgb, hvor statten med succes er blevet
tilrettelagt som en del af klassefeellesskabet. Pa en af de medvirkende skoler har man f.eks. ar-
bejdet med at statte bgrn med laese- og skrivevanskeligheder ved at tilbyde forlgb, hvor ogsa
deres venner fra klassen deltager. En laesevejleder pa skolen beskriver de positive erfaringer
fra tiltaget: "Vi laver nogle forleb, hvor det er hele barnegruppen, og ikke kun dem, som har det
sveerest, der er med i det, sa de er del af et feellesskab. Det har vi brugt nogle dr pa at bygge op,
og det giver virkeligt pote nu." Pa lignende vis fortzeller en skoleleder pa en af de andre skoler,
at medarbejderne pa skolen har haft gode erfaringer med at inddrage elevers klassekammera-
ter og venner i tilretteleeggelsen af stotteindsatser:
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“Vi havde f.eks. en dreng, som elsker idrcet, men det er altid dér, tingene gdr galt. Og hvor
Jeg sa siger, men hvordan har | struktureret det? Jamen han indgdr jo pa lige fod med alle de
andre, og det virker ikke helt. Kunne det veere en mulighed, at pcedagogen f.eks. tog den her
dreng sammen med to-tre af hans gode venner, dem han gerne ville veere sammen med,
fordi han er faktisk en social dreng, og sa laver vi noget med dem. Sd vi sikrer, at han far en
succesoplevelse, men at de tre andre ogsa synes, at det er fedt — og vi er teet pd, sa der ikke
kommer konflikter. Sa kan vi mdaske prave at udvide det til, at der kan veere seks med pa et
tidspunkt. Sa vi ikke isolerer barnet, men forsager at tcenke barnet ind i fcellesskabet.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Der kan veere et stort potentiale i at arbejde med indsatser, som hjeelper bgrn med stettebe-
hov, uden at fjerne dem fra deres klassekammerater. P4 den made kan man bade styrke deres
sociale og faglige trivsel og samtidig forbedre laeringsmiljget for hele klassen.

Det er dog vigtigt at anerkende, at feellesskabsrettede indsatser ikke altid kan erstatte individ-
fokuserede tiltag. Der kan stadig veere situationer, hvor det er hensigtsmaessigt at give barn
korte pauser veek fra det almene undervisningsmilj@. Flere foreeldre fremhaever netop, at deres
barn har brug for afbraek i skoledagen — f.eks. i situationer med mange bgarn og hgijt lydniveau,
som ved morgensang eller i bestemte undervisningstimer:

En foreelder til Frederik pa 10 ar, der far specialpaedagogisk statte i en almenklasse, papeger
saledes, at pauser uden for klassen kan veere et tiltag, der virker, nar en laerer star alene med
en klasse. En anden forzelder fortzeller tillige, at hun hellere ser, at hendes sgn Lasse far pau-
ser, end at han slet ikke kommer i skole. Nar foreeldre fremhaever pauser som noget positivt,
haenger det imidlertid ofte sammen med, at disse pauser er tilrettelagt pa en made, hvor bar-
net ikke isoleres fra de andre bgrn.

Interviewene peger séledes p4, at for at give barn med forskellige stattebehov de bedste be-
tingelser for at trives og udvikle sig, er det afggrende, at de fagprofessionelle finder en god
balance mellem fzellesskabsrettede og individrettede tiltag. Der er meget at vinde ved at
iveerksaette tiltag malrettet feellesskabet — men det er lige sé vigtigt lsbende at vurdere, om
bestemte barn har gavn af korte pauser fra saerligt belastende situationer.

Feellesskabsrettede stattetiltag stiller krav til skolernes kapacitet

De foregaende afsnit har vist, at skoler i hgj grad kan styrke kvaliteten af deres tiltag og ind-
satser, nar stagtten malrettes konteksten og skolens feellesskaber. Det er dog vigtigt at veere
opmaerksom p3, at faellesskabsrettede tiltag kan veere vanskelige at tilrettelaegge. Det kraever,
at skolen har den ngdvendige kapacitet til bade at implementere og justere tiltagene lgbende.
Nar statten skal placeres i klassefeellesskabet, skal det paedagogiske personale forholde sig til
dynamikkerne i hele klassen — og ikke kun til det enkelte barn. Det stiller nye krav til det pae-
dagogiske personale pa skolerne. En inklusionsvejleder beskriver det sadan:

"Vi er gdet fra en tankegang, hvor vi meget har haft fokus pd det enkelte barn og kun pa det
enkelte barn. Vi har aldrig veeret radiatorpeedagoger, men vi har ikke arbejdet med fcelles-
skabet som sdadan. Men lige nu er vi i en proces med at kigge bredere ud. Og det er udfor-
drende, og det udfordrer ogsa vores tid pd en anden made. Fordi man netop har haft ret me-
get tid, nar man kun havde ansvar for ét barn, der har faet statte over ni timer. SG har man
kunne sige: Jeg kan gere alt muligt for det her barn. Jeg kan preve det og det. Men nu skal
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Jeg pludselig ind i en klasse, hvor jeg skal forholde mig til X antal bern. Jeg skal forholde mig
til vejledning af leererne pd en anden mdde. SG man kan sige, at hele tanken om, hvordan vi
forvalter vores tid, er anderledes. Og det er virkelig, virkelig godt, fordi vi netop kommer bre-

dere omkring nu. Men det er stadig i proces.”

Inklusionsvejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Som beskrevet ovenfor skal det paedagogiske personale forholde sig til mange bevaegelige
dele, nar statte skal tilretteleegges inden for klassefaellesskabet. Manglende kompetencer til at
lzfte denne opgave kan betyde, at indsatserne ikke bliver tilstreekkeligt virkningsfulde for de
barn, der har brug for den. Det fremgar af flere af de undersggte forlgb.

Et eksempel er Nikolaj, som startede sin skolegang i en almenklasse. Der havde allerede i bar-
nehaven veeret opmaerksomhed p3, at han oplevede nogle udfordringer, og skolen valgte der-
for at tilknytte en ekstra paedagog i barnehaveklassen for at sikre ham en god skolestart. Men
da der ogsa var flere andre bgrn i klassen, som havde behov for statte, blev paedagogens fo-
kus bredt ud med det resultat, at Nikolajs behov ikke blev tilstraekkeligt imgdekommet:

“Problemet var, at der var nogle andre bern i klassen, der ogsd fyldte rigtig meget, men som
ikke havde en diagnose, og som ikke havde veeret igennem PPR. Og sd blev stottepersonen
brugt pa dem i stedet. Sd jeg har egentlig set igennem alt det her, at jeg synes ikke helt, at vi
fik den statte, vi var berettiget. For vi har virkeligt kempet for at han fik hjcelp, og det har
virkeligt kostet mig.”

Foreelder til Nikolaj

En lignende problematik beskrives af foraeldrene til Sebastian pa 10 ar. | indskolingen ople-
vede Sebastian at blive mobbet af sine klassekammerater, og skolen tilknyttede derfor en
stottepaedagog til klassen for at styrke faellesskabet i klassen. Men stattepeedagogen havde
ikke tid til at falge barnene i frikvartererne — og netop dér fortsatte mobningen, med store
konsekvenser for Sebastians trivsel. Eksemplet viser, at faellesskabsrettede indsatser risikerer at
miste deres effekt, hvis de ansvarlige medarbejdere ikke har den ngdvendige tid eller de rette
kompetencer til at udmgnte dem i praksis. En skoleleder forteeller i den forbindelse, at de har
veeret ngdt til at fordoble antallet af ressourcepersoner pa skolen for at sikre, at deres feelles-

skabsrettede stottetiltag faktisk kunne virke:

“Men vi har ca. 10 mennesker, som kun skal lese opgaver omkring barn med scerlige behov.
Og de er fordelt ud i klasserne. Vi har lagt veegt pa, at de har forskellige kompetencer. Nogle
har kompetencer til at arbejde med det sproglige. Nogle er rigtig gode til bern med ADHD-
treek. Nogle er rigtig gode til dem med social angst. Da jeg startede for otte ar siden, havde
vi to pcedagoger til at lese de opgaver. Sa ansatte vi to mere. Og sd siden har det virkelig ud-
viklet sig. Nu har vi et team pa ti mennesker. Og jeg kan se, for at lase de opgaver, der er
neeste dr, sa bliver vi nadt til at have mindst én mere. Det siger noget om omfanget.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Denne skole har saledes foretaget en malrettet investering i at opbygge skolens kapacitet til
at ivaerksaette indsatser malrettet klassens faellesskaber. P4 samme made bgr andre skoler
sikre, at der er tilstraekkelig kapacitet til at udvikle og arbejde med fzellesskabsrettede indsat-

ser — hvis de vil sikre, at de har den gnskede effekt.
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Handlemuligheder for at fremme fallesskabsrettede tiltag i skolen

Pa baggrund af interviews med ledere, medarbejdere og foreeldre peger undersggel-
sen pa, at falgende faktorer kan understatte et fokus pa feellesskabsrettede tiltag:

e Det er vigtigt at undga ekskluderende tiltag og fokusere pa at skabe bedre delta-
gelsesmuligheder i klassefzellesskabet.

Fokus pa at afseette tid og ressourcer til, at det paedagogiske personale pa sko-
lerne kan arbejde med, hvordan de kan bruge feellesskabsorienterede tiltag og

indsatser som lgsning, nar bgrn oplever udfordringer.

Fokus pa at finde en god balance mellem fzellesskabsrettede tiltag og samtidig
have blik for, at enkelte barn kan have brug for saerlige ordninger — og drgfte

denne balance med barnet og dets foraeldre.
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Kommunikation og
tovholderansvar

Mange foraeldre beskriver deres barns forlgb som forvir-
rende og uoverskueligt — de fgler sig ofte som tovhol-
dere for at sikre fremdriften i forlgbet, hvilket er til stor
frustration. En tydelig forventningsafstemning, klare rol-
lefordelinger og god kommunikation, kan understatte
en mere tryg og overskuelig oplevelse for familien.

Tidligere undersggelser har fremhaevet, at kommunikation mellem foreeldre og fagprofessio-
nelle og fraveeret af en tovholder har stor betydning for, hvordan samarbejdet opleves (EVA
2009; Hansen et al. 2021; Lindeberg et al. 2022; Pedersen et al. 2016; Tegtmejer et al. 2024). |
neerveerende undersggelse peger flere foreeldre ligeledes pa fraveeret af en tydelig tovholder
som en central udfordring. Nar forzaeldre faler, at der ikke er en tovholder i forlgbet, oplever
de, at de selv skal sikre fremdrift i processen. Det skaber frustration og usikkerhed. Flere for-
eldre i undersggelsen forteeller ogsa, at de har oplevet, at der ikke er blevet fulgt tilstreekke-
ligt op pa de aftaler, der er blevet lavet i deres barns forlgb. Det opleves som szerligt udfor-
drende, nar forlgbet gar pa tveers af flere institutioner og forvaltninger.

Ifalge de interviewede forzeldre kraever det store ressourcer at patage sig rollen som tovhol-
der — bade tidsmaessigt og felelsesmaessigt. En foreelder beskriver eksempelvis, at hun pa én
og samme tid skal vaere projektleder for sit barns forlgb, imens hun er i en sorgproces over
den mistrivsel, hendes barn oplever.

Interviewene med de fagprofessionelle peger p3, at det kan lette presset pa forzeldrene, nar
man mindsker deres oplevelse af at skulle agere tovholder. Det betyder ikke ngdvendigvis, at
rollen skal varetages af en specifik medarbejder, eller at man skal anszette personale til netop
denne opgave. Langt hen ad vejen kan det gare en forskel, at skolen og forvaltningen har fo-
kus pé at forventningsafstemme med forzaeldrene og kommunikere tydeligt med dem om pro-
cessens fremgang og de tiltag, der saettes i vaerk.

Nar der er klarhed i kommunikationen, oplever forzeldrene, at der er en plan for deres barn,
hvilket giver dem starre tryghed. Denne tryghed kan ogsa understattes ved at veere tydelige
om, hvor foreeldrene skal henvende sig for at fa svar pa deres bekymringer og spgrgsmal.

Proceskommunikation og forventningsafstemning er vigtigt i den hverdagslige dialog mellem
fagprofessionelle og foraeldre om, hvordan deres barn har det, og hvilke tiltag der afpraves.
Det er ogsa vigtigt i forbindelse med de mader og processuelle skridt, der typisk indgar i et
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henvisningsforlgb. For mange forzeldre er det afgegrende, at de fagprofessionelle kommunike-
rer dbent og eerligt — ogsa om forhold, der er svaere. Nar foraeldre oplever gennemsigtighed i
skolens kommunikation, fgler de sig inddraget og taget alvorligt — uanset om meldingerne er
positive eller bekymrende.

Interviewene med ledere, medarbejdere og foreeldre i de tre kommuner viser bade udfordrin-
ger med proceskommunikationen og potentielle lgsninger pd, hvordan forvaltningen og sko-
lerne kan understgtte, at foraeldre faler sig mindre overladt med tovholderansvaret — og lette
den frustration det affader, nar der ikke kommunikeres tilstraekkelig i barns forlgb.

Opmaerksomhedspunkter og handlemuligheder vedrerende kommuni-

kation og tovholderansvar

Dette kapitel ser pa to forhold, der ofte udfordrer for et tillidsfuldt samarbejde mel-
lem familier og fagprofessionelle: kommunikation og fordelingen af tovholderansvar.
Undersggelsen peger p3, at disse ofte udfordres af falgende forhold:

Mange foreeldre oplever lange ventetider i deres barns forlgb og uklarhed om
forlgbets fremgang. Dette haenger sammen med en oplevelse af, at de mangler
tilstreekkelig information om processen og om, hvad der bliver gjort og sagt.

Mange foreeldre oplever usikkerhed om, hvem der har ansvaret for at sikre frem-
skridt i forlabet. | mangel pa en tydelig rollefordeling oplever mange, at de selv
ma agere som tovholdere — en opgave, der er tidskraevende og folelsesmaessigt
belastende.

Mangelfuld kommunikation kan resultere i misforstaelser om forlgbets frem-
gang. Foreeldre kan f.eks. tro, at deres forlgb er strandet, selvom fagpersoner ar-
bejder bag kulisserne med at afprgve stattetiltag eller sagsbehandle i henvis-
ningsprocessen.

Forzeldre oplever, at de star alene med tovholderansvaret i deres bgrns forlgb,
nar disse bevaeger sig pa tveers af kontekster — f.eks. ved flytninger mellem kom-
muner eller skoleskift.

I mange forlgb géar de fagprofessionelles kommunikation med foraeldrene skaevt,
fordi de ikke har faet forventningsafstemt, hvordan forzeldrene foretraekker kom-
munikationen. De risikerer derfor at over- eller underinformere forzeldrene.

Undersggelsen peger imidlertid pa en raekke handlemuligheder, som forvaltninger og
skoler kan bruge til at styrke kommunikationen og samarbejdet med forzeldre til barn
med stgttebehov:

At kommunale forvaltninger og skoler gar det tydeligt, hvilke fagpersoner der

ger hvad i forlgbet, og hvornar der falges op. Dette kan understattes ved at til-
byde forzeldrene en fast kontaktperson, som kan svare pa foraeldrenes spargs-
mal, og som med fordel kan have en koordinerende rolle i forlgbet.

At de fagprofessionelle kommunikerer tydeligt om processen — f.eks. hvad der
skal ske fremadrettet, hvilke typer mader er ngdvendige, hvem deltager til disse
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mgder, formalet med mgderne, konklusioner fra mgderne m.v. Letforstaeligt in-
formationsmateriale, der beskriver de forventede trin i bgrns forlab kan under-
stotte denne tydelighed.

At de fagprofessionelle fra begyndelsen afstemmer kommunikationens form og
indhold med foreeldrene — herunder hvor ofte og hvordan der kommunikeres,
hvad kommunikationen handler om, og hvordan der falges op.

At foreeldrene far mulighed for at have en fast kontaktperson, de kan fa et per-
sonligt og kontinuerligt kendskab til.

At forvaltningen har fokus pa at udarbejde letforstaeligt informationsmateriale,

der forklarer de forskellige trin i forlgbet — og hvad hvert trin indebaerer.

Tydelighed og kontinuitet i tovholderansvaret

Nar barn skal indga i forskellige statteindsatser i skolen og eventuelt er i gang med en henvis-
ningsproces, har foreeldrene ofte kontakt med mange forskellige fagpersoner. De er i kontakt
med det paedagogiske personale pa skolen, med skolelederen, med PPR og visse tilfeelde med
forskellige medarbejdere i skoleforvaltningen eller andre forvaltninger i kommunen. Alle disse
fagpersoner mgdes ogsa i forskellige fora, hvor de drafter forskellige barns situation. Nar sa
mange fagligheder og institutioner skal arbejde sammen, kraever det en tydelig ansvarsforde-
ling og en klar plan for, hvem der falger op med foraeldrene.

Flere af de interviewede foraeldre udtrykker bekymring over manglende handling og fremdrift
i deres barns forlgb. Flere forteeller, at de har oplevet at sta alene med ansvaret for forlgbet —
og at deres barns situation kunne have set anderledes ud, hvis ikke de selv havde presset pa.
Samtidigt naevner mange forzeldre i undersggelsen, at det ofte har veeret uklart, hvad naeste
skridt var i processen, og at de har haft sveert ved at fa overblik over barnets muligheder.
Disse oplevelser haenger ofte sammen med, at skolen eller forvaltningen ikke har gjort det ty-
deligt for foreeldrene, hvem der har ansvaret for forskellige dele af barnets forlgb.

Flere foreeldre oplever, at det i praksis kraever, at man som foraelder har kendskab til systemet
for at fa adgang til stette. En foraelder til Nikolaj, der nu gar i en specialklasseraekke, udtrykker
det sadan: "“Der mangler information, om hvad du skal — man skal ofte selv vide, hvad man kan
fa, fer man far det, eller here det fra andre.” En anden foraelder forteeller, hvordan hun oplever,
at hun gennem hele forlgbet selv har mattet finde ud af, hvilken vej hun skulle ga for at veere

sikker pa, at hendes sgn Viktor fik den ngdvendige statte:

"Jeg foler, at jeg har skudt med spredehagl for at finde ud af, hvad der var galt. Og jeg fam-
lede i blinde. Jeg folte ikke, at der var nogen, der sagde, prov at ga den her vej. Det var mig,
der skulle finde ud af det hver evig eneste gang. Sd jeg var det hele. Jeg var psykolog, koordi-
nator, hende, der kom med de opfalgende spargsmdl og skulle finde ud af, hvem man skal
snakke med for at komme videre til det nceste skridt, og hvad man skal gere. Og der var ikke
noget hjcelp at hente.”

Foreelder til Viktor
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Lignende beskrivelser gar igen blandt flere af de interviewede foraeldre. En foreelder til Simon,
som nu gar i en specialklasseraekke, forteeller f.eks., at hun gennem hele forlgbet har oplevet,
at hun selv matte “veere i forerseedet”, fordi der ikke var nogen hjeelp at hente. En anden forael-
der beskriver, at det var uklart, hvem der skulle tage teten i hendes datters forlgb:

“Jeg kan huske, at ndr vi holdt samtaler med lcererne og skolelederen, var der ikke nogen,
der vidste, hvad der skulle ske. Altsd, der var ikke nogen, der vidste, hvordan man kunne
hjcelpe Klara. Sa de kiggede pa psykologen og sagde: Hun har det sveert, vi har brug for
hjcelp til hende. Og sé sagde psykologen: Du skal kigge pd skolelederen, det er hende, der
skal skaffe stette. Og der sad vi midt i alt det der. Sa der var ikke nogen, der tog teten.”

Foreelder til Klara

For at imgdekomme forzeldrenes oplevelse af usikkerhed og manglende fremdrift, er det cen-
tralt, at skoler og kommunale forvaltninger tydeligt kommunikerer, hvem der har ansvar for de
forskellige dele af barnets forlgb — og hvor foreeldre kan henvende sig med spgrgsmal og be-
kymringer. Flere af de interviewede fagprofessionelle peger p3, at det ger en forskel, nar der
er en person, der har det koordinerende blik og falger familien gennem processen. Det kan
styrke tilliden og signalere, at der er nogen, der tager ansvar for processen. En repraesentant
fra familieafdelingen i en af de tre kommuner beskriver det saledes:

"Det hjcelper, ndr der er en sagsbehandler, der tager ansvaret og i dialogen med foreeldrene
ger det klart for dem, at der bliver taget ansvar for behandlingen af deres sag, og at de ikke
skal veere projektledere. Dette geelder ogsa i forhold til de forskellige meder, hvor det skal
veere tydeligt, hvem der har ansvar for hvad, og hvem der kan gere hvad.”

Repraesentant fra familieafdeling i en af de deltagende kommuner

Samtidig peger flere fagprofessionelle i undersggelsen pé betydningen af, at foraeldrene ikke
modtager for mange modstridende informationer — hvilket let kan ske, ndr der ikke er tilstraek-
kelig koordinering mellem forskellige dele af systemet.

Flere af de fagprofessionelle understreger dog ogsa, at det er naturligt, at foraeldrene har en
gennemgaende rolle i forlgbet, fordi de har den teetteste relation til barnet. Derfor er det vig-
tigt at understatte foraeldrene, s denne rolle ikke opleves som en byrde. | de fglgende afsnit
uddybes betydningen af at skabe klarhed i rollefordelingen — herunder hvem der har ansvar

for at koordinere og sikre fremgang i forlgbet.

Mange foraeldre i undersggelsen oplever, at de har veeret ansvarlige for sikre fremgangen i

deres barns forlgb

Flere af de interviewede forzeldre, som selv arbejder med bgrn, forteeller, hvordan deres kend-
skab til systemet og dets processer har veeret afgarende for at kunne navigere i deres barns

forlab. Deres indsigt i, "hvilke knapper der skal trykkes pa
tydning for, at forlgbet blev baret fremad. Forzelderen til Viktor forteeller f.eks., at hendes ar-

, har ifglge foreeldrene haft stor be-

bejdsmaessige erfaring gav hende indsigt i, hvem hun skulle kontakte i forlgbet:
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“Heldigvis har jeg en baggrund, som ger, at jeg ved lidt, og jeg arbejder i samme kommune,
sd jeg kunne ogsd ga ind og sege pd min arbejdsmail. Eller ga ind pa deres hjemmeside og
se, hvem der er den pverste leder, sa er det hende, jeg ringer til. Fordi hver gang der startede
en ny psykolog, sd skulle jeg ringe og sige, nu star vi her igen, hvem er nu pd sagen? Hvorndr
gdr de i gang? Sd hele det her forleb har det veeret mig, der har veeret tovholder.”

Foreelder til Viktor

Pa tveers af flere interviews beskriver foraeldre, hvordan de har felt sig som “sagsbehandlere”
eller “projektledere” i deres barns forlgb. Foreeldrene peger pa, at det er en stor belastning at
skulle navigere i systemet og sikre fremdrift, samtidig med at de er fglelsesmaessigt bergrte af
situationen. Forzelderen til Klara pa 11 ar beskriver f.eks. oplevelsen af at std med ansvaret for
at holde processen i gang:

“Jeg synes, at vi havde ansvaret for det hele — altsd vi var tovholdere og havde ansvar for, at
der skulle ske noget. Hele vejen igennem. Og hvad der skulle ske, og hvordan man kunne

gore det. Det er jo et kempe ansvar, ndr man er i sorg i forvejen. Jamen, det er jo det veerste,
man kan komme ud for, at ens barn har det skidt. Og sd veere s afhengig af et system, der

ikke fungerer.”

Foreelder til Klara

De foreeldre, der ikke selv har en faglig baggrund, der kan hjselpe dem med at navigere i deres
forlab, beskriver, at de af forskellige veje har matte sgge hjeelp “udefra”. Nogle har sggt hjeelp
hos forskellige foreninger, mens andre er blevet stgttet af familie eller venner, som har bedre
kendskab til systemet. Foreelderen til Mathias forteeller f.eks., at de forgaeves ventede pa frem-
drift og matte alliere sig med en forening, som kunne hjzelpe dem:

“Der gik ferst nogle maneder, hvor vi teenkte: NG, men der sker vel noget af sig selv nu. Men
der skete absolut ingenting. Efterhdnden fandt jeg jo ud af, hvad der skulle til af steps for, at
han kunne blive flyttet over pd den anden skole, og ingen af de steps skete. Sa der allierede
vi os med Ordblindeforeningen.”

Foraelder til Mathias

Oplevelser som disse viser den sarbarhed, foraeldre kan sta i. Flere foraeldre beskriver saledes,
at uklarheden om hvem der har ansvar for forlgbet, kan fare til frustration og en oplevelse af
at blive “efterladt”. Foraelderen til Lasse pa 13 ar, som gar pa en specialskole, forteller f.eks., at
PPR har veeret meget fraveerende i Lasses forlgb, hvilket gav hende en falelse af, at “der ikke er
nogen, der ger noget.” Andre forzeldre peger pa manglende opfelgning fra skolens side — f.eks.
i forhold til aftaler, som ikke blev overholdt. Foraelderen til Sebastian beskriver f.eks., hvordan
hun selv skulle sgrge for at fa vigtige mader og processer sat i gang:

"Vi aftaler noget, men jeg skal hele tiden holde styr pd, hvorndr vi skal holde det nceste
mgade. Er der styr pa de ting, der skulle veere gjort? Jeg er tovholder for det hele, og det synes
Jeg ikke, at jeg skal veere. Sa det har jeg snakket med skolelederen om, for vi havde egentlig
aftalt, at vi skulle folge op pd det felles.”

Foreelder til Sebastian
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Flere af de interviewede foraeldre forteeller, at det havde veeret rart, hvis der havde vaeret en
person, der fungerede som tovholder i deres barns forlgb. Flere foreeldre udtrykker direkte, at
de kunne have gnsket sig en fast kontaktperson med overblik og ansvar for processen. Det
fremhaeves som noget, der kunne have lettet det pres, der falger med at veere foraelder til et
barn, som oplever udfordringer i skolen.

Mange af de fagprofessionelle i undersggelsen anerkender dette behov og udtrykker forsta-
else for forzeldrenes frustration — isaer i situationer, hvor mange medarbejdere er involveret,

og hvor der sker overgange i barnets forlgb. En skoleleder udtrykker f.eks. forstaelse for gn-
sket om en kendt voksen, der har styr pa barnets sag:

"Sa pd den mdde teenker jeg, at det er godt givet ud at have den der tovholder. Det skaber
ogsa feerre misforstdelser, ikke? Fordi vi er i et system, hvor der hurtigt kan komme en ny
PPR-psykolog eller en ny sagsbehandler og sddan noget. Der kan ske mange ting, sa det er
godt, at der pé en eller anden mdde er en kendt voksen, som kender sagen, for der gér

enormt meget tabt ved de skift, der kan ske.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

| lyset af ovenstdende oplevelser er det vigtigt, at kommunerne har fokus pa, hvordan foreel-
drenes oplevelse af at skulle vaere tovholder kan mindskes. Det er dog en vanskelig opgave,
fordi familiernes forlgb varierer og ofte involverer flere dele af det kommunale system. Det er
derfor ikke altid muligt eller hensigtsmaessigt, at én specifik medarbejder er fast tovholder i
hele forlgbet. Det kan f.eks. veere vanskeligt for medarbejdere pa skolerne at have overblik
over eller adgang til alle aktgrer, der er involveret i familiens sag.

Hvad forvaltningen og skolerne imidlertid kan gare, er at arbejde systematisk med de faktorer,
der skaber tvivl og frustration hos forzeldrene. Baseret pa interviewene med foraeldrene og de
fagprofessionelle kan lgsninger pa disse faktorer opsummeres i tre hovedpunkter: klarhed om,
hvor forzeldre kan fa svar pa deres spargsmal, tydelig ansvarsfordeling og opfelgning pa afta-
ler samt fokus pa at skabe bindeled mellem involverede aktgrer i forlgbet. Disse hovedpunkter
uddybes i de fglgende afsnit.

Forzeldrenes frustration og manglende overblik kan mindskes, hvis de far at vide, hvor de

kan fa svar pa deres spgrgsmal

Ud over bekymringen for, om forlgbet skrider fremad, og om sagen falder mellem to stole, vi-
ser forzeldreinterviewene et tydeligt behov for at vide, hvem de kan rette deres spargsmal til

undervejs i processen. Nar de ikke ved, hvem de skal kontakte, kan foraeldre komme til at fele
sig strandede og magteslase. Flere giver udtryk for, at det ville gare en stor forskel at have en
fast sparringspartner i kommunen — én, de ved, de kan kontakte med spargsmal og bekymrin-

ger. En foraelder beskriver dette behov saledes:

"Altsd, man feler sig helt alene. Fordi det er en lang, ensom kamp at ga igennem sddan et
forleb. Men det der med, at man bare har nogen, man kan snakke med. Selvom de er i syste-
met. Det kunne have veeret en sagsbehandler eller sadan noget, det kan i princippet veere
hvem som helst. Bare man har én, man teenker, okay... Jeg kan lige ringe til dig og here,
hvad er status? Eller fa et ordentligt svar, i stedet for sddan et kommunesvar.”

Foreelder til Lukas
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Som naevnt ovenfor, kan det i sig selv veere en hjzelp for foraeldre at have en fast kontaktper-
son — ogsa selvom vedkommende ikke altid har svar pa alle spgrgsmal. En foreelder forteeller,
at de savnede en samlet indgang til det faglige samarbejde omkring deres sgn Lasses forlgb.
Det kunne ifglge foreelderen have givet en starre falelse af tryghed og kontinuitet: “Jeg ville
@nske, at der var én person, der kunne svare pa vores spargsmdl, eller bare sige, at vi er i en pro-
ces, og vi tager en snak, ndr vi er pd den anden side daf et eller andet. Bare en snak om et sporgs-
mal pa 20 minutter, et kvarter, ville have givet os ro."

Behov som dette kommer bl.a. af, at foraeldre skal forteelle deres historie til s mange forskel-
lige personer, at de kan sidde tilbage med en fglelse af, at ingen af disse har et samlet billede
af situationen. Denne oplevelse af forstaerkes, nar familier oplever, at det er forskellige fagper-
soner, der deltager i de mgder, hvor barnets sag behandles:

"Altsd, hvis jeg skulle seette noget pa én ting i det her skoleforleb, iscer nr man kommer til
de her visitationsmader, sa ville det veere godt, hvis der er én, der stér for det. Altsd, sa forcel-
drene ved, okay, hvem er det, der stdr for det? Altsd, hvem kan jeg ligesom kontakte, hvis jeg
har noget at sparge om, eller hvordan det forlaber, eller et eller andet? S er der ikke bare er
ti, der stdr for det. Sadan, sa alle ved, hvem det er.”

Foreelder til Lukas

I nogle af de forlgb, der er analyseret i undersaggelsen, beskriver familier, hvordan en bestemt
fagperson har fulgt dem gennem hele processen. Denne kontinuitet har vaeret en stor hjaelp
for de pdgeeldende foreeldre. Selv i tilfeelde, hvor den konkrete fagperson ikke direkte har pa-
virket forlgbets retning, har det skabt tryghed at have en kendt person — bade som sparrings-
partner og som gennemgaende deltager i de forskellige mgder. En forzelder fortzeller f.eks.:
“"Den vigtigste person for mig, det har vceret hende, vi har haft herude pa specialskolen. Hun har
Jo veeret med hele vejen igennem, og veeret med til alle mader. S jeg vidste, at selvom jeg ikke
var med til tingene, sd havde jeg én, der ligesom forstod tingene fra min side.”

Der er dog ogsa eksempler pa forlgb, hvor foreeldrene ikke faler, at de har haft nogen person
at sparre med og stille spagrgsmal til. Her er oplevelsen markant anderledes:

"Jeg kunne rigtigt godt have brugt et eller andet professionelt, der var pd vores side. Man
kunne godt have brugt sig en bisidder, der kunne... Hvis jeg vidste, hvor slemt det var, og hvis
Jeg vidste, hvor hardt det var, sa kunne jeg godt have brugt én, der kunne tage lidt af det
ogsd. Fordi det er fandeme sveert, ndr du ikke kender systemet.”

Foreelder til Loui

Interviewene peger sadledes pa, at der er et tydeligt potentiale i at tilbyde en kontaktperson,
som foreeldrene ved de kan henvende sig til. Det kan skabe en tryg ramme for dialogen og
mindske den usikkerhed, mange forzeldre oplever undervejs i forlgbet.

Forzeldre har brug for hjelp til at holde styr pa deres barns forlgb

Ud over en generel bekymring for manglende fremdrift peger de interviewede forzeldre ogsa
pa andre udfordringer ved, at der mangler en tovholder i forlgbet. Flere foreeldre i undersg-

gelsen udtrykker f.eks. tvivl om, hvorvidt der er overblik over dokumenter og oplysninger om
deres barn, og hvorvidt viden om barnet overleveres pa en hensigtsmaessig made. En familie,
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som flyttede kommune midt i forlgbet, forteaeller f.eks., at de selv matte sté for at informere
personalet pa den nye skole om, hvad der tidligere var sket: "Sa der er ingen samtale mellem
de her to skoler overhovedet. Jeg efterlyste det, men jeg erfarede bare, at jeg selv skulle videre-
give alle papirer og udredninger.” En anden forzelder fortzeller ligeledes, at kommunikationen
mellem de ansvarlige instanser helt ophgrte, da familien flyttede kommune:

“Det er mig, der er hovedakteren i det. Der er ingenting pd tveers. Der er papirer, men de kan
ikke flyve pad tveers. Jeg bad om, at den skole vi far lov til at starte op pd, at den skulle fG en
udtalelse om min sen [fra den gamle skole]. Det tog meget lang tid. Vi var et halvt dr inde
pd den nye skole, inden jeg fik noget fra den gamle. SG jeg er broen mellem dem, og jeg stdr
for at starte alle samtalerne om alt, der er specielt ved mit barn. Ellers sker der ingenting. Og
det ville helt klart veere... Altsd, jeg er forcelder, jeg ved jo ikke, hvordan han er i klassen, og
hvordan man leerer ham noget nyt. Jeg er sikker pd, at de der undervisere er mere kompe-
tente til at komme med en udtalelse om det, end jeg er. SG det havde veeret fantastisk, hvis
der havde veeret en eller anden bro mellem de to steder.”

Foreelder til Erik

| forbindelse med overleveringer fremhaever mange forzeldre vigtigheden af, at én person har
ansvaret for at koordinere og sikre, at alle involverede akterer er opdaterede pa barnets situa-
tion. Dette opleves som szerligt udfordrende i overgange, hvor barnet mader nye voksne eller
skifter institution. Et foreeldrepar forteeller f.eks., hvordan de i forbindelse med deres sgns sko-
lestart efterspurgte tydelig vidensdeling, men alligevel oplevede, at vigtig viden gik tabt:

“Og vi siger jo til pcedagogerne, der jo skal lave en overlevering, vi siger, husk nu at overle-
vere opmeerksomheden pad ordblindheden. Og de siger: Ja, ja. Og jeg tvivler altsd pd, at det
er kommet med over. Altsa, det skift dér, det fungerede ikke. Fordi skolen har ikke scerligt
meget kontakt til den her barnehave. Den har fokus pa to andre barnehaver.”

Foreelder til Mikkel

Fordi denne familie oplevede, at der manglede en tovholder, som kunne overlevere viden pa
tveers af institutioner, endte de selv med at sta for en stor del af dette arbejde. Det pavirkede
samarbejdet med skolens personale negativt.

Flere foreeldre beskriver ogsa, hvordan der kan opsta uoverensstemmelser mellem skriftlig og
mundtlig information. Eksempelvis oplever nogle, at beskeder i e-Boks ikke stemmer overens
med det, de far at vide af fagprofessionelle til mgderne. Det kan skabe forvirring og leegge et
ekstra ansvar pa foraeldrene for at bevare overblikket i forlgbet.

En anden bekymring, der ofte naevnes af foraeldrene, handler om koordineringen af de indsat-
ser, der iveerksaettes for deres barn. Nar der mangler en tydelig tovholder, oplever flere forael-
dre, at de fagprofessionelle arbejder i forskellige retninger og anbefaler indsatser og tiltag,
der ikke haenger sammen. Det kan ggre det sveert for foraeldrene at have tillid til, at indsat-

serne reelt gavner deres barn.

Omvendt oplever de interviewede forzeldre starre ro og tillid, nar en leder eller medarbejder
tydeligt tager ansvar og samler trddene i forlgbet. En foreelder, hvis barn har gennemgaet et
seerligt vanskeligt forlgb, forteeller eksempelvis:
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“Jeg synes, [koordinator] gjorde meget for det. Det synes jeg faktisk. Ogsd ved at rette lce-
rerne ind pd en meget ordentlig mdde. Han pravede ligesom at skabe en red trad i, hvad der
bliver gjort, og hvordan [barnet] skulle gribes, og hvad lcererne skulle gare. Vi har kunnet
ringe sammen, ham og jeg. For ferste gang i hele den her periode havde vi en fornemmelse
af, at der var én, der tog styring.”

Foreelder til Klara

Som beskrevet ovenfor, laegger foreeldrene maerke til, nar fagprofessionelle tager en proaktiv
rolle i deres barns forlgb og hjeelper med at koordinere de mange indsatser, der foregar pa
tveers af medarbejdere og institutioner. Flere foraeldre forteeller, at det styrker deres tillid til
indsatsen, nar de oplever, at der er sammenhaeng i den made, stattetiltag draftes og tilrette-
lzegges pa. Det gar det lettere for dem at se, hvordan tiltagene kan bidrage positivt til deres
barns udvikling.

Oplevelsen af koordination er ogsa vigtig i det lange perspektiv. Nar der mangler en tydelig
tovholder — eller nar denne udskiftes — skaber det usikkerhed hos forseldrene om, hvorvidt
barnets langsigtede udvikling bliver teenkt ind i processen. En af de interviewede forzeldre op-
lever f.eks., at man typisk kun fokuserer pa, hvad der skal ske inden for nogle uger eller mane-
der, uden at hjaelpe til med at overveje barnets fremtidsmuligheder:

"Det ville veere rigtig rart, hvis der bare... Jeg hdber sddan, at der er en, der kommer og siger;
nd, nu er din dreng altsé ved at blive 13. Skal jeg ikke bare scette mig ned og lave en handle-
plan til, ndr han skal overga til udskoling? Og ved du hvad, nar han skal i 10., kunne | tenke
Jer, at han far en mentor? For det har I ret til. Det ville veere rart.”

Foreelder til Simon

Pa lignende vis har flere af de interviewede forzeldre udtrykt en frustration over, at de ikke har
veeret tilstraekkeligt informerede om de langsigtede konsekvenser af de beslutninger, der er
blevet truffet i deres barns forlgb. En foraelder fortaeller f.eks., at hun farst sent blev gjort op-
maerksom p4d, at hendes sgn skulle have bestdet bestemte fag for at fa adgang til en bestemt
ungdomsuddannelse - fag, som ikke blev udbudt pa det specialundervisningstilbud, han var
blevet henvist til i mellemtrinnet. Hun forteeller, at hun havde gnsket, at en vejleder eller an-
den fagperson havde haft fokus pa og informeret hende om dette tidligere i forlgbet.

En sadan tydelighed om konsekvenserne af fritagelse fra fag er vigtigt — bade i almenskolen
og i specialundervisningstilbud. Det er desuden et lovkrav, at foraeldrene bliver informeret og
giver samtykke til beslutninger, der har konsekvenser for barnets videre uddannelsesmulighe-
der. Det er derfor vigtigt at sikre grundig information om dette.

Et andet foreeldrepar forteeller, at de sagde ja til, at deres sgn blev henvist til statte i en klasse-
baseret mellemform, fordi de fagprofessionelle anbefalede det som den bedste lgsning. Farst
senere fandt de ud af, at klassen kun var etableret som en midlertidig mellemform frem til 3.
klasse — hvilket kom bag pa dem:

“Vi havde et made oppe pa skolen for at fa en opfelgning pa skolestarten og give noget feed-
back pd, hvordan det gar. Og der bliver vi gjort opmeerksomme pd, at der er en skcering pa
4. klasse, og derefter fortscetter mellemformen ikke. Det vil sige, at der ikke er noget stotte
derfra. Og hvor skulle vi have vidst det fra? Det er ikke noget, der star noget sted. Og vi har
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virkeligt stillet mange spergsmal, haft flere mader, fordi vi har virkeligt pravet at snakke det
igennem og unders@ge, om det her er det rigtige tilbud for vores barn. Sa vi synes virkeligt,
at vi har veeret gode til at stille spargsmdl. Men der er nogle spergsmdl, vi har manglet.”

Foreelder til Klara

Gennemgéende i disse fortzellinger er, at foreeldre selv gerne vil tage ansvar for deres bgrns
fremtid, men at de mangler sparringspartnere med viden om uddannelsessystemet og speci-
alundervisningsomradet, der kan fortzelle dem om muligheder, faldgruber, regler og rettighe-
der i de retninger, som deres barns forlgb udvikler sig i.

Mange peger p3, at det ville veere en hjaelp med en tovholder eller en fast sparringspartner,
som kunne fglge sagen over leengere tid. Det kunne ggre det lettere at traeffe beslutninger —
bade om kortsigtede tiltag og om barnets vej gennem uddannelsessystemet.

En tydelig rollefordeling om hvem der ger hvad, og hvornar der felges pa disse aftaler, kan
give forzeldre tryghed omkring deres forlgb

De foregdende afsnit har vist, hvilke frustrationer der kan opsta, nar forzeldrene oplever at sta
med hovedansvaret for at koordinere forlgbet og sikre fremdrift. Undersggelsen peger dog
0gsa pa en raekke gode eksempler, hvor kommuner og skoler har organiseret samarbejdet, sa
foraeldre ikke star alene med tovholderrollen. Fzlles for disse eksempler er, at ansvarlige fag-
professionelle tidligt har tydeliggjort:

« Hvem der har ansvar for hvilke aktiviteter og processer i forlgbet

+ Hvad foreeldrene kan forvente i forhold til tidshorisonter og opfelgning

Et foreeldrepar forteeller f.eks., at de generelt har veeret tilfredse med deres sgn Frederiks for-
lzb, fordi skolens personale fra begyndelsen meldte klart ud, at de ville varetage det meste af
koordineringen: “Sa skolen har hele tiden veeret med til at sege stotten, og det har de selv gjort,
0g sa har de bare sendt dokumenter hjem til os for at leese og udfylde dem. Og vi ger jo faktisk
ingenting, de ger det hele.”

En familie i en anden kommune forteeller, at de gik ind i deres forlgb med en darlig mavefor-
nemmelse pa grund af tidligere negative erfaringer med skolen. De blev dog hurtigt trygge,
efter de ansvarlige fagpersoner grundigt gennemgik planen for forlgbet:

“Det var meget information pé én gang. Men de var gode til at tage ordet, fordi vi var helt
grenne i det. Og sd fortalte de, hvad der skal ske, hvordan og hvorledes, og hvad skal der fo-
regd hvorndr. Bade hvad der skal ske nu, og hvad skal der ske fremover. Og sa senere hen,
der blev niveauet sd drejet lidt ned. Men der var man ligesom ogsd mere klar som familie.
Altsa, man vidste ligesom, hvad der skal ske og hvad vi skal gere.”

Forzelder til Viggo

Som denne foraelder beskriver, var det en stor hjeelp, at familien fra begyndelsen blev madt
med tydelig information og blev sat grundigt ind i rammerne for deres sgn Viggos forlgb. Det
gav dem tryghed og overskud til gradvist at tage en mere aktiv rolle i processen.
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Disse forteellinger peger pa, at foraeldre far bedre mulighed for at engagere sig i processen,
nar fagprofessionelle tager ansvar og agerer tovholdere i de perioder, hvor familien er mest
presset. Det har szerligt stor betydning, nar foreeldrene bliver praesenteret for en klar rollefor-
deling, hvor de bliver fortalt, hvilke ledere og medarbejdere, der star for hvilke dele af deres
barns forlgb — hvem der er kontaktperson i skolen, hvem der er sagsbehandler i kommunen,
hvem der er primeer stgtteperson i undervisningen, og hvem de kan ringe til for at fa opdate-
ringer. Omvendt oplever nogle foraeldre utryghed, nar der er uklarhed om, hvem der vareta-
ger forskellige dele af processen. En faglig leder i en af kommunerne forklarer:

"Hvis det ikke er tydeligt, hvad der skal kommunikeres, kan det skabe svcere forleb. Det geel-
der bdde kommunikationen til forceldrene, men ogsa mellem faggrupper. Et konkret eksem-
pel er, hvorvidt PPR-psykologen informerer forceldrene om det samme eller noget andet, end
skolelederen ger. Hvis de siger noget forskelligt, scetter det forceldrene i en usikker position,
hvor der ikke er tydelige rammer for, hvad der er besluttet og hvem, der ger hvad. Det kan
betyde, at man skal rede trdde ud medarbejdere imellem og med foreeldrene.”

Faglig leder i skoleforvaltningen i en af de deltagende kommuner

Den opfattelse, der udtrykkes ovenfor, underbygges af flere forzelderinterviews. Mange foreel-
dre efterspgrger netop et samlet overblik over, hvem der har ansvar for forskellige dele af de-
res barns forlab — og hvornr de kan forvente opfalgning pa aftaler. Nar dette overblik mang-
ler, bliver det vanskeligt for foreeldrene at have tillid til, at deres barns forlgb beveeger sig i en
god retning. En foreelder forteaeller eksempelvis, at det professionelle samarbejde omkring
hendes datter blev praeget af usikkerhed, fordi medarbejderne i dagtilbuddet, PPR og kom-
munen gav forskellige meldinger om processen. P& lignende vis fortzeller foreelderen til Lasse,
at hun ville gnske, at der i forbindelse med Lasses udredning var blevet lagt en plan pa tveers
af alle aktarer i forlgbet:

“Og nogle gange ville det veere smart, hvis udredningen ender med at vcere proaktiv og sige,
skal vi ikke lige snakke sammen om, hvad det taler ind i? Skal vi ikke lige snakke sammen
om, hvorndr vi kan lave en opfelgning? Og hvordan vi sd reagerer sammen? Havde de timer
ikke veere givet bedre ud, hvis man havde gjorde det sddan lidt tidligt i processen? Fordi man
som familie mdske havde folt, at man sa blev taget hdnd om. At man ikke er glemt, og at
der var nogen, der var klar til at gribe jer ude i kulissen. Vi hdber i hvert fald, at de har fulgt
op med, hvor vi lander henne. Og jeg aner ikke hvor den [ansvaret for at falge op] skulle
ligge. Ligger den hos PPR? Ligger den hos min familierddgiver? Jeg aner det ikke.”

Foreelder til Lasse

Nar familier oplever, at der bliver lagt en klar plan, og de far et overblik over, hvem der har an-
svar for hvad — og hvornar der falges op — skaber det ofte mere ro og overskud. Det gar det
lettere for foreeldrene at indga i et tillidsfuldt samarbejde med de fagprofessionelle om deres
barn. Derfor er det vigtigt, at skoler og forvaltninger arbejder systematisk med tydelig forvent-

ningsafstemning om bade ansvar og fremdrift i forlgbet.
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Handlemuligheder for at skabe en bedre fordeling af tovholderansvaret

Pa baggrund af interviewene med foreeldre, ledere og medarbejdere peger undersg-
gelsen p3, at falgende faktorer kan aflaste forzeldre til bgrn med stettebehov, sa de
ikke faler, at de star alene med at veere tovholdere i deres barns forlgb:

Fokus pa at skabe en tydelig rollefordeling omkring hvem der har ansvar for for-
skellige dele af barnets forlgb, og hvornar der falges op. Det er vigtigt, at denne
rollefordeling formidles til bade forzeldre og alle involverede fagpersoner.

Fokus pa at have fagprofessionelle, der kan hjzelpe foreeldrene med at bevare
overblikket pa tveers af skiftende kontekster — f.eks. overgange mellem institutio-
ner og over tid.

Fokus pa at give foreeldre en kontaktperson i forlgbet — en person, der har tid til
at kommunikere og svare pa spgrgsmal, og som familien kan opbygge et konti-
nuerligt og tillidsfuldt kendskab til.

Fokus pa at styrke foreeldrenes kendskab til regler og rettigheder ved at infor-
mere grundigt, nar der traeffes beslutninger om barnets videre skolegang.

Foraeldres behov for proceskommunikation

Pa tveers af de mange handlinger og aktarer, der indgar i forlgb for barn med stattebehov i
skolen, fremhaeves “proceskommunikation” som en saerligt vigtig faktor. Den har stor betyd-
ning for relationen mellem foreeldre og fagprofessionelle — og kan veere afgerende for, om
samarbejdet opleves som tillidsfuldt og sammenhaengende. Proceskommunikation handler
om at informere forzaeldre om, hvad der sker og skal ske fremadrettet i forlgbet:

+  Hvilke mgder og processer er planlagt i forlgbet?
« Hvem deltager i disse mgder og processer?
« Hvad er formalet med dem?

«  Hvornéar kan familien forvente en opfglgning?

Denne type kommunikation er szerligt vigtig i perioder, hvor der gar leengere tid mellem at
foraeldrene harer noget. Et typisk eksempel er den fase, hvor PPR arbejder med at udarbejde
en PPV. Flere af foraeldrene i undersggelsen fortzeller, at ventetiden i denne periode kan fales
utryg og skaber bekymring — szerligt hvis der ikke gives statusopdateringer eller opfglgninger
fra undervejs i processen.

Foraeldrenes oplevelse af ventetider genfindes ogsa i VIVEs undersggelse om bgrn med saer-
lige behov i skolen (Tegtmejer et al. 2024). Her beskriver flere foreeldre, at det har veeret en
tidskraevende proces at fa stotte til deres barn, og at de har méttet presse pa for at fa afkla-
ring om processen. Tilsvarende viser en stgrre undersggelse fra Aarhus Kommune (2022), at
ventetid og manglende information kan veere belastende for familier.
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Neervaerende undersggelse peger pa, at foraeldrene iseer bliver bekymrede for, om der er no-
gen som har overblik over deres forlgb, nar proceskommunikationen er utilstreekkelig. Nar der
ikke kommunikeres tydeligt undervejs i processen, oplever foraeldre ofte, at forlgbet star stille
— 0gsa selvom de fagprofessionelle er i gang med at finde gode lgsninger. Flere af de inter-
viewede forzeldre forteller, at de savner viden om, hvad der kommer til at ske i deres barns
forlgb, hvornar det sker — og hvorfor. Denne usikkerhed kan fgre til frustration og undermi-
nere tilliden til bade systemet og de fagprofessionelle.

Flere foraeldre fortzller, hvordan selv en kort besked kunne have gjort en stor forskel — f.eks.
en opdatering om, at kommunen stadig arbejder med sagen, eller en forklaring pa, hvorfor
der er ventetid, f.eks. pa grund af personaleudskiftning. Sddanne sma opdateringer skaber
tryghed og giver foraeldrene en fglelse af, at de ikke er glemt.

Dette afsnit viser, at kommunikationen mellem foreaeldre og fagprofessionelle spiller en central
rolle for, hvordan forlgbet opleves. God kommunikation indebaerer opdateringer i hverdagen,
tydelig information om henvisningsforlabet og et sprog, der er let at forstd. Nar kommunikati-
onen er klar og vedvarende, oplever foreeldre, at de bliver inddraget og informeret undervejs.
Det skaber tillid og styrker samarbejdet. Omvendt kan en mangelfuld kommunikation fare til
usikkerhed, frustration og en falelse af at sta alene.

Forventningsafstemning med familier om hvordan, hvor meget, og hvad der kommunikeres
om kan skabe et bedre samarbejde

Det er vigtigt for samarbejdet mellem forzeldre og fagprofessionelle, at der tidligt i forlgbet er
en tydelig forventningsafstemning, hvor forzaeldrene far mulighed for at dele deres perspekti-
ver. Det er iseer vigtigt at de fagprofessionelle aftaler med forzeldrene, hvordan kommunikati-
onen skal foregd undervejs i forlgbet.

Flere af de interviewede forzeldre forteeller, at de har haft sveert ved at navigere i deres barns
forlgb, fordi de oplevede at blive forbigdet i kommunikationen. | sddanne situationer kan der
opsta misforstaelser, som skaber frustration og utryghed. Selv nar de fagprofessionelle i sko-
lerne og forvaltningen arbejder malrettet for at imgdekomme bgrns behov, er det ikke nad-

vendigvis tydeligt for foraeldrene, hvis kommunikationen ikke er grundig.

Flere af de interviewede forzeldre eftersparger, at der tidligt i forlabet kommunikeres klart om,
hvilke trin deres barns sag forventes at bevaege sig igennem i kommunen. En foreelder fortael-
ler eksempelvis, at de flere gange i forlgbet har veeret usikre pa, hvad der skulle ske i sgnnen
Lasses forlab — og at de savnede en grundig forklaring:

“Mange ting kan veere last gennem sma beskeder eller telefonsamtaler, men nogle gange er
det rart at blive sat ned og betrygget i, hvad det egentlig er for en proces, man skal igennem.
Sd man ikke bare flagrer rundt i en folelse af: 'Vi har styr pd det.”

Foreelder til Lasse

Denne oplevelse gér igen blandt flere af de interviewede forzeldre, som fortzeller, at de forst
blev bekendt med det naeste trin i processen, nar det opstod. Forzeldrene giver udtryk for, at
de ville gnske at have haft et samlet overblik fra begyndelsen. En forzelder beskriver eksem-
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pelvis, hvordan de i forlgbet blev bedt om at tage stilling til ting, de ikke vidste, de skulle for-
holde sig til: "Jeg vidste ikke, hvad der var af tilbud, og lige pludselig var det sd forventet, at jeg
havde sat mig ind i, hvad det var for nogle tilbud, vi havde tenkt os.”

Forzeldrenes oplevelser understreger, at det ikke er nok at kommunikere tydeligt undervejs i
forlgbet — det er ogsa nedvendigt at afstemme forventninger med foraeldrene for at sikre, at
de fgler sig inddraget og ved, hvad der kommer til at ske. Seerligt i komplekse sager er det
vigtigt, at de fagprofessionelle har fokus pa at skabe forstaelse hos foraeldrene om bade malet
og processen. Det mindsker risikoen for frustration. | figuren nedenfor praesenteres en raekke
fokuspunkter, der kan understgtte en god forventningsafstemning:

Figur 11. Fokuspunkter for forventningsafstemning med forzeldre

----------------------------------------------------------------------------------------
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Samtidig er det vigtigt at veere opmeaerksom p4a, at god kommunikation ikke ser ens ud for alle
familier. Nogle foreeldre gnsker hyppig kontakt og vil gerne informeres dagligt eller ugentligt.

Malsaetninger

Andre foretraekker kun at blive kontaktet, ndr der er noget konkret at drafte — og synes, det er
tilstraekkeligt med lejlighedsvise opdateringer.

Derudover varierer praeferencerne for kommunikationens form fra familie til familie. Nogle
foraeldre saetter pris pa skriftlig information, fordi det giver dem mulighed for at laese budska-
berne i deres eget tempo. Andre foretraekker fysiske magder, hvor de kan stille spargsmal og
have en personlig dialog. En skolechef i en af de deltagende kommuner forteeller, at foraeldre
kan have meget forskellige kommunikationsbehov. Han papeger, at det derfor er vigtigt at
vaere nysgerrig pa forzaeldrenes behov:

"Sa tror jeg simpelthen, at vi skal bruge telefonen lidt mere. Eller et uformelt mede lidt mere.
Nogle af de foreeldre, jeg har talt med, ndr det er gdet virkelig hardt, sa forteeller de, at de
simpelthen lader vaere med at lukke AULA op. Fordi der kommer en, to eller tre beskeder
hver dag. Dit barn har glemt idreetstgj. Dit barn ville ikke. Han ville ikke vcere med i mate-
matik i dag. Og dit barn forlod timen for tid, og vi kunne ikke finde ham. Hvis man far de her
beskeder ugentligt, mdske dagligt, sa til sidst, sa drukner man. Sa jeg har forsegt at sige til
skolelederne, at afleeg korte beskeder. Hvis det er noget, der er problematisk, sa tag den over
telefon eller leeg et made i kalenderen.”

Skole- og dagtilbudschef i en af de deltagende kommuner
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Der findes sdledes ikke én kommunikationsform, der passer til alle familier, og derfor er det
vigtigt at forventningsafstemme bade i starten og undervejs i forlgbet for at afklare, hvilke be-
hov og gnsker den enkelte familie har. En inklusionsvejleder fortzeller, at de i hgj grad har faet
et bedre samarbejde med forzeldrene, efter at de har taget denne tilgang til sig:

“En ting, der hjcelper, er en tydelig forventningsafstemning i forhold til kommunikationen,
fordi der er stor forskel pd, hvad forceldrene gerne vil have. Der er nogen, der gerne vil here
fra os hele tiden og have meget information. Og der er nogen, der ikke ensker scerlig meget,
der er nogen, som mdske heller ikke forventer det, som pludselig teenker, wow, hvorfor kom-
mer der pludselig alt det her? Sa en klar forventningsafstemning til, hvordan kommunikerer
vi? Kommunikerer vi kun pad skrift? Vi har jo ogsd forceldre, som vi er ngdt til at kommuni-
kere med af andre kanaler, fordi de ikke kan magte at veere pd Aula”

Inklusionsvejleder pa en folkeskole i en af de deltagende kommuner

Det er med andre ord vigtigt, at de fagprofessionelle afstemmer med foraeldrene om kommu-
nikationen — hvor ofte der kommunikeres, hvordan det sker, og hvad der kommunikeres om.
Det kan ogsa veere vigtigt at tale med forzeldrene om, hvorvidt de gerne vil informeres om det
der fungerer godt i barnets hverdag - og ikke kun om udfordringerne. En forzelder til Rasmus,
en dreng som indimellem udviser udadreagerende adfzerd, forteeller f.eks., at det har vaeret en
lettelse at have en aftale med skolen om at fa besked, nar Rasmus har haft en god dag:

"Herovre [pd den gamle skole] blev der bandet og svovlet, og det var skuffende at dbne de
beskeder. Hold keeft det var tungt. For det var ikke de fede beskeder, man fik. Jeg synes de er
super gode til det herovre [pd den nye skole]. Fordi selvfalgeligt har vi en kommunikation
hvor, hvis der er sket en konflikt, sG skal vi arbejde med den og den skal vi snakke om. Men
nu kommer han ogsa hjem og siger, mor, der er skrevet til dig. Jeg har fdet ros i dag. Jeg sy-
nes jo det er fedt, at vi har lavet en aftale, hvor de gode ting ogsG kommer hjem.”

Foreelder til Rasmus

Selvom det naturligvis er vigtigt, at forzeldre far viden om de udfordringer, deres barn oplever
i skolen, er det i mange tilfeelde lige sa vigtigt, at dette ikke er den eneste type information, de
modtager. De interviewede fagprofessionelle fremhaever, at det ogsa er vigtigt at saette fokus
pa barnets styrker og muligheder. En skoleleder fra en af de deltagende kommuner forklarer,
at det ofte styrker samarbejdet, nar man ogsa fremhaever positive sider ved barnet i kommu-

nikationen med foraeldrene:

“Vi bruger en tavle inde | madelokalet, og sa beskriver foreeldrene forst alle barnets kompe-
tencer. Hvad deres barn kan. Sa beskriver vi som skole alt, hvad vi ser, at barnet kan. Og for
nogle foreeldre, det er faktisk mega sveert at beskrive, hvad deres barn kan. Iscer hvis tingene
ikke gar sa godt for dem. Sa den gvelse er faktisk rigtig sund. Nogle gange, sa kan de kun
komme pa to-tre punkter. Og sa kan de sa here os som skole, at vi kan komme pa veesentligt

flere. Og det kan veere en gjendbner for dem.”

Skoleleder i en af de deltagende kommuner

Som beskrevet ovenfor, kan positiv kommunikation om barnets evner og muligheder give for-
aldre hab for, at deres barns forlgb kan bevaege sig i en god retning. Det kan give dem energi

til samarbejdet og kan bidrage til en mere positiv relation mellem forzeldrene og skolen.
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Samtidig er der foraldre, som foretraekker en mere fokuseret kommunikation — hvor de mod-
tager kort og konkret information om de vigtigste forhold i skolen og de tiltag, der seettes i
gang. Det centrale laeringspunkt fra interviewene er derfor, at forventninger til kommunikatio-
nen bgr afstemmes med den enkelte familie. P4 den made kan man finde frem til den form og
det indhold, der bedst understgtter samarbejdet i netop deres forlgb.

Handlemuligheder for at skabe en god forventningsafstemning om

kommunikationen mellem fagprofessionelle og foraeldre

Pa baggrund af interviewene med foreeldre, ledere og medarbejdere peger undersg-
gelsen p3, at det er vigtigt at foretage en tidlig forventningsafstemning om fglgende
punkter for at sikre god kommunikation i forlgb for bgrn med stgttebehov:

Fokus pa at afstemme tidligt i forlgbet, hvor meget og hvor ofte der kommunike-
res — f.eks. om der er behov for opdateringer ugentligt, manedligt eller kun ved
starre aendringer. Det er desuden vigtigt at spgrge Igbende ind til, om der er be-
hov for at justere kommunikationsfrekvensen.

Fokus pa at afstemme tidligt i forlebet, hvordan der kommunikeres — om det pri-
maert skal ske via mail, AULA, telefonsamtaler, ved fysiske magder mv. Det kan
ogsa med fordel overvejes, hvordan forskellige typer beskeder bedst leveres.

Fokus pa at afstemme tidligt i forlgbet, hvad der kommunikeres om — har foreel-
drene behov for at hgre alt, barnet oplever, eller er det primeert vigtigt at blive
informeret om stgrre udfordringer? Det er her vigtigt at afsege, om foreeldrene
oplever at fa tilstreekkelig positiv information om deres barns skolegang.

Tydelighed om henvisningsprocessen og lgbende opdateringer minimerer fglelsen af
ventetid og uklarhed

Som beskrevet i afsnit 6.1 om forzeldres behov for en tovholder, eftersparger mange foraeldre
klarhed og overblik over deres barns forlgb. Denne efterspargsel retter sig iseer mod tre cen-
trale spgrgsmal, som forzeldrene ofte er i tvivl om: 1) Hvad skal der ske i forlgbet? 2) Hvem har
ansvar for disse aktiviteter? 3) Hvornar sker det — og hvornar fglges der op?

Interviewene i med foraeldrene og de fagprofessionelle peger p3, at tydelig og struktureret
proceskommunikation fra de fagprofessionelle skaber ro og tryghed omkring netop disse
spegrgsmal. Nar der er en struktureret og kontinuerlig dialog med de fagprofessionelle, ople-
ver foraeldrene typisk en starre fglelse af tryghed og kontrol. Omvendt kan manglende infor-
mation skabe usikkerhed og svaekke tilliden til samarbejdet. Tydelig proceskommunikation
handler derfor ikke kun om at udveksle information, men er en vigtig forudseetning for at op-
bygge et tillidsfuldt samarbejde mellem familien, skolen og forvaltningen.

En PPR-leder fra en af de deltagende kommuner fortzeller, at foreeldre hurtigt mister tilliden til
PPR’s arbejde, hvis der ikke lgbende kommunikeres om, hvad der foregar:

"Det gar galt ndr vi er utilgengelige. Nar vi ikke er til at fd fat i. Nar vi ikke kan ringe op og
sige: @h ja, jeg ved godt, at der gdr noget tid, for jeg kan lave en observation, og det er jeg
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ked af. Hvordan gar det egentlig hjemme hos jer? Er der noget, vi skal tage hajde for? Den
menneskelige kontakt, ndar den forsvinder, det tror jeg virkelig er en barriere. Fordi det er jo
helt grundleeggende, ndr man er i krise, at man har brug for at blive hart og set. At nogen i
det mindste forteeller én: Hvad kan jeg regne med? Stilhed er meget skreemmende.”

PPR leder i en af de deltagende kommuner

Omvendt kan manglende proceskommunikation skabe alvorlig bekymring og frustration hos
forzeldrene. | nogle tilfeelde sveekker det tilliden til, at forlgbet bevaeger sig i en god retning.
En foraelder fortzeller eksempelvis, hvordan de gennem laengere tid havde mange spargsmal,
som de forgaeves ventede pa at fa svar pa fra skole og kommune:

“Hvad er det helt preecis, der skal foregd? Hvordan foregdr det? Det kan godt veere, at man
godt kan sage det frem, men man kan ogsd gere det forenklet i en pjece. Hvad kan man for-
vente? Hvem er det, der skal deltage i alt det her? Hvad er et netveerksmegde? Hvordan kom-
mer man bedst igennem en udredning? Hvordan stetter man sit barn? Der er nogle [fami-
lier], som er helt pa bar bund. De ved ikke, hvad noget af det er.”

Foreelder til Louise

Som denne foreelder beskriver, ville det have gjort en stor forskel at modtage informationsma-
teriale om de trin, forlgbet kunne bevaege sig igennem. Ved at udarbejde lettilgeengeligt ma-
teriale, som forklarer ngglebegreber og processer, kan man ikke alene mindske foraeldrenes
usikkerhed, men ogsa styrke samarbejdet mellem alle parter.

Informationsmateriale kan ogsé fungere som et nyttigt redskab i forventningsafstemningen
og give foreeldre et klart billede af, hvad de kan forvente gennem forlgbet. En PPR-leder for-
teeller, at de er begyndt at tage en mere tydelig forventningsafstemning med foreeldrene om
kommunikation — og at det har haft positiv effekt pd samarbejdet med familierne:

“Noget, vi taler om at gere, det er at skabe en struktur for kommunikationen. Hvis det nu er
sddan en proces, der skal ga lidt hurtigt af en eller anden drsag, sa er der jo nogle forskellige
steps i det og noget, man skal nd. Der har vi fokus pd at sige: Vi ringer ogsd, ndr vi ikke har
nyt. Sa kan man beslutte sig for en fast rytme, f.eks. at ringe hver mandag eller et andet tids-
punkt, der passer. Og sige: Nu har jeg gjort det. Jeg har desveerre ikke hort noget endnu. Men
planen er stadig sddan her. Forceldre bliver ekstremt glade for det. De foler sig virkelig hert.
Og det kan jeg godt forsta. Sa stopper de ogsG med at bombardere os med spergsmal.”

PPR leder i en af de deltagende kommuner

Nar foreeldre Igbende far viden om, hvad der sker i deres forlgb, fgler de sig mere inkluderet
og oplever stgrre tryghed. En kontinuerlig og systematisk dialog kan derfor ogsa veere med til
at aflaste familier. Samtidig viser interviewene, at det ikke er nok bare at give foraeldrene mere
information. For at veere en reel hjzelp, skal informationen seettes i kontekst og forklares. Flere
forzaeldre i undersggelsen forteeller, at de er blevet inddraget og lgbende orienteret af velme-
nende fagpersoner, men uden forklaring pa betydningen af det, de blev informeret om. | disse
tilfeelde er der en risiko for, at kommunikationen farer til misforstaelser. En foraelder beskriver
eksempelvis, hvordan en kort opdatering fra skolelederen ikke gav tilstraekkelig forstaelse for,
hvad der skulle ske i hendes barns forlgb:



Forlgb for barn med stgttebehov og deres familier 137

“Jeg kunne godt have haft brug for, at de ligesom tog os med ind og sagde: Da jeg spurgte
farste gang, hvad med de 12 lektioner? SG havde han sagt: Jamen, vi skal lige have det vur-
deret igen. Vi skal lige have snakket med de relevante personer om, hvad de ser og oplever
med Viggo, og sd skal vi ud fra det vurdere, om vi mener, at han skal have mere eller mindre
end 9 timer. Bare det. Det havde veeret lidt fedt. Men vi fik bare at vide, at der skal en ny vur-
dering til. Og sa var det ligesom det. Som om vi vidste, hvad det beted.”

Forzelder til Viggo

| det naevnte eksempel forbandt foreeldrene ordet "vurdering” med, at der skulle udarbejdes
en PPV for deres barn. Derfor forstod de skolelederens besked som en indikation af, at der
ville ga endnu et halvt ar, for sagen blev afklaret — hvilket ikke var tilfeldet. Sddanne situatio-
ner viser, hvor vigtigt det er, at kommunikationen ikke kun bestar af kortfattede beskeder,
men at den ogsa forklarer konteksten af det, der kommunikeres. En faglig leder i en af de del-
tagende kommuner forklarer, at det kan veere sveert for foreeldre at folge med i henvisnings-
processen, hvis de ikke bliver guidet grundigt gennem den:

“Hold da op, hvor er der bare mange mader. Vi har mader om pcedagogisk analyse, ledelses-
styret supervision, koordineringsmeder, tveerfaglige meder, netvcerksmader, samarbejdsme-
der, faglige dreftelser, og sd har vi visitationsmeder. Og maderne bliver formet efter, hvem
der deltager, og hvad forventningen er til rammen for megdet. Det kan i sig selv veere enormt
sveert at overskue for foreldrene. Vi har for nylig igangsat en indsats omkring Nest, og der
skulle vi tegne for forceldrene, hvordan vejen til visitation ser ud. Vi tegnede det som bobler
og led, og selv da kunne vi se, hvor uoverskueligt det var. Det kan vcere sveert for forceldre at
forstd, hvorfor der er sé mange mader og forblive tdlmodige i processen.”

Faglig leder i skoleforvaltningen i en af de deltagende kommuner

Nar man som fagprofessionel ger det klart, hvad de enkelte mgder i processen handler om,
og hvilke beslutninger der skal treeffes, kan det mindske usikkerhed og styrke tilliden til bade
processen og de involverede parter.

Handlemuligheder for at skabe bedre proceskommunikation

Pa baggrund af interviewene med forzeldre, ledere og medarbejdere peger undersg-
gelsen pa, at det er vigtigt at tilpasse proceskommunikationen til foraeldre til barn
med stattebehov, sa falgende tre forhold er opfyldt:

Fokus péa at udforme letforstaeligt informationsmateriale om de forskellige trin,
barnets forlgb kan beveaege sig igennem, og forklare tydeligt, hvad hvert trin kon-
kret indebeaerer.

Fokus pa at indga aftaler med forzeldrene om, hvordan der kommunikeres i “stille
perioder”, hvor de fagprofessionelle arbejder med barnet uden at have konkrete
opmaerksomhedspunkter at formidle.

Fokus pa at gere det tydeligt, hvilke ledere og medarbejdere der arbejder med
forlabet, og informere i god tid om skift i disse ngglepersoner.
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Eksempel pa en families forlgb

Pa baggrund af interviewene med forzeldre, ledere og medarbejdere i de tre deltagende kom-
muner praesenteres neden for et eksempel pa et forlgb, hvor tovholderansvar og kommunika-
tion har haft en saerligt veesentlig betydning for processen.

Eksemplet er sammensat pa baggrund af indsigter og erfaringer fra flere familiers forlgb og
illustrerer, hvilke konsekvenser manglende kommunikation og uklart tovholderansvar kan
have. Det viser, hvordan forzeldre i nogle tilfeelde faler sig nadsaget til selv at drive forlgbet
frem — og hvordan dette pavirker deres oplevelse af samarbejdet med de fagprofessionelle i
skolen og i forvaltningen. lllustrationen er opdelt i fem raekker: fagpersoner, familien, oplevel-
ser (negative og positive) samt anbefalede handlinger.

Forlgbet beskriver en gradvis eskalering af barnets mistrivsel og familiens oplevelse af mang-
lende statte og handlekraft fra de fagprofessionelle. | starten oplever barnet vanskeligheder,
som ikke bliver tilstraekkeligt opfanget eller anerkendt af skolen. Dette farer til, at foraeldre fa-
ler sig alene og frustrerede. Undervejs bliver faglige aktarer som PPR og barnepsykiatrien in-
volveret, men ofte farst sent og med ventetider, hvilket forsteerker foraeldrenes oplevelse af at
blive overladt til sig selv.

Negative oplevelser: Forzldrene fgler sig generelt ikke hart eller hjulpet i tide. De oplever, at
indsatser er forsinkede, ukoordinerede og preeget af manglende gennemsigtighed.

Positive oplevelser: De positive aspekter i forlgbet fremhaever vigtigheden af hurtig, tydelig
og kompetent statte — fx ved tydelige mader, handleplaner og kommunikation.

Anbefalinger: Nederst foreslas konkrete handlinger pa hvert trin, som skal udvikle kommuni-
kationen med foreeldrene. Det laegges vaegt pa tidlig indsats, lgbende kommunikation, tyde-
lige planer og inddragelse af foraeldre og relevante fagpersoner.
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Figur 12. Eksempel pa forleb, hvor kommunikation har vaesentlig betydning
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Metodebilag

| dette bilag beskrives undersggelsens datagrundlag og metode. Undersggelsen er gennem-
fort via casestudier i tre kommuner, som omtales anonymt i denne rapport. Undersggelsens
resultater er baseret pa kvalitative data fra 60 interviews med ledere, medarbejdere og forael-
dre samt fire workshops med ledere og medarbejdere i kommuner, skoler og dagtilbud. Dette
giver et samlet antal pa 103 informanter, som har medvirket i undersggelsen, da der ofte har
deltaget mere end én informant i interviewene.

Forundersggelse

Analysestrategien for undersggelsen er baseret pa en forundersggelse bestdende af desk re-
search samt interviews og mgder med udvalgte nagglepersoner, herunder eksperter pa omra-
det og interessenter, sdsom laerer-, foraeldre- og elevorganisationer. Forundersggelsen blev
gennemfgrt fra december 2023 til april 2024. Desk researchen havde til formal at systemati-
sere den viden, der allerede findes om forlgb for barn med stattebehov, samt rammebetingel-
ser for henvisning til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand.

Desk researchen indebar en gennemgang af relevant lovgivning samt eksisterende undersg-
gelser af, hvordan specialundervisningsomradet er organiseret i landets kommuner (Epinion
2014; Index100 2020; Lindeberg et al. 2022), og hvordan indsatser for bgrn med stegttebehov
kan opleves fra forskellige perspektiver (EVA 2009; Pedersen et al. 2016; Hansen et al. 2021).
Interviews og mgder med eksperter og interessenter havde til formal at kvalificere undersg-
gelsens metodiske valg og analytiske perspektiver — saerligt angdende casevalg, afgraensning
af undersggelsens fokus og perspektiver pa, hvad der fremmer og haemmer kvalitet i forlgb
for bgrn med stgttebehov. Forundersggelsen resulterede i en detaljeret analysestrategi for un-
dersggelsens gvrige faser som beskrevet i de fglgende afsnit.

Kvalitative analyser

Den kvalitative del af undersaggelsen bestar af tre delanalyser, som hver iszer belyser forskel-
lige perspektiver pa, hvordan forlgb for barn med stattebehov og deres familier kan se ud, og
hvad der fremmer og haemmer kvalitet i sddanne forlgb. Falgende tre analysedele indgar i den
kvalitative hovedundersggelse:

1. Kommunernes praksis: Analyse af kommunernes arbejde med bgrn med stattebe-
hov og deres familier, herunder deres praksis for iveerkseettelse af statteindsatser og
henvisning til specialundervisning eller anden specialpaedagogisk bistand.

2. Borgerrejseanalyser: Kortlaegninger af forlgb, som bgrn med stettebehov og deres
familier har veeret igennem, hvor der har fundet en henvisning til specialundervisning
eller anden specialpsedagogisk bistand sted.

3. Forlgbsundersggelser: Undersggelser af forlab, hvor skole, dagtilbud eller forzeldre
er blevet opmaerksomme pa udfordringer, men hvor der endnu ikke har fundet en
henvisning specialundervisning eller anden specialpaedagogisk bistand sted.
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De anvendte kvalitative metoder har haft til formal sikre en grundig viden og forstaelse af de
undersggte forlgb for barn med stattebehov og deres familier.

Udvzelgelse af casekommuner

Undersggelsen er gennemfgrt via casestudier i tre kommuner. Praemissen for kommunernes
deltagelse var, at de ikke ville blive nsevnt i undersggelsens publikationer, hvorfor de beskrives
anonymt i denne rapport. Udvaelgelsen af kommuner sigtede efter at have variation pa para-
metre, som i forundersggelsen fremstod vigtige for kommuners arbejde med bgrn med stot-
tebehov. Kommunerne blev séledes valgt ud fra falgende parametre:

e BOkonomistyringsmodeller for specialundervisning: Tidligere undersggelser har
vist, at der er forskel pa, hvordan kommunerne gkonomisk organiserer specialunder-
visningsomradet. Hovedforskellen angar, hvorvidt betalingsansvaret (og henvisnings-
kompetencen) er placeret centralt hos forvaltningen eller er udlagt til almenskolerne
(Lindeberg et al. 2022). Placeringen af betalingsansvaret er vaesentlig, da det pavirker
skolernes gkonomiske incitamenter til at arbejde med inklusion af elever med stotte-
behov i den almene undervisning og dermed kan have betydning for kommunernes
henvisning til specialundervisning (Index100 2020). Caseudveelgelsen har derfor foku-
seret pa at undersgge kommuner med bade centrale og — helt eller delvist — decen-
trale gkonomistyringsmodeller.

¢ Befolkningssterrelse og geografisk placering: Da undersggelsen har til formal at
udlede indsigter og anbefalinger, der er relevante pa tvaers af kommuner, har caseud-
vaelgelsen sggt at inkludere kommuner af varierende starrelse i forhold til befolk-
ningstal og geografiske afstande. Disse parametre kan have betydning for den kom-
munale organisering, udbuddet og karakteren af specialundervisning og afstanden
mellem almenskoler og specialundervisningstilbud. De kan derfor pavirke muligheder,
overvejelser og beslutninger i forlgb for barn med stgttebehov.

Udveelgelsen af de tre kommuner har sigtet efter at have variation pd centrale parametre, som
kan have betydning for kommunernes arbejde med bagrn med stgttebehov. | undersaggelsen
deltager saledes en provinsbykommune, en oplandskommune og en landkommune (jf. Dan-
marks Statistiks kommunegrupper). De deltagende kommuner er kendetegnet ved forskellige
modeller, hvad angdr betalings- og henvisningsansvaret for specialundervisning og anden
specialpaedagogisk bistand. Den ene kommune er karakteriseret ved en decentral model, hvor
budget- og henvisningsansvaret er lagt fuldt ud pa skolerne. De to gvrige kommuner er ka-
rakteriseret ved delvist decentrale modeller, hvor dele af budget- og henvisningsansvaret lig-
ger hos distriktsskolerne, mens andre dele er placeret centralt i kommunen. Kommunerne lig-
ger forskellige steder i landet og har et befolkningstal pa mellem 30.000 og 70.000 indbyg-
gere (jf. Danmarks Statistik 2024). Andelen af bgrn, der gar i et specialundervisningstilbud, var
i skolearet 2022-23 mellem 4,5% og 6,5% i de tre kommuner (Indenrigs- og Sundhedsministe-
riets Benchmarkingenhed 2023a).

I tilleeg til ovenstaende, har caseudveelgelsen tilstraebt at have variation pa kommunernes se-
gregeringsgrad (andelen af elever i kommunen, som indgar i undervisning i specialundervis-
ningstilbud). Der har desuden veaeret fokus pa ikke at inkludere kommuner, der kan betragtes
som outliers, idet de kan have specifikke forhold, som kan ggre det svaert at overfgre deres
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praksis til andre kommuner. Det kan f.eks. veere sma g-kommuner eller store magistratssty-
rede kommuner. Den endelige kommuneudvaelgelse afspejlede desuden, hvilke kommuner
der havde mulighed for at prioritere deltagelse i undersggelsen.

Kommunernes praksis

Den fgrste delanalyse havde til hensigt at belyse kommunernes organisering af specialunder-
visningsomradet og henvisning til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand.
Delanalysen fokuserede saledes pa kommunernes organisering, metoder og arbejdsgange,
herunder hvordan foreeldre- og bagrneperspektiver inddrages i forlgb for barn med stattebe-
hov. Det vil sige analyser af politiske beslutninger, rammer og vilkar, gkonomiske og styrings-
maessige forhold, samt hvordan henvisningsprocessen i praksis er indrettet. Malet med del-
analysen var at undersgge kommunernes praksis og belyse dilemmaer, udfordringer og succe-
ser fra et fagprofessionelt perspektiv. Analysen bygger pé falgende datakilder:

e Dokumenter, der beskriver kommunens organisering af specialundervisningsomradet
og henvisning til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand pa skole-
og dagtilbudsomradet. Eksempler pa dokumenter er informationsmateriale om speci-
alundervisningstilbud i kommunen, strategier og malsaetninger for omradet, relevante
tiltag og beslutninger truffet i kommunen, indstillings- og afgarelsesbreve relateret til
henvisningsprocessen samt tidligere analyser af omradet.

e Workshops med centrale ledere og medarbejdere i kommunerne, som arbejder med
barn med stgttebehov, og som er involverede i henvisningen til specialundervisning
og anden specialpaedagogisk bistand. Til workshopperne deltog skoleledere, PPR-le-
dere, kommunale afdelingsledere og skolekonsulenter samt repraesentanter fra kom-
munernes specialundervisningstilbud.

e  Gruppeinterviews med lerere, paedagoger, inklusions- og trivselsvejledere, ressour-
cepaedagoger, DSA-vejledere mv. pa de deltagende skoler, der afdeekker deres forud-
saetninger og praksis for at arbejde med bgrn med stattebehov i skolen.

e Enkeltinterviews med skole- og dagtilbudsledere samt kommunens PPR-leder, dag-
lige ledere og afdelingsledere pa skole- og dagtilbudsomradet.

Workshops og interviews med ledere og fagprofessionelle indgik i undersagelsen, fordi dialo-
gen med praksisfeltet er centralt for at bidrage til udviklingen af kommunernes praksis. Begge
aktiviteter var veerdiskabende — dels fordi de gav detaljeret viden om kommunernes praksis
og dels fordi de understattede lokal selvrefleksion og udvikling pa omradet.

Workshopperne var organiserede som tidsmaessigt afgraensede aktiviteter med et fastlagt for-
mal, der forudsatte aktiv deltagelse og samarbejde om en raekke konkrete gvelser (Jensen og
Albrechtsen 2022). Workshopperne havde til formal at kortleegge, hvordan forlgb for barn
med stgttebehov ser ud i kommunerne, og undersagge, hvad der i et fagprofessionelt og for-
valtningsperspektiv opleves som fremmende og heemmende for kvaliteten af sadanne forlgb.
Interviewene havde til formal at komme i dybden med, hvordan forlgb og indsatser for barn
med stgttebehov opleves fra forskellige perspektiver. | Tabel 1 fremgar en oversigt over de
forskellige datakilder i den fgrste delanalyse.
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Tabel 1. Oversigt over dataindsamling i ferste delanalyse

146

‘ Workshops Gruppeinterviews Enkeltinterviews

Antal 4 6 16

Deltagere |PPR-ledere, PPR-medar- | Leerere, paedagoger, in- | Skoleledere, dagtil-
bejdere, skolechef, skole- | klusionsvejledere, res- | pudsledere,
ledere, specialskolele- sourcepaedagoger, triv- | ppR-ledere, faglige le-
dere, familieafdelingsle- | selsvejledere, mv. dere i kommunen, sko-
dere, dagtilbudsledere, lechefer.
skolekonsulenter

Varighed 3 timer pr. workshop 2 timer pr. interview 1 time pr. interview

I alt: 22 interviews og 4 workshops

Borgerrejseanalyser

Den anden delanalyse havde til formal at kortlaegge barn og deres familiers forlgb, der har
ledt til en henvisning til specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand. En borger-
rejseanalyse er en kronologisk gennemgang af et forlgb, som en borger gar igennem for at
opna et bestemt mal (Thomsen 2021). Borgerrejseanalyser er saledes en retrospektiv metode,
hvor borgeren hjeelper med at kortlaegge deres forlgb. Méalet med borgerrejseanalyserne er at
opna indsigt i borgernes tanker, falelser og handlinger ved forskellige kontaktpunkter i lgbet
af en proces, som borgerne har veeret igennem. | neervaerende undersggelse, har der szerligt
vaeret fokus pa situationer, hvor foraldre har veeret i kontakt med skole, dagtilbud eller kom-
mune om deres barn. Det kunne f.eks. veere mgder mellem forzeldre og kommunens PRR-af-
deling, eller den skriftlige kommunikation mellem skole og foreeldre.

Familiernes forlgb blev kortlagt gennem interviews, hvor omdrejningspunktet var at tegne en
tidslinje, identificere vigtige kontaktpunkter og hare om deres oplevelser og refleksioner. In-
terviewene har desuden haft fokus pa at markere, hvor seerligt positive og negative oplevelser
er indtruffet i forlgbet. Tegneredskaber og post-its blev brugt til at understgtte kortleegningen
af familiens forlgb (Thomsen 2021). Udveelgelsen af familier til interviewene havde fokus pa at
afdaekke forlgb, hvor barn er blevet tildelt specialpaedagogisk statte over ni timer i almenklas-
sen, hvor barn er blevet henvist til et specialundervisningstilbud, og hvor barn er blevet hen-
vist i forbindelse med overgangen fra dagtilbud til skole. Tabel 2 viser en oversigt over de for-
skellige interviews i anden delanalyse.

Tabel 2. Oversigt over dataindsamling i anden delanalyse

Barn, som er henvist til Bgrn, som er henvist Bgrn, som er henvist i

stotte over 9 timeri en til et specialundervis-

overgangen fra dagtil-

almenklasse ningstilbud bud til skole
Antal 11 12 5
Deltagere |Foraldre Forzeldre Forzeldre
Varighed 1-2 timer pr. interview 1-2 timer pr. interview | 1-2 time pr. interview

I alt: 28 interviews
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Fravalg af interview med born

Undervejs i processen har der veeret flere overvejelser om, hvorvidt rapportens datagrundlag
skulle inkludere interviews med bgrn. En central overvejelse har vaeret, om bgrnene kunne bi-
drage med et vigtigt perspektiv til rapportens hovedspgrgsmal omhandlende, hvordan bgrne-
perspektiver inddrages i forlgbet. Efter grundige overvejelser er det dog besluttet at fraveelge
disse interviews.

En vaesentlig arsag til dette fravalg handler om bgrns sarbarhed. Bgrn har ofte begraenset for-
staelse for komplekse spargsmal og dermed ogsa de potentielle konsekvenser af deres svar,
hvilket ger sig geeldende i naervaerende undersggelse, hvor formalet er at kortleegge det for-
lgb, familier gar igennem i forbindelse med stotteindsatser i skolen og henvisning til special-
paedagogisk statte. Selvom forzeldre eller vaerge kan give samtykke, er det afgarende, at bar-
net selv forstar formalet med interviewet, hvilket kan synes vanskeligt at sikre, afheengigt af
barnets alder og modenhed. Derudover pavirker bgrns kognitive og kommunikative udvikling
kvaliteten af deres svar. Bgrn kan have sveert ved at forstd og forholde sig til komplekse emner
og problemstillinger, sésom hvordan skolen eller kommunen har ageret i barnets forlgb. Det
vurderes derfor ikke hensigtsmaessigt at inkludere bgrn i sddanne snakke.

En anden vaesentlig faktor handler om de risici, der kan veere forbundet med at interviewe
bern. Spargsmal af mere falsom og/eller personlig karakter kan for nogen bgrn synes meget
overveeldende og potentielt genaktivere traumer eller ubehag. Dette er seerligt vigtigt, nar
man har et ggre med barn, der oplever eller har oplevet mistrivsel i deres opveekst. Sddanne
risici gjorde det ngdvendigt at tage stilling til, hvorvidt barnenes stemmer skulle inddrages di-
rekte. Dataindsamlingen har i stedet koncentreret sig om at inddrage viden fra foreeldre eller
vaerge samt fagprofessionelle, der har indsigt i barnenes oplevelser. | fremtidige undersggel-
ser, kan man med fordel overveje, hvordan barnets stemme i hgjere grad kan inddrages. Det
vil f.eks. veere muligt at inddrage barn i snakke om, hvordan de har det pa den skole, de gar
pa, og hvad der har betydning for en god skoledag. Dette kan hjzelpe til at udbygge forstael-
sen af, hvad der betyder noget for bgrn, nar det overvejes, om barnet skal henvises til et spe-
cialundervisningstilbud, iseer ndr dette indebaerer et skift til en anden skole.

Vi er med fravalget af elever som respondenter opmaerksomme p3, at dette potentielt kan
give en bias i datamaterialet. Det er ikke sikkert, at et barn ngdvendigvis har de samme inte-
resser som forzeldrene. Eksempelvis er det langt fra sikkert, at barnet selv gnsker at komme pa
en specialskole, mens det kan veere et stort @nske for foreeldrene. Fravalget har ogsa betyd-
ning for de analyser og konklusioner, undersggelsen kan foretage. | denne undersggelse do-
kumenteres en raekke forhold, der pavirker foraeldrene og familien. Det er vigtigt at have for
gje, at presset og pavirkningen hos barnet formentlig bade kan veere anderledes, men frem
for alt har endnu starre direkte betydning for barnets trivsel. Alle konklusioner i denne under-
s@gelse bar laeses med gje for, at skolen er til for barnene, og deres trivsel og udviklingsmu-
ligheder ma sté hgjere end alt andet i forlgb for bgrn med stattebehov.

Forlebsundersggelser

Den tredje delanalyse bestar af forlgbsundersggelser og har til formal at afdeekke umiddel-
bare oplevelser, valg og handlinger undervejs i forlgb for barn med stgttebehov. Modsat bor-
gerrejseanalyserne, der primaert er bagudskuende, er forlgbsundersggelsesmetoden prospek-
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tiv, da den handler om at falge informanter i realtid ved hjeelp af kvalitative metoder og ob-
servere forandringer, nar de opstar (Neale and Flowerdew 2003; Neale 2019). Familiernes for-
lgb blev afdaekket gennem interviews med forzeldre i forbindelse med 2-3 udvalgte nedslag i
en periode pa 3-4 maneder. Dette for at observere forandringer over tid (Saldafia 2003).

Et vigtigt omdrejningspunkt for interviewene har veeret at spgrge ind til foraeldrenes refleksio-
ner om tidligere, nuvaerende og fremtidige begivenheder i deres forlgb. Ved at falge famili-
erne over tid, har det vaeret det muligt at identificere begivenheder og faktorer, der har med-
virket til at forme deres forlgb samt f& en nuanceret forstaelse af, hvad der er pa spil undervejs
i denne proces. Det kan vaere forandringer skabt via konkrete handlinger, begivenheder eller
betingelser i den kontekst, som familierne indgar i (Danneris og Mglholt 2018). Udveelgelsen
af familier til forlgbsundersggelsen havde fokus pa at afdeekke tilfaelde, hvor et barn har be-
gyndende udfordringer i skolen og tilfeelde, hvor et barn der far stotte i dagtilbud, vurderes i
forhold til overgangen til skole. | Tabel 3 fremgar en oversigt over tredje delanalyse.

Tabel 3. Oversigt over dataindsamling i tredje delanalyse

Barn med begyndende udfordrin-  Bern i overgangen fra dagtilbud til

ger i skolen skole

Antal 2, herunder 2-3 interviews og telefon- | 4, herunder 2-3 interviews og telefon-
opkald opkald

Deltagere |Forzeldre Foreeldre

Varighed |1 time pr. interview 1 time pr. interview

I alt: 6 informanter (12 interviews ved afslutning)

Bearbejdning af den indsamlede data

Anonymisering af kommuner, medarbejdere og foraelde

Deltagelsen i undersggelsen var betinget af fuld anonymisering, hvilket indebar, at hverken de
deltagende kommuner eller de involverede personer kunne identificeres. Denne tilgang blev
valgt for at sikre, at dataindsamlingen og resultaterne ikke kunne spores tilbage til specifikke
kommuner eller enkeltpersoner. Anonymiseringen har flere formal: For det farste beskytter
det de deltagendes privatliv og skaber en tryg ramme, hvor man kan dele erfaringer og udfor-
dringer uden frygt for stigmatisering eller konsekvenser. For det andet fremmer det en mere
arlig og aben dialog, hvor deltagerne kan bidrage med deres perspektiver uden risiko for, at
deres udtalelser bliver koblet direkte til deres barn, familie eller organisation. Endelig bidrager
anonymiseringen til, at fokus forbliver pa de overordnede tendenser og leeringspunkter, sna-
rere end pa enkeltsager eller individuelle praestationer.

De tre deltagende kommuner blev anonymiseret ved helt at fjerne deres navne i afrapporte-
ringen. Pa samme made blev de medvirkende familiers bgrn anonymiseret ved at tildele dem
tilfeeldigt valgte navne, der afspejlede samme kan som deres egne. Denne fremgangsmade
blev valgt for at sikre, at ingen oplysninger kunne spores tilbage til de faktiske kommuner eller
familier, samtidig med at anonymiseringen bibeholdt en vis genkendelighed i dataene for at
lette analysen. De interviewede medarbejdere har bibeholdt deres titler i analysen, fordi tit-
lerne er afggrende for at forsta deres roller, ansvar og perspektiver i forlgb for barn med stat-
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tebehov. Ved at bevare titlerne er der sikret en nuanceret analyse af, hvordan forskellige fag-
grupper bidrager til forlgb for bagrn med stgttebehov, samt hvordan deres erfaringer og syns-
punkter stemmer overens eller varierer. Samtidig blev der taget ngje hensyn til anonymisering,
sdledes at ingen medarbejdere kunne identificeres pa baggrund af deres titel alene, safremt
denne var seerpraeget for den deltagende kommune.

Transskribering af lydfiler fra interviews og workshops

Til transskribering af den indsamlede data er Al-vaerktgjet Good Tape blevet anvendt. Good
Tape gjorde det muligt at omsaette de omfattende lydoptagelser fra interviews og workshops
til tekstformat. Alle interviews er blev lyttet igennem og rettet efter for at sikre, at transskripti-
onerne var ngjagtige og afspejlede de oprindelige udsagn. Denne proces blev gennemfgrt for
at sikre, at transskriptionerne var i overensstemmelse med den faktiske samtale. Gennemlaes-
ningen havde samtidig fokus pa at anonymisere personfalsomme oplysninger.

Kodning af data i NVivo og analyser via m@nstergenkendelsesworkshops

Efter transskriberingen blev alle interviews kodet tematisk i NVivo, et vaerktgj der understat-
tede en systematisk og struktureret analyse af data. Kodningen blev suppleret med indsigter
fra mgnstergenkendelsesworkshops, hvor der blev arbejdet med at identificere centrale te-
maer og tilbagevendende mgnstre i materialet. Kombinationen af NVivo's analytiske funktio-
ner og den kreative proces i workshoppen, gjorde det muligt at opna en dybere forstaelse af
data og sikre, at vaesentlige indsigter blev fanget og organiseret.
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