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Indledning til STUK's kvalitetsforstaelser

Vores tilgang til kvalitet: Et feelles sprog med plads til forskelle

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet skal bidrage til fagligt steerke dagtilbud, skoler
og uddannelsesinstitutioner. Vi arbejder derfor hele tiden med at understgatte
udviklingen af leeringsmiljger, fag, opleering, undervisning, og uddannelser af hg;j
kvalitet.

Kvalitet er i centrum for mange af vores arbejdsopgaver, men det er ikke et entydigt
begreb. Kvalitet kan betyde forskellige ting for forskellige mennesker — ligesom det
ikke altid er det samme i enhver situation.

Derfor saetter vi i en reekke kvalitetsforstaelser ord pa vores syn pa kvalitet. Formalet
er at vise, hvordan vi som en faglig styrelse ser kvalitet.

Kvalitet som formal, malsatninger og faktorer

Kvalitet ser ikke ens ud pa alle de omrader, som vi arbejder med. Det afhaenger af
omradet. Hver kvalitetsforstaelse beskriver formal, malsaetninger og kvalitetsfaktorer.
Farst beskriver vi omradets overordnede formal. Det tager ofte udgangspunkt i love
og bekendtgerelser. Malsaetninger er konkrete elementer, der skal veere i fokus for
at formalet kan realiseres. Kvalitetsfaktorer er de forhold og faktorer, der udger
kvalitet pa et omrade. Kvalitetsfaktorerne daekker over konkrete praksisser,
organiseringsformer og rammer.

Et afsaet for udvikling, ikke styring

Kvalitetsforstaelserne er ikke styringsdokumenter eller tjeklister, men er dokument,
som kan bruges af bestyrelser og uddannelsesinstitutioner i deres dialoger og
arbejde med kvalitet og kvalitetsudvikling. De udlaegger ikke et absolut syn pa, hvad
kvalitet er eller bgr veere. Tvaertimod skal de bruges som pejlemaerker og
udviklingspunkter og bidrage til samtalen om, hvordan vi i feellesskab kan skabe
gode dagtilbud, skoler og uddannelsesinstitutioner.

Gode samtaler handler ogsa om at kunne seette ord pa sit eget udgangspunkt. Med
kvalitetsforstaelserne preesenterer vi derfor vores faglige forstaelse af kvalitet.

Solidt fagligt afsaet

Vi har gjort os umage med at skrive kvalitetsforstdelserne. Vi har ikke kun laest
videnskabelige rapporter og artikler, men ogsa forholdt os til de mange perspektiver
pa kvalitet, vi mader i vores kontakt med barn, elever, kursister og praktikere.

Kvalitetsforstaelserne traekker derfor pa viden fra forskning og analyser, men ogsa pa
erfaringsbaseret viden om, hvad der skaber kvalitet i dagtilbud, skoler og

uddannelsesinstitutioner.

Vi haber, at kvalitetsfaktorerne kan starte mange gode samtaler.
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Formal

Formalet med erhvervsuddannelserne er at udvikle elevernes erhvervsfaglige,
studieforberedende og personlige kompetencer, sa de bliver sa dygtige som muligt
inden for den branche, de har valgt, og med de kompetencer arbejdsmarkedet har
behov for. Erhvervsuddannelserne skal desuden give den enkelte elev et fagligt og
personligt udbytte, der danner grundlag for elevens fremtidige arbejdsliv,
videreuddannelsesmuligheder og aktive deltagelse i et demokratisk samfund.

| formalsbestemmelserne fastsaettes en raeekke mal for elevers udbytte af
uddannelserne, herunder at uddannelserne skal gare elever sa dygtige som muligt,
sikre elevers personlige udvikling, karakterdannelse og faglige stolthed, give dem
studiekompetence og grundlag for mobilitet pa arbejdsmarkedet og deltagelse i et
demokratisk samfund.

Kvalitet i dette perspektiv handler sdledes om uddannelsernes evne til at sikre
elevernes faglige og personlige udbytte — dvs. uddannelse til fagligt dygtige og
personligt kompetente fagleerte og samfundsborgere.

En erhvervsuddannelse er som udgangspunkt en vekseluddannelse, som veksler
mellem oplaering i en virksomhed og undervisning pa en erhvervsskole. Derfor er
der ogsa flere aktarer involveret i indsatsen med at levere erhvervsuddanneler af hgj
kvalitet. Arbejdsmarkedets parter har i regi af de faglige udvalg ansvaret for at
udvikle og vedligeholde uddannelserne, sa de svarer til behov pa arbejdsmarkedet.
De faglige udvalg beslutter kompetencemalene for uddannelserne og fastsaetter i
samarbejde med ministeriet rammerne for uddannelserne. Ministeriet fastsaetter
reglerne herom. Rammerne udfyldes lokalt af institutionerne i samarbejde med de
lokale uddannelsesudvalg, som typisk er repraesentanter fra det lokale erhvervsliv.

Malsaetninger’
P& uvm.dk fremgar en liste over aktuelt 16 politiske aftaler, der har betydning for
erhvervsuddannelsesomradet: Politiske aftaler og opleeg om erhvervsuddannelser |

Barne- og Undervisningsministeriet (uvm.dk).

Som led i aftalen om en markant styrkelse af erhvervsuddannelserne afskaffes de fire

klare mal fra Aftale om Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser fra 2014.

Sammen med trepartsaftalen Flere lerepladser og entydigt ansvar fra 2020 har de

fire mal hidtil udgjort et veesentligt pejlemaerke for kvalitetsarbejdet i
erhvervsuddannelsessystemet.

Fremadrettet far erhvervsuddannelsesinstitutionerne — inden for rammerne af den
ny aftale med arbejdsmarkedets parter og erhvervsskolesektoren — frihed til selv at
fastseette mal, der tager afseet i de lokale udfordringer og behov. Det er en
forudseetning for denne frihed, at der indgas et faelles handslag mellem parterne om

! Malsatningerne fremgar af lov om almen voksenuddannelse: Bekendtggrelse af lov om almen voksenuddannelse og Lov om forberedende
voksenundervisning og ordblindeundervisning for voksne: Bekendtggrelse af lov om forberedende voksenundervisning og ordblindeundervisning
for voksne.



https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf25/maj/aftale-om-en-markant-styrkelse-af-erhvervsuddannelserne.pdf
https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/udd/erhverv/pdf19/190220-aftale-om-bedre-og-mere-attraktive-erhvervsuddannelser.pdf
https://www.uvm.dk/oversigt-over-trepartsaftaler/trepart-om-flere-laerepladser-og-entydigt-ansvar
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/603
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/142
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/142
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det delte ansvar for et kvalitetslgft i erhvervsuddannelserne.
Som led i aftalen forpligtes institutionernes bestyrelser og ledelser til at sikre, at det
forhgjede takstniveau anvendes malrettet til kvalitetsforbedringer. Dette skal ske

inden for rammerne af de tre politiske aftaler om:

En markant styrkelse af erhvervsuddannelserne,

Flere fagleerte til den grgnne omstilling og

Flere social- og sundhedsassistenter samt -hjeelpere til sundhedsveesen og
eldrepleje.

Kvalitetsfaktorer

Kvalitetsfaktorerne listes indledningsvist herunder og til sidst udfoldes hver enkelt
faktor med dets tilhgrende eksempler. Listen med faktorer og eksempler er ikke
udtgmmende.

Erhvervsrettet leeringsmiljg

Planlaegning af undervisning og undervisningsmetoder
Inkluderende lzeringsmiljg og deltagelsesmuligheder for alle
Oplaering

Leerepladsopsggende arbejde

Sammenhangende overgange

Medarbejder og samarbejde

© N o vk w2

Kvalitetssystem og kvalitetsarbejde
9. Ledelse

10. Bestyrelse

11. Fysiske rammer

12. @konomisk baeredygtighed


https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf25/maj/aftale-om-en-markant-styrkelse-af-erhvervsuddannelserne.pdf
https://www.uvm.dk/erhvervsuddannelser/love-regler-og-aftaler/politiske-aftaler-og-oplaeg-paa-erhvervsuddannelsesomraade/flere-faglaerte-til-den-groenne-omstilling-2024
https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf24/jan/240126-endelig-version-aftaletekst-om-sosu-uddannelserne--tilgaengeliggjort-version-.pdf
https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf24/jan/240126-endelig-version-aftaletekst-om-sosu-uddannelserne--tilgaengeliggjort-version-.pdf
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1. Erhvervsrettet laeringsmiljo

Alle erhvervsuddannelser er rettet mod bestemte erhverv pa arbejdsmarkedet. For
at understgtte elevernes motivation, unge som voksne, karakterdannelse og faglige
stolthed skal der veere fokus pa at treekke erhvervet med ind pa institutionen.
Institutionen skal derfor tidligt i uddannelsesforlgbet introducere eleverne til deres
erhverv. Derudover skal institutionen understgtte, at erhvervsfagligheden er synlig
ved at skabe gode erhvervsrettede laeringsmiljger.

Under hele uddannelsen, bade pa grundforlgbene og hovedforlgbet, skal der veere
fokus pa at udvikle elevernes erhvervsfaglige kompetencer. For at understgtte at
undervisningen er aktuel i forhold til arbejdsmarkedets behov, skal institutionen i
forbindelse med fastlaeggelse af undervisningens naermere indhold samarbejde
med det lokale uddannelsesudvalg (LUU).

Det er de faglige udvalg, der er ansvarlige for udvikling af nye uddannelser og
Izbende tilpasning af eksisterende uddannelser, sa de fglger arbejdsmarkedets
behov. De faglige udvalg skal derfor vaere opmeerksomme pa nye
kompetencebehov via deres sammensaetning af repraesentanter af arbejdsgiver- og
lsnmodtagerrepraesentanter og ved inddragelse af relevant viden om
arbejdsmarkedet og branchen.

Eksempler:

¢ Institutionen inviterer LUU og iseer det lokale arbejdsmarked ind i et
forpligtende samarbejde.

e Arbejdsmarkedets parter bidrager via de faglige udvalg til at sikre, at
uddannelsernes indhold lgbende tilpasses arbejdsmarkedets og
branchens behov — f.eks. som fglge af den teknologiske udvikling eller
grenne omstilling.

e De faglige udvalg varetager opgaven med fa input fra branchen og
vidensinstitutioner mv. om udviklingen inden for branchen.

e Institutionen bidrager til at omsaette uddannelsens mal til lokale
undervisningsplaner evt. i dialog med de lokale uddannelsesudvalg.

2. Planlaegning af undervisning og undervisningsmetoder

Undervisningen er tilrettelagt med tydelige faglige mal, labende evaluering og
feedback, elevinddragelse mv. Differentiering og tilpasning af undervisningen til
elevernes forudsaetninger (bade de staerke og de mindre steerke) er et vigtigt
element i planleegningen af undervisningen og er af betydning for fastholdelsen af
elevernes engagement og motivation.

En tydelig sammenhaeng mellem undervisningen i grundfag og
uddannelsesspecifikke fag og mellem teori og praksis i uddannelsen er
grundlaeggende forudsaetninger for kvalitet i undervisningen. Helhedsorienteret og
tveerfaglig undervisning bidrager desuden til, at styrke undervisningens kvalitet, og
udvikle elevernes faglige niveau.
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Institutionen fzelles paedagogiske didaktiske grundlag (FPDG) danner afsaet for
undervisningen og arbejdet med elevernes laering og er rettesnor for ledelsen og
undervisernes arbejde, herunder i planleegning og gennemfarsel af undervisningen.
Den lokale uddannelsesplan (LUP) er et redskab for ledere og undervisere til at
omsaette det paedagogiske og didaktiske grundlag i undervisningen.

Eksempler:

e Institutionen tilrettelaegger den enkelte elevs uddannelsesforlgb, herunder
foretager en kompetencevurdering, sdledes at eleven far merit for allerede
opnaende kompetencer.

e Der er fokus pa at skabe faglige feellesskaber i undervisning og oplaering
med afsaet i elevernes forudsaetninger og kompetencebehov i elevernes
nuveerende og fremtidige erhverv.

e Der er fokus pa undervisningsdifferentiering og Igbende evaluering og
feedback, der understgtter alle elevers udvikling, bade fagligt dygtige og
fagligt udfordrede elever. Der er tydelige mal og rammer for
undervisningen, der understgtter tveerfaglighed, helhedsorientering og
praksisrelateret undervisning.

e Elevevalueringer anvendes aktivt i opfalgningen og planleegningen af
undervisningen.

e Ledelsen understgtter undervisernes koordinerende samarbejde om elevers
undervisning og lzaering.

3. Inkluderende leringsmiljg og deltagelsesmuligheder for alle

Et inkluderende laeringsmilja er karakteriseret ved, at alle elever, unge som voksne,
trives og motiveres og far udbytte af undervisningen uanset fagligt niveau. Det
kraever, at der tages hgjde for den enkelte elevs faglige forudsaetninger,
livssituation, motivation og ressourcer. Det kreever ogs3, at elever inddrages i
beslutninger af betydning for deres lzeringsmiljg og skolekultur. Elevinddragelse
teenkes her bredt i forhold til bade faglige og sociale aktiviteter.

| et inkluderende laeringsmiljg forudsaettes det, at undervisningen differentieres for
at give de bedste rammer for leering og udvikling. Et inkluderende laeringsmiljo er
ogsa karakteriseret ved, at alle elever, der har behov herfor, modtager den
ngdvendige statte og vejledning for at kunne gennemfgre den valgte uddannelse.
Stagtteforanstaltninger af hgj kvalitet sikres gennem en systematisk vurdering af
elevens eventuelle stgtte- og vejledningsbehov med afszet i tydelige procedurer.
Institutionen skal ved uddannelsesstart og lgbende gennem uddannelsen veere i
stand til at vurdere den enkeltes situation og behov og pa den baggrund
iveerksaette relevante handlinger.

For unge i risiko for frafald er det et krav, at der er etableret klare samarbejdsaftaler
mellem institutionen og den kommunale ungeindsats (KUI), der skal samarbejde
om at fastholde unge i risiko for frafald. Vurderer institutionen, at en elev er i risiko
for frafald, skal dette indberettes til KUI.
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Eksempler:

e Institutionen har fokus pa at skabe laeringsmiljger for alle elever, bade dem
som har faglige og sociale udfordringer og de fagligt
velfungerende/stzerke elever.

e Institutionen har en procedure for, hvor der skal rettes henvendelse ved
identificeret stattebehov hos en elev og sikrer, at rollefordelingen
mellem de fagprofessionelle er tydelige for alle parter, herunder at
undervisere, vejledere og andre stgttepersoner kender til
stgttemulighederne.

e Ledelsen og underviserne har en szerlig opmaerksomhed pa elever i
risiko for frafald og drafter og iveerksaetter seerligt tilrettelagte tiltag for
disse elever, bl.a. pa baggrund af viden fra kontaktleererne og vejledere.

e Institutionen er opmaerksom pa at informere opleeringsvirksomheden
om, at en elev

e har faet bevilget SPS i de tilfzelde, hvor elev og skole er enige om, at det
er ngdvendigt for at planleegge forlgbet pa oplaeringsvirksomheden.

e Institutionen bruger Igbende trivselsresultater omhandlende
laeringsmiljget i dialogen

e med elever.

e Undervisere inddrager elevers perspektiver i tilretteleeggelsen af faglige
og sociale aktiviteter pa skolen.

e Institutionen kommunikerer tydeligt til eleverne om studie- og
ordensreglerne, og

e eleverne oplever reglerne som klare.

e Institutionen stgtter op om elevernes deltagelse i studieture og
udlandsophold.

4. Oplzering

Det er et mal, at alle elever kommer i opleering i en virksomhed som led i deres
uddannelse. Opleering, bade i virksomheder og i skoleopleeringen er reguleret af de
rammer og mal, der fremgar af de enkelte uddannelsers
uddannelsesbekendtggrelser og uddannelsesordninger. Kvalitet i oplaering er ogsa,
nar opleeringsvirksomheden og skoleoplaeringen har en forstaelse for vejlederrollen
og kan tilpasse opleeringen til elevens individuelle behov, og samtidigt formar at
skabe et trygt og inkluderende leeringsmilja.

For elever i skoleopleering er det vigtigt, at indholdet i skoleoplzaeringen star mal
med og felger samme mal som opleering i en virksomhed. Under skoleoplaeringen
skal institutionen kontinuerligt arbejde med at bringe eleven teettere pa en
leereplads i en oplaeringsvirksomhed bl.a. ved at have kontakt til relevante
virksomheder.

Uanset om eleven er i oplaering i en virksomhed eller skoleopleering, skal der veere
tydelig sammenhaeng mellem laeringen pa skolen og i oplaeringen. | den
forbindelse er det vigtigt, at der er et velfunderet samarbejde mellem institution og
oplaeringsvirksomhed om elevens uddannelsesforlgb.
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Det er institutionens ansvar at sikre, at elever, der er bevilget SPS, far den statte
den pageaeldende har brug for under hele uddannelsen, ogsa nar eleven er i
opleering.

Kommunikation og overlevering af viden mellem oplaeringsvejleder og institution
er afggrende for at have en feelles referenceramme for eleven og derigennem
understatte elevens laering.

Eksempler:

e Det er tydeligt for elever, undervisere og opleeringssted, hvilke
laeringsmal der skal arbejdes med i oplaeringen.

e Oplaeringsvirksomheden, skoleoplaeringen og institutionen anvender
aktivt de erkleeringer, som skal udarbejdes sammen med eleven i
slutningen af en opleeringsperiode.

e Eleven dokumenterer Igbende sit arbejde i opleeringen i en logbog,
portfolio eller lign., og har dialog med virksomheden og institutionen
herom.

e Institutionen har fokus pa elevens trivsel i oplaeringsvirksomheden, og at
eleven modtager den ngdvendige stotte og vejledning i opleeringen (fx
SPS med ud i opleeringsvirksomheden).

e Det Lokale Uddannelsesudvalg (LUU) arbejder for, at der tilvejebringes
de leerepladser, der er behov for og samarbejder med institutionen om
tilretteleeggelse af skoleoplaeringen.

5. Leerepladsopsggende arbejde

Et godt leerepladsopsggende arbejde betyder, at institutionen lykkes med at
fa eleverne i lzere. Det er et afggrende aspekt ved at sikre elevernes
gennemfarsel. Det leerepladsops@gende arbejde indebaerer, at institutionen
arbejder aktivt med at fastholde eksisterende oplaeringsvirksomheder og
finde nye virksomheder, der kan og vil indga uddannelsesaftaler. Det
indebaerer blandt andet, at institutionen systematisk fglger op pa
leerepladsdata og virksomhedstilfredshedsmalinger og bruger det aktivt i det
leerepladsopsggende arbejde. Endvidere har institutionen overblik over hvilke
virksomheder, de faglige udvalg har godkendt som oplaeringsvirksomheder,
herunder hvilke oplaeringsvirksomheder, der har elever i opleering pa et givet
tidspunkt. Institutionen ops@ger nye virksomheder, som ikke allerede er
godkendte som oplaeringsvirksomheder mhp. at de sgger om godkendelse og
indgar leerepladsaftaler. Det kraever bl.a. taet kontakt til de lokale
virksomheder, et godt lokalt branchekendskab og en hensigtsmaessig
organisering. Desuden er aktivt samspil med gvrige aktgrer samt god
kommunikation og markedsfaring forudsaetninger for en god indsats.

Kvalitet i institutionens leerepladsopsggende arbejde er séledes kendetegnet
ved, at institutionen arbejder malrettet med at etablere og vedligeholde
relationer til opleeringsvirksomheder, sa de er i stand til at formidle og matche
leerepladser til deres elever. Institutionen har et vedvarende fokus pa at kleede
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eleverne pa til opleeringen, dvs. at de systematisk arbejder med elevens vej
mod en lereplads (elevrejsen) under hele uddannelsen. Det er med til at sikre
fastholdelse af eleverne.

Eksempler:

e Institutionen bistar, at grundskoleelever, som tilmeldes en
erhvervsuddannelse, indgar en uddannelsesaftale eller et
leerepladstilsagn.

e Institutionen samarbejder med de faglige udvalg, de lokale
uddannelsesudvalg, kommuner og regionale arbejdsmarkedsrad
om det laerepladsops@gende arbejde.

e Institutionen samarbejder med andre institutioner om det
lzerepladsopsggende arbejde, seerligt i tilfeelde, hvor elever skal
skifte skole ifm. overgang til hovedforlgbet.

e Institutionen arrangerer, at eleverne far mulighed for at mgde
relevante virksomheder eksempelvis ved virksomhedsforlagt
undervisning, matchmaking- arrangementer eller praktik med
henblik pa branchekendskab og dialog om mulighed for
lerepladsaftale.

e Institutionen introducerer eleverne for sekvivalerende uddannelser,
seerligt i tilfelde, hvor det er svaert at finde en laereplads inden for
elevens aktuelle uddannelse.

e Institutionen har fokus pa at matche de rette laeresteder med de rette
elever og afstemme forventninger.

6. Sammenhangende overgange

Gode overgange til og i erhvervsuddannelserne er afggrende for, at eleverne
fastholdes i uddannelsen. Gode overgange er karakteriseret ved, at institutionen
har tilrettelagt overgangene bade med god forberedelse og opstart, sa
uddannelsens forskellige forlgb og vekslen mellem skole og opleering opleves som
sammenhangende dele af ét uddannelsesforlgb.

De helt unge elever, der begynder deres erhvervsuddannelse i forleengelse af
grundskolen pa grundforlgbets 1. del, skal have en god opstart med bade faglige
og sociale elementer.

Eleverne skal her introduceres til et hovedomrade, og institutionen skal statte
eleverne i deres afklaring med hensyn til valg af uddannelse.

Elever, typisk +18, som har valgt uddannelse og begynder direkte pa
grundforlgbets 2. del, skal bade indfgres til det at veere elev i en
erhvervsuddannelse og i det specifikke erhverv, som uddannelsen retter sig mod.

Overgangen til hovedforlgbet af afgarende for fuldfgrelsen af uddannelsen.
Eleverne skal ud i opleeringsvirksomhederne, nogle elever flytter skole, og nogle
voksne elever (euv1- elever) starter deres uddannelse direkte pa hovedforlgbet, og
for disse elever kan der vaere saerskilt behov for introduktion. For at denne
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overgang bliver god, er det afggrende, at institutionen fra uddannelsens start har
fokus pa at kleede eleverne pa og vejlede og hjeelpe dem til at fa en
uddannelsesaftale og vaere forberedt pa den opleering, de skal i.

Endelig karakteriseres gode overgange pa hovedforlgbet ved staerke
sammenhange mellem skole- og oplaeringsperioder pa hovedforlgbet. Dette
kan understgttes gennem et erhvervsrettet milja.

Eksempler:

e Institutionen indgar i brobygningsaktiviteter og systematisk
samarbejde med grundskoler/KULI.

e Institutionen arbejder systematisk med indslusning og opstart pa
uddannelsen med henblik pa at bevidstgere og forberede eleverne
til den valgte uddannelse.

e Institutionen afholder introaktiviteter — ogsa i uddannelsernes forskellige
overgange.

e Institutionen tilbyder eleverne Igbende vejledning om job og evt.
videreuddannelse.

e Der etableres velfungerende samarbejdsaftaler mellem
grundforlgbs- og hovedforlgbsskoler.

e Institutionen og virksomheder samarbejder om at forberede eleverne pa
overgangene mellem skole og oplaering pa hovedforlgbet, for
derigennem at styrke kvaliteten af den enkelte elevs uddannelse.

7. Medarbejdere og samarbejde

Medarbejdere skal have de relevante kompetencer i form af uddannelse, erfaring og
opdateret viden.

Medarbejderne skal - udover (erhvervs)faglige kompetencer - samlet rdde over
erhvervspaedagogiske kompetencer, séledes at de er rustet til at varetage
undervisningen pa erhvervsuddannelserne, hvor tveerfaglighed,
anvendelsesorientering og praksisnaerhed er centrale elementer. Medarbejderne
skal veere tilstraekkelig fagligt og peedagogisk kvalificeret, sa de har den
ngdvendige viden og kompetencer ift. at mgde den enkelte elev.

Det er vigtigt for kvaliteten pa erhvervsuddannelserne, at der er samspil mellem de
forskellige fagligheder pa institutionen, herunder grundfagslzerere, faglaerere,
vejledere og mentorer. Behovet for kompetenceudvikling og videreuddannelse skal
afdaekkes og prioriteres systematisk og strategisk af ledelsen, og der skal vaere
fastlagt organisatoriske rammer for samarbejdet mellem medarbejdere samt
mellem medarbejdere og ledelse.

Eksempler:

e Ledelsen anseetter undervisere med de rette
(erhvervs)faglige og peedagogiske kompetencer og sikrer, at
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nye undervisere klaedes pa til underviserrollen.

e Ledelsen understgtter, at leererkompetencer vedligeholdes og
udbygges gennem efteruddannelse og kompetenceudvikling,
herunder virksomhedsforlgb for at sikre, at fagleerere er ajourfarte og
grundfagsleerere far faling med de erhverv, som uddannelserne
retter sig mod.

e Ledelsen szetter gode rammer for teamsamarbejde mellem
medarbejdere mhp. kompetenceudvikling, herunder sparring,
supervision, aktionsleering, co-teaching mv.

8. Kvalitetssystem og kvalitetsarbejde

At arbejde med at fremme kvalitet er centralt for institutionens ledelse og leerere.
Den enkelte institution skal lgbende arbejde pa at udvikle kvaliteten af
uddannelsernes skoledel i overensstemmelse med de nationale formal og mal for
uddannelserne.

Som led i institutionens kvalitetsarbejde skal institutionen have et kvalitetssystem,
der kan betragtes som den enkelte institutions redskab til at fastlaegge,
systematisere og dokumentere den overordnede tilgang, procedurer og struktur i
det lokale arbejde med opfyldelse af malene for kvalitetsudvikling pa
uddannelsernes skoledel.

Et velfungerende kvalitetsarbejde er karakteriseret ved, at institutionen systematisk
arbejder med kvalitetsudvikling og forholder sig abent og kritisk til egen praksis
med henblik pa forbedring af institutionens resultater. Det indebaerer bl.a.
systematisk indsamling og analyse af kvalitetsdata, som skal danne grundlag for, at
ledelse og bestyrelse kan traeffe vidensbaserede beslutninger om igangsaettelse
eller justering af indsatser til at lafte kvaliteten Institutionens procedurer skal
understatte, at medarbejdere, elever og de lokale uddannelsesudvalg inddrages i
kvalitetsarbejdet.

Eksempler:

e Institutionens kvalitetsarbejde er ssmmenhangende og systematisk
med afseet i institutionens mal og visioner. Der er procedurer for
kvalitetsarbejdet, herunder for hvordan eleverne og medarbejderne
inddrages i arbejdet lgbende.

e Institutionen kvalitetssystem indeholder som minimum en
procedure for Igbende resultatevaluering, en procedure for arlig
selvevaluering og en skriftlig opfelgningsplan.

o Kvalitetssystemets elementer er kendt af bestyrelse,
ledelse og relevante medarbejdere og anvendes aktivt i
institutionens kvalitetsarbejde.

e Det fremgar af institutionens arshjul, hvornar og hvordan elever,
medarbejdere og det lokale uddannelsesudvalg og evt. gvrige
interessenter inddrages og informeres i kvalitetsarbejdet.
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e Institutionen har lokale kvalitetsmal for deres arbejde med at udvikle
skoledelen af erhvervsuddannelserne. F.eks. kvantitative mal for
rekrutteringsindsatser, nedbringelse af fraveer og frafald eller
styrkelse af trivslen og kvalitative mal for lzeringsmiljg,
undervisningsmetoder, sammenhang mellem skole og praktik mv.

e Institutionens kvalitetsarbejde er datadrevet og omfatter bade
kvantitative og kvalitative data.

9. Ledelse

Ledelsen saetter en klar retning for institutionens faglige og organisatoriske
udvikling. Ledelsen skaber rammer for medarbejderes arbejdsmilja og elevers
undervisnings- og leeringsmiljg samt trivsel med henblik pd at sikre en stabil drift
og god kvalitet i undervisningen. Det omfatter bade strategisk og peedagogisk
ledelse samt ledelse af samarbejdet mellem medarbejdere og kvaliteten i
undervisningen

Ledelsen er synlig, involverende og stattende og interesserer sig for
undervisningens indhold, planleegning og udfarelse, samt for elevernes udbytte af
uddannelsen. Ledelsen anvender viden, erfaringer og data i kvalitetsudviklingen af
undervisningen savel som i institutionens udvikling generelt. Ledelsen sikrer
desuden, at institutionen ledes og udvikles i overensstemmelse med institutionens
formal, strategier og malsaetninger.

Ved paedagogisk ledelse forstas arbejdet med at sikre kvaliteten af kerneydelsen,
dvs. undervisningen og elevernes leering. Paeedagogisk ledelse omfatter arbejdet
med implementering af paeedagogiske indsatser, tilretteleeggelse og organisering af
undervisernes arbejde samt understattelse af underviserne i deres arbejde med
eleverne. Ved ledelse af samarbejdet mellem medarbejdere forstas indsatsen for at
kvalificere arbejdet i teams, faggrupper, projektgrupper, udvalg eller lignende.

En kompetent ledelse anvender det feelles paedagogisk didaktiske grundlag (FPDG)
som udgangspunkt for institutionens undervisningsaktiviteter og dermed som
fundament til at skabe paedagogisk og didaktisk kvalitet.

Eksempler:
e Ledelsen sikrer en tydelig organisering og ansvarsfordeling mellem
ledelse og leerere, herunder tydelighed af diverse funktioner, sdsom
koordinatorer, vejledere og teamledelse mv.
e Ledelsen har fokus pa hensigtsmaessig opgavefordeling,
medarbejderallokering og ressourceallokering, herunder tidssvarende udstyr.

e Ledelsen har fokus pa at sikre lav medarbejderomsaetning og
sygefraveer samt hgj medarbejdertilfredshed.

e Feedback fra leererne om elevernes laering, arbejdsmiljget og
samarbejdet anvendes aktivt til kvalitetsudvikling.

e Ledelsen erilgbende dialog med eleverne med henblik pa at
kvalificere institutionens virke og afsgge virkninger af
strategiske beslutninger i praksis.
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e Ledelsen szetter feelles retning og rammer for udviklingen af
undervisernes samarbejde om undervisningen og falger systematisk op.
Hertil inddrager ledelsen underviserne i arbejdet med institutionens
feelles peedagogisk didaktiske grundlag (FPDG) og lokale
undervisningsplaner (LUP).

10. Bestyrelse

Bestyrelsen er i sin helhed ansvarlig for institutionen. Ansvaret omfatter savel
institutionens administration og gkonomiske drift som de undervisnings- og
uddannelsesaktiviteter, som institutionen varetager.

En kompetent bestyrelse skal sikre, at kvaliteten i undervisningen er sa hgj som
muligt, og at institutionen drives gkonomisk forsvarligt baseret pa skyldige
gkonomiske hensyn.

Bestyrelsen skal derfor aktivt forholde sig til og seette den overordnede strategiske
retning for uddannelsesaktiviteterne og udviklingen af institutionen — i samarbejde
med den gverste ledelse. Der er i gvrigt et taet samarbejde og klar ansvarsfordeling
mellem bestyrelse og daglig ledelse.

Bestyrelsen skal saledes arbejde med strategisk ledelse forstdet som arbejdet med
institutionens overordnede malsaetning, f.eks. arbejdet med vision, mission,
kvalitetssystem og organisering.

Bestyrelsen skal derudover sikre, at institutionen drives i overensstemmelse med
galdende regler, at institutionen har den rette ledelse, at politiske reformer og
initiativer implementeres pa institutionen.

Godt bestyrelsesarbejde kendetagnes ved, at bestyrelsen aktivt engagerer sig i at
sikre et solidt og fremadskuende vidensgrundlag, der kan danne udgangspunkt for
den samlede strategiske prioritering. Det inkluderer indsamling af n@dvendige
relevant data til det strategiske arbejde, sggning af viden og sparring fra den
daglige ledelse, STUK og andre relevante parter samt gennemfgrelse af
systematiske evalueringer.

For at vedligeholde de rette kompetencer skal bestyrelsen Igbende foretage en
analyse af bestyrelsens egne kompetencer og fare en systematisk dialog med den
daglige ledelse om nuvzerende og fremtidige kompetencebehov savel som etablere
en praksis for vidensoverfarsel til kommende bestyrelser. Endelig skal bestyrelserne
sgge indflydelse gennem konstruktiv dialog med udpegningsberettigede parter.

Eksempler:

e Bestyrelsen forholder sig aktivt til institutionens gkonomi og
kvaliteten af institutionens uddannelsesudbud, herunder anvender
data og gkonomiske nggletal til at treeffe beslutninger med blik for
det samlede uddannelseslandskab.
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e Bestyrelsen holder sig orienteret om institutionens indre
livi form af fx medarbejder- og elevtrivsel.

e Bestyrelsen sikrer, at institutionen har den rette ledelse og prioriterer
samspil med ledelsen om formulering og efterlevelse af institutionens
strategi.

e Bestyrelsen fastseetter de overordnede rammer for institutionens
ressourceanvendelse for at sikre baeredygtig institutionsdrift

11. Fysiske rammer

Et godt fysisk, psykisk og aestetisk undervisningsmilja (herunder indeklima og
fysiske rammer) fremmer fysisk og psykisk velbefindende for eleverne, og det er
vigtigt, at eleverne inddrages i arbejdet med dette. Gode fysiske rammer indebaerer
bl.a., at der er de rette typer lokaler, og at institutionen har adgang til det rette
udstyr til de enkelte uddannelser, herunder opdateret udstyr og redskaber, som
muligger gennemfarelse af tidssvarende og praksisnaer undervisning.

Institutionens fysiske rammer understatter bevaegelse samt sociale aktiviteter og
feellesskaber blandt eleverne.

Eksempler:
e Eleverne trives, fgler sig trygge og har et hgijt, fysisk og psykisk
velbefindende.
e Eleverne inddrages i udvikling, indretning og anvendelse af
institutionens fysiske rum (f.eks. gennem elevradet).

12. @konomisk bzeredygtighed

@konomisk baeredygtighed er fundamentet for at frembringe og udfgre god
undervisning. Institutionen har ansvaret for, gennem effektiv gkonomistyring og
skyldige gkonomiske hensyn, at opné starst mulig effekt af de modtagne
statstilskud. Institutionen skal sikre en balance mellem det, der udbydes
(undervisning) og s@gning til institutionens uddannelser (elever). Institutionen skal
veere i stand til labende at tilpasse de samlede omkostninger til de samlede
indteegter med malsaetningen om at opretholde det samlede gkonomiske resultat
samt kvaliteten af undervisningen pd samme eller hgjere niveau. Den lgbende
gkonomiske styring skal ogsa adressere de langsigtede gkonomiske
handlemuligheder i form af investeringer, servicering af gaeld og fortsat mulighed
for efterlevelse af de faglige lovbestemte krav. Institutionen arbejder kvalificeret og
datadrevet med institutionens udbud bl.a. gennem analyser af elevgrundlag,
herunder tilgang og frafald, for lsbende at monitorere institutionen gkonomiske
baeredygtighed.

Eksempler:

e Udviklingen i omkostninger falger udviklingen i indtaegter.
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Likviditetsgraden er stabil og tilstreekkelig til at understatte drift, og
soliditetsgraden er stabil eller stigende.

Institutionens gaeld star i et rimeligt forhold til omsaetningen — ogsa
nar eventuelle planlagte investeringer er finansieret — og
geeldsfaktoren overstiger ikke 125 for IEU-institutioner.

Der udarbejdes 5-10 arige budgetter, der giver et

tilstraekkeligt indblik i faste omkostninger, finansielle

omkostninger og forskellige aktivitetsprognoser, i

institutionens investeringsplaner, renteudgifter og risiko samt
afdragsprofil.

Der er veletablerede procedurer for gkonomiadministration,
tilskudsadministration mv.

Der er et daekkende koncept for Igbende ledelsesinformation,
budgetopfalgning mv. til bestyrelsen.
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