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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister

Indledning

Mange voksne har svage basale feerdigheder. Samtidig er aktiviteten inden for almen VEU og er-
hvervsrettet VEU for lav i forhold til behovet og har i en arraekke veeret faldende. Der er derfor et po-
tentiale for, at flere voksne med svage basale faerdigheder gar brug af de uddannelsestilbud, der
findes pa voksen- og efteruddannelsesomradet (VEU), end det er tilfaeldet i dag. En made at sikre,
at flere finder vej til de relevante uddannelsestilbud, er rekrutteringsindsatser fra udbyderne af ud-
dannelserne.

| dette inspirationskatalog far du indblik i fire lovende indsatser for rekruttering af VEU-kursister.
Kataloget henvender sig iseer til ledere og ansatte pa uddannelsesstederne og andre aktgrer i VEU-
sektoren, og formalet er at give inspiration til, hvordan uddannelsesinstitutioner kan styrke rekrut-
teringen af voksne til VEU. Indsatserne omfatter rekruttering til forberedende voksenundervisning
(FVU), almen voksenuddannelse (AVU), ordblindeundervisning for voksne (OBU) og arbejdsmar-
kedsuddannelserne (AMU).

Disse fire indsatser kan du laese om i kataloget:

FULL SERVICE ved Rybners

Rekruttering til AMU sker gennem en udvidet virksomhedsservice, der giver en samlet koordineret
indsats i forhold til virksomheders og medarbejderes kompetenceudvikling. Et sekretariat hjaelper
bade virksomheder og de enkelte medarbejdere fra start til slut mht. efteruddannelse.

VIRKSOMHEDSOPS@GENDE INDSATS ved HF og VUC Nord

Rekruttering til FVU og OBU sker gennem en systematisk tilgang til det virksomhedsopsggende ar-
bejde, hvor virksomheder og offentlige institutioner understattes i hele processen i forhold til at
styrke deres medarbejderes basale faerdigheder.

OPS@GENDE INDSATS ved AOF Center Midtjylland

Rekruttering til FVU og OBU sker gennem en opsggende indsats, som er forankret i en medarbejder,
med ansvar for at informere, motivere og rekruttere voksne med svage basale feerdigheder igennem
samarbejde med virksomheder og jobcentre/a-kasser.

WORK IN HEALTHCARE ved Social- og Sundhedsskolen Esbjerg (SOSU Esbjerg)
Rekruttering til AMU sker gennem et samarbejde mellem SOSU-skole og kommune ved et forforlgb
til Grundforlgb 2 pa SOSU-uddannelserne, hvor kursister, der ikke har dansk som modersmal, far
styrket dansksproglige og SOSU-faglige forudsaetninger.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Indledning

Der er behov for at styrke rekrutteringen til VEU

Der er generelt enighed om, at der er behov for at rekruttere flere voksne med svage basale feerdig-
heder, men ogsa at rekrutteringen opleves som en udfordring. Spargeskemaundersagelsen blandt
repreesentanter fra de forskellige institutionstyper pa VEU-omradet viser, at starstedelen af uddan-
nelsesrepraesentanterne oplever, at det er en udfordring at rekruttere voksne med svage basale
feerdigheder til VEU - det geelder iseer AVU.

Samtidig vurderer uddannelsesreprassentanterne, at der er behov for at styrke rekrutteringen af
voksne med svage basale feerdigheder. Dette geelder iseer oplysningsforbundene mv. og VUC’erne,
jeevnfer figuren nedenfor. Af figuren ses samtidig, at neesten alle respondenter fra VUC og oplys-
ningsforbund mv. svarer, at de har fokus pa at rekruttere voksne med svage basale faerdigheder, og
atiseer VUC’erne har afsat seerskilte ressourcer til dette.

SADAN VURDERER INSTITUTIONERNE REKRUTTERING
AF VOKSNE MED SVAGE BASALE FARDIGHEDER TIL VEU

AMU-udbyder VucC Oplysningsforbund mv.

96 % mener i nogen eller
hej grad, at der er behov
for at styrke rekrutteringen

55 % mener i nogen eller
hej grad, at der er behov

100 % mener i nogen eller
hej grad, at der er behov

N

9 o]
‘@: for at styrke rekrutteringen
til deres institution

64 % har i nogen eller hgj grad

fokus pa at rekruttere voksne
med svage basale faerdigheder

40 % har i nogen eller
hej grad afsat saerskilte

til deres institution

96 % harinogen eller hgj grad
fokus pa at rekruttere voksne
med svage basale faerdigheder
til deres institution

92 % harinogen eller
hej grad afsat seerskilte

for at styrke rekrutteringen
til deres institution

94 % har i nogen eller hgj grad

fokus pa at rekruttere voksne

med svage basale feerdigheder
til deres institution

63 % harinogen eller
hej grad afsat seerskilte

til deres institution

ressourcer til rekrutteringen ressourcer til rekrutteringen ressourcer til rekrutteringen

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt uddannelsesrepraesentanter pa AMU, VUC og oplysningsforbund mv., Danmarks Evalueringsin-
stitut, 2023.
Note: n =105.

Motivation og barriere for voksen- og efteruddannelse

Rekrutteringen af voksne med svage basale feerdigheder til VEU er udfordret dels af de voksnes
egen motivation og dels af, at virksomheder ikke benytter VEU, nar de sender deres medarbejdere
pa efteruddannelse.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Indledning

Spargeskemaundersggelsen viser, at institutionerne isaer vurderer, at en vaesentlig barriere for
bade de voksne og virksomhedernes brug af VEU er manglende kendskab til vilkar og muligheder.
Samtidig er negative skoleerfaringer en barriere for, at flere voksne deltager i VEU, mens det er en
barriere for virksomhederne, at de ikke kan undvaere deres medarbejdere.

DISSE BARRIERER VURDERER INSTITUTIONERNE
SOM DE VIGTIGSTE FOR REKRUTTERING AF
VOKSNE MED SVAGE BASALE FARDIGHEDER TIL VEU

AMU-udbyder

89 % oplever i nogen eller hgj grad, at

lIrF". manglende kendskab til muligheder og

vilkér er en vaesentlig barriere for at
0 flere virksomheder benytter VEU

80 % oplever i nogen eller hej grad det,
atvirksomhederne ikke kan undvaere
medarbejderne, er en vaesentlig

e

%

barriere for, at flere virksomheder
benytter VEU

77 % oplever i nogen eller hgj grad, at
negative skoleerfaringer er en
vaesentlig barriere for, at flere vaksne
deltager i VEU

79 % oplever i nogen eller hgj grad, at
manglende kendskab til muligheder og
vilkar er en vaesentlig barriere for at
flere voksne deltager i VEU

VucC

92 % oplever i nogen eller hgj grad, at
manglende kendskab til muligheder og
vilkér er en vassentlig barriere for, at
flere virksomheder benytter VEU

89 % oplever i nogen eller hej grad det,
atvirksomhederne ikke kan undvare
medarbejderne, er en vaesentlig
barriere for, at flere virksomheder
benytter VEU

71 % oplever i nogen eller hgj grad, at
negative skoleerfaringer er en
vaesentlig barriere for, at flere voksne
deltageri VEU

100 % oplever i nogen eller hgj grad, at
manglende kendskab til muligheder og
vilkar er en vaesentlig barriere for at flere
voksne deltager i VEU

Oplysningsforbund mv.

92 % oplever i nogen eller hej grad, at
manglende kendskab til muligheder og
vilkdr er en vaesentlig barriere for, at
flere virksomheder benytter VEU

73 % oplever i nogen eller hej grad det,
atvirksomhederne ikke kan undvaere
medarbejderne, er en vaesentlig
barriere for, at flere virksomheder
benytter VEU

80 % opleverinogen eller hgj grad, at
negative skoleerfaringer er en
veesentlig barriere for, at flere voksne
deltager i VEU

94 % opleverinogen eller hej grad, at
manglende kendskab til muligheder og
vilkar er en vaesentlig barriere for at
flere voksne deltageri VEU

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt uddannelsesrepraesentanter pa AMU, VUC og oplysningsforbund mv., Danmarks Evalueringsin-
stitut, 2023.
Note: n =102

Sadan kan udbyderne styrke rekrutteringen

| dette inspirationskatalog praesenteres fire eksempler pa forskellige indsatser, hvor institutionerne
lykkes med at rekruttere til VEU pa trods af udfordringerne. Pa tvaers af indsatserne kan seerligt
fremhaeves fem forhold, som er vaesentlige for at lykkes med at rekruttere voksne til VEU:

« Atder erfokus pa rekruttering, og at der afsaettes seerskilte ressourcer til opgaven. En central
forudsaetning er, at institutionerne har fokus pa rekrutteringen af voksne med svage basale feer-
digheder, og at de har afsat saerskilte ressourcer til det. Det kan fx veere i form af medarbejdere
med seerlige rekrutteringsopgaver eller gennem det opsggende arbejde.

+ Atrekruttering er en strategisk og ledelsesmaessig prioritering. Et udbredt perspektiv blandt in-
stitutionerne i caseundersggelsen er, at rekrutteringen til VEU er en strategisk og ledelsesmaes-
sig prioritering pa deres institution, og at det er vigtigt for bade at sikre fokus pa rekruttering og

at lykkes med rekrutteringen.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Indledning

+ Udbyderne tilbyder bade fleksibel og virksomhedsrettet efteruddannelse. Deltagerne i undersg-
gelsen fremhaever, at de har saerligt fokus pa bade at tilbyde fleksibel og virksomhedsrettet ef-
teruddannelse. Det skyldes, at der er et potentiale for efteruddannelse af virksomhedernes med-
arbejdere, og at fleksibilitet og virksomhedsrettet efteruddannelse er vaesentligt for virksomhe-
dernes brug af VEU.

+ Atefteruddannelse opleves som relevant. Kursisterne peger selv pa, at det har betydning for de-
res deltagelse i VEU, at undervisningen er relevant. De skal opleve, at de kan bruge det laerte i
deres arbejde (transfer), eller at det kan hjeelpe dem til videre uddannelse, fx til at starte pa en
erhvervsuddannelse, s& de kan blive fagleerte.

+ At det virksomhedsopsggende arbejde prioriteres af institutionerne. Institutionerne kan lykkes
med at rekruttere VEU-kursister blandt virksomhederne gennem det opsagende arbejde. Der er
seerligt to forudseetninger for, at det virksomhedsopsagende arbejde lykkes. Opgaven skal vare-
tages af medarbejdere eller konsulenter med de rette kompetencer, og det opsaggende arbejde
skal bidrage til at udbrede kendskabet til VEU blandt virksomhederne.

Sadan har vi gjort

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har pa vegne af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) ud-
arbejdet en kortlaegning og evaluering af virkningsfuld rekrutterings af VEU-kursister. Inspirationska-
taloget er et delprodukt af dette projekt.

Undersggelsen bestdr af tre dele: 1) en forundersagelse i form af en vidensopsamling, 2) en kortleeg-
ning af eksisterende rekrutteringsindsatser pa baggrund af en spergeskemaundersggelse blandt alle
VUC’er, AMU-udbydere og oplysningsforbund mv. og 3) en evaluering af fire lovende indsatser pa
baggrund af en caseundersagelse.

Beskrivelserne af de fire indsatser i dette inspirationskatalog bygger primeert pa de kvalitative data
fra caseundersagelsen pa fire institutioner, hvor vi har interviewet ledere, medarbejdere, kursister og

virksomhedsrepreesentanter.

Du kan lzese mere om de fire indsatser og kortleegning i projektets hovedrapport.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister

Full Service hos Rybners

Rybners har gode erfaringer med deres Full Service-indsats, der er en helhedsorienteret service til
virksomheder og medarbejdere med fokus pa efteruddannelse. Full Service-indsatsen er et eksem-
pel pd, hvordan institutionerne kan fremme virksomhedernes og medarbejdernes brug af VEU og
dermed styrke rekrutteringen til blandt andet AMU ved at understgtte virksomhederne og medar-
bejderne i deres kompetenceudvikling og mindske nogle af de barrierer, der kan veere for at be-
nytte VEU.

| det fglgende beskriver vi indsatsen naermere. Beskrivelsen bygger pa interviews med en leder, en

koordinator, en virksomhedsrepraesentant, en repraesentant for en erhvervsforening og en kursist.

Beskrivelse af Full Service-indsatsen hos Rybners

Indhold

Rybners’ Full Service er en systematisk og helhedskoordineret indsats omkring virksomheders og
medarbejders kompetenceudvikling. Indsatsen er en udvidet virksomhedsservice, hvor et sekretariat
hjeelper bade virksomheder og de enkelte medarbejdere fra start til slut af et efteruddannelsesfor-
leb. Indsatsen er et gratis tilbud til virksomhederne om at fd en samlet og koordineret indsats rettet
mod efteruddannelse af virksomheders medarbejdere, szerligt i AMU-regi og seerligt med henblik pa
at uddanne ufagleerte til fagleerte.

Formal
Formalet med indsatsen er at sikre god virksomhedsservice, koordineret efteruddannelse og at lgfte
medarbejderes kompetencer, sa de matcher det, der eftersparges pa arbejdsmarkedet.

Malgruppe

Malgruppen for Rybners’ Full Service er alle virksomheder, der gnsker at kompetenceudvikle deres
medarbejdere. Full Service er landsdeekkende og beskaeftiger sig primaert med virksomheder, der
gnsker at kompetenceudvikle deres ufaglaerte og fagleerte medarbejdere gennem enten AMU eller
erhvervsuddannelser.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Full Service hos Rybners

De vigtigste elementer i indsatsen

Rybners’ Full Service indsats bestar af fire centrale elementer, der er afgerende for at opfylde malet
med indsatsen. De fire elementer skal tilsammen sikre, at indsatsen virker efter hensigten. Neden-
for kan du laese mere om hvert enkelt element:

Full Service-sekretariatet sikrer én indgang for virksomhederne

Rybners har etableret indsatsen i et Full Service-sekretariat, som sikrer én indgang til efteruddan-
nelse for virksomheder. Sekretariatet understatter, at virksomhederne far én samlet og koordineret
indsats for efteruddannelse af deres medarbejdere, samt at opgaven varetages af medarbejdere
med de rette kompetencer. Det er vigtigt for at @ge virksomhedernes kendskab til VEU og for, at ef-
teruddannelse opleves som mere overskueligt.

Full Service tilbyder en systematisk og koordineret tilgang til
efteruddannelse

Virksomhedernes understgttes i at bruge efteruddannelse som strategisk veerktgj, og deres behov
for kompetenceudvikling afdaekkes systematisk og oversaettes til uddannelsessystemet af Full Ser-
vice-sekretariatet. Dette bidrager til, at virksomhederne oplever efteruddannelse som relevant og
veerdifuld i forhold tilift. virksomhedens og medarbejdernes behov.

Virksomhederne far en udvidet service

Full Service-indsatsen tilbyder virksomhederne en udvidet og gratis virksomhedsservice. Det admi-
nistrative arbejde i forbindelse med efteruddannelse varetages af Full Service-sekretariatet. Det
geelder alt fra kompetencevejledning, tilmelding og indkaldelse til kurserne, til ans@gning og hjem-
tagelser af offentlige midler, kompetencefonde og diverse puljer. Som en del af indsatsen tydelig-
gor og hjemtager Full Service gkonomiske kompensationsmuligheder pa vegne af virksomheden.
Idet virksomhedernes uddannelsesindsats understgttes i forhold til planlaegning, tilmelding og
hjemtagelse af gkonomiske midler, fierner Full Service en administrativ byrde fra virksomheden,
som ellers kan veere en barriere for at benytte efteruddannelse.

Kurserne tilrettelaegges fleksibel og sikres gennemfert

Fleksibel tilrettelaeggelse af undervisningen, der tager hgjde for virksomhedernes behov, bidrager
til, at virksomhederne og medarbejdere oplever en starre veerdi og relevans af efteruddannelse.
Samtidig er det veesentligt, at kurserne og undervisningen gennemfares, sa virksomhederne og
medarbejderne oplever, at de kan fa daekket deres kompetencebehov gennem VEU-systemet, og
sa de hartillid til, at nar planlaegningen af efteruddannelse gar i gang, sa bliver det ogsa gennem-
fort. Full Service-indsatsen tilretteleegger efteruddannelsen efter virksomhedernes behov og fleksi-
belt ift. tid og sted og har som mal, at alle kurser gennemfares, nar farst de er planlagt - ogsa
selvom der er fzerre kursister pa forlgbet, end hvad der gkonomisk er rentabelt.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Full Service hos Rybners

Sadan arbejder Rybners med Full Service-indsatsen

Rybners’ arbejde med Full Service-indsatsen kan overordnet inddeles i fire trin:

DE FIRE VIGTIGSTE TRIN | RYBNERS
ARBEJDE MED INDSATSEN ‘FULL SERVICE’

1

AFDZAKNING AF
VIRKSOMHEDSBEHOV

Virksomhedernes behov for
kompetenceudvikling afdaekkes systematik
og oversattes til uddannelsessystemet

UDARBEJDELSE AF
BUSINESS CASE

De mulige skonomiske
kompensationsmuligheder tydeliggares for
virksomheden gennem en business case

l

4

KOMPETENCEUDVIKLINGS-
FORLOB GENNEMF@RES

Undervisningen tilretteleegges fleksibelt med
afsaet i virksomhedens og medarbejdernes

behov, og med mal om, at alle kurser
gennemferes

ANS@GNING 0G
HJEMTAGELSE AF ST@TTE
Pa vegne af virksomheden ansgger og
hjemtager sekretariatet de skonomisk
midler

| de falgende afsnit far du et mere detaljeret indblik i de arbejdsgange, der ligger i de fire aktiviteter,
som udger indsatsen hos Rybners.

Afdaekning af virksomhedsbehov

Et centralt element af Full Service-indsatsen og sekretariatets arbejde er den systematiske og koor-
dinerede tilgang til efteruddannelse, hvor virksomhedernes og medarbejdernes behov for kompe-
tenceudvikling afdeekkes og oversaettes til uddannelsessystemet. Det bestar af tre dele.

Den farste handler om at tydeliggare over for virksomhederne, hvordan efteruddannelse kan bru-
ges som strategisk vaerktgj og understgtte virksomhedernes udvikling. For at tydeliggare dette ar-
bejder Full Service med to spor for virksomheders brug af efteruddannelse som strategisk veerktg;j:

1. Efteruddannelse som fastholdelse og udvikling af medarbejdere i opgangsperioder for at
skabe merveerdi for bade medarbejder og virksomhed

2. Efteruddannelse som fastholdelse af medarbejdere i nedgangsperioder i stedet for afskedigel-
ser, idet der i forbindelse med efteruddannelse er mange refusionsmuligheder.

Den anden del af den systematiske og koordinerede tilgang til efteruddannelse handler om at af-
daekke virksomhedernes og medarbejdernes behov for kompetenceudvikling med henblik pa at
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Full Service hos Rybners

sikre, at efteruddannelsen er relevant og brugbar. Full Service arbejder systematisk med dette gen-
nem en kompetence-trekant for den enkelte virksomhed, der daekker tre aspekter:

« Virksomhedens feelles kompetencer pé tvaers af den brede medarbejdergruppe, dvs. kompeten-
cer, som alle medarbejdere pa tveers arbejdsopgaver og afdelinger har behov for i virksomheden

« Virksomhedens speciale kompetencer med udgangspunkt i individuelle arbejdsomrdder, dvs. spe-
cialkompetencer, som specifikke medarbejdergrupper har behov for, fx ift. virksomhedens ufag-
laerte og fagleerte medarbejdere

« Virksomhedens ledelse og akademiske kompetencer, dvs. kompetencer, som ledelsen eller virk-
somhedens akademiske medarbejdere har behov for.

I nogle tilfeelde afdaekker Full Service-sekretariatet medarbejdernes behov for kompetenceudvik-
ling gennem et spargeskema til alle medarbejdere. Viden fra spargeskemaet anvendes til at give et
komplet overblik til virksomheden over, hvilke kompetencer medarbejderne selv eftersparger.

Den tredje og sidste del af den systematiske og koordinerede tilgang til efteruddannelse er Full Ser-
vice-sekretariatets overseettelse af virksomhedernes behov til konkrete efteruddannelsestilbud,
herunder AMU-kurser. Oversaettelsen sker for at tydeliggare, hvilke uddannelsestilbud der kan ime-
dekomme virksomhedens og medarbejdernes kompetencebehov. Oversaettelsen er en vigtig del af
Full Service-sekretariatets arbejde. Sekretariatet udfylder kompetencetrekanten med konkrete kur-
ser, som opfylder virksomhedens og medarbejdernes behov. Alt efter behovet sammenseetter se-
kretariatet kursuspakker, der er rettet mod hele virksomheden eller bestemte medarbejdergrupper
med specialiserede behov.

I nogle tilfeelde udarbejder sekretariatet et virksomhedsspecifikt kursuskatalog med udvalgte AMU-
kurser, der er relevante for virksomheden, og som medarbejderne i forbindelse med kompetence-
udviklingen kan veelge imellem. De virksomhedsspecifikke kursuskataloger bidrager til at gare ef-
teruddannelse mere attraktivt og motiverende for virksomhedes medarbejdere, fordi de kan vaelge
mellem forskellige kurser, samtidig med at det sikrer, at alle kurser er relevant for virksomheden og
medarbejderne.

Udarbejdelse af business case

Det er en central del af den udvidede virksomhedsservice, at Full Service-sekretariatet udarbejder
en business case til den enkelte virksomhed. Hensigten med businesscasen er tydeligt at illustrere
de gkonomiske konsekvenser af kompetenceudvikling af medarbejdere og derigennem motivere

virksomhederne til at bruge AMU-systemet.

Businesscasen indeholder tre typer af information om efteruddannelse og gkonomi. For det farste
de specifikke AMU-kurser, som indgar i efteruddannelsesforlgbet, og hvad kurserne koster pr. med-
arbejder. For det andet de gkonomiske muligheder for refusion, fx gennem VEU-godtggrelse, fonde
og beskaeftigelsesindsatser, og hvad virksomheden kan fa i kompensation gennem disse. For det
tredje, hvor meget Full Service-sekretariatet vil forsgge at hjemtage pa vegne af virksomheden.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Full Service hos Rybners

Dette er opdelt i forskellige scenarier, alt efter hvor mange medarbejdere virksomheden sender af-
sted pa efteruddannelse. Business casen illustrerer tydeligt gkonomien i forhold til efteruddan-
nelse over for virksomhederne og kan vaere med til at motivere virksomhederne til at bruge uddan-
nelsessystemet.

Ansggning og hjemtagelse af stotte

En essentiel del af Full Service er, at sekretariatet pa vegne af virksomheden star for alt, herunder
ansegninger og hjemtagelse af gkonomisk stattemuligheder til virksomheden eller medarbej-
derne. Det fjerner en kraevende administrativ byrde for virksomheden og kan styrke brugen af efter-
uddannelse.

Indsatsen daekker alle former for gkonomisk statte, som virksomhederne eller medarbejderne er
berettiget til, herunder statens lankompensation, kompetencefonde og andre relevante fonde
samt gkonomisk statte inden for beskaeftigelsesindsatsen. Sekretariatet far lovmaessigt mulighed
for at varetage alle de administrative funktoner pa vegne af virksomheden sdsom at hjemtage gko-
nomisk stotte, tilmelde medarbejderne til kurser osv., mens virksomheden kun sender medarbej-
derlister, opretter ID til Full Service-koordinatoren og godkender, nar ansggningerne sendes og
kompetenceudviklingsforlgbet planlaegges og starter. Dermed fungerer Full Service-indsatsen som
et sikkerhedsnet for virksomhederne med hensyn til at sikre, at de far den gkonomiske kompensa-
tion, som de er berettiget til.

Kompetenceudviklingsforleb gennemfores

Undervisningen tilretteleegges fleksibelt med udgangspunkt i virksomhedernes behov. Hensigten
er, at Rybners som udbydere indretter sig efter virksomhederne og deres behov, fordi det for virk-
somhederne kan vaere sveert at tage en hel produktion ud til efteruddannelse samtidig eller flere
dage i treek. Full Service imgdekommer dette ved at tilretteleegge efteruddannelsen, sa den passer
med virksomhedens produktion, fx ved at opdele forlgbet over flere uger. Derudover er Full Service
et landsdeekkende koncept, hvor der er mulighed for undervisning i hele landet, enten pa virksom-
heden eller pa andre kursuscentre.

Samtidig garanterer Full Service-indsatsen, at kurser uanset deltagerantallet gennemfares, nar ef-
teruddannelsesforlgbet er planlagt, og at det kun er kunden, der kan aflyse det. Malet med dette er
dels, at virksomhederne og medarbejderne oplever, at de kan fa daekket deres kompetencebehov
gennem VEU-systemet, og dels at virksomhederne og medarbejderne har tillid til, at nar planlaeg-
ningen af efteruddannelse gar i gang, sa bliver det ogsa gennemfart.

| de tilfeelde, hvor virksomhederne kun har fa medarbejdere, som skal deltage i kurserne, vil Full
Service-sekretariatet lave opsggende arbejde for at finde flere kursister til kurserne og afklare, om
virksomheden i sit netvaerk kender lignede virksomheder, der har behov for de samme kompeten-
cer.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Full Service hos Rybners

Verd at overveje

Ud over indsatsens fire vigtige elementer og de beskrevne arbejdsgange er der en reekke forudseet-
ninger, der er centrale for, at andre kan implementere indsatsen med succes. For Rybners har det i
implementeringen af Full Service vaeret afggrende betydning, at:

« Deteren ledelsesmeessig og strategisk prioritering at etablere, udvikle og understgtte Full Ser-
vice-sekretariatet med den deraf falgende gkonomiske risiko

« Derer afsat seerskilte ressourcer til indsatsen og finansiering af sekretariatet

« Dereren feelles forstaelse og ejerskab pa tveers af hele organisationen for indsatsen.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister

Virksomhedsopsegende arbejde hos
HF & VUC Nord

Hos HF & VUC Nord har man gode erfaringer med en virksomhedsopsggende indsats. Indsatsen
har til formal at understatte virksomheder og offentlige institutioner i at afdaekke deres uddannel-
sesbehov, bidrage med information om uddannelsestilbud og gennemfare screening og test af
medarbejdere med henblik pa at udbyde relevant undervisning og derigennem styrke rekrutterin-
gen til almen VEU.

| det fglgende beskriver vi indsatsen naermere. Beskrivelsen bygger pa interviews med en leder, en
uddannelsesradgiver, laesecenterkoordinator og kursister.

Beskrivelse af det virksomhedsopsegende arbejde hos HF & VUC
Nord

Indhold

HF & VUC Nords indsats er en systematisk tilgang til det virksomhedsopsagende arbejde, hvor virk-
somheder og offentlige institutioner understattes i hele processen i forhold til almen efteruddan-
nelse med hovedfokus pa FVU og OBU. Det opsggende arbejde er organiseret i teamet Uddannelse
og Erhverv.

Formal

Indsatsen har til formal at understette virksomheder og offentlige institutioner i at afdaekke deres
uddannelsesbehov, bidrage med information om uddannelsestilbud og gennemfare screening og
test med henblik pa at udbyde relevant undervisning og derigennem styrke rekrutteringen til almen
VEU.

Malgruppe

Malgruppen er virksomheder og offentlige institutioner i ni af de nordjyske kommuner og henvender
sig seerligt til sma- og mellemstore virksomheder (SMV’er).
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Virk hed de arbejde hos HF & VUC Nord

PS95

De vigtigste elementer i indsatsen

HF & VUC Nords indsats bestar af fire centrale elementer, der er afgarende for at opfylde malet
med indsatsen. De fire elementer skal tilsammen sikre, at indsatsen virker efter hensigten. Neden-
for kan du laese mere om hvert enkelt element:

Virksomhedernes understgttes i deres uddannelsesindsats

Virksomhederne understgttes i efteruddannelse af deres medarbejdere, og opgaven varetages af
uddannelsesradgivere med de rette kompetencer. HF & VUC Nord har derfor etableret et team,
‘Uddannelse og Erhverv’, bestaende af uddannelsesradgivere, hvis opgave er at lave opsggende
arbejde. Dette skal sikre, at virksomhedernes kendskab til VEU @ges, og almen efteruddannelse op-
leves som relevant og tilgeengeligt.

HF & VUC Nord har en systematisk og koordineret tilgang til det
opsegende arbejde

Det opsagende arbejde er systematisk, og der er en klar struktur i den interne arbejdsdeling. HF &
VUC Nords uddannelsesradgivere, laesecenterkoordinatorer samt administrativt personale har et
teet samarbejde med en systematiseret overlevering af informationer vedrerende de enkelte virk-
somheder. Dette med henblik pa at give virksomhederne en oplevelse af at blive madt af en profes-
sionel rddgivning om efteruddannelse af deres medarbejdere.

Medarbejderne motiveres gennem ngglepersoner

Udvalgte medarbejdere hos virksomhederne bliver ambassaderer for efteruddannelse gennem
naglepersonkurser. HF & VUC Nord afholder disse kurser forud for screeninger hos virksomhe-
derne, hvor ngglemedarbejderne klaedes pa til at forteelle kollegaer om screening og fordele ved
almen efteruddannelse. Det sker for at skabe accept, aftabuisering og motivation blandt medarbej-
derne.

Undervisningen tilrettelaeggelses fleksibelt med udgangspunkt i
virksomhedernes behov

Undervisningen tilretteleegges og gennemfares efter den enkelte virksomheds behov. HF & VUC
Nord imadekommer virksomhederne ved at laegge undervisning pa tidspunkter og steder, som
passer dem. Desuden afvikles undervisningen over perioder og varigheder, der matcher medarbej-
dernes arbejdstider. Malet er at nedbryde barrierer i virksomhederne brug af og medarbejderes
deltagelse i efteruddannelse.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Virk hedsopsegende arbejde hos HF & VUC Nord

Sadan arbejder HF & VUC Nord med den opsggende
indsats

HF & VUC Nords arbejde med den virksomhedsopsggende indsats kan inddeles i fire trin:

DE FIRE VIGTIGSTE TRIN I HF OG VUC NORDS ARBEJDE
MED INDSATSEN ‘VIRKSOMHEDSOPS@GENDE ARBEJDE'

AFDZAKNING AF KURSER FOR
VIRKSOMHEDSBEHOV NOGLEPERSONER
Virksomhedernes behov for almen Neglepersoner i virksomheden far kurser for
efteruddannelse af medarbejdere afdackkes at sikre opbakning til almen efteruddannelse
af uddannelsesradgivere ved et beseg. og informerer medarbejder herom.

GENNEMF@RSEL AF SCREENING OG
EFTERUDDANNELSE UDDANNELSESPLAN

Undervisningen tilrettelaegges fleksibelt, Virksomhedens medarbejdere screenes for
at identificere behovet, og malgruppen
tilbydes deltagelse i kurset

hvor der tages udgangspunkt i
virksomhedernes behov for tid og lokation.

| de falgende afsnit far du et mere detaljeret indblik i de arbejdsgange, der ligger i de fire aktiviteter,
som udgar indsatsen hos HF & VUC Nord.

Afdaekning af virksomhedsbehov

Virksomhedernes behov for almen efteruddannelse af medarbejdere afdaekkes af uddannelsesrad-
givere gennem et virksomhedsbesgg, hvor virksomhedens behov og forventninger til efteruddan-
nelse, praktiske foranstaltninger vedrarende sted, holdstarrelse, forplejning mv. draftes.

HF & VUC Nord anvender CRM-systemer for at sikre, at arbejdsfordelingen ensrettes, og at der sker
gode overleveringer mellem indsatsens medarbejdere. For hver virksomhed oprettes et skema,
hvor alle arbejdsgange er oplistet og fordelt. Skemaet er gennemgéende i hele processen med virk-
somhedens efteruddannelse. Informationer fra virksomhedsbesgget noteres i skemaet og gives
videre til det administrative personale fra HF & VUC Nord, som derefter kan radgive om Statens
voksenuddannelsesstatte (SVU) og mulighed for gkonomisk stette gennem kompetencefonde.

Kurser for neglepersoner

I virksomheden udveelges ngglepersoner, som gennemgar kurser med henblik pa at sikre opbak-
ning og ambassadgrskab for almen efteruddannelse. Neglepersonerne udpeges med sparring fra
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Virk hed gende arbejde hos HF & VUC Nord

P

uddannelsesradgiveren og laesecenterkoordinatoren og er ofte tillidsrepraesentanter og andre
medarbejdere, som vil veere relevante ambassadgrer. Pa ngglepersonkurserne forteeller uddannel-
sesradgiveren og leesecenterkoordinatoren om screening og fordelene ved almen efteruddannelse.
Der praesenteres et udpluk af selve screeningen, som ngglepersonerne selv kan afprave, med hen-
blik pa at de pa et informationsmade kan forteelle deres kollegaer om deres oplevelser med scree-
ningen og potentielt mindske usikkerheder, der kan veere forbundet med den.

Screening og uddannelsesplan

Virksomhedens medarbejdere screenes for at identificere behovet og tilbydes kursusdeltagelse, hvis
de ligger inden for malgruppen. Laesecenterkoordinatoren, som er ansvarlig for at gennemfare
screeningen, tager udgangspunkt i skemaet for den enkelte virksomhed og oplysninger fra virksom-
hedsbesgget i forbindelse med screeningen. Efterfalgende udfylder laesecenterkoordinatoren ske-
maet i forhold til informationer om screeningen, som de lokale uddannelsesledere bruger til at finde
de rette underviserressourcer. Til sidst laegges en uddannelsesplan for virksomheden.

Gennemfarsel af efteruddannelse

Undervisningen tilrettelaegges fleksibelt med udgangspunkt i virksomhedernes behov for tidspunkt
og placering af undervisningen. Med afsaet i skemaet for den enkelte virksomhed tilrettelaegges un-
dervisningen, sa den ligger pd tidspunkter af degnet, der passer virksomheden. Undervisning kan
foregd i aften- eller nattetimer og i weekender, hvis det er der, deltagergruppen normalt har ar-
bejdstider. Derudover er det fleksibelt, hvor undervisningen finder sted, og udgangspunktet er det
sted, som passer virksomheden bedst. Ofte er det som virksomhedsforlagt undervisning, dvs. pa
virksomheden, men der er ligeledes mulighed for at afholde undervisning hos HF & VUC Nord samt
pa andre kursuscentre. Samtidig er antallet af undervisningstimer og laengde pa efteruddannelses-
forlgbet fleksibelt og kan justeres, s& det passer virksomhederne med hensyn til behov og daglig
drift.

| forbindelse med tilrettelaeggelsen af undervisning bruger uddannelsesradgiveren skemaet til at
lave en kvalificeret overlevering til de undervisere, der skal varetage kurset, som dermed har bedre
forudsaetninger for at planlaegge relevant indhold malrettet virksomheden.

Veerd at overveje

Ud over indsatsens fire vigtige elementer og de beskrevne arbejdsgange er der nogle forudseetnin-
ger, der er centrale for, at man kan implementere indsatsen med succes. For HF & VUC Nord har det i
implementeringen af den virksomhedsopsagende indsats haft afggrende betydning, at:

Indsatsen er en strategisk og ledelsesmaessig prioritering og anses som en kulturforandring pa
institutionen, hvor virksomheder behandles som kunder

Der afseettes seerskilte finansieringsressourcer af til det opsegende arbejde
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+ Det opbyggede netveerk af virksomheder plejes af de medarbejdere, der laver det opsggende ar-
bejde.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister

Opsogende indsats hos AOF Center
Midtjylland

AOF Center Midtjylland har gode erfaringer med deres opsggende indsats, som har til formal at re-
kruttere voksne med svage basale feerdigheder til FVU og OBU gennem samarbejde med virksom-
heder, jobcentre og a-kasser.

| det fglgende beskriver vi indsatsen naermere. Beskrivelsen bygger pa interviews med en leder, en
salgskonsulent og en underviser.

Beskrivelse af det opsegende arbejde hos AOF Center Midtjylland

Indhold

AOF Center Midtjyllands opsaggende arbejde sker gennem to forskellige projekter: Projekt Styrket
Indsats (PSI) og Laese-, skrive-, regneambassader (LSR). De to projekter behandles som et samlet
koncept for det opsggende arbejde. Som del af AOF Center Midtjyllands opsggende indsats rekrutte-
res kursister gennem et teet samarbejde med virksomheder og jobcentre/a-kasser.

Formal

Formalet med indsatsen er at informere, motivere og rekruttere voksne med svage basale faerdighe-
dertil FVU og OBU gennem samarbejde med virksomheder, jobcentre og a-kasser. Herunder at age
virksomheders kendskab til vigtigheden af laese-, skrive- og regnefaerdigheder hos deres med-arbej-
dere og at skabe bevidsthed om behovet for almen efteruddannelse.

Malgruppe

Indsatsen henvender sig bade til en primeer og en sekundaer malgruppe. Den primaere malgruppe er
voksne med leese-, skrive- og regnevanskeligheder, mens den sekundaere malgruppe er nggleperso-
ner, der fungerer som ambassadgrer for FVU og OBU.

De vigtigste elementer i indsatsen

AOF Center Midtjyllands indsats bestdr af fire centrale elementer, der er afggrende for at opfylde
malet med indsatsen. De fire elementer skal tilsammen sikre, at indsatsen virker efter hensigten.
Nedenfor kan du leese mere om hvert enkelt element:
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister
Opsoegende indsats hos AOF Center Midtjylland

Den opsegende medarbejder har ansvaret

Ansvaret for det ops@gende arbejde varetages primeert af en salgskonsulent, som arbejder med at
etablere og vedligeholde et teet samarbejde med virksomheder. Det er centralt at age virksomhe-
dernes bevidsthed om medarbejdernes behov og muligheder for efteruddannelse ved at under-
statte virksomhederne i at informere, motivere og opspore medarbejdere med behov for FVU og
OBU.

Medarbejderne motiveres gennem ngglepersoner

Udvalgte medarbejdere bliver ambassadarer for efteruddannelse og tilbydes neglepersonkurser,

som kan styre deres ambassadarrolle. Det sker for at understatte salgskonsulentens arbejde med
atinformere, motivere og rekruttere deltagere. Ambassaderernes opgave er at skabe accept, afta-
buisering og motivation pa tveers af organisationen.

Medarbejderne informeres, og der laves en bred screening af
medarbejdergruppen

Der afholdes informationsmeder, hvor alle medarbejdere informeres om muligheden for at deltage
i FVU og OBU. For at identificere, hvilke medarbejdere der er inden for malgruppen, foretages der
screening, og optimalt screenes samtlige medarbejdere. Det er vigtigt, at ngglepersoner og ledelse
udviser tydelig opbakning til, at medarbejderne deltager i screening og undervisning.

Virksomhedernes behov er i centrum i tilrettelaeggelsen af
undervisningen

Der tages udgangspunkt i virksomhedernes behov, som AOF Center Midtjylland forsgger at imade-
komme pa en fleksibel made. Undervisningen tilrettelaegges fleksibelt og virksomhederne service-
res i videst muligomfang. Samtidig tager indholdet i undervisningen afszet i virksomhedernes be-
hov og er rettet mod brancherne.
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Opsogende indsats hos AOF Center Midtjylland

Sadan arbejder AOF Center Midtjylland med den
opsggende indsats

AOF Center Midtjyllands arbejde med den opsegende indsats kan overordnet inddeles i fire trin:

DE FIRE VIGTIGSTE TRIN | AOF CENTER MIDTJYLLANDS
ARBEJDE MED OPS@GENDE VIRKSOMHEDSINDSATS

DIALOG OG SAMARBEJDE KURSER FOR

MED VIRKSOMHEDEN NOGLEPERSONER
Virksomhedssamarbejde etableres og Udvaelgelse af neglepersoner i
vedligeholdes. Der informeres om virksomheden som gennemgdr kurser, for
muligheder med FVU og OBU at sikre opbakning til almen opkvalificering

BRANCHESPECIFIK INFORMATIONSM@DER
UNDERVISNING OG SCREENING

Fleksibilitet er afgerende for at gennemfere Alle medarbejdere informeres om FVU og
undervisning rettet mod virksomhedens OBU, og der screenes for at identificere
behov. behovet

| de falgende afsnit far du mere detaljeret indblik i de arbejdsgange, der ligger i de fire aktiviteter,
som udger indsatsen hos AOF Center Midtjylland.

Dialog og samarbejde med virksomheden

Salgskonsulent kontakter virksomheden og oplyser om muligheden for, at deres medarbejdere be-
nytter sig af FVU og OBU. Denne del af indsatsen har primaert til formal at overbevise virksomhe-
derne om, at nogle af deres medarbejdere muligvis kan have gavn af deltagelse i almen efterud-
dannelse. Hvis virksomheden gnsker at hare mere, aftales der et tidspunkt for, at salgskonsulenten
kommer pa besgg hos virksomheden og fortsaetter dialogen om at etablere et samarbejde. Kun
sjeeldent kender virksomhederne til mulighederne inden for almen efteruddannelse, og derfor be-
star denne del af indsatsen i at give en grundig indfaring i systemet, muligheder og begreensninger
med virksomhedens behov for gje. Her synliggar salgskonsulenten ogsa, hvilket tab det eksempel-
vis er for medarbejderen at have svage basale feerdigheder. Et vellykket virksomhedsbesgg afslut-
tes med aftale om videre dialog eller samarbejde.

Salgskonsulenten sgrger for kontinuerligt at holde kontakten med virksomhederne. Dette gares
gennem opfalgende mader med henblik pa at malrette yderligere forlab og kurser. Nar en virksom-
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Opsoegende indsats hos AOF Center Midtjylland

hed er feerdig med et undervisningsforlgb, males pa tilfredsheden blandt kursisterne, og salgskon-
sulenten inviterer sig selv til et evalueringsmgde. Formalet er at igangsaette flere kurser for de
samme medarbejdere eller nye kurser i tilfaelde af nyanseettelser.

Kurser for nagglepersoner

Nar virksomheden beslutter at sende medarbejdere pa FVU eller OBU, udpeger ledere og salgskon-
sulenten i feelleskab en eller flere na@glepersoner i virksomheden. Naglepersonernes rolle er at veere
ambassadarer for kurserne, afmystificere og aftabuisere dét at have et behov for almen kompeten-
ceudvikling. Ngglepersonerne er ofte tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljerepraesentanter eller mel-
lemledere, men kan ogsa veere medarbejdere, der har et identificeret behov og derfor pa forhand
er udpeget til at veere inden for malgruppen af voksne med svage basale faerdigheder.

Noglepersonerne deltager i saerlige kurser pa virksomheden, der giver en grundlaeggende viden om
svage basale feerdigheder, screeningsforleb og undervisningsforlgbet. Om muligt gennemfarer
ngglepersonerne en screening, sa de far indblik i, hvordan screeningen af de gvrige medarbejdere
kommer til at foregd. Hensigten er, at ngglepersonerne pa den made kan gare processen handgri-
belig over for de avrige medarbejdere - i seerdeleshed de medarbejdere, der oplever det som ube-
hageligt at skulle screenes.

Informationsmeder og screening

Nar neglepersonerne har vaeret pa kursus, afholdes et informationsmade pa virksomheden. Det er
optimalt, hvis det er obligatorisk for alle medarbejdere. Naglepersoner og ledelse spiller en afge-
rende rolle i at skabe en tryg kultur, der understatter medarbejdernes lyst til at deltage i almen ef-
teruddannelse. Pa informationsmadet informeres medarbejderne om mulighederne inden for FVU
og OBU, samtidig med at de forberedes pa at skulle screenes. Salgskonsulenten tager sig af plan-
leegning, indhold og gennemfarsel af informationsmadet.

Det tilstraebes at screene medarbejderne umiddelbart efter informationsmgadet, gerne samme dag.
Pa den made nar medarbejderne ikke at teenke for meget over barrierer og bekymre sig om at
skulle screenes, da dette for nogle voksne med svage basale faerdigheder kan virke utrygt. Virksom-
heden opfordres samtidig til at gare screening obligatorisk for samtlige medarbejdere.

Efter screening identificeres de medarbejdere, som ligger inden for malgruppen af FVU og OBU. Der
tages kontakt til de relevante medarbejdere. Hos nogle virksomheder er det frivilligt at deltage i un-
dervisningen, mens det hos andre virksomheder er obligatorisk.

Branchespecifik undervisning

Nar salgskonsulenten har fastlagt, hvem der skal modtage undervisning, igangseettes en intern
proces hos AOF Center Midtjylland. Lederen overtager koordineringen af planleegning af kurser og
administration af tilmelding, finansiering mv. Det er afggrende, at organisationen er tilpasnings-
dygtig, sa kurserne tilretteleegges og gennemfgres med virksomhedens behov i centrum. Dette
handler saerligt om tilretteleeggelse af undervisningen og kursernes indhold.
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Starstedelen af undervisningen gennemfares pa virksomheden, hvor medarbejderne har deres
daglige gang. Det sikrer, at medarbejdernes daglige logistik aendres mindst muligt under efterud-

dannelsesforlgbet. Samtidig er det centralt, at undervisningen afholdes pa tidspunkter, der passer

virksomheden. Hvis kursisterne eksempelvis normalt arbejder om natten, kan undervisningen med

fordel afvikles om natten. Samtidig forsager undervisningen at imadekomme virksomhedens be-
hov ved blandt andet at anvende eksempler og materialer i undervisningen, som kursisterne bru-
gerideres daglige arbejde.

Verd at overveje

Ud over indsatsens fire vigtige elementer og de beskrevne arbejdsgange er der nogle forudseetnin-
ger, der er centrale for, at man kan implementere indsatsen med succes. For AOF Center Midtjylland
har detiimplementeringen af den opsggende indsats haft afgarende betydning, at:

+ Finansieringen af den opsggende indsats raekker ud over de ordinaere driftsmidler

+ Salgskonsulenten arbejder relationsskabende og har kompetencer til at udbygge og vedlige-
holde netveerk som grundlag for samarbejde med virksomheder

+ Derskabes en organisationskultur ved udbyder, som fundament for fleksibilitet og for en velvilje
til at forstd virksomheder som kunder.
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Virkningsfuld rekruttering af VEU-kursister

Work in Healthcare hos SOSU Esbjerg

Hos SOSU Esbjerg har man gode erfaringer med indsatsen Work in Healthcare. Indsatsen har til for-
mal at bidrage til at deekke behovet for arbejdskraft ved at rekruttere og opkvalificere tosprogede
kandidater gennem AMU-forlgb, sa& de kan pabegynde en SOSU-uddannelse i kommunen, hvor de
som en del af indsatsen bliver ansat.

| det fglgende beskriver vi indsatsen naermere. Beskrivelsen bygger pa kvalitative interviews med
en leder, undervisere, tovholdere, koordinatorer fra SOSU Esbjerg, kursister fra Work in Healthcare
samt to repraesentanter fra uddannelsesenheden i Varde Kommune.

Beskrivelse af Work in Healthcare hos SOSU Esbjerg

Indhold

Work in Healthcare er et samarbejde mellem SOSU Esbjerg og seks kommuner. Indsatsen er et for-
forlgb til Grundforlgb 2 (GF2) pa SOSU-uddannelserne, hvor kursister, der ikke har dansk som mo-
dersmal ved hjeelp af AMU, kan opnd dansksproglige og SOSU-faglige forudsaetninger for at kunne
starte pa og gennemfgre en SOSU-uddannelse. Under indsatsen ansaettes kursisterne som ufag-
lzerte hos den pageaeldende kommune. Indsatsen varer seks maneder.

Formal

Kommunerne mangler arbejdskraft pa social- og sundhedsomradet - badde nu og i fremtiden. For-
malet med Work in Healthcare er at hjaelpe med at deekke behovet for arbejdskraft ved at rekruttere
og opkvalificere tosprogede kandidater gennem AMU-forlgb, s& de kan pabegynde en SOSU-uddan-
nelse.

Malgruppe

Indsatsen henvender sig til tosprogede, som er selvforsgrgende eller i beskeeftigelse i et andet er-
hverv. Desuden kan ledige fra Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB)-malgrupper, der matcher
profilen, soge stillingen. Det er hensigtsmeessigt, at kursisterne har gennemfert trin 2 pa FVU-dansk
eller modul 2.3 p& danskuddannelsen.
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De vigtigste elementer i indsatsen

SOSU Esbjergs indsats bestar af fire centrale elementer, der er afgerende for at opfylde malet med
indsatsen. De fire elementer skal tilsammen sikre, at indsatsen virker efter hensigten. Nedenfor kan
du leese mere om hvert enkelt element:

Forforlgbet anvendes som en attraktiv karrierevej til SOSU-
uddannelserne

| Work in Healthcare anvendes AMU som forforlgb til SOSU-uddannelserne, hvor undervisningen
bestar af dansk som andetsprog og branchespecifikke fag i forhold til SOSU. Dette med henblik pa
at mindske sproglige barrierer hos den store andel af tosprogede, potentielle elever pa SOSU-ud-
dannelserne. Derudover etableres et taet samarbejde med nuveerende eller potentielle arbejdsgi-

vere.

Samarbejde mellem SOSU-skole og kommune har en klar organisering

SOSU Esbjerg har en klar organisering af samarbejdet med de kommuner, som indgar i indsatsen.
Indsatsens koncept udvikles i et samarbejde, hvor begge parter kan se gevinst i indsatsen, og desu-
den er der lgbende draftelser vedrgrende undervisning og praktik. Dette med henblik pa, at kursi-
sternes forudsaetninger kobles til de krav, der stilles pa uddannelse og i praksis.

Kursisternes motivation for deltagelse styrkes gennem lgn og
jobsikkerhed

Der er en struktureret rekrutteringsstrategi til indsatsen, hvor kursister ansaettelses som ufaglaert
under forlgbet samt far mulighed for en uddannelsesaftale efter forlgbet. Dette informeres interes-
serede borgere om forud for muligheden for at ansagge om deltagelse i indsatsen. Dette med hen-
blik pa at skabe motivation for uddannelse og dermed et bedre rekrutteringsgrundlag til indsatsen
ved hjeelp af len og jobsikkerhed.

Koblingen mellem almen og brancherettet undervisning er
motiverende og relevant for kursisterne

Koblingen mellem almen og branchespecifik undervisning samt praktik er relevant og motiverende
for kursisterne, da de far styrket deres dansksproglige feerdigheder, samtidig med at de opbygger
en SOSU-faglig viden. Denne tredeling har til hensigt at klaede kursisterne pa til at kunne gennem-
fgre GF2 samtindga i en SOSU-praksis.
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Sadan arbejder SOSU Esbjerg med Work in Healthcare
indsatsen

SOSU Esbjergs arbejde med Work in Healthcare kan overordnet inddeles i fire trin.

DE FIRE VIGTIGSTE TRIN | SOSU ESBJERGS ARBEJDE
MED INDSATSEN ‘WORK IN HEALTHCARE’

AFHOLDELSE AF ANSATTELSESSAMTALER
INFORMATIONSM@DER MED ANS@GERE

Information til borgere om indsatsen, Interesserede borgere sender ansagning til
herunder mulighed for ansaettelse under kommunen, hvorefter der afholdes samtaler
uddannelse. og udveelges kursister til indsatsen.

OVERGANG TIL UNDERVISNING OG
ERHVERVSUDDANNELSE PRAKTIK

EUD-screening og realkompetence- Undervisningen er bade danskfaglig og
vurdering, inden deltagere begynder pa SOSU-brancherettet (AMU). Der er et taet
Grundforleb 2 pa SOSU-uddannelsen. samspil mellem skole og praktik.

| de falgende afsnit far du mere detaljeret indblik i de arbejdsgange, der ligger i de fire aktiviteter,
som udgar indsatsen hos SOSU Esbjerg.

Afholdelse af informationsmader

SOSU Esbjerg og den enkelte kommune inviterer i faellesskab interesserede borgere til informati-
onsmade om Work In Healthcare forud for indsatsenes opstart. Her bliver de introduceret for ind-
satsens rammer, optagelseskrav samt anseettelses- og lanmuligheder.

Ansattelsessamtaler med ansagere

Kursisterne ansaettes af kommunen under forforlgbet. Kommunerne opslér stillingerne pa deres
jobportal pa lige fod med andre jobs, og sa seger kursisterne ansaettelse som ufaglaert ved kom-
munerne. Kommunerne afholder ansattelsessamtaler, hvor der udveelges potentielle kursister til
indsatsen, som samtidig far information om deres mulighed for at deltage. Specifikke lon- og an-
seettelsesforhold er aftalt med FOA, der ogsa indgar i arbejdsgruppen og er ansvarlig for at formidle
vilkdrene til kursisterne. Optagelseskriterierne er fastsat i samarbejdet mellem SOSU Esbjerg og
kommunerne, men det er kommunerne, der er ansvarlige for rekrutteringen af kursister til indsat-
sen.
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Undervisning og praktik

Indsatsen bestar af fire skoleperioder pa 2, 5, 13 og 8 ugers varighed. Skoleperioderne bestar dels
af undervisning i dansk som andetsprog og dels af undervisning i branchefag - begge i regi af AMU.
Eksempelvis kan den branchespecifikke undervisning give indsigt i fagudtryk, mens den danskfag-
lige undervisning kan give bedre forudsaetninger for at mestre det kommunikative i faget.

Indsatsen bestar desuden af to praktikperioder efter fgrste og anden skoleperiode pa hhv. to og
fire ugers varighed. Praktikugerne er pa 37 timer, hvor kursisterne farst er i en sakaldt ’kigge-prak-
tik’ som observatar og senere i indsatsen tager del i arbejdsopgaverne. Kursisten falges gennem
indsatsen af en medarbejder fra praktikstedet. Observationer og erfaringer fra praktikken bruges i
undervisningen i den efterfalgende skoleperiode. Praktikperioderne giver kursisten indsigt i jobbet
som SOSU, og hvad det indebaerer. Desuden giver det anledning til at anvende de dansksproglige
kompetencer, som kursisterne har tilegnet sig i skoleperioden.

Overgang til erhvervsuddannelse

Ved afslutning af indsatsen foretages en EUD-screening og realkompetencevurdering mhp. at pa-
begynde GF2 pa SOSU-uddannelsen. Kursisternes ansaettelseskontrakt som ufagleert bliver efter

forforlgbet konverteret til en uddannelsesaftale. Dermed bidrager indsatsen til efterfalgende job-
sikkerhed i form af en leereplads.

Veard at overveje

Ud over indsatsens fire vigtige elementer og de beskrevne arbejdsgange er der nogle forudsezetnin-
ger, der er centrale for, at man kan implementere indsatsen med succes. For SOSU Esbjerg har det i
implementeringen af Work in Healthcare haft afgarende betydning, at:

Underviserne pa SOSU-skolen har de rette kompetencer inden for andetsprogsdidaktik

Det kommunale fagpersonale har de rette kompetencer til at tage imod kursisterne i praktikperi-
oder

Der etableres og faciliteres et tvaerkommunalt samarbejde om indsatsen.
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