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UNDERVISNING OG KVALITET  og Uddannelse

Notat 5: Notat om understottelse af kvalitet i karaktergivning

Notatet beskriver de mekanismer, der understotter kvalitet i bedemmelse og karaktergivning ved
prover og ecksamener. Kvalitet i denne sammenhzang drejer sig bl.a. om en ensartet anvendelse af
karakterskalaen, et passende fagligt niveau pa de forskellige uddannelsestyper, samt eventuel juste-
ring af niveau, sd elever og studerende pa ens eller beslegtede fag eller uddannelser bedemmes ud
fra kriterier pa samme niveau. Opsamling pa karakterdata, opsamling pa censorerfaringer, samt
undervisning af eksaminatorer og censorer, er eksempler pd makanismer, der understotter kvalite-

ten.

7-trins-skalaen er en absolut skala. Bedemmelse af prastationer skal ske med udgangspunkt 1 opfyl-
delsen af pa forhand fastsatte faglige mal for det pageldende fag, fag- eller uddannelseselement. Der
ma ved bedommelse ikke tilstraebes nogen bestemt fordeling af karaktererne. Dog var det Karakter-
kommissionens' forventning, at de bestiede karakterer givet efter 7-trins-skalaen over #id og for store
populationer ville sprede sig nogenlunde normalfordelt; altsa pa et aggregeret niveau og over flere ar.
Hvis der blev iagttaget en skaev udvikling i karaktergivningen, skulle fagenes mal og sverhedsgrad

kunne justeres.

Absolut karaktergivning indebzrer dermed, at det faglige niveau afstemmes pa tvers, sa samme prea-
station 1 samme eller tilsvarende fag, fag- eller uddannelseselement bedemmes ens, uanset om en
prove aflegges pa den ene eller den anden uddannelsesinstitution/skole. For at kunne afstemme det
faglige niveau pa tvears er det bl.a. en forudsatning, at der kan aggregeres data for store populationer
og over tid, og at personer med specifik faglig viden inden for de konkrete fag justerer fagenes mal

og svaerhedsgrad, hvis det vurderes at vaere nedvendigt for at opna en ensartet bedommelsespraksis.

Generelt er uddannelserne under Borne- og Undervisningsministeriet (BUVM) tilrettelagt nationalt
med centralt fastsatte mal for, hvad eleverne skal lere, mens uddannelserne under Uddannelses- og
Forskningsministeriet (UFM) tilrettelegges decentralt pa uddannelsesinstitutionerne. Dette betyder,
at monitorering af karakterudvikling og evt. justering af fagenes mal og sverhedsgrad lader sig gore
pa BUVM’s omrade, mens det er vanskeligere at gore pa UFM’s omrade. Kvaliteten af karaktergiv-
ning pa uddannelserne under UFM understottes bl.a. af institutionernes egne systemer og landsdak-
kende censorkorps.

Kvalitetssikring pa grundskoleomridet og de gymnasiale uddannelser

Pa grundskoleomradet og de gymnasiale uddannelser er der dels intern kvalitetssikring pa den enkelte
skole/institution, herunder med hensyn til, hvordan skolen/institutionen og skolens ledelse arbejder
med at sikre kvalitet og ensartethed i karaktergivningen, og dels arbejder ministeriet med forskellige
former for kvalitetssikring. De faglige mal for de enkelte fag fastsattes i ministeriet, og ministeriet
udarbejder konkrete vurderings-/bedommelseskriterier for de enkelte prover. De skriftlige prover

" Betanfening om indforelse af en ny karakterskala til erstatning af 13-skalaen. Karakterkommissionen, 2004.



afholdes alle som nationale prover. Ved de skriftlige prover bidrager ministeriets opgavekommissi-
oner og fag- og leringskonsulenter til kvalitetssikringen, nar de producerer og kvalitetssikrer skriftlige
proveopgaver og anvender data fra forcensur i forbindelse med karaktergivning. Ministeriet udarbej-
der desuden en raekke andre redskaber til at stotte op om en korrekt og ensartet bedemmelse, her-
under provevejledninger og karakterbeskrivelser for proverne/fagene. Sifremt karaktergivningen pa
et fag/en prove systematisk afviger fra de ovrige, kan det vare udtryk for, at der er behov for en
central justering af de faglige mél/vurderingskriterier eller understottende redskaber og vejledninger.

Pa grundskoleomradet og de gymnasiale uddannelser indberetter skolerne provekaraktererne til mi-
nisteriet. Ministeriet samler op pa karakterfordelingen til proverne og pa censorernes erfaringer med
opgaveszttene og med elevernes forstielse og besvarelse heraf via tilbagemeldinger fra laeringskon-
sulenter, fagkonsulenter, opgaveudvalg og opgavekommissioner. Opsamlingerne pa censorernes er-
faringer og karakterfordelingerne kan give anledning til at justere provernes indhold, svarhedsgrad
og formulering. Tilsvarende kan man justere vejledninger, hvis eksempelvis elementer i proven og
faget viser sig vanskelige at bedomme.

Pa de gymnasiale uddannelser har ministerier desuden fokus pa, om der pa institutioner og skoler,
der i ovrigt er udtaget i ministeriets kvalitetstilsyn (f.eks. pga. darlige eksamensresultater), er markante
forskelle pa arskarakterer og eksamenskarakterer (typisk i form af hojere arskarakterer end eksamens-
karakterer i et eller flere fag), hvilket kan vare tegn pa karakterinflation pa den enkelte institution.

Censorer pa grundskoleomradet

Pa grundskoleomradet skelnes der mellem statsligt beskikkede censorer og lokale censorer. Alle
skriftlige censorer er statsligt beskikkede, mens en lille andel (ca. 400) af de mundtlige beskikkede
censorer er statsligt beskikkede. De lokale censorer er udpeget af skolelederen og indgar typisk som
en del af kommunale censorringe.

De mundtlige prover bedommes af en eksaminator (faglareren) og en ekstern censor, som kan veare
lokalt udpeget eller statslig beskikket. De skriftlige prover bedemmes (med undtagelse af de digitale
selvrettende prover) af én statslig beskikket censor. Ministeriet beskikker de statsligt beskikkede cen-
sorer efter indstilling fra skolens ledelse, men kan ogsa beskikke andre censorer end de indstillede.

De statsligt beskikkede censorer skal inden for de sidste tre ar have gennemfort et fuldt undervis-
ningsforleb, der forer frem til den pigxldende prove, og de skal mindst én gang hvert tredje ar
deltage i de censorkurser, som ministeriet atholder. For alle censorers vedkommende galder det, at
bedommelserne skal vare korrekte og objektive med udgangspunkt i karakterbekendtgorelsen samt
de vejledende karakterbeskrivelser og vurderingskriterier for de enkelte prover. Vurderingskriterierne
fremgar af provebekendtgorelsen og udfoldes yderlige i provevejledninger, som ministeriet udgiver.
Provevejledningerne indeholder desuden — athangigt af fag og prove — f.eks. vurderingsskemaer eller
rettevejledninger som praktiske redskaber for bedemmelsen.

Derudover er der forskellige initiativer rettet serligt mod de skriftlige censorer, der skal understotte
en ensartet bedemmelsespraksis:
e Efter de skriftlige provers aftholdelse atholdes der i udvalgte fag webinarer for de skriftlige
censorer, hvor leringskonsulenterne gennemgar arets opgavesat, pa baggrund af en grundig



forcensur. Webinarerne peger pa, hvad censorerne skal vere saerligt opmarksomme pa i be-
demmelsen

e De skriftlige censorer inddeles 1 rettegrupper pa ca. 5 censorer, hvor de har mulighed for at
fa sparring om enkelte elevbesvarelser ved behov, eller lobende diskutere de generelle faglige
sporgsmal, der dukker op i forbindelse med varetagelsen af deres hverv. En evaluering af
ordningen med én bedemmer fra 2019 viste dog, at rettegrupperne bruges 1 begrenset om-
fang. Mange censorer valger lokale sparringspartere f.eks andre statsligt beskikkede censo-
rer.

Censorer pa gymnasieomradet
Pa gymnasieomradet er alle censorer statsligt beskikkede pa baggrund af principper for fordeling
(f.eks. kon og geografisk spredning).

Ministeriets fagkonsulenter atholder et mode med de skriftlige censorer 1 hvert enkelt fag, forud for
at censorerne fastsatter karaktererne. Her skabes der konsensus blandt censorerne om, hvordan
besvarelser af de konkret stillede opgaver skal bedommes. Udgangspunktet for dette mode er, at
fagkonsulenten har indhentet oplysninger fra censorerne om udfaldet af arets besvarelser og censo-
rernes kommentarer til de stillede opgaver. Censorernes tilbagemeldinger til fagkonsulenterne dan-
ner ogsa grundlag for den evaluering af opgavesattene, som gennemfores hvert ar. Denne evaluering
er dels en hjzlp til opgavekommissionerne i forbindelse med udarbejdelse af kommende opgaveszt,
dels en hjalp til lererne, der kan se eksempler pa anvendelse af vurderingskriterierne.

Pa de gymnasiale uddannelser gennemfores der en rakke initiativer for larere for at sikre en ensartet
bedommelse:

e Praksis vedrorende karaktergivning er en central del af padagogikumforlebet, herunder kur-
set 1 fagdidaktik, for nye gymnasielarere.

e Fagkonsulenterne afholder regionalmeder/dialogmeder for lererne i deres fag, og i den for-
bindelse droftes forhold med hensyn til karaktergivning ofte. Derudover vurderer fagkonsu-
lenterne lobende, om der er behov for at atholde censorkurser for de skriftlige censorer.

e Pa kurserne Fagudvikling i Praksis (FIP), som fagkonsulenterne arligt atholder for laererne i
hvert enkelt af gymnasiets fag, tages aktuelle emner op, herunder, hvis det vurderes relevant,
emner som evaluering og karaktergivning.

Kvalitetssikring pa erhvervsuddannelserne

Pa erhvervsuddannelserne anvendes en kombination af centrale og lokale bedemmelsesvarktojer. 1
grundfag er rammerne for faget og proven beskrevet i den centralt udarbejdede lereplan med faglige
mal, kernestof, eksaminationsgrundlag og bedommelsesgrundlag, men opgaven til proven stilles af
skolen pa grundlag af den provebeskrivelse, som skolen inden for rammerne af den centralt udar-
bejdede lereplan har udfoldet i den lokale undervisningsplan. De afsluttende prover udformes typisk
i et samarbejde mellem skolerne og de faglige udvalg®. Uddannelsernes slutmal er fastlagt i uddan-
nelsesbekendtgorelserne, og den konkrete tilretteleggelse af proven og udformningen af censorvej-
ledning sker i et samarbejde mellem skolerne og de faglige udvalg.

2 Hver af de over 100 erhvervsuddannelser er styret af et fagligt udvalg, som er sammensat af arbejdsgivere og arbejdstagere fra det pageldende jobomride,
som uddannelsen uddanner til. Det faglige udvalg beslutter kompetencemilene for uddannelsen og fastsatter i samarbejde med ministeriet rammerne for
uddannelsen.



Grundforlebsproven, der er en prove i grundforlobets uddannelsesspecifikke fag, har centralt fast-
satte mal, som danner grundlag for udarbejdelse af en national standard for proven. Den nationale
standard fastlaegges i et samarbejde mellem de udbydende skoler og uddannelsernes faglige udvalg.

Pa erhvervsuddannelserne er der ekstern censur ved alle prover. Ministeriet beskikker sarlige censo-
rer 1 udvalgte grundfag med henblik pa stikprovevis at kvalitetssikre proveatholdelsen pa erhvervs-
skolerne. De sxrlige censorer afrapporterer til ministeriets fagkonsulenter. Ministeriet afholder des-
uden et arligt censormede, hvor resultatet af den sarlige censur dreftes. De afsluttende prover gen-
nemfores ligeledes med ekstern censur, oftest med censorer fra erhvervslivet. Proverne gennemfores
typisk pa baggrund af detaljerede provebeskrivelser og censorvejledninger med tydelige bedemmel-
seskriterier.

De beskikkede censorer har en sxrlig vejledningsopgave 1 forhold til de skoler og fag som ministeriet
palegger den sarlige censur. Vejledningen omfatter vejledning i forhold til undervisningen og den
konkrete bedemmelse i det aktuelle fag. Censorerne ved de afsluttende prover kvalificeres til cen-
soropgaven i et samarbejde mellem skolerne og de faglige udvalg, samt ved afholdelse af arlige
fagmoder for de enkelte uddannelser. Derudover er der krav om at laerere pa erhvervsuddannelserne
inden for 4 ars ansaxttelse skal tilegne sig padagogiske kompetencer mindst svarende til en padago-
gisk diplomuddannelse (§ 13 1 bekendtgerelse om erhvervsuddannelser).

Kvalitetssikring pa de videregdende uddannelser

Pa det videregiende uddannelsesomrade foregar kvalitetssikringen primert lokalt pa de enkelte in-
stitutioner, og det er meget forskelligt, hvor faste rammer der lovgivningsmaessigt er for, hvordan
denne kvalitetssikring skal varetages. Uddannelsernes struktur og malbeskrivelserne for de enkelte
uddannelseselementer fastlegges i hoj grad decentralt pi de enkelte uddannelsesinstitutioner.” P4
erhvervsakademi- og professionsbacheloruddannelserne er de faglige mal fastsat nationalt i bekendt-
gorelser for de enkelte uddannelser, det galder f.eks. uddannelserne som larer, paedagog og sygeple-
jerske. Ogsa pa disse uddannelser sker den endelige tilretteleggelse af det faglige indhold dog pa de
enkelte institutioner. Der er variation mellem institutionerne, og der atholdes ikke nationale eksame-

ner.

Ved eksamen pa de videregaende uddannelser har bedommerne og censorer primart de faglige mal
og evt. andre lokalt udarbejdede bedommelsesredskaber til radighed som vearktejer. Hertil kommer
naturligvis karakterskalaens trinbeskrivelser, den relevante uddannelsesbekendtgorelse og ovrige re-
levante regler, f.eks. den relevante eksamensbekendtgorelse, karakterbekendtgorelsen og kvalifikati-
onsrammen for videregiende uddannelser”.

Nir eksamen er afholdt, skal bedommer og censor indberette den karakter, der er givet til den eksa-
minationsatholdende uddannelsesinstitution. Karakteren bliver indtastet i det pagzldende studiead-
ministrative system pd institutionen for at institutionen kan oplyse karakteren til den studerende.

I udgangspunktet er det den enkelte uddannelsesinstitution, som ejer karakterdata. Det er derfor
vanskeligt pa de videregiende uddannelser fra ministeriel side at folge op pa karaktergivningen og

3 Der findes uddannelser, hvor der endnu ikke er fastsat leringsmal. I evalueringen af 7-trins-skalaen siger 89 % censorformandene, at de er enige eller meget
i, at der er opstillet leringsmal for alle faglige prover pd de videregiende uddannelser.
4 Dansk kvalifikationsramme for de videregiende uddannelser, 2008.



udviklingen heri over tid pr. uddannelsesniveau og dermed vanskeligere at identificere behov for
justering af faglige mal.

Karakterkommissionen beskrev, at der skulle ske en kvalitetssikring af karaktergivningen pa de vi-
deregiende uddannelser ved at koordinere malene for faget, provens tilretteleggelse og den popula-
tion, der skal besta proven. Karakterkommissionen beskrev ikke i deres betenkning, hvordan dette
skulle operationaliseres i forhold til universitetsuddannelserne, som har decentrale studieordninger
og serlige faglige mal for hver uddannelse og for hvert kursus. Generelt galder det dog jf. Uddan-
nelsesbekendtgarelsen’, at institutionerne i deres arbejde med fastszttelse og justeringer af studie-
ordninger og herunder de faglige mal, skal koordinere med andre institutioner, som udbyder samme
eller beslegtede uddannelser. Opdelingen 1 beslegtede uddannelser er ikke eksplicit defineret. Uni-
versitetet skal ogsd drofte den nye eller @ndrede studieordning med aftagerpaneler, autorisations-
myndigheder og indhente udtalelser fra censorformandskabet om de forhold, der berorer prove- og
eksamenssystemet.

Censorer pa de videregaende uddannelser

Pa de fleste videregiende uddannelser atholdes der bade interne og eksterne prover. Ved de interne
prover deltager en eller flere undervisere (eksaminatorer), som er udpeget af institutionen. Ved de
eksterne prover deltager en eller flere undervisere (eksaminatorer), og en eller flere censorer, som er
beskikket af Styrelsen for Forskning og Uddannelse. Der er tilknyttet beskikkede censorer pa uni-
versitetsuddannelser, erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser samt aka-
demi- og diplomuddannelser, de kunstneriske videregiende uddannelser under Uddannelses- og
Forskningsministeriet, samt de maritime videregaende uddannelser.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse beskikker censorerne efter indstilling fra censorformandska-
bet, der radforer sig med institutionerne inden indstillingen (universiteter), eller efter indstilling fra
institutionerne eller censorformandskabet (erhvervsrettede videregiende uddannelser).

Censorerne beskikkes for 4 ar ad gangen. For at sikre fornyelse i korpsene udskiftes ved hver ny
beskikkelsesperiode mindst en fjerdedel af censorerne i censorkorpset. Censorkorpset kan omfatte
personer med hovedbeskaftigelse ved en af de institutioner, der udbyder de uddannelser, der er
tilknyttet censorkorpset og skal omfatte personer med hovedbeskaftigelse uden for institutionerne
pa et af de anszttelsesomrader, uddannelserne sigter mod (aftagercensorer). Der er ikke fastkrav krav
til andelen af aftagercensorer.

Hvert censorkorps har en formand og en til flere nestformaend - censorformandskabet - der valges
af og blandt censorerne i korpset. Censorformandskabet reprasenterer censorerne i censorkorpset
over for institutionerne og Styrelsen for. Forskning og Uddannelse. Censorkorps og censorformand
er selvstendige juridiske enheder, som er uathzngige i forhold til institutionerne.

Censorerne skal medvirke til kvalitet i bedemmelse i den enkelte provesituation, herunder sikre det
faglige niveau, og de studerendes retssikkerhed. Derudover bidrager censorerne - gennem censor-
formandskaberne - til den overordnede kvalitetssikring af uddannelserne. Det gores ved, at censor
ved en eksamenstermins afslutning udfylder og indsender en censorrapport om eksamensforlobet til

5 Bekendtgorelse om universitetsuddannelser tilrettelagt pa heltid §43.



censorformanden og uddannelsesinstitutionen om eksamensforlobet. Pa baggrund af rapporterne
afgiver censorformandsskabet en arlig beretning til institutionerne. Censorformandsskabet skal der-
udover medvirke i1 en lobende dialog om udviklingen i uddannelsen, faget eller fagomradet jt. de to
eksamensbekendtgorelser for hhv. universitetsuddannelserne og de erhvervs- og professionsrettede
videregiende uddannelser’.

Censorkorpsene er landsdakkende og der er censur fra disse korps ved de fleste prover. Et af for-
malene med de landsdakkende censorkors er, at den enkelte censor har erfaring fra flere uddannel-
sessteder, og dermed er en garant for, at niveauet er det samme inden for et fag pa tvers af instituti-

oner’.

For opkvalificering af censorer har Uddannelses- og Forskningsministeriet udarbejdet et falles cen-
sorkursus for alle censorer pa det videregaende uddannelsesomrade.

Institutionernes kvalitetssikring pa de videregaende nddannelser

Sikringen af uddannelsernes faglige niveau er omfattet af institutionernes ledelsesansvar. Den enkelte
institution skal have politikker, strategier, procedurer og processer, som skal understotte uddannel-
sernes faglige niveau. Som led i institutionsakkrediteringen® skal institutionerne vise, at de har en
praksis, der sikrer, at uddannelserne til stadighed har et niveau, der svarer til typebeskrivelserne i den
danske kvalifikationsramme for videregiende uddannelser. Institutionerne skal desuden selv gen-
nemfore regelmassige evalueringer af alle institutionens uddannelser med inddragelse af eksterne
eksperter, og sikre at resultaterne herfra inddrages i den videre udvikling af uddannelsernes mal,
indhold og tilretteleeggelse.

Systematisk opfelgning pa censorformandskabsberetningerne er et led 1 mange institutioners kvali-
tetssikringssystem. Institutionerne har udarbejdet procedurer for, hvordan den overordnede ledelse
og de enkelte uddannelser skal forholde sig til beretningerne. Mange institutioner inddrager ogsa
censorformandskaberne, nar uddannelsernes studieordninger revideres. I evalueringen af 7-trins-
skalaen’ angiver mange institutioner pa tvars af sektorer, at de inddrager censorerne i den konkrete
planlegning af undervisning og eksamen med henblik pa at indhente inspiration udefra og sikre et
passende niveau. Mange institutioner angiver desuden, at de treekker pa censorerne, nar de soger
mere overordnede input til udviklingen af undervisnings- og preveformerne pa de enkelte uddan-

nelser.

Det er skrevet ind i institutionsakkrediteringsbekendtgerelsen, at institutionerne aktivt skal bruge
arsberetninger fra censorformandene. Men det er ikke et krav, at statistik over karakterer skal vere
en del af institutionernes kvalitetssikring.

Evalueringen af 7-trins-skalaen viste, at lederne pa de videregiende uddannelser generelt adskiller
sig, ved at der er en mindre andel af lederne, der i meget hoj grad eller 1 hoj grad ser en given opgave

0 P4 universitetsomradet bidrager censotformandskabet til kvalitetssikringen af uddannelsernes prove- og cksamenssystem (§ 52 i Bekendtgorelse om cksa-
men og censur ved universitetsuddannelser). Pa de erhvervsrettede uddannelser skal censorformand bidrage til kvalitetssikring af hele uddannelsen (§ 28 i
Bekendtgorelse om prover i erhvervsrettede videregiende uddannelser)

71 evalueringen af 7-trins-skalaen angiver 22 pct. af censorformandene, at de er meget enig eller enig i, at de faglige krav til de studerende er mindre kra-
vende pa nogle uddannelser og institutioner inden for deres censoromride end andre. Omvendt er 41 pct. enten uenig eller meget uenig i dette.

8 Vejledning om institutionsakkreditering, Danmarks Akkrediteringsinstitution, 2019.

9 EVA, 2019.



som en del af deres arbejde med karaktergivning. I evalueringen angiver 47 % af lederne af univer-
sitetsuddannelser, at de i meget hoj grad eller i hoj grad ser det at folge op pa karakterstatistik for de
afholdte prover som en del af deres arbejde med karaktergivningen, hvilket er signifikant forskelligt
fra andelen af ledere af professionsbacheloruddannelser (63 %), men ikke fra andelen af ledere af
erhvervsakademiuddannelser (52 %). 8 % af lederne pé det videregaende uddannelsesomride angi-

ver, at de faglige leeringsmal bliver justeret.

Opkvalificering af bedommere pa de videregdende uddannelser

Understottelse af bedemmerne pa de videregaende uddannelser er ifolge evalueringen primert indi-
viduel, og der er ikke nodvendigvis en fast systematik praksis med hensyn til opkvalificering af be-
demmere. Det er saledes isaer en-til-en-oplering eller sparring fra kollegaer, overvarelse af kollegas
proveafholdelse og afholdelse af de forste prover sammen med erfaren censor/eksaminator, som
lederne tilbyder nye bedemmere, mens kurser eller seminarer er mindre udbredte. Pa nogle uddan-
nelsesinstitutioner er det en del af adjunktforlebet eller et obligatorisk kursus for alle nyansatte.
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