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1. Indledning

I kommissoriet for Ekspertgruppen for voksen-, efter- og videreuddannelse omhandler tredje spor “modernise-
ring af partsstyringen i VEU”. Denne analyse bidrager med en beskrivelse og vurdering af partsstyrin-
gen og dialogen med uddannelsesinstitutionerne i VEU-systemet. Formalet med analysen er todelt. I
forste del af analysen er formilet at afdaekke regler/rammer og praksis for henholdsvis partsstyring
og ovrig dialog med uddannelsesinstitutionerne pa bade AMU-omradet og i det videregaende VEU-
system. Formalet med den anden del af analysen er at vurdere, i hvilken grad bade partsstyringen og
dialogen fungerer, si VEU-systemet er responsivt og relevant i forhold til de kompetencebehov, der
lobende opstar pa arbejdsmarkedet, samt hvorvidt partsstyringen og den ovrige dialog understotter
fleksibilitet og forsyningssikkerhed.

Konsortiet, bestdende af Plougmann-Copenhagen A/S og Oxford Research A/S, har gennemfort en
analyse baseret pd 72 dybdegiende interviews med centrale aktorer/interessenter og eksperter i
VEU-systemet, samt en sporgeskemaundersogelse rettet mod VEU-udbydere (bide AMU og videre-
giaende VEU), efteruddannelsesudvalg (AMU) og uddannelsesudvalg (videregaiende VEU).

Analysen bygger pa en metodetriangulering af data fra desk research, dybdegdende, kvalitative inter-
views samt en sporgeskemaundersogelse. Dette analysedesign og datagrundlag giver et solidt grund-
lag for at vurdere styrker og svagheder i partsstyringen og den ovrige dialog i VEU-systemet. Som
metodisk greb i analysen er de kvalitative interviews og survey gennemfort med fokus pd akterernes
gensidige oplevelse og vurdering af egen savel som de andre aktorers roller i VEU-systemet. Det har
bl.a. givet mulighed for at vurdere forskelle i aktorernes egen vurdering af dialogen og samarbejdet.

Det er samtidig vigtigt at vaere bevidst om, at det valgte analysedesign og metodegrundlag har nogle
begransninger i forhold til at give endelige konklusioner om VEU-systemets responsitivitet. Der er
saledes ikke gennemfort en systematisk kortlegning af, om nye kompetencebehov er dakket via
partsstyringen og dialogen i VEU-systemet. Det er i praksis meget svart — selv ved en endnu storre
inddragelse af virksomheder end det er tilfaldet 1 undersogelsen — at give endelige vurderinger af,
om alle arbejdsmarkedets kompetencebehov er dekket. Pa den ene side viser erfaringerne fra andre
kompetenceanalyser, at virksomhederne kan have svart ved at vurdere, hvilke fremtidige, udekkede
kompetencebehov de har, og pa den anden side om et dakkende kursus rent faktisk udbydes 1 VEU-
systemet, eller om vurderingen blot skyldes et manglende kendskab til udbuddet fra virksomhedens
side. Endvidere kan det analytisk veere meget svart at adskille, om virksomhedernes udakkede kom-
petencebehov skyldes, at kompetencebehovet ikke opfanges, eller om det snarere skyldes, at de ud-
viklede kurser ikke atholdes i praksis. Pa trods af det giver trianguleringen af data samt den efterfol-
gende validering af findings hos forskere og eksperter pa omradet dog et udmearket grundlag for at
give vurderinger af VEU-systemets styrker og svagheder.

Analysen er gennemfort i perioden januar-marts 2017.
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Laesevejledning

I kapitel 2 prasenteres analysens hovedkonklusioner vedrorende praksis og vurdering af partsstyrin-
gen og den ovrige dialog mellem uddannelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedets parter pa bade
AMU-omradet og pa det videregaende VEU-omrade.

I kapitel 3 beskrives forst de forskellige formal, der er med partsstyringen og dialogen med uddan-
nelsesinstitutionerne om uddannelsesudvikling samt regler/rammer for udvikling og nedleggelse af
nye uddannelser. Dernzst beskrives praksis vedrerende behovsvurdering, udvikling og nedleggelse
samt lobende vedligeholdelse/ajourforing af uddannelser, herunder hvilket vidensgrundlag og hvilke
analyser der inddrages i udviklingen af kurser. Dette gores pa henholdsvis AMU-omridet og det vi-
deregiende VEU-omrade.

I kapitel 4 prasenteres analysens resultater vedrorende VEU-systemets evne til at opfange kompe-
tencebehov og udvikle relevante uddannelser samt styringens betydning for udbud og atholdelse af
uddannelserne. Vurderingen af partsstyringen og den ovrige dialogs evne til at skabe et system, der
responsivt understotter relevans, fleksibilitet, kvalitet og tilgzengelighed af kurser/uddannelser, gen-
nemfores pa henholdsvis AMU-omradet og det videregaende VEU-omrade.

I bilag A beskrives analysens metode og datagrundlag.
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2. Hovedkonklusioner

Analysen har til formal at vurdere, 1 hvilken grad partsstyringen og den ovrige dialog mellem uddan-
nelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedets parter fungerer, si VEU-systemet er responsivt 1 forhold
til at opfange og dakke de kompetencebehov, der lobende opstar pa arbejdsmarkedet. Hovedkon-
klusionerne er konsortiets vurdering af styrker og svagheder ved de nuvarende modeller for parts-
styringen og dialogen i forhold til at imedekomme kompetencebehov og vare responsive pa nye
jobomrader og pa tvears af etablerede faggranser.

Da der er stor forskel pa, hvordan partsstyringen/partsinddragelsen er organiseret inden for hen-
holdsvis AMU-systemet og videregiende VEU, gennemgis resultaterne af analysen af de to forskel-
lige omrader separat.

VURDERING AF AMU-SYSTEMET

Helt overordnet peger analysen pa, at partstyringen inden for AMU-omradet fungerer i forhold til at
skabe et rimeligt responsivt VEU-system. Data fra interviews, survey og desk research tyder samlet
set pa, at de branchenedsatte efteruddannelsesudvalg i al vesentlighed formar at opfange nuvarende
kompetencebehov og i nogen grad fremtidige tendenser pa arbejdsmarkedet inden for eksisterende
faggrenser. Det er dog nedvendigt at vare bevidst om, at der kraeves en systematisk kortlegning af
kompetencebehov for at kunne svare entydigt pa, om alle kompetencebehov reelt set opfanges, hvil-
ket har ligget uden for analysens opdrag. De interviewede informanter peger dog samlet set pa, at
kompetencebehov opfanges, mens survey-data giver et mere nuanceret billede, da AMU-udbydere i
lidt mindre grad end efteruddannelsesudvalgene selv vurderer, at efteruddannelsesudvalgenes rolle
understotter, at AMU-systemet kan levere kurser, der dekker de nuvarende kompetencebehov.

Videre er det konsortiets vurdering, at storstedelen af efteruddannelsesudvalgene arbejder kompe-
tent og systematisk med afdekning af kompetencebehov. Flere af efteruddannelsesudvalgene har en
bred inddragelse af videnskilder, herunder egne analyser, og har lebende en formel og uformel dia-
log med AMU-systemets aktorer. Det er pa trods af det alligevel konsortiets vurdering, at der er et
potentiale for storre inddragelse af systematiske analyser i dele af systemet. Saerligt pa tveers af efter-
uddannelsesudvalgene, da den faglige sojleopdeling i efteruddannelsesudvalgene kan rumme faldgru-
ber i identifikationen af tvergaende arbejdsmarkedsbehov.

Partsstyringsstrukturen pa AMU-omradet er samtidig udfordret, nar det gaelder om at opfange ar-
bejdsmarkedsbehov pad tvergiende kompetenceomrader uden for traditionelle faggrenser og bran-
cheomrader. Endvidere vurderer konsortiet, at partsstyringens legitimitet og evne til at udvikle pa
uorganiserede omrader pa sigt kan blive udfordret.
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Med den hastige udvikling pa arbejdsmarkedet og de mange nye, tvaergiende behov samt behov pa
uorganiserede omrader vil udfordringerne pa arbejdsmarkedet for den nuvaerende partsstyringsstruk-
tur efter konsortiets vurdering kun blive storre. Samtidig ser vi, at @ndringer og udviklingstendenser
pa arbejdsmarkedet generelt foregar i et stadigt hojere tempo.

AMU-systemets tidsmaessige responsitivitet er primart udfordret, nar storre arbejdsmarkedsbehov
og helt nye arbejdsomrader identificeres. I nogle tilfaelde skyldes det, at det medferer behov for ud-
vikling af en helt ny FKB, mens det 1 andre tilfxlde blot tager lengere tid at udvikle kurset, da der er
tale om et helt nyt arbejdsomrade med udakket viden og behov for en mere omfattende kursusud-
viklingsproces. Nar der er tale om nye jobomrader, krever det i praksis inddragelse af andre aktorer
og cksterne analyser, hvilket ogsd pavirker den tidsmassige responsitivitet.

Udfordringen med at opfange tvargiende kompetencebehov medforer endvidere en ofte uklar an-
svarsfordeling pa de tvaergiende tendenser, som falder mellem de eksisterende organisationers fag-
omrader. Analysen peger i den forbindelse pa, at der mangler koordineringsmuligheder mellem de
branchenedsatte efteruddannelsesudvalg. Den manglende koordinering kan ses som en medvirkende
faktor til en overudvikling af AMU-kurser, da alle efteruddannelsesudvalg, for hvem en given ten-
dens er relevant, ender med at udvikle et AMU-kursus.

Analysen peger pa, at AMU-systemet har stigende problemer med at atholde AMU-kurserne i prak-
sis, og at de mange kurser med begrenset aktivitet kun i ringe omfang nedlegges. Det er saledes
ogsa yderst sjaldent, at efteruddannelsesudvalgene nedlegger kurser uathengigt af 3-drsreglen. Fra
efteruddannelsesudvalgene og udbyderne lyder det, at de mange kurser uden aktivitet og den mang-
lende nedleggelse primeart skyldes, at efteruddannelsesudvalgene forseger at kompensere for snevre
AMU-malbeskrivelser ved at udvikle og bibeholde et stort antal kurser.

Nir forst AMU-malene er beskrevet og godkendst, er partsstyringens indflydelse og formelle ansvar
begranset i forhold til at understotte, hvordan de udviklede AMU-mal gennemfores i praksis. Data
tyder endvidere pa, at samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedets parter
primert er relationsathaengigt og betinget af en gensidig interesse 1 at understotte fleksibiliteten, kva-
liteten og tilgeengeligheden af AMU-kurserne.

VURDERING AF DET VIDEREGAENDE VEU-SYSTEM

Den decentrale styring, der er galdende for det videregaende VEU-system, understotter, at instituti-
onerne relativt hurtigt kan opfange nye kompetencebehov og omsatte de identificerede arbejdsmar-
kedsbehov til ajourforing af eksisterende uddannelser. Endvidere viser analysen, at det videregiaende
VEU-system understotter, at institutionerne relativt hurtigt kan omsztte de identificerede arbejds-
markedsbehov til ajourforing af eksisterende uddannelser. Den store fleksibilitet i studieordningerne
pé det videregiende omrade medforer, at mindre arbejdsmarkedsbehov kan dakkes lobende og
uden tidskrevende godkendelsesprocesser. Hertil kommer, at storre andringer i kompetencebehov
kan imedekommes via moduludvikling, der i praksis kan gennemfores pa mellem to og seks mane-
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der. Hvis en helt ny uddannelse skal udvikles, er der behov for en mere omfattende prakvalifikati-
onsproces. Da det er relativt sjaldent, at der udvikles helt nye uddannelser, vurderer konsortiet der-
for ikke, at den relativt lange udviklingsproces for nye uddannelser kan karakteriseres som en tungt-
vejende svaghed 1 systemet.

Konsortiet vurderer videre, at den decentrale behovsatdakning og uddannelsesudvikling rummer en
svaghed, da der kan opsta situationer, hvor den manglende institutionaliserede analysepraksis kan
medfore, at institutionernes behovsafdakning bliver usystematisk og ufuldkommen. Det peger i ret-
ning af, at institutionernes egen forskningsindsats er utilstrakkelig 1 denne sammenhang. Der efter-
sporges fra alle interessenter dialogfora, hvor uddannelsesinstitutionerne i hojere grad kan samar-
bejde om udviklingstendenser, der ligger uden for de klassiske, etablerede faggrenser og helst med
inddragelse af parterne. Konsortiet vurderer, at der er et betydeligt potentiale i at styrke den natio-
nale dialog mellem parter og uddannelsesinstitutioner — ikke i form af partsstyring, som det kendes
fra AMU-omradet, men snarere i form af oget dialog blandt parter og uddannelsesinstitutioner pa
nationalt niveau.

Det er entydigt institutionerne, der er hovedansvarlige for at opfange behov og sikre udvikling og
udbud af relevante tilbud. Analysen peger pa, at den formaliserede partsinddragelse i det viderega-
ende VEU-system er usystematisk pa lokalt niveau. Nogle steder fungerer parternes samarbejde med
institutionerne via uddannelsesudvalgene godt, mens det andre steder er mindre velfungerende. Det
er dog konsortiets vurdering, at den primeare systemsvaghed, hvad angar partsdialog, ligger i en
manglende understottelse af national dialog mellem parterne og institutionerne om behovsafdakning
og uddannelsesudvikling. Konsortiet vurderer derfor, at der er et stort potentiale 1 at styrke den nati-
onale dialog mellem parter og uddannelsesinstitutioner. Det skal bade bidrage til, at institutionerne
far systematisk adgang til parternes viden om arbejdsmarkedet, og samtidig modvirke, at der opstar
sorte huller, hvor arbejdsmarkedsbehov ikke dakkes af uddannelsesudbuddet.

Endvidere indikerer analysen, at akademierne og professionshegjskolerne udbyder og afvikler de ud-
viklede uddannelser i et rimeligt omfang, selvom der, som aktiviteten omkring VEU-milliarden har
vist, er problemer pa de tekniske omrader. Den nuvaerende decentrale styringsmodel understotter, at
institutionerne kan afvikle de udviklede uddannelser i praksis bl.a. grundet stor frihed i takstfastsat-
telsen, der tillader kurser afviklet med fa deltagere og samtidig giver mulighed for at udbyde uddan-
nelserne fleksibelt i overensstemmelse med malgruppens behov.

Der er pa den anden side udfordringer med forsyningssikkerheden i udkantsomriderne og pa meget
specialiserede fagomrader. Det skyldes delvist, at institutionerne primart har incitament til at udbyde
de uddannelser, hvor skonomien kan lobe rundt.
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3. Beskrivelse af praksis

I forste halvdel af det folgende kapitel beskrives formélet med partsstyringen pa AMU-omradet samt
regler/rammer og praksis for udvikling og nedlaggelse af nye uddannelser. Tilsvarende i anden halv-
del af kapitlet besktives regler/rammer og praksis for udvikling og nedleggelse af nye uddannelser
pa det videregiende VEU-niveau.

3.1 PRAKSIS | AMU

3.1.1 Beskrivelse af efteruddannelsesudvalgenes formal og rolle

Pi AMU-omradet har arbejdsmarkedets parter formel beslutningskompetence til at udvikle/ned-
legge og ajourfore uddannelserne.

Bade arbejdsgivere og arbejdstagere er reprasenteret i efteruddannelsesudvalg. Efteruddannelses-
udvalgenes rolle og opgaver er fastsat i AMU-loven' og bekendtgorelsen®. De forskellige opgaver for
efteruddannelsesudvalgene er kort opsummeret i boksen nedenfor:

Efteruddannelsesudvalgenes rolle og opgaver

Analysere behovet for grundleeggende arbejdsmarkedsrelevant kompetenceudvikling hos voksne,
herunder analysere uddannelsesbehov pa omrader med forventet lille deltagergrundlag, jf. lovens
§2

Udarbejde fzelles kompetencebeskrivelser, jf. lovens § 2

Udvikle arbejdsmarkedsuddannelser, jf. lovens § 10

Udvzelge relevante enkeltfag til optagelse i de feelles kompetencebeskrivelser, jf. lovens § 10
Bidrage til udvikling og fornyelse af faelles kvalitetssikringsredskaber, jf. lovens § 29

Drofte antallet af lokale uddannelsesudvalg med de enkelte uddannelsesinstitutioner og udpege
organisationsrepraesentanter til lokale uddannelsesudvalg efter indstilling fra organisationernes lo-
kale afdelinger, jf. lovens § 9.

For at sikre, at ufaglerte og faglerte bedst muligt er rustede til udfordringerne pa nutidens og fremti-
dens arbejdsmarked, skal efteruddannelsesudvalgene bade analysere behovet for at videreudvikle ar-
bejdsstyrkens kompetencer og vaere med til at udvikle nye arbejdsmarkedsuddannelser. Videre skal
efteruddannelsesudvalgene understotte kvaliteten af de udbudte AMU-kurser ved at bidrage til ud-
vikling af de falles kvalitetssikringsredskaber og understotte processen med at nedsztte lokale ud-
dannelsesudvalg ude pa de enkelte erhvervsskoler, der udbyder AMU. Lokale uddannelsesudvalg

1 Jf. Lovbekendtgorelse nr. 226 af 4. marts 2014, Bekendtgorelse af lov om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.
2 Jf. Bekendtgorelse nr. 724 af 21. juni 2013 om arbejdsmarkedsuddannelser m.v.



Analyse af partsstyringen og dialogen i VEU-systemet

bestar siledes ogsa af arbejdsgivere og arbejdstagere, men her er der typisk tale om reprasentanter
fra det lokale erhvervsliv.

Efteruddannelsesudvalgene bestar af arbejdsgivere og arbejdstagere inden for de forskellige branche-
omrader, f.eks. industri, social og sundhed, kontor, transport og byggeri mv. Arbejdsgiver- og ar-
bejdstagerorganisationer nedsaxtter et antal efteruddannelsesudvalg med et lige stort antal medlem-
mer udpeget af arbejdstagernes og arbejdsgivernes hovedorganisationer. Der er pt. 11 efteruddannel-
sesudvalg. Udvalgene vealger blandt sine medlemmer en formand og en nazstformand.

Efteruddannelsesudvalgene benytter sekretariatsbistand, som tilvejebringes af de organisationer,
der er representeret i efteruddannelsesudvalgene. Arbejdsmarkedets parter finansierer saledes sekre-
tariaternes administration og opgaver, f.eks. ansegninger, afrapportering, regnskabsafleggelse mv.
Sekretariaterne varetager ogsa den daglige kontakt med Undervisningsministeriet og uddannelsesin-
stitutionerne.

Pa nationalt niveau er arbejdsmarkedets parter ssmmen med ministerier og representanter for ud-
dannelsesinstitutioner mv. inddraget via Radet for Voksen- og Efteruddannelse (VEU-ridet).
VEU-radet har til opgave at radgive undervisningsministeren om emner og forhold, der har betyd-
ning for VEU-omradet, herunder AMU. Det er endvidere VEU-radet, der skal godkende et efterud-
dannelsesudvalg, og det har ogsd mulighed for at opsplitte eller nedlegge et efteruddannelsesudvalg.

Beskrivelse af dialogen og samarbejdsklimaet i efteruddannelsesudvalgene

De gennemforte interviews tegner et billede af, at dialogen og samarbejdsklimaet i efteruddannelses-
udvalgene overordnet set er konsensuspraget. Pa tvaers af de adspurgte parter 1 udvalgene beskrives
en konstruktiv dialog med overvejende fzlles interesser. Selvom efteruddannelsesudvalgene er pari-
tetisk sammensatte, og interesserne i udgangspunktet er modsatrettede, viser data, at uddannelses-
omradet generelt set er et beslutningsrum, hvor der er enighed blandt en stor del af udvalgets med-
lemmer om, hvilke problemer der bor behandles.

3.1.2 Beskrivelse af udvikling, nedlzeggelse og ajourfering af FKB’er

Som det fremgar af AMU-loven, beskrives uddannelserne pa AMU-omradet 1 et sarligt beskrivelses-
system bygget op omkring faelles kompetencebeskrivelser (FKB’er). En FKB bestir af forskellige
jobomréder, dvs. en rakke jobfunktioner, der har fazlles kompetencebehov. AMU omfatter aktuelt
omkring 150 FKB’er.

FKB’er udvikles og beskrives af efteruddannelsesudvalgene og godkendes af Undervisningsministe-
riet efter udtalelse fra VEU-rddet. Nye FKB’er inddateres 1 Uddannelsesadministration.dk og er her-
efter grundlag for Undervisningsministeriets sagsbehandling i forbindelse med godkendelse. Efter-
uddannelsesudvalgenes rolle er at beskrive de tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer
(TAK’er). Med beskrivelsen af TAK’erne har efteruddannelsesudvalget valgt, hvilke kompetencer i
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jobomradet der kan udvikles uddannelser til. Der findes endvidere en rekke punkter, som efterud-
dannelsesudvalgene skal beskrive ved FKB’er. Eksempelvis teknologi, arbejdsorganisering og sxrlige
kvalifikationskrav mv.’

Til en FKB kan efteruddannelsesudvalgene lobende udvikle og tilkoble AMU-mal fra andre FIKB’er
samt enkeltfag fra erhvervsuddannelserne (EUD). Hvis en godkendt uddannelsesinstitution (f.eks.
gennem kontakt med medarbejdere eller virksomheder) bliver opmarksom pa, at AMU-malgruppen
har et kompetenceudviklingsbehov, som ikke er dekket af et AMU-mal eller et enkeltfag i en FKB,
kan institutionen henvende sig til det relevante efteruddannelsesudvalg, som derefter vil tage stilling
til, om der er grundlag for at udvikle et AMU-mal pa omridet’.

Nir der er tale om udvikling af en ny FKB, kan efteruddannelsesudvalget valge at soge om tilskud

via Puljen til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser mv. (UUL-puljen), dels til at undersoge,
om der er behov for at udvikle en FKB, og dels til at udvikle en konkret FKB. Undervisningsmini-

steriet indkalder arligt til en ny ansegningsproces.

En FKB skal forst godkendes i Undervisningsministeriet, for en eller flere uddannelsesinstitutioner —
efter indstilling fra efteruddannelsesudvalget — kan udbyde arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag,
der er, eller senere bliver, tilkoblet den pagzldende FKB. Inden Undervisningsministeriet kan god-
kende FKB’en, skal Radet for Voksen- og Efteruddannelse (VEU-radet) udtale sig herom. Formalet
er at sikre, at arbejdsmarkedets organisationer finder, at den pagaxldende FKB er i overensstemmelse
med ridets vurdering af behovet for arbejdsmarkedsuddannelser’.

Nir en FKB er godkendt, har efteruddannelsesudvalgene stadig mulighed for at 2ndre i FKB’en.
Der kan dels tilkobles eller afkobles AMU-mal og dels @ndres pa, hvilke institutioner der er god-
kendt til at udbyde de uddannelser, der er tilkoblet FKB’en. Derudover kan der foretages redaktio-
nelle @ndringer (dvs. sproglige omformuleringer), uden at det indholdsmaessige i FKB’en @ndres.

De adspurgte reprasentanter fra efteruddannelsesudvalgene vurderer endvidere, at udvikling af en
ny FKB kan tage fra et halvt til halvandet ar, for FKB’en er endeligt godkendt. Tidsforskellen athaen-
ger til dels af, om udvalgene skal soge om tilskud gennem UUL-puljen til analyse/udvikling. Udval-
gene kan relativt hurtigere udvikle en FKB, hvis der anmodes om at omdisponere UUL-tilskud. Der
udvikles hvert ar 5-10 FKB’er, hvoraf de fleste er revisioner af eksisterende. Til sammenligning ud-
vikles der hvert ar ca. 300 nye AMU-mal.

Nedlzeggelse af FKB’er
Efteruddannelsesudvalgene har desuden en opgave i lobende at vurdere, om der er behov for en gi-
ven FKB. Formalet er at sikre, at en FKB hele tiden reprasenterer et aktuelt jobomrade.

3 UVM (2015): Vejledning til Efteruddannelsesudvalg”, side 17.

+UVM, (2015): ”Vejledning til uddannelsesinstitutioner — Vejledning om udbud, tilretteleggelse og gennemforelse af ar-
bejdsmarkedsuddannelser mv.”

5 UVM (2015): ”Vejledning til Efteruddannelsesudvalg”, side 21.
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Efteruddannelsesudvalget har lobende mulighed for at nedlegge og justere FKB’er og skal bl.a.
hvert tredje ar vurdere, om der er behov for, at en FKB revideres, fortsztter uendret eller bortfal-
der’. Denne vurdering kan f.eks. tage udgangspunkt i, om der er rimelig aktivitet pa de uddannelser,
der er tilkoblet FKB’en. Hvis udvalget vurderer, at en FKB skal bortfalde, skal ansegning om ned-
leggelse fremsendes til Undervisningsministeriet. I de tilfaelde, hvor en FKB skal revideres (dvs. er-
stattes af en ny), bor udvalget af hensyn til uddannelsesinstitutionerne vente med at ansege om ned-
leggelse, til den nye FKB er godkendt’.

3.1.3 Beskrivelse af udvikling, nedlzeggelse og ajourfering af arbejdsmarkedsuddannelser
og eud-enkeltfag

Arbejdsmarkedsuddannelser og eud-enkeltfag beskriver mal, dvs. AMU-mal, for den kompe-
tenceudvikling, som efteruddannelsesudvalget vurderer er nedvendig inden for et beskrevet jobom-
rade 1 FKB’en. Inden for de nuvarende FKB’er er der tilkoblet ca. 3.200 arbejdsmarkedsuddannelser
og ca. 200 eud-enkeltfag.

Den konkrete proces med at udvikle et nyt AMU-mal er delvist systematiseret af Undervisningsmini-
steriet med den drlige ansogning via UUL-puljen. Selve ansegningen er dog en mindre del af et len-
gere forlob, hvor kompetencebehovet bade opsamles og behovsvurderes, for det udvikles og god-
kendes i Undervisningsministeriet.

Opfangelse af kompetencebehov
Det er via efteruddannelsesudvalgene formelt set arbejdsmarkedets parter, der skal analysere beho-
vet for grundleggende arbejdsmarkedsrelevant kompetenceudvikling hos voksne, jf. AMU-loven § 2.

De kvalitative og kvantitative data peger endvidere p4, at praksis for opfangelse af kompetencebe-
hov kan opsta ad forskellige veje. Et eksempel pa, hvordan kompetencebehovet opfanges, er, at se-
kretariatet 1 udvalgene sender indkaldelsen til UUL-puljen rundt til arbejdsmarkedets parter, de fag-
lige udvalg (pa EUD-omradet) samt uddannelsesinstitutioner og de lokale uddannelsesudvalg. Derfra
modtager sekretariaterne en rakke udviklingsbehov, som opsamles og er udgangspunkt for efterud-
dannelsesudvalgets interne prioritering i ansegningen. Et andet eksempel er, at efteruddannelsesud-
valget har nedsat udvalgs- og arbejdsgrupper inden for et bestemt jobomrade. Det er ofte mere spe-
cialiserede udvalg, som har hver deres sekretariatsbetjening tilknyttet. Her sidder bade arbejdsmarke-
dets parter og repraesentanter for virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Videre navnes det, at
ny lovgivning og xndrede regler pa specifikke brancheomrader ofte fordrer et direkte uddannelses-
behov. Sidelobende hermed giver alle typer af informanter fra efteruddannelsesudvalgene i inter-
viewene udtryk for, at kompetencebehov opfanges via eget netvaerk og mere uformelle kontaktflader
ud til virksomheder, uddannelsesinstitutioner og ovrige interessenter pa omradet. Derudover tyder

¢ Jf. Lov om Arbejdsmarkedsuddannelser m.v., § 2, stk. 2.
TUVM (2015): ”Vejledning til efteruddannelsesinstitutionerne”.
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data pa, at lokale kompetencebehov formelt set opfanges via de lokale uddannelsesudvalg, men at de
lokale udvalg har en meget begrenset indflydelse og opbakning.

Selvom den arlige ansegning til UUL-puljen ifolge nogle informanter er med til at strukturere forlo-
bet med at opfange kompetencebehov, er det samlede indtryk, at kompetencebehovene snarere op-
fanges pa ad hoc-basis end ud fra en fast struktur. I survey-resultaterne angiver efteruddannelsesud-
valgene, at kompetencebehovene hovedsagelig opfanges et sted mellem en fast struktur og lobende
pa ad hoc-basis.

Hvordan vurderer du, at kompetencebehov opfanges i efteruddannelsesudvalg? (Svar venligst pd en skala fra 1
til 5, hvor 1 betyder, at kompetencebehov opfanges pd ad hoc-basis, og 5 betyder, at kompetencebehov opfanges
efter en fast struktur.)

1- Kompetencebehov opfanges lgbende pd ad hoc basis S 6%
2 SS9
3 I 30%
4 I 267
5 - Kompetencebehov opfanges efter en fast struktur IEEEEEEEEEE——————— 157
Ved ikke mmmmmm 4%

Kilde: Oxford Research 2017, efteruddannelsesudvalg n=100

Behovsvurdering af det opfangede kompetencebehov
Som felge af AMU-lovens § 10 har efteruddannelsesudvalgene ansvar for at tilgodese nye og udak-
kede uddannelsesbehov for AMU-malgruppen.

Efteruddannelsesudvalgene har saledes ansvar for at udarbejde en behovsvurdering af, om det pa-
gxldende uddannelsesbehov dekkes gennem et allerede eksisterende AMU-udbud eller gennem et
privat udbudt kursus (jf. konkurrenceklausulen). Hvis der er tale om et nyt eller udekket uddannel-
sesbehov, er det ogsa op til efteruddannelsesudvalget at udarbejde en behovsvurdering af efter-
sporgslen efter kompetenceudvikling inden for det pagaldende jobomrade.

Ifolge de gennemforte interviews med repraesentanter fra efteruddannelsesudvalgene er der forskel
p4, hvordan udvalgene tilgar denne behovsvurdering. I nogle tilfalde soger efteruddannelsesudval-
gene om midler via UUL-puljen til at gennemfore analyser, evalueringer og lignende undersogelser,
og 1 andre tilfzlde fravalges disse undersogelser. Det er ud fra interviewene med efteruddannelses-
udvalgene svart at beskrive én model for, hvordan behovsvurderingen i praksis udfolder sig. Ten-
densen er nermere, at behovsvurderingen foregar ad forskellige spor. For disse gennemgis, er det
dog vigtigt at vare opmarksom pa, at efteruddannelsesudvalgene har tilknyttet sekretariater med
konsulenter, der gennem deres indsigt, viden og kontakter indgér i behovsafdekning og vurdering
og samtidig er ansvarlige for en rekke af de processer, der prasenteres nedenfor.
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Det forste og mest centrale spor er, at udvalget bruger den viden, det i forvejen har om udviklings-
tendenser, nye lovkrav mv. og deraf affedte kompetencebehov i branchen. Den primare kilde er sa-
ledes den daglige interesse for og det engagement 1 branchen, som de forskellige konsulenter og ud-
valgsmedlemmer har i kraft af tidligere erhverv og nuvarende funktioner som eksempelvis faglig se-
kretaer, arbejdsmarkedskonsulent eller tilsvarende 1 hovedorganisationerne.

Det andet spor, som i stort omfang ogsa ligger til grund for behovsvurderingen, er en direkte kon-
takt til og henvendelse hos brugerne, dvs. vitksomheder og medarbejdere samt uddannelsesinstituti-
oner. I de fleste tilfaelde gar dialogen via medlemmernes personlige og professionelle netveark til
branchen. Derudover navnes det, at dialogen foregar via moder med de lokale uddannelsesudvalg
og uddannelseskonsulenter ude pa uddannelsesinstitutionerne. Videre fremhaves det i nogle inter-
views, at det ofte er de virksomheder, der teknologisk er lengst fremme, som inddrages i behovsvur-
deringen.

Det tredje spor er initieringen af branche- og arbejdskraftsanalyser, evalueringer og lignende under-
sogelser af eftersporgslen efter kompetenceudvikling for AMU-malgruppen. De fleste interviews vi-
ser, at analyser bestilles, nar der er tale om nye jobomrader eller nye kompetencekrav, eksempelvis
hvis der inden for branchen er sket en teknologiudvikling, som har betydning for mélgruppen. Som
survey-data viser, er det forskellige typer af analyser, der bruges. Det kan bade vare analyser, der ud-
arbejdes 1 sekretariatet, og bestilte analyser udfert af konsulentvirksomheder.

Som en del af vidensgrundlaget findes ogsa statistik og data for AMU-malgruppen, dvs. hvor mange
kursister der har deltaget i kurserne. Undervisningsministeriet foretager 1 den forbindelse hvert ar en
sogning 1 Uddannelsesadministration.dk for at klarlegge, hvilke uddannelser der ikke har givet
grundlag for aktivitet.

I figuren nedenfor ses fordelingen af inddragelsen af de forskellige videnskilder ud fra sporgeskema-
undersogelsen til bade efteruddannelsesudvalg og uddannelsesinstitutionerne.

I hvilken grad inddrages nedenstaende typer af vidensgrundlag i udvikling og ajourfering af uddannelser?

Data over kursusaktivitet | NSoARSERa 6%

Analyser (eksempelvis egne igangsatte analyser, eksterne _ 10%
analyser mv.) :

Viden fra lgbende dialog med virksomheder | SRS 7

Viden fra lgbende dialog med uddannelsesinstitutioner [ IEZIRIGEGEZEZ 8%

Uformel viden (eksempelvis fra medierne, den faglige I 4 14

debat og samfundsdebatterne)

Bl hgjgrad ®Inogengrad ™ Imindregrad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Oxford Research 2017, efteruddannelsesudvalg n=95
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Udvikling af nye AMU-mal

Nir behovet er identificeret, og der er foretaget en vurdering, der peger pa, at AMU-malet er udak-
ket i det offentlige og private udbud, skal AMU-milet beskrives ud fra 11 punkter®, inden det kan
fremsendes til Undervisningsministeriet for godkendelse. Det centrale punkt er den handlingsorien-
terede malformulering, som er en kort beskrivelse (typisk ca. V2 A4-side) af den job-/arbejdsfunk-
tion, der skal kompetenceudvikles til. Beskrivelsen skal vaere sia konkret, at uddannelsesinstitutioner
og kursister kan vurdere, om malet er naet gennem undervisningen. Det er samtidig afgerende, at
uddannelsen giver landsdekkende kompetence, dvs. forer til samme kompetence uanset uddannel-
sesinstitution, si kortuddannede kan anvende kompetencerne bredt pa arbejdsmarkedet og ikke kun
i den virksomhed, som de aktuelt arbejder i’. I beskrivelsen skal udvalget bl.a. ogsi fastsztte den
normerede varighed for AMU-malet, hvilket typisk er fa dage (gennemsnittet er ca. 4 dage).

Inden denne proces ivarksazttes, skal udvalget dog ogsa koordinere med relevante efteruddannelses-
udvalg for at sikre, at der ikke sker dobbeltudvikling pa omradet. I interviewene opfattes det generelt
ikke som et problem at samarbejde med de andre efteruddannelsesudvalg for at undga en dobbelt-
udvikling. I forlengelse heraf nevnes dog nogle gange, at det kan vare en udfordring at placere et
ansvar, hvis et kompetencebehov gar pa tvars af brancherne (denne pointe uddybes nermere 1 kapi-
tel 4 om AMU).

For de fleste brancheomrader foregar beskrivelsen af AMU-malet i de nedsatte efteruddannelsesud-
valg. Der er dog eksempler pa, at efteruddannelsesudvalgene samarbejder med de faglige udvalg. I et
enkelt tilfelde fremgar det videre, at efteruddannelsesudvalget primeart fungerer som et ”postkassend-
valg”, idet alt, som handler om efteruddannelse, er lagt ud til de faglige udvalg pi EUD-omradet.
Den normale praksis er dog, at efteruddannelsesudvalget samarbejder med de faglige udvalg, men
selv har ansvaret for udvikling af AMU.

Interviewene med bdde efteruddannelsesudvalg og AMU-udbydere tyder pa, at beskrivelsen — dvs.
selve udviklingen af et AMU-mal — ofte foregar i teet samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.
Dette begrundes ofte med, at den handlingsorienterede malformulering skal vare sa detaljeret, at det
tydeligt fremgir, hvilke kompetencer der er sigtet med uddannelsen. For at opna detaljegraden er det
nodvendigt at inddrage undervisere med fagligt indblik i det praktisk-tekniske og teoretiske for gen-
nemforelse af de pagzldende arbejdsfunktioner eller arbejdsopgaver.

I den sammenhang er der eksempler pd, at efteruddannelsesudvalg indgar kontrakter om at beskrive
og udvikle AMU-malet med en eller flere erhvervsskoler. Det kan bade ske i forlengelse af en god-
kendt bevilling via UUL-puljen og pa baggrund af parternes egen initiering. Det fremhaves flere
gange, at efteruddannelsesudvalgene ikke har tilstrakkelige ressourcer og viden til at kunne udvikle
de konkrete AMU-mal selv uden skolernes involvering.

8 UVM (2015): Vejledning til Efteruddannelsesudvalg”, side 30.
9 jf. AMU-bekendtgorelsens § 7, AMU-institutionsvejledningens afsnit 2.2 og AMU-udvalgsvejledningens afsnit 4.3.5.
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Nir AMU-malet er beskrevet, skal det godkendes i Undervisningsministeriet. Efteruddannelsesud-
valgene har her en kontaktperson (omradekonsulent), som varetager det lobende samarbejde mellem
ministeriet og udvalgene.

Efteruddannelsesudvalgene har ogsa til opgave at indmelde AMU-mal til positivlisten over kurser,
der giver ret til op til 6 ugers jobrettet uddannelse, samt en rxkke vejledende forlab'’. Beskzftigel-
sesministeriet udarbejder positivlisten med inddragelse af Undervisningsministeriet samt Uddannel-
ses- og Forskningsministeriet. De 11 efteruddannelsesudvalg har udvalgt AMU-kurserne samt EUD-
enkeltfag. Det foregar pa den made, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) vurde-
rer, hvilke stillingsbetegnelser der er relevante i forhold til arbejdsmarkedsbalancen. Med udgangs-
punkt 1 disse stillingsbetegnelser indmelder efteruddannelsesudvalgene forslag til relevante AMU-
kurser. Herefter indsendes listen til VEU-rdadet, hvorefter listen endelig kommer til horing i Beskzaf-
tigelsesministeriet. Efteruddannelsesudvalgene har i den forbindelse et stort riderum til at komme
med kursuskrav, mens STAR’s rolle nermere er at redegore for stillingsbetegnelserne. STAR foreta-
ger ikke en faglig vurdering af, om det er den rette sammensztning af kurser'".

Den tidsmaessige dimension i udvikling af nye AMU-mal
Tidsmzssigt vurderer informanterne i efteruddannelsesudvalgene, at processen fra udvikling af et
nyt AMU-mal til den endelige godkendelse af uddannelsen kan variere meget i praksis.

Hyvis der er tale om enten en omdisponering af UUL-tilskuddet eller om en uddannelsesudvikling
uden om UUL-puljen, kan efteruddannelsesudvalgene relativt hurtigt udvikle et nyt AMU-mal. Her
er der eksempler pa, at det kan tage 14 dage. Hvis der er tale om et AMU-mal, for hvilket der forst
skal s@ges om tilskud til analyse eller lignende undersogelser til helhedsvurderingen af uddannelsen,
er der eksempler p4, at det kan tage vasentligt lengere tid. Der er eksempler p4, at det kan tage fra et
halvt til halvandet ar, for AMU-malet er endeligt godkendst.

Gennemgiende er det svart for repraesentanter fra efteruddannelsesudvalgene at angive et tidsper-
spektiv. Her understreges det, at det athaenger af, hvor grundleggende nyt AMU-behovet er. Hvis
der er tale om at udvikle et kursus til nyt materiale eller lignende, kan det ga relativt hurtigt. Generelt
vurderer de fleste informanter, at der kraves en god argumentation og eventuelt opbakning fra
storre aktorer i branchen, eksempelvis kommunen eller store brancheorganisationer.

Nir AMU-malet er beskrevet og indsendt til godkendelse, har Undervisningsministeriet ifolge
AMU-lovens § 10 6 ugers tidsfrist til at komme med bemarkninger til den. Formalet med 6 ugers-
fristen er at skabe en fleksibel, hurtig og enkel godkendelsesprocedure, men dette forudsatter natur-
ligvis, at formuleringen af nye AMU-mal lever op til beskrivelsessystemets krav, nar ansegningen
sendes ind til Undervisningsministeriet.

Generelt oplever efteruddannelsesudvalgene og uddannelsesinstitutionerne det som en stor udfor-
dring at leve op til beskrivelsessystemets krav, og flere fremhaver i den forbindelse, at det kan vare

10 Ordningen er @ndret pr. 1. marts 2017 som folge af Trepartsaftalen om tilstrackkelig og kvalificeret arbejdskraft i hele
Danmark og praktikpladser.
11 Interview med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
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med til at straekke forlobet med at fa godkendt AMU-malene. Der opleves i nogle tilfzelde en admini-
strativ byrde, der ressourcemaessigt kan vaere svaer at imedekomme.

Ajourfering eller nedlaeggelse af AMU-mal

Ifelge Undervisningsministeriets vejledning til efteruddannelsesudvalg anses et AMU-mal som ud-
gangspunkt for at vaere uaktuelt, ndr uddannelsen ikke har veret grundlag for aktivitet i 3 4r."* Det
betyder, at efteruddannelsesudvalget lobende skal vurdere behovet for at bevare de konkrete AMU-
mal, og om de skal nedlegges eller revideres. Denne vurdering sker lobende, eksempelvis i forbin-
delse med udviklingen af nye AMU-mal. I forhold til 3-drsreglen er praksis, at Undervisningsministe-
riet hvert ar foretager en sogning i Uddannelsesadministrationen.dk for at konstatere, hvilke uddan-
nelser der ikke har givet grundlag for aktivitet gennem de seneste 3 dr. Efter en horing i efteruddan-
nelsesudvalgene nedlagges disse kurser, medmindre der fremkommer sarlige grunde til at bevare
dem.

Udvalget kan gore indsigelser mod nedleggelsen, f.eks. hvis efteruddannelsesudvalget er vidende
om, at der er kurser, der har haft aktivitet i en periode. Udvalget skal dokumentere sin viden, f.eks.
ved fremsendelse af oplysninger om konkrete hold pa konkrete skoler til udvalgets omradekonsulent
i Undervisningsministeriet”’. Hvis indsigelsen godtages, forlenges uddannelsen med 1 ir, hvorefter
det igen vurderes, om der har varet aktivitet pa uddannelsen.

Data peger samlet set p4, at droftelser om nedleggelse, og hermed ogsa nedleggelse, af kurser pri-
mert sker pa baggrund af 3-drsreglen. Selvom 3-drsreglen anvendes, er det ikke ensbetydende med,
at alle kurser med begrenset aktivitet nedlagges i praksis. Det skyldes ifolge interviewene, at udval-
gene vurderer, at der er tale om nichebehov — med en lille eftersporgsel — eller at udbyderne vurde-
rer, at det er vigtigt at have et stort AMU-udbud, sa kompetencebehov dxkkes.

I den seneste runde med 3-drsreglen i foraret 2016 var 1 alt 285 AMU-mal omfattet iflg. ministeriets
oplysninger. Efteruddannelsesudvalgene afgav indstillinger for 97 af malene. De handlede primzrt
om begrundede forventninger om aktivitet og om, at malet indgik 1 et forlob af flere AMU-mal,
f.eks. 1 6 ugers jobrettet uddannelse for ledige. Ministeriet imedekom de fleste indsigelser, saledes at i
alt 80 AMU-mal blev forlenget 1 ar, mens 205 AMU-mal blev nedlagt.

Selvom der ikke nedlegges mange AMU-kurser, peger interviewene med efteruddannelsesudvalgene
p4, at det ikke er ensbetydende med, at udvalget i alle tilfzelde lader AMU-malene sta ”’pa hylderne”.
Der er ifolge informanterne en praksis med at foretage en lobende ajourforing og revidering, hvilket
sker pa samme vis, som nar de identificerer udekkede kompetencebehov pa arbejdsmarkedet. For
allerede godkendte AMU-mil er det muligt at gennemfore redaktionelle zndringer”', uden at dette
kraver, at efteruddannelsesudvalgene skal ansoge om godkendelse af et nyt AMU-mal. Andringerne
ma dog ikke medfore xndringer i uddannelsens indhold — dvs. at der er tale om en sproglig redige-
ring.

12UVM (2015): ”Vejledning til efteruddannelsesudvalg” side 47.
13 UVM (2015): ”Vejledning til efteruddannelsesudvalg” side 47.
14 UVM (2015): ”Vejledning til efteruddannelsesudvalg” side 46.
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Regler/rammer og praksis for udvikling af uddannelser

Partsinddragelsen i udvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne er formaliseret i pt. 11 branchenedsatte ef-
teruddannelsesudvalg bestaende af arbejdsmarkedets parter. Bade de lokale uddannelsesudvalg og uddan-
nelsesinstitutionerne har mulighed for at komme med forslag til kompetencebehov.

| praksis udfoldes opfangelsen af arbejdsmarkedsbehov og uddannelsesudviklingen Igbende i det daglige
arbejde i efteruddannelsesudvalgene. Der kan ikke beskrives en szerlig model for denne proces, da data ty-
der p3, at det gar ad forskellige veje. Den arlige ansggning til UUL-puljen er med til at strukturere forlgbet,
men interviews og survey-data peger p3, at arbejdet med at opfange kompetencebehov og udvikle nye ud-
dannelser foregar labende pa ad hoc-basis.

Ud fra analysens datagrundlag inddrager efteruddannelsesudvalgene en raekke forskellige videnskilder til at
indhente viden om nye og udaekkede uddannelsesbehov for AMU-malgruppen. | alle tilfaelde inddrages den
viden, som sekretariatet og udvalgets medlemmer har om branchens behov. Videre indhenter udvalgene
lebende viden via udvalgsmedlemmernes netvaerk og kontaktflader til aftagere, uddannelsesinstitutioner
og interessenter pa VEU-omradet. Data viser ogsa, at der inddrages forskellige former for analyser i behovs-
afdaekningen, herunder analyser initieret af udvalgene selv — iszer nar der er tale om nye kompetencebehov
i nye jobfunktioner.

Den normale praksis for udvikling af et konkret AMU-mal er, at efteruddannelsesudvalget indgar aftaler/kon-
trakter med en eller flere erhvervsskoler om at udvikle et AMU-mal. AMU-malet skal videre beskrives ud fra
en raekke kriterier, inden det kan fremsendes til Undervisningsministeriet for godkendelse.

Tidsmaessigt vurderer informanterne, at processen med at udvikle AMU-malet til godkendelse kan variere
meget. Der er eksempler p3, at det kan tage 14 dage, hvis der ikke skal sgges om tilskud via UUL-puljen. |
andre tilfelde — saerligt hvis der er tale om nye jobfunktioner — kan det tage fra et halvt til halvandet ar, for
AMU-madlet er endeligt godkendt. Tilsvarende vurderer informanterne, at det tager et halvt til halvandet ar
at udvikle en ny FKB.

Data tyder p3, at 3-arsreglen i udgangspunktet felges for nedlaeggelse af AMU-mal. Praksis viser dog, at
efteruddannelsesudvalgene ikke nedvendigvis vaelger at nedlegge kurserne, selvom der er begraenset akti-
vitet pd mange af kurserne - dels som fglge af en forventning om gget aktivitet i fremtiden, og dels fordi
efteruddannelsesudvalgene i stedet foretager en revidering og/eller en ajourfering af AMU-malet.
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3.2 PRAKSIS | VVEU

Det folgende afsnit vil belyse, hvordan regler og rammer for partsinddragelse og uddannelsesudvik-
ling er pa det videregiende VEU-omrade. Endvidere vil afsnittet beskrive, hvordan den reelle prak-
sis er fra identifikation af kompetencebehov til udvikling af nye uddannelser og revision af eksiste-
rende uddannelser inden for videregiende VEU.

3.2.1 Beskrivelse af regler og rammer for dialog mellem parterne og uddannelsesinstituti-
onerne

Pa det videregaende VEU-omréde har parterne ikke formel beslutningskompetence i uddannelses-
udviklingen via paritetiske efteruddannelsesudvalg, sadan som det kendes fra AMU-systemet. I det
videregiende VEU-system er der dog lovgivningsmassige krav om, at erhvervsakademierne og pro-
fessionshojskolerne pa institutionsniveau inddrager parterne via uddannelsesudvalg. Institutionerne
kan ogsa oprette aftagerpaneler pa de forskellige uddannelsesomrader, hvis institutionen vurderer, at
der er behov for at supplere uddannelsesudvalget med ét eller flere aftagerpaneler. Data viser, at
nogle uddannelsesinstitutioner supplerer med aftagerpaneler, hvis de f.eks. vurderer, at parterne i ud-
dannelsesudvalgene er for langt fra praksis og derfor har behov for en txttere kontakt til virksomhe-
der og andre aktorer pa det lokale arbejdsmarked.

Uddannelsesudvalg og aftagerpaneler radgiver bestyrelse, rektor og ledelse om uddannelsernes
kvalitet og relevans samt om den regionale uddannelsesdakning. De har alene en radgivende funk-
tion for uddannelsesinstitutionerne 1 uddannelsesudviklingen og har eksempelvis ikke kompetence til
at initiere udviklingen af nye moduler og uddannelser.

Institutionerne nedsztter et uddannelsesudvalg for hvert uddannelsesomride. Uddannelsesudval-
gene radgiver bade om uddannelser 1 det ordinare uddannelsessystem og inden for VEU, hvis insti-
tutionen udbyder begge typer af uddannelser pa det pagaldende uddannelsesomrade. Pa de omrader,
hvor institutionerne ikke udbyder ordinazre uddannelser, ridgiver uddannelsesudvalgene kun om
VEU og vice versa. Et eksempel pa et omrade, hvor uddannelsesudvalgene typisk kun beskzaftiger
sig med VEU, er ledelsesomradet, da erhvervsakademierne og professionshojskolerne ofte kun ud-
byder VEU og ikke ordinaxre uddannelser pa det omrade.

Udover partsinddragelse via uddannelsesudvalg og aftagerpaneler er parterne typisk ogsa repraesente-
ret 1 institutionernes bestyrelser. Pa professionshejskolerne bestir bestyrelserne af 10-15 medlem-
mer. Bestyrelserne bestar af to medlemmer udpeget i forening af regionsradet og kommunalbestyrel-
serne 1 den pagzxldende region, to udpeget af de studerende og to udpeget af medarbejderne. Hertil
kommer en raekke udefrakommende medlemmer, som institutionerne selv udpeger. De udefrakom-
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mende medlemmer, der bl.a. kan inkludere reprasentanter for parterne, skal vere medlemmer med indga-
ende erfaring fra savel offentlig som privat virksombed, strategisk ledelse, organisation og okononzi, herunder vurdering
af budgetter og regnskaber”.

Pa erhvervsakademierne bestir bestyrelserne af 9-13 medlemmer. Der udpeges ogsa her to medar-
bejderreprasentanter og to reprasentanter for de studerende. De udefrakonmende medlemmer skal med
udgangspunkt i erhvervsakademiets nddannelsesudbud og lokal- og regionalomridet omfatte reprasentanter for arbejds-
markedets parter'®. Det betyder, at arbejdsmarkedets parter skal vere reprasenteret i bestyrelserne pa
erhvervsakademierne, men det er institutionerne selv, der under hensyntagen til en rackke lovgiv-
ningsmassige forhold, herunder erhvervsakademiets uddannelsesudbud, udpeger medlemmer til be-
styrelsen.

Pa bade professionshojskolerne og erhvervsakademierne er parterne typisk formelt reprasenteret i
bestyrelserne. De gennemforte interviews viser, at bestyrelserne sjaldent beskeftiger sig med uddan-
nelsesudvikling — isar ikke pa VEU-omradet — og derfor er partsinddragelsen pa bestyrelsesniveau
ikke parternes hovedkanal til at pavirke udviklingen af kurser, moduler og hele uddannelser pa vide-
regiende VEU-niveau. Dertil kan legges, at parterne sjeldent deekker alle institutionens uddannel-
sesretninger pa bestyrelsesniveau.

Det betyder, at den primare formelle partsinddragelse pa institutionsniveau, hvad angar uddannel-
sesudvikling, sker via de ridgivende uddannelsesudvalg og i nogle tilfzelde via aftagerpanelerne. I en-
kelte situationer initieres udviklingen via bestyrelserne, men som ovenstaende citat ogsa illustrerer, sa
er det ikke bestyrelsernes hovedfokus.

Partsinddragelse pa nationalt niveau

I tilleg til partsinddragelsen pa institutionsniveau inddrages parterne pa nationalt niveau via Radet
for Erhvervsakademiuddannelser og Professionsbacheloruddannelser, der nedsaxttes af uddan-
nelses- og forskningsministeren. Radet bestar udover reprasentanter for arbejdsmarkedets parter
ogsa af repraesentanter for de studerende og for institutionerne. Formelt radgiver radet ministeren
om generelle sporgsmal om uddannelserne, herunder ndrede behov pa arbejdsmarkedet. De gen-
nemforte interviews viser, at radet primert fokuserer pa rammevilkér for institutionerne og det vide-
regiaende uddannelsessystem, og at de i praksis sjeldent spiller en rolle i konkret uddannelsesudvik-
ling.

Udover Radet for Erhvervsakademiuddannelser og Professionsbacheloruddannelser er der pa akade-
miniveau ogsa en uformel dialog mellem parterne og erhvervsakademierne 1 Udviklingsradet for
erhvervsakademisektoren. Udviklingsradet blev etableret i 2013 i regi af Danske Erhvervsakade-
mier og blev etableret for at bringe erhvervsakademierne tattere pa hinanden og — via dialog med
parterne — tacttere pa arbejdsmarkedets behov. De gennemforte interviews viser, at udviklingsradet i
praksis primeart fokuserer pa erhvervsakademiernes rammevilkér, og at diskussionen om tendenser

15 Jf. Lov om professionshejskoler for videregiende uddannelser, § 14, stk. 3.
16 Jf. Lov om erhvervsakademier for videregiende uddannelser, § 14, stk. 1.
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pé arbejdsmarkedet og udvikling af uddannelser foregir pa et overordnet samfundsniveau og ikke i
forhold til de enkelte uddannelser. Udviklingsradet har ikke et formaliseret raidgivningsansvar.

Regler og rammer for dialog mellem parterne og uddannelsesinstitutionerne

Der er formaliseret partsinddragelse i det videregadende VEU-system pa decentralt og nationalt niveau. Den
primaere partsinddragelse pa det videregdende omrade sker decentralt pa institutionsniveau via uddannel-
sesudvalg, aftagerpaneler og i skolernes bestyrelser. Pa nationalt niveau inddrages parterne formelt via Ra-
det for Erhvervsakademier og Professionshgjskoler. Parallelt foregar en dialog mellem institutionerne og
parterne i Udviklingsradet for erhvervsakademisektoren, men udviklingsrddet har ikke en formel radgiv-

ningsrolle.

Det, der kendetegner partsinddragelsen i det videregdende VEU-system, er, at parterne ikke har en formali-
seret beslutningskompetence, herunder mandat til at udvikle uddannelser, og at den primzaere partsinddra-
gelse foregar decentralt pa institutionsniveau. P4 nationalt niveau inddrages parterne ikke formelt i udvik-
ling og koordinering af uddannelsesudbuddet.

3.2.2 Beskrivelse af regler og rammer for udvikling og nedlaeggelse af uddannelser

I det videregaende VEU-system ligger initiativretten til udvikling af nye uddannelser hos de videre-
giende uddannelsesinstitutioner og ikke hos efteruddannelsesudvalgene, sidan som det kendes
fra AMU-systemet'”. Uddannelsesinstitutionerne kan grundlzggende udvikle nye uddannelser pa tre
forskellige mader, der alle har forskellige godkendelsesprocedurer:

e Institutionerne kan udvikle helt nye uddannelser.
e De kan udvikle nye moduler eller 2ndre moduler pa eksisterende uddannelser.
¢ De kan =ndre enkeltfag og kursusindhold i de enkelte fag.

Hertil kommer, at institutionerne kan nedlagge uddannelser, moduler og enkeltfag.

Oprettelse af nye akademi- og diplomuddannelser

Ved oprettelse af nye akademi- og diplomuddannelser ansoger de videregaende uddannelsesinsti-
tutioner Styrelsen for Forskning og Uddannelse om przkvalifikation af de nye uddannelser. Sty-
relsen for Forskning og Uddannelse udarbejder pa baggrund af en vurdering fra Det rddgivende
udvalg for vurdering af udbud af videregaende uddannelser (RUVU) en indstilling til uddan-
nelses- og forskningsministeren om, hvorvidt en uddannelse bor prakvalificeres. Derefter kan mini-
steren enten godkende, give en betinget godkendelse eller give afslag pa godkendelse af en ny uddan-
nelse. RUVU’s medlemmer udpeges 1 deres personlige egenskab af ministeren, og der er ikke krav

17 Jf. Bekendtgorelse om akkreditering af videregidende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregidende uddan-
nelser, § 11 og § 12.
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om partsinddragelse i RUVU, hvilket pa nuverende tidspunkt heller ikke er tilfzldet'™ "”. RUVU har
til formal at vurdere de ansegte uddannelsers nodvendighed og relevans pa baggrund af de kriterier,
der presenteres i nedenstiende afsnit.

I ansegningen til prakvalifikation af en ny uddannelse er det et krav, at de ansegende uddannelsesin-
stitutioner kan dokumentere, at der eksisterer et aktuelt behov, eller at de kan sandsynliggore et
kommende arbejdsmarkedsbehov. Det kraever bl.a. en aftageranalyse, hvor centrale, eksterne interes-
senter og aftagere, herunder parterne, vurderer, at arbejdsmarkedet har behov for den pagzxldende
uddannelse. Det betyder, at der ogsa i ansegningen om godkendelse af nye uddannelser sker en ho-
ring af parterne pa det pageldende omrade. Herudover skal ansegningen til prakvalifikation om op-
rettelse af nye uddannelser ogsa kunne pavise, at arbejdsmarkedsbehovet ikke dakkes af eksisterende
uddannelser i uddannelsessystemet. Ansogning om przkvalifikation kan indgives to gange 4rligt™.

Tilsvarende skal en uddannelsesinstitution ansege Styrelsen for Forskning og Uddannelse om at
kunne udbyde en eksisterende uddannelse, som institutionen ikke allerede udbyder, eller hvis institu-
tionen flytter uddannelsen til en ny by eller opretter en dublet af uddannelsen i en anden by*.

I ansegningen til prakvalifikation af en helt ny uddannelse beder Styrelsen for Forskning og Uddan-
nelse ogsa om en udtalelse fra de faglige fallesudvalg (mere om dem senere), inden indstillingen til
ministeren udarbejdes. Dette er ikke nedfzldet ved lov, og data indikerer, at der i praksis er tale om
en sagsgang, som ingen reel betydning har, da de faglige faellesudvalg ifelge de interviewede infor-
manter fra institutionerne ikke forholder sig til de helt nye uddannelser, men blot godkender dem.

Oprettelse af nye og justering af eksisterende moduler samt enkeltfag

Udbyderne skal ogsa indberette nye moduler samt zndringer af eksisterende moduler til Styrelsen
for Forskning og Uddannelse, hvis modulet eller andringen medferer vasentlige aendringer i en ud-
dannelses formal eller erhvervssigte. Det galder for bade obligatoriske og valgtrie moduler. Der er
dog ikke krav om involvering af RUVU, sadan som det er tilfeldet med prakvalifikationsprocessen
for helt nye uddannelser™. At ndringer af et modul skal medfore centrale ndringer, for de skal
vurderes og godkendes af styrelsen, bevirker ogsa, at uddannelsesinstitutionerne uden at skulle igen-
nem godkendelsesproceduren med indberetning af @ndringer til styrelsen relativt frit kan justere en-
keltfag og fagenes indhold pa uddannelsesmodulerne.

Studieordningen for akademi- og diplomuddannelser udarbejdes i fallesskab blandt de institutioner,
der udbyder den enkelte uddannelse. Hvis en uddannelsesinstitution ensker at andre studicordnin-

18 Jf. Lov om akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner, § 19.

19 UFM hjemmeside: http://ufm.dk/uddannelse-og-institutionet/rad-naevn-og-udvalg/det-radgivende-udvalg-for-vurde-
ring-af-udbud-af-videregaende-uddannelser-ruvu.

20 Jf. Bekendtgorelse om akkreditering af videregiende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregaende uddan-
nelser, § 13.

21 Jf. Bekendtgorelse om akkreditering af videregidende uddannelsesinstitutioner og godkendelse af videregiende uddan-
nelser, § 11-12.

22 Jf. Bekendtgorelse om akademiuddannelser, § 16-17, og Bekendtgorelse om diplomuddannelser, § 16-17.
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gen for en uddannelse ved at tilfoje eller foretage vasentlige endringer i et modul kraever det, at in-
stitutionen inddrager det faglige faellesudvalg pa det fagomrade, hvor de nationale udbydere af ud-
dannelsen er reprasenteret™, inden de anseger Styrelsen for Forskning og Uddannelse om godken-
delse. Det betyder i praksis, at der skal vaere enighed om uddannelsesendringen blandt de udby-
dende institutioner. Der er nedsat seks faglige fxllesudvalg pa akademiomradet og seks pa diplom-
omradet, og udvalgene bestar af repraesentanter — typisk uddannelsesledere — for de udbydende ud-
dannelsesinstitutioner. Hertil kommer et tvergiende kontaktudvalg pa hvert af de to uddannelsesni-
veauet, bestiende af reprasentanter for hvert af de faglige fellesudvalg®. Udover at inddrage de fag-
lige fxllesudvalg ved @ndringer i en studieordning skal uddannelsesinstitutionerne ogsa inddrage af-
tagere og centrale interessenter pa omradet. Inddragelsen af aftagere, parter mv. kan bade forega i
regi af de faglige fellesudvalg og via uddannelsesudvalg og aftagerpaneler, si der er ikke tale om en
fastlagt procedure™.

Nedlaeggelse af uddannelser, moduler og enkeltfag

Nedleggelse af obligatoriske moduler pa uddannelser krever en andring af studieordningen, og
derfor er proceduren for nedlaggelse af et obligatorisk modul den samme som ved udvikling af nye
moduler og vaesentlige justeringer af eksisterende moduler. Safremt der er tale om et valgfrit modul,
eller hvis nedleggelsen af det obligatoriske modul ikke medferer vasentlige 2endringer 1 studieord-
ningen, er der ikke krav om godkendelse fra styrelsen. Tilsvarende kan institutionerne frit vaelge at
endre og nedlegge enkeltfag, hvis ikke det medforer centrale @ndringer i et modul.

Hvis uddannelsesinstitutioner ensker at nedleegge en hel uddannelse, krever det, at de uddannel-
sesinstitutioner, der udbyder uddannelsen, orienterer Styrelsen for Forskning og Uddannelse. De
gennemforte interviews viser dog, at det er sjaldent, at hele uddannelser nedlaegges inden for videre-
giaende VEU. Det skyldes, at akademi- og diplomuddannelserne 1 deres sigte er langt bredere, og
derfor bliver uddannelserne typisk snarere revideret end nedlagt. Der er ogsa mulighed for at sam-
menlegge eksisterende uddannelser, sifremt det vurderes nodvendigt, uden at den nye uddannelse
sa skal igennem en ansegning om prakvalifikation.

2 Jf. Bekendtgorelse om akademiuddannelser, § 16-17, og Bekendtgorelse om diplomuddannelser, § 16.

2 UFM-hjemmesider:  http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/videregaende-uddannelse/ eftet-og-videreuddan-
nelse/akademiuddannelser; http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/videtegaende-uddannelse/ eftet-og-videreuddan-
nelse/diplomuddannelset.

2 Jf. Bekendtgorelse om akademiuddannelser, § 17, og Bekendtgorelse om diplomuddannelser, § 17.
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Regler og rammer for udvikling af uddannelser

Regler og rammer pa det videregdende VEU-omrade medferer, at udvikling af nye uddannelser og moduler
initieres decentralt pa institutionsniveau med en efterfglgende inddragelse af faglige faellesudvalg og ar-
bejdsmarkedsaktgrer, inden de afslutningsvis godkendes hos Styrelsen for Forskning og Uddannelse.

Uddannelsesinstitutionerne kan grundlaeggende udvikle nye uddannelser pa tre forskellige mader, der alle
har forskellige godkendelsesprocedurer:

Institutionerne kan udvikle helt nye uddannelser, hvilket indebaerer en praekvalifikationsproces.

De kan udvikle nye moduler eller ndre moduler pa eksisterende uddannelser, hvilket indebaerer
en godkendelsesproces med inddragelse af Styrelsen for Forskning og Uddannelse.

De kan frit 2endre enkeltfag og kursusindholdet i de enkelte fag, hvis ikke det medfgarer vaesentlige
andringer i et modul.

Hertil kommer, at institutionerne kan nedleegge uddannelser, moduler og fag.

3.2.3 Beskrivelse af praksis for udvikling af uddannelser

Inden for videregiende VEU er det uddannelsesinstitutionerne, der udvikler nye uddannelser og
moduler. Det betyder ogsa, at opgaven med at opfange kompetencebehov og omszatte dem til nye
uddannelser og moduler ligger decentralt hos uddannelsesinstitutionerne. I praksis foregar uddannel-
sesudviklingen hos de forskellige uddannelsesafdelinger pa institutionerne.

Den decentrale tilgang medforer, at det pa det videregaende VEU-omrade ikke er muligt at udlede
én enkeltstaende model til at opfange kompetencebehov pa tvers af alle uddannelsesinstitutioner og
retninger. Der er dog en rxkke fallestrak for, hvordan processen typisk foregar, og hvilke videnskil-
der der inddrages 1 afdakningen af kompetencebehov pa det videregaiende VEU-omrade. Som be-
skrevet ovenfor er det endvidere et formelt krav, at parterne inddrages i prakvalifikation til nye ud-
dannelser, og at aftagerne — eksempelvis 1 form af parterne — inddrages ved vasentlige @ndringer af
eksisterende uddannelser.

I storstedelen af tilfzeldene initieres uddannelsesudviklingen pa institutionsniveau, men der kan dog
ogsa vere situationer, hvor udviklingen af nye uddannelser igangszttes pa nationalt niveau. Det er
cksempelvis tilfxldet inden for det tekniske og produktionsrettede omrade, hvor der i regi af VEU-
milliarden® er blevet udviklet en rxzkke akademiuddannelser.

26 UFM-hjemmeside:  http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/videregaende-uddannelse/ eftet-og-videreuddan-
nelse/veu-milliarden.
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Opfangelse af arbejdsmarkedsbehov

De kvalitative data viser, at institutionerne sarligt opfanger kompetencebehov via dialog med ar-
bejdsmarkedets aftagere. Det bekraftes af survey-data — se figur nedenfor. Formelt via uddannelses-
udvalg og aftagerpaneler, men ogsd uformelt via den lobende kontakt med virksomheder. Eksempel-
vis via henvendelser fra virksomheder eller via den kontakt, underviserne har med de studerende,
der pa VEU-omradet kommer direkte fra arbejdsmarkedet. Endvidere fremhaves den lobende kon-
takt med parterne — formel savel som uformel — af flere af informanterne som et vigtigt element i
arbejdet med udvikling og ajourfering af uddannelser.

I hvilken grad inddrages folgende typer af vidensgrundlag i udvikling og ajourfering af uddannelser?

Data over kursusaktivitet [ NSOMMMINNSNNNEES: o
Analyser (eksempelvis egne igangsatte analyser, eksterne DA 8E w6

analyser mv.)

Viden fra lebende dialog med virksomheder [ B EG2sY: 10%
N amescsmetioner | SRS s 4

uddannelsesinstitutioner

Uformel viden (eksempelvis fra medierne, den faglige e 3% 0% o
% 21%

debat og samfundsdebatterne)

Bl hgjgrad ®Inogengrad ™ Imindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Oxford Research-survey, uddannelsesinstitutioner pa VVEU-niveau n=173

Pa de institutioner, der er reprasenteret 1 undersogelsen, er det ogsa en del af de faglige miljoers op-
gave at holde sig opdaterede og orienterede om nye arbejdsmarkedsbehov — dels via indsigt i den ny-
este forskning pa omradet, dels ved at vaere opmarksomme pa lovandringer og lignende, der kan fa
betydning for fremtidige kompetencebehov.

Udover dialog med arbejdsmarkedets aftagere — saerligt virksomheder, men ogsa centrale aktorer sa-
som parterne — inddrager institutionerne ogsa forskellige typer af analyser i udviklingen af nye ud-
dannelser. Det kan bade vare egne igangsatte analyser eller analyser udfort for andre - eksempelvis
analyser udfort pa nationalt og ministerielt niveau eller analyser initieret af parterne. Endvidere ind-
drages ogsa viden fra skolernes egne forskningsprojekter.

Der kan ogsa vare enkelte situationer, hvor eksempelvis uformel viden fra den offentlige debat er
med til at skabe opmarksomhed om kompetencebehov pa et sarligt uddannelsesomrade. En infor-
mant nevner f.eks., hvordan en debat om serviceniveauet i turismebranchen var med til at stte spot
pa nogle af de merkantile uddannelsers fokus.
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Data viser samlet set, at opfangelsen af kompetencebehov og udvikling af nye uddannelser og mo-
duler kan opsta pa baggrund af en raekke forskellige videnskilder og via dialog med en rakke forskel-
lige aktorer — primart de direkte aftagere og parterne. Data viser endvidere, at processen for opfan-
gelse af kompetencebehov athenger af den enkelte uddannelsesinstitution, og at det varierer pa
tvaers af institutionerne. Der er bade eksempler pa, at institutionerne lobende opfanger kompetence-
behov, og pa uddannelsesinstitutioner, der én gang arligt gennemgir uddannelsesudbuddet for at
vurdere, om det dakker arbejdsmarkedets kompetencebehov. Pa storstedelen af de interviewede ud-
dannelsesinstitutioner er det en blanding af en lobende opfangelse af kompetencebehov og en fast —
ofte drlig — tilbagevendende gennemgang af det samlede udbuds relevans.

Tilpasning og nyudvikling af moduler

Nir uddannelsesinstitutionerne via systemets forskellige aktorer og videnskilder har identificeret et
nyt kompetencebehov, tager de det op i de faglige fzllesudvalg, hvis det medferer et behov for at
foretage en xndring af den enkelte uddannelses studieordning via en modulendring. Data peger pa,
at de faglige fzllesudvalg pa flere fagomrider er en vigtig arena for udvikling af eksisterende aka-
demi- og diplomuddannelser, bade pa grund af de faglige fallesudvalgs faglige fokus og pa grund af
kravet om, at samtlige udbydere af en uddannelse er enige om @ndringen af studieordningen. Data
indikerer dog ogsa, at de faglige fallesudvalgs betydning varierer pa tvars af fagomrader, og at de
faglige faellesudvalg har storre betydning pa akademi- end pa diplomomradet, da der pa diplomomra-
det er storre tradition for bilateral kontakt mellem uddannelsesudbyderne.

Data viser ogsa eksempler p4, at parterne pa ad hoc-basis inddrages 1 uddannelsesudviklingen i de
faglige faellesudvalg, f.eks. ved at de far mulighed for at kommentere det faglige fzllesudvalgs bud
p4, hvordan et nyt, obligatorisk uddannelsesmodul skal indrettes. Data indikerer i den forbindelse, at
parterne inddrages mindre systematisk i udviklingen af valgfrie moduler.

Udover at de faglige fallesudvalg diskuterer behovet for udvikling og @ndring af uddannelser, sa er
der ifelge informanterne ogséd lobende diskussioner om nye arbejdsmarkedsbehov i de faglige falles-
udvalg. Endvidere gennemgar de faglige fallesudvalg typisk ogsa, om uddannelsesudbuddet er dak-
kende, ved en fast — ofte arlig — gennemgang af uddannelserne. Monitorering af arbejdsmarkedets
kompetencebehov og uddannelsesudvikling initieres derfor bade decentralt pa institutionsniveau og
til dels ogsa via de faglige fzllesudvalg.

I gennemgangen af uddannelsesudbuddet diskuterer de faglige fellesudvalg ogsd, om nogle moduler
skal nedlagges.

"Nir det kommer til nedlwggelse, er der ikke si meget med parterne. Det er meget markedssty-
ret. I de faglige feellesudvalg far vi en drlig liste fra ministeriet med aktiviteter pa de enkelte mo-
duler, hvor vi sa kan vurdere, om nogle moduler skal nedlagges. Men de facto styrer markedet
10, hvad der i praksis udbydes, og ikke hvad der er pa hylden.” (Udbyder af videregdende
VEU)
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Som citatet viser, s nedlegges moduler ofte pa baggrund af eftersporgslen og ikke pa baggrund af
indstillinger fra parterne og lignende. Det underbygges af de resterende kvalitative interviews med
aktorer pa det videregiende VEU-omréide. Disse peger pa, at den arlige aktivitetsliste udger ud-
gangspunktet for en diskussion om nedlaggelse af moduler.

Nir uddannelsesinstitutionerne er blevet enige om xndringer eller tilfojelse af nye moduler, sa skal
Styrelsen for Forskning og Uddannelse godkende de ansegte ndringer 1 uddannelserne. Safremt det
faglige faellesudvalg har godkendt de faglige endringer, si peger de gennemforte interviews med in-
stitutionerne pa, at styrelsens fokus primeart vedrorer formalia og overholdelse af de lovgivnings-
maessige rammer frem for en stillingtagen til de anmodede faglige ®ndringer.

Tidsmazssigt vurderer aktorerne, at processen fra udvikling af et nyt modul til endelig godkendelse af
et modul typisk tager fra 2 til 6 maneder. I nogle tilfxlde kan det ga en anelse hurtigere, og i andre
tilfaelde kan processen blive forsinket.

Endelig kan kursusindholdet pa modulerne a@ndres lobende af uddannelsesinstitutionerne uden ind-
dragelse af faglige fxllesudvalg og styrelsen, hvis ikke det medforer vasentlige @ndringer i det ud-
budte modul.

"177 har fagmodulplaner, og de er defineret meget bredt. Og her kan lerernes planer jo justeres
lobende. Meget kan dakkes ind, fordi det er sa overordnet defineret. Det er meget mere bundet i
AMU.” (Udbyder af videregaende VEU)

I praksis bevirker det, at hele enkeltfag kan @ndres fra semester til semester og kursusindhold fra dag
til dag, hvis ikke det andrer vasentligt ved modulet.

Udvikling af nye uddannelser

Den primaere udvikling af uddannelser pa det videregiende VEU-omrade sker via justering af enkelt-
fag og ved xndringer i og nyudviklinger af moduler. Det sker i mindre grad, at helt nye akademi- og
diplomuddannelser bliver udviklet, og det er ogsa meget sjaldent, at hele uddannelser bliver nedlagt.

"Det er sjeldent, at man udvikler belt nye uddannelser fra bunden. Det er typisk, at man nd-
vikler nye underomrader til uddannelser.” (Udbyder af videregiende VEU)

Ved udvikling af helt nye uddannelser er det ikke et krav, at det tages op i det relevante faglige facl-
lesudvalg. Informanterne nzvner bade eksempler pa, at en ny uddannelse diskuteres i det relevante
faglige faellesudvalg, og den modsatte situation. Pa den ene side fortaller informanterne, at institutio-
nerne kan have en interesse i at udvikle nye uddannelser sammen, bade af hensyn til bred involve-
ring af faglige kompetencer, og fordi det giver mulighed for at dele de omkostninger, der er forbun-
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det med at udvikle en ny uddannelse. Pa den anden side kommer informanterne dog ogsa med ek-
sempler pa situationer, hvor skolerne ikke har involveret hinanden 1 udviklingen af nye uddannelser,
da skolerne i praksis konkurrerer om fremtidige kursister. Data viser dog flest eksempler pa den
forstnevnte tilgang, hvor de faglige fellesudvalg inddrages.

De gennemforte interviews peger pa, at processen for udvikling af en ny uddannelse og efterfol-
gende godkendelse af praekvalifikation typisk har en tidshorisont pa 6-12 maneder fra udvikling til
godkendelse, alt efter hvordan processen forlober. Dernast gar der yderligere noget tid, for den ud-
viklede uddannelse bliver udbudt i praksis pa de godkendte institutioner.
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Praksis for udvikling af uddannelser

Afdakning af kompetencebehov og efterfelgende uddannelsesudvikling er decentralt organiseret pa det
videregdende omrade. Den decentrale organisering medferer, at der pa det videregaende omrade ikke kan
udkrystalliseres en szerlig model for opfangelse af arbejdsmarkedsbehov og uddannelsesudvikling. Alligevel
er der nogle faellestraek, der kendetegner udviklingen af akademi- og diplomuddannelser. | centrum star ud-
dannelsesinstitutionerne, der har ansvaret for at opfange arbejdsmarkedsbehov og tilpasse eller udvikle helt
nye uddannelser. Centralt i udviklingsprocessen star ogsa de faglige feellesudvalg, hvor uddannelsesinstitu-
tionerne diskuterer og bliver enige om tilpasning af studieordninger for de pagaeldende uddannelser.

Partsinddragelsen i uddannelsesudviklingen er ikke formaliseret, og data peger p3, at det i praksis er meget
forskelligt, i hvilket omfang og hvordan parterne inddrages i uddannelsesudviklingen pa det videregaende
VEU-omrade. De fleste steder sker det via uddannelsesudvalg og aftagerpaneler. | andre tilfelde inviteres
parterne til at kommentere nye moduler i regi af de faglige fallesudvalg. Dertil kommer den Igbende, ufor-
melle og ofte bilaterale dialog mellem parterne og de relevante uddannelsesinstitutioner om nye arbejds-
markedsbehov samt efterfglgende uddannelsesudvikling. Ved udvikling af helt nye uddannelser inddrages
parterne som en del af preekvalifikationsansggningens aftageranalyser. | de tilfselde, hvor moduler og hele
uddannelser nedlaegges, har parterne heller ikke direkte indflydelse, men data viser, at parterne ofte via
uddannelsesudvalg og uformelle kanaler hgres om nedlaeggelsen.

Samlet set betyder det, at der foregar partsinddragelse pa en raekke forskellige niveauer i det videregdende
VEU-system. Der er primazert tale om lokal inddragelse af parterne pa institutionsniveau via formelle og ufor-
melle kanaler. De gennemfgrte interviews peger pa, at partsinddragelse pa nationalt niveau ikke er syste-
matisk organiseret, og at den varierer pa tvaers af uddannelsesomrader og faglige faellesudvalg.

Processen for udvikling af en ny uddannelse til efterfelgende godkendelse af praekvalifikation tager typisk
6-12 maneder. Dernaest gar der yderligere noget tid, for den udviklede uddannelse udbydes i praksis pa de
godkendte institutioner. Udvikling af et nyt modul til endelig godkendelse tager typisk 2-6 maneder. Enkelt-
fag kan aendres fra semester til semester, og kursusindhold pa modulerne kan justeres lgbende af uddannel-
sesinstitutionerne uden inddragelse af faglige faellesudvalg og styrelsen, safremt det ikke medferer vaesent-
lige andringer af modulet.

Nedlzeggelse af hele uddannelser sker sjeeldent pa det videregdende omrade. Safremt det gnskes, kraever
det, at de uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen, orienterer styrelsen. Uddannelsesinstitutio-
nerne kan ogsa frit nedleegge moduler, hvis ikke det medferer vaesentlige zendringer i studieordningen. Hvis
det medferer veesentlige andringer, kraever det, at Styrelsen for Forskning og Uddannelse godkender zn-
dringen af studieordningen. Afslutningsvis kan institutionerne frit vaelge at andre og nedlsegge enkeltfag,
hvis ikke det medfgrer centrale =endringer i et modul.
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4.Vurdering af VEU-systemet

Formalet med narvaerende kapitel er at vurdere styrker og svagheder i henholdsvis AMU’s og det
videregiende VEU-systems evne til at opfange kompetencebehov og udvikle uddannelser, der er re-
levante for bade det nuvarende og fremtidens arbejdsmarked.

Det er i den forbindelse vigtigt at vaere opmarksom pa, at et velfungerende styringssetup ikke kun
understotter, at VEU-systemet opfanger nuvarende og fremtidige kompetencebehov og udvikler
kurser med hojt fagligt indhold. Det er ogsa centralt, at styringen understotter, at de udviklede kurser
1 praksis kan gennemfores i overensstemmelse med virksomhedernes onsker. Derfor vil kapitlet ogsa
berore, hvilken betydning partsstyringen og dialogen mellem systemets andre aktorer har for de to
systemers evne til at udbyde uddannelser fleksibelt og med hoj forsyningssikkerhed.

4.1 OVERORDNEDE RAMMEVILKAR FOR VEU-SYSTEMET

Inden vurderingen af AMU- og det videregiende VEU-systems styrker og svagheder prasenteres, vil
kapitlet forst belyse de aktuelle arbejdsmarkedstendenser, der udfordrer styringen af VEU-systemet.

4.1.1 Udviklingstendenser pa det danske arbejdsmarked

Arbejdsmarkedets parter er pa AMU-omradet tildelt en helt afgorende og central rolle med et omfat-
tende ansvar for den fortsatte udvikling og styring. Pa det videregiende VEU-omréde er der ikke
den samme partsstyring, men en raekke mekanismer gor, at parterne inddrages i uddannelsesudviklin-
gen. Parternes indflydelse er udtryk for den ’danske model”, som internationalt set er kendetegnet
ved at bygge pa tre dele: trepartsforhandlinger, kollektive overenskomster og hoj organiseringsgrad.

Udviklingen pa arbejdsmarkedet peger imidlertid p4, at den ”danske model” er sat under pres®’. Li-
geledes tyder meget pa, at nogle udviklingstendenser pa arbejdsmarkedet har betydning for tilpasnin-
gen og udviklingen af nye uddannelsestilbud pa VEU’s omrade. Opsummeret for det folgende afsnit
er det udviklingstendenser, der gér i retning af, at flere ufaglarte og faglarte arbejder pa et mere spe-
cialiseret niveau, at flere i AMU-malgruppen er lostansatte og uorganiserede/beskaftigede inden for
uorganiserede jobomrader, og at der ses helt nye kompetencebehov pa tvars af fagomrader og bran-
cher samt nye jobomrader.

27 Trine P. Larsen og Anna Ilsoe (2016) i "Den Danske Model set udefra — komparative perspektiver p dansk arbejdsmarkedstegule-
ring”, FAOS, DJOF’s forlag.
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Flere ufaglaerte og faglaerte arbejder pa et mere specialiseret og ofte hgjere niveau

Der er aktuelt inden for enkelte omrader tydelige, kritiske kapacitetsgreenser for udbud af kvalificeret
arbejdskraft. Flere analyser viser, at virksomheder i stigende grad eftersporger specialiserede kompe-
tencer”. Jobomsztningen er igen pa et hojt niveau efter krisen: Ca. 800.000+, hvilket gor, at virk-
somhederne har et stort behov for erstatningsarbejdskraft pa et kvalificeret niveau. Det peger pi et
behov for en oget aktivitet, nar det gxlder den horisontale kompetenceudvikling.

Der er samtidig sket meget pa det danske arbejdsmarked, siden industrien fik sit gennembrud i Dan-
mark 1 1960’erne, hvor AMU-systemet blev etableret. Eksempelvis er den industrielle produktion 1
Danmark ikke lengere lig med lavt kvalificeret samlebandsarbejde og usikre jobs. Industriel produk-
tion bliver i stigende grad rettet imod ”’smart produktion” med fokus pa ressourceeffektivitet, global
afsaetning, hoj konkurrenceevne og baredygtighed. Produktionen er allerede i dag domineret af tek-
nologi, hvor bade ufaglerte og faglerte medarbejderes kompetencer og organisatoriske fleksibilitet
er afgorende for succes. De faglerte anses for at vaere helt centrale for at bevare og iser udvikle in-
dustriel produktion i Danmark.

Den fjerde industrielle revolution”, herunder den stigende digitalisering og automatisering, der de-
batteres heftigt overalt, vil preege fremtidens produktion og stille nye krav og skabe nye muligheder.
Og det er ikke kun teknisk-faglige kompetencer, der er i spil. HK’ere udforer f.eks. funktioner og har
kompetencer, der er afgorende for en effektiv og konkurrencedygtig produktion baseret pa hoj kvali-
tet af bade produkter og services. Der bliver i fremtiden brug for endnu flere kvalificerede speciali-
ster — fra ufaglaerte til akademikere — bade inden for de tekniske discipliner i virksomhederne og de
mange understottende funktioner inden for service, kontor, handel, administration og salg.

Derudover er udviklingen af erhvervenes konkurrenceevne i dag ikke kun athangig af en traditionel
stigning 1 arbejdsproduktiviteten. Konkurrenceevnen er i stigende grad athangig af verditilvaksten
pr. arbejdstime. Det er faktorer som viden, kvalitet, palidelighed, hastighed og fleksibilitet, der be-
stemmer varditilvaeksten. Det er en af VEU-systemets store udfordringer at kunne levere et relevant
svar pa de krav, der udspringer af den stigende digitalisering og automatisering — ikke kun 1 indu-
strien, men pa hele arbejdsmarkedet.

Virksomhederne har ogsa i stigende grad professionaliseret deres HR-funktioner og er derfor mere
opmarksomme pa specialiserede kompetencer i deres rekrutteringskrav. Store virksomheder har ud-
viklet systemer til at sikre sig et overblik over de ansattes individuelle og kollektive kompetencer.
Majoriteten af danske virksomheder” udgeres dog samtidig af SMV’er, hvoraf en meget stor del ikke
har en professionel tilgang til kompetenceudvikling. Begge dele har betydning for virksomhederne i
deres funktion som bestillere af VEU.

28 Reglab (2016): ”Kwvalificeret arbejdskraft — Fremtidens store udfordring for dansk erhvervsliv”’.
2 Schwab, Klaus (2016): “The Fourth Industrial Revolution” (https://www.weforum.org/about/the-fourth-industtial-

revolution-by-klaus-schwab).
30 Jf. data fra DST.
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En sterre gruppe af arbejdsstyrken er lgstansatte og uorganiserede og/eller beskaeftigede
inden for uorganiserede jobomrader

Organisationsgraden pa bade A- og B-siden er faldende. Ser man pa overenskomstdakningen er den
lettere faldende og ligger nu i den private sektor pa ca. 70 pet.” Ogsi de traditionelle fagforeningers
medlemsdakning er faldende. De organiserer aktuelt under 60 pct. Faldet har veret storst pa LO-
omradet, mens der f.eks. har vaeret fremgang for hejtuddannede.

Pa arbejdsgiversiden er der ogsd reprasentationsproblemer og intern rivalisering. Der er efterhdanden
en del internationale og store virksomheder, der foretrakker at sta uden for en egentlig interesseor-
ganisering — det gaelder isaer pa det fzlles overenskomstomrade.

En del af forklaringen handler om disruption af kendte forretningsmodeller, hvilket fremmer nye
aftaleformer, herunder platformsekonomien, som eger antallet af uorganiserede virksomheder og
arbejdstagere. Det har fremtidig betydning for A-sidens reprasentativitet og interessevaretagelse.
Mange beskzftigede bliver selvstendige kontaktarbejdere. Prekariatet bliver mere synligt, og atypi-
ske, tidsbegransede ansattelsesforhold vokser 1 omfang, samtidig med at tendenser til oplosning af
traditionelle arbejdsdelings- og arbejdstidsmenstre ses nasten alle steder

Nye kompetencekrav i flydende faggraenser og storre opgaveglidning

Der er i de seneste ar kommet oget dokumentation for, at den hastige teknologiske udvikling, herun-
der Internet of Things, 3D-print og fleksibel automation, udfordrer eksisterende faggranser, og at
der sker en betydelig opgaveglidning mellem forskellige brancher og faggrupper’ samt opstir behov
for helt nye kompetencer og faggrupper.

Automatiseringen og digitaliseringen betyder, at der opstar nye markeder pa tvers af kendte bran-
cher. Eksisterende fag og arbejdsfunktioner forandres og gores i nogle tilfzlde overflodige, samtidig
med at der kommer nye jobomrader/funktioner til. Det stiller store krav til de ansattes kompeten-
cef.

Traditionelt adskilte brancher har naermet sig hinanden, mens andre brancher og fag er blevet be-
slegtede, fordi produktionsprocesser og serviceydelser bygger pa samme teknologi. Samtidig er der
kommet behov for kompetencer, der gar pd tvers af fag- og brancheomrader.

Det er ikke kun nye krav fra private virksomheder, der er en udfordring for VEU-systemet. Fortsat

effektivisering af arbejdet i de mange forskellige dele af den offentlige service, strukturomlegninger,
udlicitering og oget anvendelse af IKT-teknologi i snart sagt alle funktioner i regioner/kommunet/

staten skaber tilsvarende udfordringer for VEU-systemet.

31 Jon Etik Delvik m.fl. (2015): ”The Notdic model towards 2030 — A new chapter?”, side 80 (http://www.fafo.no/im-
ages/pub/2015/20412.pdf).

32 Industriens uddannelser (IU): ”” Fleksibel automation, robotter og 3D-print”, 2016.

3Big Data Analytics An assessment of demand for labour and skills, 2012-2017, SAS — E-skills UK, 2013, UK Commis-
sion for Employment and Skills: The future of work, Jobs and skills 2030, February 2014 og UK Commission for Em-
ployment and Skills Employer skills survey 2015, UK results 2016.
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Udover at disruptive forretningsmodeller, herunder jobomrader skabt af digitaliseringen og automa-
tiseringen, medferer nye kompetencekrav — ofte pa tvears af faggrenser — sa sker udviklingstenden-
serne 1 et stadigt hojere tempo. Det skaber yderligere udfordringer for VEU-systemets evne til hur-
tigt at kunne omsatte arbejdsmarkedsudviklingen til relevante kurser og uddannelser.
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4.2 VURDERING AF AMU-SYSTEMET

I det folgende afsnit vil det blive vurderet, om AMU-systemet formar at demme op for de arbejds-
markedsmassige og strukturelle udfordringer, som blev praesenteret i det forrige afsnit.

Forst vil det blive vurderet, hvorvidt systemet er indrettet til at opfange arbejdsmarkedets nuverende
og fremtidige kompetencebehov inden for savel etablerede fagomrader som tvargiende og ikke-or-
ganiserede fagomrader, samt hvorvidt de identificerede kompetencekrav bliver omsat til de relevante
kurser. Herefter vil det blive vurderet, om den styringsmaessige organisering understotter, at AMU-
kurserne kan udbydes fleksibelt og med en hoj forsyningssikkerhed.

4.2.1 AMU-systemets evne til at opfange kompetencebehov og udvikle relevante
kurser

I det folgende afsnit vurderes efteruddannelsesudvalgenes og AMU-systemets evne til at aflase
trends og agere proaktivt og samtidig kunne handtere interne interessemodsatninger i partsdialogen.
Det handler bade om systemets evne til at opfange nuverende og fremtidige kompetencebehov og
om at kunne indfange tendenser, der gir pa tvears af de eksisterende faggranser.

Opfanges kompetencebehov systematisk og kompetent?

Som beskrevet i kapitlet om praksis pi AMU-omradet indfanges kompetencebehov lobende via en
rekke forskellige videnskilder og pa flere forskellige niveauer — nationalt i efteruddannelsesudvalgene
savel som pa institutionsniveau. Det bevirker, at efteruddannelsesudvalgene lebende fodres og ori-
enteres om udviklingstendenser pa deres respektive arbejdsmarkeder.

Den lobende inddragelse af viden fra forskellige kanaler i afdakningen af nuvarende kompetencebe-
hov opfattes bredt set af informanterne pa alle niveauer som en styrke. Det skyldes, at den lebende
opfangelse af arbejdsmarkedsbehov — formelle savel som uformelle — medvirker til at gore AMU-
systemet agilt og responsivt i forhold til at opfange nye kompetencebehov, da partsstyringen lo-
bende kan reagere pa udviklingstendenser. Data viser, at flere af efteruddannelsesudvalgene kombi-
nerer en lobende opfangelse af kompetencebehov med en arlig gennemgang af kursusportefoljen for
at sikre, at udbuddet er dakkende. Endvidere er det konsortiets vurdering pa baggrund af interviews
med serligt efteruddannelsesudvalgene og uddannelsesudbyderne, at storstedelen af efteruddannel-
sesudvalgene ogsa tilstreber at arbejde systematisk med afdekning af kompetencebehov ved lo-
bende at initiere analyser af udviklingstendenser. Der er lobende formel og ikke mindst uformel kon-
takt til uddannelsesinstitutionerne og til mange centrale aftagervirksomheder. Det underbygges ogsa
af interviewene med uddannelsesinstitutionerne, der giver udtryk for, at efteruddannelsesudvalgene
arbejder engageret og kompetent med at afdaekke nuverende kompetencebehov, bade i forhold til
eksisterende fagomrader, og nar det gxlder en raekke af tidens vigtigste tvargaende udviklingsten-
denser som eksempelvis digitalisering og automatisering.
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I forhold til afdeekning af fremtidige kompetencebehov indikerer data, at der kan vare forskel pa,
hvor systematiske og fremsynede de enkelte efteruddannelsesudvalg er i overvagningen af arbejds-
markedets fremtidige udviklingstendenser. Nogle informanter, herunder aktorer i efteruddannelses-
udvalg og eksperter, peger pa, at der i nogle efteruddannelsesudvalg er et potentiale for en storre
inddragelse af systematiske analyser. Serligt peges der pa et behov for flere analyser af udviklingsten-
denser, der gar pa tvers af de nuvaerende efteruddannelsesudvalgs struktur.

"Der er ikke en model, der sikrer, at man systematisk analyserer pa tvers af brancherne. Det
er én af de store udfordringer i systemer.” (Udbyder af AMU)

I forbindelse med ovenstiende er det vigtigt at vare opmarksom pa, at blot fordi der ikke foretages
systematiske analyser af kompetencebehov, betyder det ikke i sig selv, at relevante arbejdsmarkeds-
behov ikke identificeres, da nogle af efteruddannelsesudvalgene — ifolge egen udlegning — primaert
opfanger kompetencebehov via lobende formel og uformel dialog med arbejdsgiver- og arbejdsta-
gersiden og ikke via systematiske analyser. Hvorvidt efteruddannelsesudvalgene via disse kilder og
tilgange formar at afgere, om de opfangede kompetencebehov reelt er nationale og ikke kun lokale
eller regionale, kan vi ikke ud fra analysens datagrundlag vurdere.

Udover systematiske analyser peger nogle af interviewpersonerne ogsa pa et potentiale for storre
inddragelse af nationale og regionale vakststrategier til udvikling af nye kurser samt storre koordina-
tion med jobcentre til bedre dekning af nuvaerende regionale kompetencebehov.

Hvorvidt parterne i efteruddannelsesudvalgene og ansatte i sekretariaterne besidder den fornedne
analysekapacitet er svart at vurdere med afsat i nervarende analysedesign. Pa baggrund af serligt
interviewene med AMU-udbyderne, der generelt opfatter efteruddannelsesudvalgene og sekretaria-
terne som kompetente, er det konsortiets vurdering, at storstedelen af efteruddannelsesudvalgene
har en relevant og opdateret indsigt i de respektive fagomrader.

I enkelte af de gennemforte interviews — og ofte pa meget specifikke omrader — peges der pa, at ef-
teruddannelsesudvalgene kan vare for langt vaek fra praksis til at have forstaelse for selve uddannel-
sesudviklingen. Fra efteruddannelsesudvalgenes side er der dog ogsa konsensus om, at den konkrete
uddannelsesudvikling bor forega pa institutionsniveau eller i samarbejde med udbyderne, da det ikke
er efteruddannelsesudvalgenes primare kompetence.

Kompetencebehov opfanges inden for eksisterende faggraenser

Med henvisning til ovenstaende peger savel A- og B-siden som uddannelsesinstitutionerne og de in-
terviewede eksperter pd, at efteruddannelsesudvalgene overordnet set har indsigt 1 de vigtigste udvik-
lingstendenser inden for de eksisterende faggranser. Der er sagar aktorer — primaert uddannelsesin-
stitutioner — der peger pa, at efteruddannelsesudvalgene i nogle tilfzlde er for tidligt ude at opfange
tendenser og udvikle kurser pa omrader, hvor den reelle eftersporgsel fra en bred del af branchen
forst kommer flere ar efter, at kurserne er blevet udviklet.
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“Efteruddannelsesudyalgene har nogle store ambitioner, og de er sindssygt tidligt nde at opfange
tendenser. Men ndr det sa kommer til den reelle eftersporgsel, sd er den der ikke. Der er selvfol-
gelig nogle enkelte frontrunner-virksombeder, der har behovet, men den almindelige virksombed
har sjeldent de behov lige med det samme. Og sa kan der godt ga nogle ar, for at det brede behov
kommer.” (Udbyder af AMU)

Data viser endvidere, at samarbejdet internt i efteruddannelsesudvalgene i overvejende grad er kon-
sensusdrevet, og at diskussionerne primart er baseret pa faglige vurderinger frem for pa rent interes-
sepregede standpunkter. Fra begge sider gives der udtryk for, at der er en gensidig interesse i, at
bade virksomheder og medarbejdere har adgang til de relevante kompetencer, sa konkurrencedygtig-
heden i virksomhederne kan opretholdes, og arbejdspladserne i sidste ende forbliver pa dansk grund.
I de gennemforte interviews omtaler parterne derfor uddannelsesomradet som et felt, hvor szrskilte
partsinteresser som oftest leegges til side til fordel for et opprioriteret samarbejde. Der kan naturlig-
vis opsta enkelte situationer, hvor der ikke er enighed pa tvars af A- og B-siden, men data tyder pa,
at det er undtagelsen frem for reglen. Det betyder ogsa, at konsortiet pa baggrund af data vurderer,
at der internt i efteruddannelsesudvalgene ikke er deciderede interne interessemodsatninger, der
spender ben for udvikling af nye kurser pa eksisterende fagomrader.

Interviewene pa tvars af AMU-systemets aktorer og blandt de seks interviewede virksomheder og
eksperter peger i retning af, at efteruddannelsesudvalgene i overvejende grad formar at opfange nu-
vaerende kompetencebehov og fremtidige tendenser pa arbejdsmarkedet inden for de eksisterende
fagoranser.

"Jeg synes, at efteruddannelsesudvalgene er gode 11l at opfange tendenser pa arbejdsmarkedet.
Hele den teknologiske ndvikling, der har tegnet sig. Den har de fanget. Det er de gode til.
(Udbyder af AMU)

De interviewede informanter, herunder A- og B-siden, uddannelsesinstitutionerne, virksomhederne
og eksperter, har direkte adspurgt svart ved at pege pa afgorende kompetencebehov inden for eksi-
sterende fagomrader, der ikke opfanges eller kan opfanges i AMU-systemets nuvarende organise-
ring. Det understottes i nogen grad af survey-data, der viser, at otte ud af ti respondenter (efterud-
dannelsesudvalg og AMU-udbydere) vurderer, at efteruddannelsesudvalgenes rolle 1 hoj eller nogen
grad understotter, at AMU-systemet kan levere kurser, der dekker nuvarende kompetencebehov.
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I hvilken grad understgtter efteruddannelsesudvalgenes rolle, at AMU-systemet kan levere kurser, der daekker
nuvzarende kompetencebehov?

mlhgjgrad ®Inogengrad mImindre grad Slet ikke Ved ikke

Efteruddannelsesudvalg | S 7/ M7 44 15%
AMU udbydere | 6 5 A A 3752
AMU aktgrer samlet | IEEEEEEEEESG/ S GG S % 9%

Kilde: Oxford Research-survey, efteruddannelsesudvalg n=100, AMU-udbydere n=99

Som det fremgar af survey-resultaterne, vurderer efteruddannelsesudvalgene dog sig selv mere posi-
tivt end AMU-udbyderne. Siledes er andelen af efteruddannelsesudvalg, der svarer i hoj eller nogen
grad, relativt storre end andelen af AMU-udbydere. Det kan ses, at 28 pct. ferre af AMU-udbyderne
sammenlignet med efteruddannelsesudvalgene vurderer, at AMU-systemet i hoj grad kan levere kur-
ser, der dekker de nuvarende kompetencebehov. Desuden kan det ses, at knap én ud af fem AMU-
udbydere vurderer, at efteruddannelsesudvalgenes rolle i mindre grad understotter, at AMU-systemet
kan levere kurser, der deekker de nuvaerende kompetencebehov.

Disse forskelle nuancerer saledes den samlede vurdering af, i hvilken grad partsstyringen evner at
indfange de nuverende kompetencebehov. Alt i alt er det dog konsortiets vurdering, at interview- og
survey-data tyder p4, at efteruddannelsesudvalgene i al vasentligt formar at opfange de nuvaerende
kompetencebehov. Det er dog nedvendigt at vare bevidst om, at det krever en systematisk kortlag-
ning, hvis man skal kunne svare entydigt pa, om alle kompetencebehov reelt set opfanges, hvilket
har varet uden for analysens opdrag. Som beskrevet tidligere pavirkes det nuvarende — og sarligt
det fremtidige arbejdsmarked — samtidig af en rekke tendenser, der medforer, at en stigende andel af
jobfunktionerne vil befinde sig inden for helt nye fagomrader og i krydsfeltet mellem eksisterende
fagomrider. Det medferer pa bade kort og lang sigt et oget behov for, at efteruddannelsesudvalgene
kan opfange tvargiende udviklingstendenser og tendenser, der ligger helt uden for de eksisterende
fagomrader. I det kommende afsnit vil det blive vurderet, i hvilket omfang den nuvarende struktur
med fagbaserede efteruddannelsesudvalg formar at indfange disse tvargaende udviklingstendenser
og kompetencebehov.

Partsstyringen pa AMU-omradet er udfordret, nar det gaelder om at opfange tvaergaende
kompetencebehov

Ifolge flere af de interviewede informanter er AMU-systemets evne til at opfange og udvikle kurser

pa nye kompetenceomrader pa tvars og uden for de traditionelle teknologi- og brancheomrader ud-

fordret. Fra flere sider peges der pa, at den nuvarende efteruddannelsesstruktur potentielt kan ud-

gore en barriere for, at tendenser kan opfanges hurtigt, sa de kan blive omsat til relevante kurser for

at impdekomme de udviklingstendenser pa arbejdsmarkedet, der blev skitseret tidligere.

"Man kan ikke ndvikle pa tvers af efteruddannelsesudvalg. Men det er selvfolgelig lidt af-
hangigt af det enkelte efternddannelsesudvalg. Der kan godt vare nogle nbensigtsmessigheder,
hvor nogle af vores medlenmer godt vil ga lidt pa strandbugst i andre efternddannelsesndpalgs
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arbejdsopgaver. Man kunne nok vere mere optimalt tunet til at g pa tvers og arbejde i granse-
landet. Der kan man godt tenke sig et forbedringspotentiale. Det er ikke problematisk sd ofte,
men pd sigt kunne der godt vere nogle behov der.” (Efteruddannelsesudvalg, A-siden)

Udfordringerne pa de tvargiende omrider underbygges yderligere af survey-data. Her vurderer om-
kring halvdelen af respondenterne (bade efteruddannelsesudvalg og AMU-udbydere), at efteruddan-
nelsesudvalgenes rolle kun i mindre grad eller slet ikke understotter, at AMU-systemet kan levere
kurser, der gir pa tvars af de eksisterende faggranser.

| hvilken grad understgtter efteruddannelsesudvalgenes rolle, at AMU-systemet kan levere kurser, der gar pa
tvaers af de etablerede faggraenser?

Hlhgjgrad ®Inogengrad mImindre grad Slet ikke Ved ikke

Efteruddannelsesudvalg | /5 5 7 6% 22%
AMU udbydere 37 S — 16% 3%
AMU akterer samlet S 7 S 6 7 A 13%

Kilde: Oxford Research-survey, efteruddannelsesudvalg n=100, AMU-udbydere n=99

Som det ses i figuren, er det serligt AMU-udbyderne, der i mindre grad vurderer, at efteruddannel-
sesudvalgenes rolle understotter, at AMU-systemet leverer kurser, der gar pa tvers af de etablerede
fagoranser.

Udfordringen med at opfange tvargiende kompetencebehov forklares i interviewene med, at der
kan vere en uklar ansvarsfordeling pa de tvargiende udviklingtendenser, som falder mellem de eksi-
sterende organisationers fagomrader. Andre vurderer, at der mangler koordineringsmuligheder, nar
tvergaende behov identificeres. Fra flere sider peges der siledes pa, at den manglende tvergaende
koordinering er en medvirkende faktor til en overudvikling af antallet af AMU-kurser, da alle efter-
uddannelsesudvalg, for hvem en given tendens er relevant, ender med at udvikle et AMU-kursus.

“Elektriker, automatiktekniker og V'V'S er, smede — de minder mere og mere om hinanden, og
det gor, at alle ndvalgene har en interesse i at overudvikle kurser, sa deres egne medlemmer kan
fa adgang til kompetencerne. Faren ved overndvikling pa hinandens omrader er, at man tager
volumen fra hinanden.” (Udbyder af AMU)
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Flere af de interviewede aktorer vurderer derfor, at efteruddannelsesudvalgene har en tendens til at
overudvikle kurser pa de tvargiende omrader frem for helt at overse tvergiende tendenser. Akto-
rerne nevner dog, at dobbeltudbuddet efter relativt kort tid tilpasses pa tvaers, hvis ikke det allerede
indfanges fra UVM’s side i godkendelsesprocessen™.

Pa trods af at data indikerer, at AMU-systemet er udfordret, nar det geelder om at opfange tvarga-
ende udviklingstendenser, sa er det i de gennemforte interviews — herunder virksomhedsinter-
viewene — svert at finde konkrete eksempler pa vaesentlige nuvarende udviklingstendenser med be-
tydning for de eksisterende fagomrader og kompetencebehov, der ikke er blevet opfanget af efterud-
dannelsesudvalgene og skolerne. Dette galder for bade eksisterende fagomrader og tvargiende om-
rader. Det bekraftes af en ekspert, der underbygger det med baggrund i tidligere analyser pa omra-
det.

"Nar vi sporger virksombederne, om der er vasentlige kompetencebeho, der er sverere at fa ind-
friet i udbuddet af AMU, sd er det meget svart at fi eksempler pa det.” (Ekspert)”

Efteruddannelsesudvalg, uddannelsesinstitutioner og andre af de interviewede eksperter forklarer
dette synspunkt med, at to af de senere ars vigtigste tvaergiende udviklingstendenser i form af sti-
gende digitalisering og automatisering i hoj grad er blevet opfanget af efteruddannelsesudvalgene.
Som en informant papeger, er det meget sjeldent, at der opstar tendenser og affedte kompetencebe-
hov 1 et vakuum, der ikke star pa ”skuldrene” af en eksisterende faglighed. I den forbindelse nzvnes
eksempelvis automatiseringsbolgen, der forst i kombinationen med eksisterende fagligheder opnar
en reel veerdi pa arbejdsmarkedet. Da de tvargiende kompetencebehov i de fleste tilfxlde er en vide-
reudvikling og kombination af det eksisterende, peger det i retning af, at de mest centrale, tvaerga-
ende kompetencebehov i nogen grad opfanges, om end analysens datagrundlag ikke kan konkludere,
om det reelt er lykkedes.

Om de tvaergaende kompetencebehov opfanges eller ej, er det 1 de gennemforte interviews tydeligt,
at responsitiviteten er en smule mere treg, nar der er tale om at opfange og udvikle relevante uddan-
nelsestilbud til disse behov. Det kan vaere en udfordring, i betragtning af at innovation sker hastigt,
og at nye og skiftende kompetencebehov hurtigt skal opfanges og omsattes til kurser. I den optik er
det ifelge nogle informanter en udfordring, at det i et partsstyret system tager lang tid at opfange
disse kompetencebehov.

Hvorvidt virksomhederne vurderer, at systemet evner at opfange fremtidige kompetencebehov, er
serligt vanskeligt at udtale sig om pa baggrund af analysens datagrundlag. Trods disse forbehold er

31 forbindelse med overudvikling af kurser er det vigtigt at veere opmarksom pi, at efteruddannelsesudvalgene skal ko-
ordinere med de andre efteruddannelsesudvalg for at sikre, at der ikke sker en dobbeltudvikling af kurser. Resultatet af
koordineringen skal fremga af udvalgets ansegning om nyt AMU-mial til UVM, séledes at UVM ikke godkender AMU-mal
i de tilfelde, hvor koordineringen har vist, at der er uklarhed om ansvarsfordelingen (jf. AMU-udvalgsvejledningens afsnit
4.12)).

% Det er her veerd at erindre om, at virksomheder ofte selv har svart ved at vurdere, hvilke fremtidige kompetencebehov
de har og dermed ogsa, om efteruddannelsesudvalgene har forméet at opfange dem.
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det konsortiets vurdering, at VEU-systemet synes at vaere sarligt udfordret, nar det handler om at
opfange de fremtidige udviklingstendenser og heraf affodte kompetencebehov. De fremtidige udvik-
lingstendenser pa arbejdsmarkedet, hvor kompetencebehov ofte vil ga pa tvars af eksisterende fag-
grenser, vil skabe storre udfordringer for den nuverende partsstyringsstruktur. Derfor vurderer
konsortiet, at systemet rummer en iboende svaghed i forhold til at indfange og operationelt forholde
sig til fremtidige, tvaergiende kompetencebehov.

Det er bredt anerkendt blandt interviewpersonerne, at der er behov for tvergiaende organer, i hvilke
efteruddannelsesudvalgene eksempelvis kan diskutere tvargiaende arbejdsmarkedstendenser og ud-
vikling af fxlles kurser, hvis partsstyringen skal kunne imodekomme fremtidens arbejdsmarkedsbe-
hov. Det papeges i den forbindelse fra flere sider, at VEU-radet ikke er tilstrakkeligt i et uddannel-
sesudviklingsejemed, da radets arbejde 1 hojere grad foregar pa et overordnet og ikke-operationelt
niveau.

Afdaekning af kompetencebehov pa uorganiserede arbejdsomrader

Fremkomsten af nye, disruptive forretningsmodeller bevirker som tidligere naevnt, at arbejdsgiverbe-
grebet @ndres. Endvidere er der en faldende organiseringsgrad pa bade A- og B-siden. Det har be-
tydning for A- og B-sidernes reprasentativitet og interessevaretagelse samt ikke mindst legitimitet ift.
hele det fremtidige arbejdsmarked. Data viser imidlertid, at det internt i efteruddannelsesudvalgene —
pa bade A- og B-siden — endnu ikke betragtes som et reelt problem. Den manglende organisering
betyder ifolge efteruddannelsesudvalgene ikke nedvendigvis, at de uorganiseredes kompetencebehov
ikke imodekommes i AMU-systemet. Parterne har principielt ogsa en indbygget egeninteresse i, at
deres medlemmer opnar kompetencer til at kunne varetage de uorganiseredes arbejdsopgaver, og at
medlemsvirksomhederne kan konkurrere om de uorganiserede virksomheders markedsandele.

I andre tilfzlde betyder en lav organiseringsgrad ifelge efteruddannelsesudvalgene ikke nedvendig-
vis, at alle medarbejdere pa det pagzldende omrade er uorganiserede, og derfor vil efteruddannelses-
udvalgene alligevel udvikle kurser til den lille del af de organiserede virksomheder og den arbejds-
kraft, der findes pa det pagxldende omrade. A- og B-siden ser det saledes ikke som et stort problem,
og det papeges endvidere, at alle har mulighed for at trakke pa det offentlige AMU-udbud, uanset
om man er organiseret eller ej.

"Jeg tanker ikke, at vi udelader noget, fordi det ikke er dekket. Vi har f.eks. lavet uddannelse
11l [X] og [X], der ikke er overenskomstdakkede. (..) Dialogen er den samme som pa overens-
komistdekkede omrader. Det svare er gransefladerne.” (Efteruddannelsesudvalg, sekreta-
riatsperson)

Det er vigtigt at forholde sig kritisk til informanternes holdning til, hvorvidt de formar at deekke
kompetencebehov pa uorganiserede og tvargiende omrider. Selvom analysens data peger i retning
af, at partsstyringens primare udfordring /&ke relaterer sig til, om et arbejdsmarked er organiseret el-
ler ej, forventes det i fremtiden at vare en stigende udfordring i takt med udbredelsen af atypiske an-
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seettelsesformer og det forhold, at det forventes at ville medfore, at flere omrader vil vaere uorganise-
rede. Konsortiet vurderer derfor, at partsstyringens legitimitet og evne til at udvikle relevante kurser
pa uorganiserede omrader pa sigt kan blive udfordret.

Er systemet tilstraekkeligt hurtigt til at omsaette kompetencebehov til kurser?

Som det blev beskrevet 1 kapitlet om praksis for udvikling af kurser, si er der forskelle i, hvor hurtigt
det giar med at udvikle helt nye FKB’er med beskrivelser af nye jobomrader og AMU-kurser. For
begge udviklingsprocesser er der stor forskel pa, hvor lang tid den tidsmassige dimension tager. Det
afhenger af flere faktorer — bl.a. FKB’en og kursets indhold, skolernes indholdsudvikling, sagsbe-
handlingstider™, behov for supplerende analyser, hvornar pi aret et behov identificeres mv. For
FKB’er nzevnes typisk en tidsmassig varighed for en udviklingsproces pa et halvt til halvandet ér,
mens udvikling af AMU-kurser ofte kun tager 6-8 uger — nogle gange mindre.

Flere af aktorerne vurderer, at det inden for de nuvaerende rammer med hensyntagen til sagsbehand-
lingstider, inddragelse af aktorer, kvalitetssikring mv. er vanskeligt at udvikle AMU-kurserne meget
hurtigere, end det er tilfzldet pa nuvarende tidspunkt, hvis indholdet fortsat skal defineres sa pre-
cist, som det er tilfaeldet. I forhold til udvikling af nye FKB’er, sa peger flere af systemets aktorer pa,
at AMU-systemet er en anelse tregt.

"Jeg synes, at responsitiviteten pa de mindre behov er god. Nir det kommer til de storre kompe-
tenceandringer (ndvikling af FKB er, red.), der fan processen godt tage lidt lengere tid, og der
kan virksombederne godt vere lidt ntalmodige. Men jeg horer ikfke sa store klager i forhold 11/
responsitivitet pa vores omrade.” (Efteruddannelsesudvalg, B-siden)

Data tyder pa, at systemets tidsmassige responsitivitet varierer. I nogle tilfaelde er det muligt hurtigt
at omsztte identificerede kompetencebehov til nye AMU-kurser, mens det i andre tilfalde er mere
traegt. Selvom der er forstaelse for, at den tidsmaessige dimension kan variere fra identifikation til ud-
vikling, sa papeges det i informantkredsen, at det i nogle tilfxlde tager for lang tid at ga fra afdak-
ning af behov over udvikling til leverance.

Udover at systemets traeghed til dels ligger i udviklingsproceduren og sagsbehandlingsgangen pa
AMU-omradet, peger en af de interviewede eksperter ogsa p4, at kollaborative aftalesystemer i deres
natur altid vil vaere mere trege i udviklingsprocesser, da beslutninger altid skal vere medieret gen-
nem forhandling. Til sammenligning vil det altid vare muligt at udvikle eksempelvis nye AMU-kur-
ser hurtigere i et top-down, hvor eksempelvis ministeriet beslutter, hvilke AMU-kurser der skal ud-
bydes, eller i et rent markedsstyret system. Omvendt papeger eksperten, at der er storre fare for
manglende forankring i reelle arbejdsmarkedsbehov ved en top-down-model, og henviser bl.a. til, at
den danske model blandt mange internationale uddannelses- og arbejdsmarkedsforskere fremhaves
som et meget velfungerende system til identifikation og imedekommelse af arbejdsmarkedsbehov.

3 Selvom 6-ugersfristen modvirker lange sagsbehandlinger, vurderer flere reprasentanter fra efteruddannelsesudvalgene i
interviewene, at det i nogle tilfelde tager lengere tid at fa godkendt et AMU-mal.
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Som papeget lobende igennem dette kapitel skal det dog ikke forveksles med, at systemet ikke er ud-
fordret og ikke rummer et forbedringspotentiale. Dette gazelder isar, hvad angar opfangelse af tvaerga-
ende kompetencebehov, da brancheudvalgenes faglige sojleopdeling vanskeliggor samarbejde pa
tvers om at opfange og udvikle relevante uddannelsestilbud.
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AMU-systemets evne til at opfange kompetencebehov og udvikle relevante kurser

Potentiale for stgrre inddragelse af tvaergdende arbejdsmarkedsanalyser

Det er konsortiets vurdering, at sterstedelen af efteruddannelsesudvalgene arbejder kompetent og syste-
matisk med afdaekning af kompetencebehov. Efteruddannelsesudvalgene arbejder overvejende konsen-
susdrevet og med gensidig interesse i, at bade virksomhederne og medarbejderne har adgang til de rele-
vante kompetencer.

Flere af efteruddannelsesudvalgene har ogsa en bred inddragelse af videnskilder, herunder egne analyser,
og har Igbende en formel og uformel dialog med AMU-systemets aktgrer.

Det er alligevel konsortiets vurdering, at der er et potentiale for sterre inddragelse af systematiske analy-
ser i dele af systemet. Seerligt pa tveers af efteruddannelsesudvalgene, da den faglige sgjleopdeling i efter-
uddannelsesudvalgene kan rumme faldgruber i identifikationen af tveergdende arbejdsmarkedsbehov.

Efteruddannelsesstrukturen synes at vaere gearet til at opfange kompetencebehov inden for eksisterende
faggreenser

Det er konsortiets vurdering, at data samlet set peger i retning af, at efteruddannelsesudvalgene i al vae-
sentlighed formar at opfange nuvaerende kompetencebehov pa arbejdsmarkedet inden for de eksiste-
rende faggraenser, om end der kan ses en forskel i aktgrernes gensidige vurdering af hinanden. Hvorvidt
udvalgene reelt opfanger alle kompetencebehov ligger uden for rapportens analysefelt at vurdere.

Efteruddannelsesudvalgene er udfordrede, nar det gaelder om at opfange tvaergaende arbejdsmarkedsbe-
hov

Det er konsortiets vurdering, at partsstyringsstrukturen er udfordret, nar det drejer sig om at opfange ar-
bejdsmarkedsbehov pa tveergdende kompetenceomrader uden for traditionelle faggraenser og branche-
omrdder. Baseret pa de nuvaerende og fremtidige udviklingstendenser pa arbejdsmarkedet vil udfordrin-

gerne for den nuvaerende partsstyringsstruktur ud fra konsortiets vurdering kun blive stgrre. Derfor vurde-

res det, at systemet rummer en iboende svaghed i forhold til at indfange fremtidige tveergaende kompe-
tencebehov.

Det er konsortiets videre vurdering, at der er en uklar ansvarsfordeling og manglende koordinationsmulig-
hed, hvad angar de tvaergdende arbejdsmarkedsbehov, hvilket kan fare til en overudvikling i antallet af
AMU-kurser.

Konsortiet vurderer endvidere, at partsstyringens legitimitet og evne til at udvikle pa uorganiserede omra-
der pa sigt kan blive udfordret. P4 nuvaerende tidspunkt rummer data dog ikke grundlag til at konkludere,
at det er partsstyringens primaere udfordring. Udfordringen drejer sig snarere om, hvorvidt kompetence-
behovet befinder sig inden for nye jobomrader, og ikke om, hvorvidt arbejdsomrddet er organiseret eller
ej.

(fortscettes pd neeste side)
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Udvikling af AMU-kurser gar relativt hurtigt inden for systemets rammer

Den primzere temporale treeghed i efteruddannelsessystemet er storst, nar stgrre arbejdsmarkedsbehov
og helt nye arbejdsomrader identificeres. | nogle tilfelde skyldes det, at det medfgrer behov for udvikling
af en helt ny FKB, mens det i andre tilfelde blot tager lzengere tid at udvikle AMU-malet, da der er tale om
et helt nyt arbejdsomrdde med udzekket viden og behov for en mere omfattende kursusudviklingsproces.

Selvom der er en vis treeghed i den tidsmaessige responsitivitet, er det alligevel konsortiets vurdering, at

den kollaborative aftalesystem sasom partsstyringen er en styrke for systemets evne til at omszette ar-
bejdsmarkedsbehov til relevante AMU-kurser, da beslutningerne er medieret gennem forhandling af bade
A og B sidens interesser.

4.2.2 Partsstyringens betydning for afholdelse af det samlede udbud af AMU-kurser

AMU-systemet har et stort udbud af kurser — pa nuvarende tidspunkt ca. 3.200 AMU-kurser. I de

seneste 5-6 ar har der desuden varet en voldsom aktivitetsnedgang i AMU, og det er typisk relativt
fa kurser, der har den store volumen. Knap 20 pct. af AMU-kurserne aflyses, og af disse er over 90
pct. “tomme”, dvs. at de stir med nul tilmeldte i systemet.”

Denne overudvikling af AMU-kurser, hvoraf mange i praksis ikke kan gennemfores, er en svaghed i
AMU-systemet. Et stort udbud (herunder manglende nedlaeggelse) af AMU-kurser medferer dog
ikke 1 sig selv et stort ressourcespild, da AMU-kurserne kun udleser offentligt tilskud, nar der er akti-
vitet pd kurset. Til gengzld er det ressourcekrevende for efteruddannelsesudvalg, skoler og ministe-
riet at deltage i udviklingsprocesser, og derfor medforer det ogsa et stort spild for alle de nevnte ak-
torer, hvis det i praksis ikke er muligt at atholde AMU-kurserne pa institutionsniveau. Derudover
kan et meget stort kursusudbud endvidere ses som en svaghed, idet de mange AMU-kurser kan ende
med at tage volumen fra hinanden med det resultat, at ingen af kurserne i praksis atholdes.

Det affoder naturligvis en kritik af AMU-systemet og peger i retning af en svaghed i partsstyringen,
da udviklede AMU-mil skal tage udgangspunkt i en behovsvurdering af det udakkede kompetence-
krav og pa den made sikre AMU-kursets relevans. Nogle af aktorerne 1 interviewene vurderer da
ogsd, at det er et udtryk for, at der er sket en overudvikling af kurser, der reelt ikke er relevante for
arbejdsmarkedet. Endvidere kan det store udbud af AMU-kurser ogsa tolkes sadan, at systemet rum-
mer en svaghed i forhold til nedleggelse af kurser. Eksempelvis fordi parterne ikke er villige til at

37 Baseret pa UVM’s oplysninger fra Efteruddannelse.dk for 2016. De mange tomme kurser kan skyldes, at der reelt ikke
har varet tilmeldte pd kurset, men kan ogsa skyldes, at skolen har flyttet kursusdeltagerne til andre kurser i forbindelse
med aflysningen eller til en administrativ venteliste eller lign. mhp. at kunne tilbyde de tilmeldte et andet kursus p4 et senere
tidspunkt.
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nedlegge AMU-kurser. Som beskrevet 1 praksisafsnittet er det ogsa sjeldent, at efteruddannelsesud-
valgene nedlegger kurser uathangigt af 3-arsreglen.

Interviewene med bade efteruddannelsesudvalg og udbydere peger dog pa, at det store udbud og de
mange aflyste kurser ikke som hovedregel kan tilskrives en manglende behovsvurdering af efterud-
dannelsesudvalgene. Interviewene peger derimod pa, at en central barriere for at kunne atholde kur-
serne 1 praksis er det nuvaerende beskrivelsessystem. Der peges pa en begransning i de handlingsori-
enterede malformuleringer, da de opleves som for snavre. De handlingsorienterede malformulerin-
ger er en beskrivelse af den job-/arbejdsfunktion, der skal kompetenceudvikles til. Beskrivelsen skal
vare sa konkret, at uddannelsesinstitutionerne og kursisterne kan vurdere, om malet er naet gennem
undervisningen, og om der er tale om en landsdakkende kompetence uathangig af uddannelsesinsti-
tution. Malbeskrivelsen gor det ifolge informanterne svart at udbyde kurserne fleksibelt og tilpasse
dem til virksomhedernes konkrete behov. Informanterne peger derfor pa, at man for at kompensere
for skolernes manglende mulighed for at udbyde kurser fleksibelt er nodt til at serge for, at alle nu-
ancer af de forskellige behov er dakket med et AMU-kursus. Derfor udvikles og bibeholdes der et
stort udbud af AMU-kurser.

Frem for at have et AMU-kursus til flere niveauer, eksempelvis et til ufaglerte, et ’brush up”-kursus
for faglarte og et kursus, der lofter de faglerte, si peger AMU-aktorerne pa, at det ville vare en
styrke, hvis malbeskrivelsen skabte rum til, at der kun var behov for at udvikle ét AMU-mil, som si
kunne tilpasses de malgrupper, der er pa kurset fra gang til gang. Herudover vurderer skolerne, at
det vil gore det lettere at skabe volumen i kurserne, hvis man kan samle kursister pa tvears af ni-
veauer i et enkelt AMU-kursus.

Interviews med efteruddannelsesudvalg og AMU-udbydere viser pa den anden side, at det er centralt
for et offentligt finansieret VEU-system, at det ogsa kan dakke arbejdsmarkedets behov for hejt
specialiserede kompetencer og nichekompetencer. Det store kursusudbud kan derfor ogsa tolkes
som et udtryk for et forseg pa at afspejle en stigende specialisering og stor lokal tilpasningsevne,
hvilket 1 forhold til dekning af arbejdsmarkedets behov ma betragtes som en styrke, hvis det realise-
res i egentlig efteruddannelsesaktivitet.

“Huvis man er en serios udbyder af kurser, sa skal man have et bredt sortiment. Folk har brug
Jfor melk og basisvarer det meste af tiden, men andre gange bar virksombederne ogsa brug for
specialvarerne.” (Efteruddannelsesudvalg, sekretariatsperson)

Det bor afslutningsvis papeges, at data ogsa viser eksempler pa tilfelde, hvor nogle af de udviklede
AMU-kurser er udtryk for en reel fejludvikling, hvor et identificeret behov reelt ikke har udgjort et
baredygtigt, nationalt arbejdsmarkedsbehov.

Partsstyringens mulighed for at understgtte forsyningssikkerhed og fleksibilitet

Afslutningsvis undersoges det, 1 hvilken grad partsstyringen understotter, at AMU-kurserne kan ud-
bydes fleksibelt, nar forst AMU-malet er beskrevet og godkendt.
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Uddannelsesinstitutionerne har formelt til opgave at fastlegge vejen ad hvilken”, kursisterne kan na
uddannelsernes godkendte mal — dvs. forpligtelser lige fra markedsfering og atholdelse til tilrettelag-
gelse mv. Uddannelsesinstitutionen er ligeledes forpligtet til at sikre et passende udbud, der svarer til
behovet i det dekningsomride, som udbyder er godkendt til.*

Partsstyringens indflydelse og formelle ansvar er saledes begrenset i forhold til at understotte, at de
udviklede AMU-mal — nar de forst er beskrevet og godkendt — gennemfores i praksis med hoj kvali-
tet og fleksibilitet for AMU-malgruppen.

Formelt har efteruddannelsesudvalgene ikke indflydelse pa dette omrade. Interviewene viser dog, at
bade efteruddannelsesudvalg og uddannelsesinstitution ofte har en falles interesse i at samarbejde
om at understotte atholdelsen i praksis. Der er flere eksempler pa, at den uformelle dialog er under-
stottende. Det kan f.eks. vaere ved at tage en dialog med skolerne om at tilbyde AMU-kurset via
fiernundervisning eller virksomhedsforelagt undervisning med henblik pa at sikre malgruppens efter-
sporgsel. Dialogen er her baseret pa personlige og-/ eller professionelle relationer, og den er ikke
mindst ad hoc-praget. Selvom dialogen 1 de fleste tilfzelde opleves som konstruktiv og understot-
tende, er der eksempler p4, at dialogen ogsa kan vare praget af en vis uforstienhed og utilfredshed
parterne imellem.

Selvom de lokale uddannelsesudvalg er tettere pa uddannelsesinstitutionerne, tyder interviewene pa,
at mange lokale uddannelsesudvalg er tyndt besatte — sxrligt pa A-siden — samtidig med at der er
store variationer i traditionerne for at inddrage de lokale udvalg.

Tilbage star saledes et samlet billede af, at partsstyringen formelt har begraensede muligheder for at
understotte fleksibiliteten i atholdelsen af de udviklede kurser. Da dialogen pa dette omrade ikke er
institutionelt understottet, er muligheden for at understotte via partsinddragelse snarere relations- og
lystathengig end formelt understottende. Interviewene viser, at det pa den ene side kan vare en
styrke i de tilfxlde, hvor dialogen er konstruktiv. Pa den anden side kan det ogsa vare vanskeligt for
parterne — bade uddannelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedets parter — at gennemskue muligheden
for at lave en fxlles strategi for samarbejde og understotte fleksibiliteten i atholdelsen af AMU-kur-
serne 1 praksis.

38 Jf. Bekendtgorelse nt. 724 af 21/06/2013 om arbejdsmarkedsuddannelser m.v., § 12-13.
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Partsstyringens betydning for afholdelse af det samlede udbud af AMU-kurser

AMU-systemet har stigende problemer med overudvikling af AMU-kurser. Det peger i retning af en svag-
hed i partsstyringen, da ikke alle udviklede AMU-mal kan gennemfgres i praksis. Fra efteruddannelsesud-
valgene og udbyderne lyder det, at de mange kurser uden aktivitet samt manglende nedlzeggelser primaert
skyldes, at efteruddannelsesudvalgene forsgger at kompensere for snaevre AMU-malbeskrivelser ved at
udvikle og bibeholde et stort antal kurser.

Nar fgrst AMU-malene er beskrevet og godkendt, er partsstyringens formelle indflydelse begraenset i for-
hold til at understatte afholdelsen af AMU-kurserne. Det er konsortiets vurdering, at samarbejdet mellem
uddannelsesinstitutionerne og arbejdsmarkedets parter primazert er lyst- og relationsafhangig, hvilket kan

ses som bade en svaghed og en styrke i systemet.
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4.3 VURDERING AF DET VIDEREGAENDE VEU-SYSTEM

I det folgende afsnit fokuseres forst pa det videregiende VEU-systems evne til responsivt at af-
dxkke kompetencebehov og udvikle de fornedne uddannelser. Efterfolgende belyses systemets evne
til 1 praksis at sikre en fleksibel atholdelse af kurser med hej forsyningssikkerhed i overensstemmelse
med virksomhedernes behov.

4.3.1 VEU-systemets evne til at opfange kompetencebehov og udvikle relevante kurser

Afdaxkning af arbejdsmarkedsbehov og udvikling af kurser foregar i det videregaiende VEU-system
primert decentralt hos institutionerne. Som beskrevet tidligere inddrager de enkelte institutioner en
reekke forskellige videnskilder og akterer, nir kompetencebehov skal opfanges, og kurser udvikles.
Vidensgrundlaget for uddannelsesudvikling pa videregaende VEU er ifolge informanterne derfor
meget forskelligt, og pa baggrund af data er det ikke muligt at udlede en egentligt institutionaliseret
praksis for afdakning af kompetencebehov. Der er dog et krav fra RUVU om vurdering af behov og
relevans af en uddannelse ved godkendelse af helt nye uddannelser. Det medferer, at en prakvalifi-
kationsansegning ogsa skal rumme en systematisk analyse af arbejdsmarkedets behov.

Det er ifolge nogle af informanterne ikke 1 sig selv darligt, at der ikke eksisterer en egentligt instituti-
onaliseret praksis til opfangelse af kompetencebehov, da de peger p4, at institutionerne via den de-
centrale dialog, partsinddragelse og behovsafdekning har mulighed for at agere agilt og opfange
kompetencebehov hurtigt og effektivt. Generelt peger informanterne pa tvears af aktergrupper pa, at
det videregiende VEU-system er gearet til at opfange de vasentligste udviklingstendenser og uddan-
nelsesbehov.

"Jeg synes, at akademiniveanet er bedre end AMU-niveauet til at opfange nye kompetencebehou.
Det er vigtigt, at man ogsa har fokus pa det endnu lengere perspektiv.” (Representant for
B-siden)

Omvendt viser data ogsa, at det nuvarende system rummer en rekke faldgruber, da den decentrale
behovsafdekning kan tendere til at blive lokal, partiel og usystematisk. Aktorer fra uddannelsesinsti-
tutioner og parterne peger pa, at der mangler tvaergiende nationale analyser og eksempelvis ogsa fal-
les metoder til at opfange nationale kompetencebehov. Det indikerer en svaghed ved den nuvz-
rende, decentrale styringsmodel. Informanterne vurderer pa tvers af aktorgrupper, at det vil kunne
styrke systemet, hvis det tvargiende og nationale niveau styrkes — primaert analysemaessigt, men til
dels ogsa koordineringsmassigt. Den nuvarende opdeling med faglige fxllesudvalg og et fzlles kon-
taktudvalg vurderes ikke som tilstreekkelig til at understotte tvargaende udviklingsaktiviteter pa det
videregiende VEU-omrade.

45



Analyse af partsstyringen og dialogen i VEU-systemet

"Kontaktudvalget til ministeriet har ingen befojelser. Det her kontaktudvalg kunne godt have
nogle storre befojelser #il at tage beslutninger. F.eks. pa tvers af uddannelserne, sa der ikke bli-
ver udviklet nddannelser, der kommer til at minde for meget om hinanden. (...) Der bliver ikke
sammentankt inden for alle fagomraderne pa efter- og videreuddannelsesomridet. /i er meget
sojleopdelt.” (Udbyder af videregaende VEU)

Blandt det videregiende VEU-systems aktorer papeges det, at hverken Réidet for Erhvervsakademi-
uddannelser og Professionsbacheloruddannelser (REP) eller Udviklingsradet for erhvervsakademi-
erne opfylder behovet for en arena, hvor der kan fokuseres pa tvergiende uddannelsesudvikling og
national koordinering. Heller ikke selvom der er partsreprasentation 1 begge organer. De to rad ar-
bejder ifolge informanterne ikke med konkret uddannelsesudvikling, men snarere med overordnede
udviklingstendenser og institutionernes rammebetingelser. Det bevirker ifolge storstedelen af infor-
manterne pa det videregiende VEU-omrade, at systemet mangler tvargaende udviklingsorganer eller
dialogfora, hvor uddannelsesinstitutionerne i hojere grad kan initiere tvergdende, systematiske analy-
ser og samarbejde om udviklingstendenser, der ligger uden for de klassiske, etablerede faggranser.

Et eksempel pé de problemer, der kan opsta ved manglende national koordinering og dialog, kom-
mer fra det tekniske og produktionsrettede omrade. Her har udbuddet af videregiende VEU tidli-
gere varet meget begranset. Det skyldes ifelge institutionerne, at eftersporgslen ikke har vearet stor
pa omradet. Som konsekvens af situationen blev der i regi af VEU-milliarden afsat midler til at ud-
vikle uddannelser pa det tekniske og produktionsrettede omrade. Det er i den forbindelse veerd at
nevne, at der pd tvers af parter, ministeriet og uddannelsesinstitutioner udtrykkes stor tilfredshed
med det nationale og tvarinstitutionelle samarbejde, der har veret om udvikling af nye uddannelser.
Det, der bl.a. fremhaves som en styrke ved arbejdet i arbejdsgrupperne under VEU-milliarden, var
den ogede dialog mellem institutioner, parter og ministeriet. Det forhold vil blive berort yderligere i
det folgende afsnit.

@nske om styrket partsdialog — saerligt pa nationalt niveau

Overordnet viser data, at der er stor interesse fra bade institutioner og parter om et sterkere institu-
tionelt setup til at forbedre samarbejdsmulighederne pa det videregiende VEU-omrade mellem insti-
tutionerne og parterne. Fra flere af repraesentanterne fra institutionerne peges der pa, at en oget dia-
log med parterne udger en ressource, der kan give dem yderligere viden om arbejdsmarkedsbehov.

Analysen viser, at den formelle partsinddragelse pa institutionsniveau fungerer udmarket, mens den
1 andre situationer er mindre velfungerende. Data indikerer, at der er stor variation i, hvor sterk
partsinddragelsen er i bade behovsafdakningen og uddannelsesudviklingen pa institutionerne. Pa
nogle omrader tyder data pa, at uddannelsesudvalgene og sxrligt den uformelle dialog med parterne
star steerkt, mens den pa andre omrader ikke fungerer optimalt i praksis. Det samme gzlder i regi af
de faglige fallesudvalg, hvor data ogsa indikerer, at partsinddragelsen varierer meget og derfor kan
betragtes som usystematisk.

46



Analyse af partsstyringen og dialogen i VEU-systemet

Da data tyder p4, at inddragelsen af parterne er usystematisk og personathangig, vurderer konsor-
tiet, at det samlet set giver et billede af, at der i forhold til inddragelse af parternes viden om arbejds-
markedet er indbygget en systemmaessig svaghed i det videregiende VEU-systems decentrale sty-
ringsmodel.

Pa tvaers af informantgrupperne peges der pa, at der er et stort potentiale i at styrke den nationale
dialog mellem parter og uddannelsesinstitutioner, sa det sikres, at der ikke er kompetencebehov, der
grundet manglende viden og koordinering af uddannelsesportefoljen ikke dakkes.

Som eksempel pi fora, hvor den formaliserede partsinddragelse om uddannelsesudvikling potentielt
kan styrkes, nevnes bl.a. de faglige faellesudvalg. Andre aktorer vurderer, at det ogsa kan veare 1 andre
institutionelle setups. Det vigtigste er ifolge aktorerne blot, at muligheden for dialog mellem instituti-
oner og parterne styrkes. Fra bade parternes og institutionernes side understreges det ogsa, at der
ikke er et onske om egentlig partsstyring, som det kendes fra AMU-omradet, men snarere om oget
dialog.

"Vi er ikke interesseret i faglige udvalg eller efferuddannelsesudvalg, men dialog er vigtig.” (Re-
praesentant for B-siden)

Selvom mange af institutionerne vurderer, at oget formaliseret dialog med parterne vil styrke det vi-
deregiende VEU-systems evne til at udvikle relevante uddannelser, sa er der ogsa en vis skepsis over
for, hvorvidt parterne har indsigt i nuvaerende og fremtidige kompetencekrav. I forhold til eksiste-
rende kompetencebehov peger nogle af informanterne fra institutionerne pd, at nogle af parterne har
en tendens til at vare lige lovlig langt vk fra arbejdsmarkedet, nar indholdet i uddannelserne skal
udvikles. Generelt er der enighed blandt uddannelsesinstitutionerne om, at de direkte aftagere i form
af virksomhederne ofte er de bedste kilder, men de selvsamme aktorer peger samtidig pa, at det kan
veaere svert at fa vitksomheder til at engagere sig i formelle setups som eksempelvis advisory boards.
Det er i den forbindelse konsortiets vurdering, at en decentral behovsafdakning udelukkende base-
ret pa lokale virksomheders input rummer en fare for, at nationale behov overses.

Pa trods af at der blandt nogle af informanterne fra uddannelsesinstitutionerne er en vis skepsis over
for en oget partsinddragelse, sa viser data, at storstedelen af udbyderne har et enske om eget dialog
med savel arbejdsmarkedets parter som de direkte aftagere. I det hele taget er aktorerne pa det vide-
regaende VEU-omrade — institutioner savel som parter — abne over for oget inddragelse af andre kil-
der til indsigt i behovene, herunder ogsa viden fra andre offentlige aktorer som f.eks. jobcentre og
vaksthuse, da man vurderer, at det kan styrke behovsafdakningen.

Relativt hurtigt at udvikle uddannelser pa det videregdende VEU-omrdde

I modsztning til AMU-omradet har uddannelsesinstitutionerne relativt frie rammer til at ajourfore
uddannelserne pa baggrund af nye kompetencebehov hos virksomhederne. Endvidere sker det rela-
tivt sjeeldent, at der udvikles helt nye uddannelser pa det videregiende VEU-omrade. Det haenger
ogsa sammen med den grundleggende forskel, der er mellem det videregaende VEU-systems fokus
pa bredere vidensomrader og AMU-systemets fokus pa mere specifikke kompetencer.
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I det videregiaende uddannelsessystem indarbejdes kompetencebehov 1 hejere grad ved udvikling og
justering af nye moduler og til dels ogsa ved ajourfering af kursusindholdet pa de eksisterende mo-
duler. Det betyder, at der pa det videregaiende VEU-omrade i hojere grad er mulighed for at foretage
lobende smajusteringer af kursusindholdet, sa det flugter med arbejdsmarkedsbehovene. Safremt der
er behov for storre @ndringer 1 form af nye moduler eller ajourforing af eksisterende moduler, sa pe-
ger institutionerne pa, at de to til seks maneders tidshorisont fra identifikation af kompetencebehov
til tilpasning eller nyudvikling af et modul sjeldent udger et problem for virksomhederne. Det indi-
kerer, at det videregaende VEU-system relativt hurtigt kan omsztte arbejdsmarkedsudviklinger til
tilpassede uddannelser.

For udvikling af helt nye uddannelser er processen fra udvikling til endeligt udbud af en ny uddan-
nelse lengere. Systemets aktorer har dog svart ved at se, hvordan udviklings- og prakvalifikations-
processen kan ske meget hurtigere, hvis en uddannelse skal leve op til de krav, der stilles i preekvalifi-
kationsprocessen, og indeholde den robusthed, der efterfolgende giver mulighed for lobende smaju-
steringer. Igen er det vigtigt at vare opmarksom pa, at udvikling af nye uddannelser er noget, der
sker 1 langt mindre grad pa det videregiende VEU-omrade end pa AMU-omradet, og derfor er det
sjzldent, at der fra dag til dag opstar helt nye kompetencebehov, som skal imedekommes af en helt
ny akademi- eller diplomuddannelse med meget kort varsel.

Samlet set vurderer konsortiet derfor, at det videregaende VEU-system kan betragtes som et agilt
system, der relativt hurtigt kan omsatte nye arbejdsmarkedsbehov til tilpasning af eksisterende ud-
dannelser. Vurderingen baseres bl.a. pa, at den store fleksibilitet i studieordningerne pa det viderega-
ende omrade medforer, at mange mindre arbejdsmarkedsbehov kan dakkes lobende og uden tids-
kreevende godkendelsesprocesser. Hertil kommer, at storre @ndringer i kompetencebehov kan imo-
dekommes via moduludvikling, der i praksis kan gennemfores pa mellem 2 og 6 méaneder. Afslut-
ningsvis er der 1 nogle tilfalde behov for en mere omfattende prakvalifikationsproces, hvis en helt
ny uddannelse skal udvikles. Det er dog sjeldent, at der udvikles helt nye uddannelser, og derfor vur-
derer konsortiet ikke, at den relativt lange udviklingsproces for nye uddannelser kan karakteriseres
som en tungtvejende svaghed i systemet.
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Det videregaende VEU-systems evne til at opfange kompetencebehov og udvikle relevante kurser

Det videregaende VEU-system rummer bade en raekke styrker og svagheder i evnen til at opfange nye kom-
petencebehov og responsivt omsaette det til tilpasning af uddannelsesudbuddet.

Data indikerer, at institutionerne via den decentrale behovsafdaekning, herunder den formelle og uformelle
dialog med virksomheder og parter, er rustede til at opfange vaesentlige kompetencebehov via en raekke
forskellige videnskilder og akterer. Endvidere viser analysen, at det videregdende VEU-system understgtter,
at institutionerne relativt hurtigt kan omszette de identificerede arbejdsmarkedsbehov til ajourfgring af ek-
sisterende uddannelser. Den store fleksibilitet i studieordningerne pa det videregaende omrade medfgrer,
at mange mindre arbejdsmarkedsbehov kan dakkes lgbende og uden tidskraevende godkendelsesproces-
ser. Hertil kommer, at storre andringer i kompetencebehov kan imgdekommes via moduludvikling, der i
praksis kan gennemfgres pa mellem 2 og 6 maneder. Hvis en helt ny uddannelse skal udvikles, er der behov
for en mere omfattende prakvalifikationsproces. Da det er relativt sjeldent, at der udvikles helt nye uddan-
nelser, vurderer konsortiet ikke, at den relativt lange udviklingsproces for nye uddannelser kan karakterise-
res som en tungtvejende svaghed i systemet.

Konsortiet vurderer pa den anden side, at den decentrale behovsafdakning og uddannelsesudvikling i nogle
tilfaelde rummer en vis svaghed, da der kan opsta situationer, hvor den manglende institutionaliserede ana-
lysepraksis kan medfere, at institutionernes behovsafdakning bliver usystematisk og ufuldkommen. Data
tyder p3, at det institutionelle setup ikke altid understgtter muligheden for at gennemfgre tvaergdende, na-
tionale analyser af arbejdsmarkedsbehov og udviklingstendenser. Selvom institutionerne har mulighed for
at oprette tvaergaende dialogfora, peger data p3, at det ikke sker. Data tyder p3, at de eksisterende rad og
udvalg ikke understgtter en konkret uddannelsesudvikling, men at de snarere arbejder med de overordnede
udviklingstendenser og rammebetingelser.

Data peger endvidere p3, at den formaliserede partsinddragelse i det videregdende VEU-system er usyste-
matisk pa lokalt niveau. Nogle steder fungerer parternes samarbejde med institutionerne via uddannelses-
udvalgene godt, mens det andre steder er mindre velfungerende. Det er konsortiets vurdering, at partsdia-
logen ikke i tilstreekkeligt omfang understgtter en dialog om behovsdeaekning og uddannelsesudvikling.

Konsortiet vurderer derfor, at der er et stort potentiale i at styrke den nationale dialog mellem parter og
uddannelsesinstitutioner i et mere tvaergadende udviklingsorgan. Det er pa baggrund af input fra systemets
interessenter ikke konsortiets vurdering, at det ikke skal vaere i form af partsstyring, som det kendes fra
AMU-omrddet, men snarere i form af et setup, der understgtter gget dialog blandt parter og uddannelses-
institutioner pa nationalt niveau. Det skal bade bidrage til, at institutionernes far systematisk adgang til par-
ternes viden om arbejdsmarkedet, og samtidig modvirke, at der opstar sorte huller, hvor arbejdsmarkeds-
behov ikke daekkes af uddannelsesudbuddet.
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4.3.2 Styringens betydning for, at institutionerne kan levere de udviklede kurser, herun-
der reel afvikling, fleksibel afvikling og med hgj kvalitet

Formalet med afsnittet er at undersoge og vurdere, hvorvidt styring og organisering i det viderega-
ende VEU-system er hensigtsmassig til at dakke arbejdsmarkedets kompetencebehov med de for-
noedne uddannelser og moduler. Analysens informanter er derfor blevet bedt om at forholde sig til,
om de udviklede kurser udbydes og afvikles, og 1 hvilken grad styringen og den ovrige dialog pa det
videregiende VEU-omrade understotter muligheden for, at institutionerne kan agere fleksibelt og
levere kurser og moduler med hoj kvalitet for arbejdstagere og arbejdsgivere.

Rammerne understgtter fleksibel afholdelse af moduler

Det er en udbredt opfattelse pa tvars af aktorerne pa det videregaende niveau, at de udviklede mo-
duler pa akademierne og professionshegjskolerne udbydes og afvikles i et rimeligt omfang. Selvom
der er udfordringer med forsyningssikkerheden — sarligt 1 udkantsomrader og pa meget specialise-
rede fagomrader — opleves rammerne og styringen som understottende for afvikling af kurserne.

Data tyder pa, at institutionerne kan agere relativt fleksibelt i forhold til planlagning og afvikling af
moduler. Det handler primart om, at uddannelsesinstitutionerne har storre frihed i takstfastsattel-

sen, dvs. mulighed for at justere prisen athangigt af eftersporgslen og dermed 1 en vis grad sikre af-
holdelsen af de udbudte moduler.

"leg synes, at det er helt ok at have hoje takster, hvis det betyder, at man sa kan udbyde kur-
serne. Det dur ikke, at man udbyder et kursus, der sa ikke bliver gennemfort. Og det behoves
ikke at blive ndbudt alle steder.” (Reprasentant for B-siden)

I modsztning til AMU’s rammevilkar for atholdelse af kurser er systemet mere fleksibelt pa videre-
giende VEU-niveau. Dette understreges bredt set af informanterne, som giver udtryk for, at mulig-
heden for at justere deltagerbetalingen pa videregaende VEU giver bedre mulighed for at atholde
modulerne.

“Huis der ikfke er mange pa et hold, kan vi sette en deltagerbetaling, der er hojere. V' kan til-
byde deltagerne at kore mindre hold, fordi vi har mere fleksible rammer, der kan dakke behovet
7 lokalomradet. Ministeriet blander sig ikke.” (Udbyder af videregaende VEU)

Samlet set tyder data saledes p4, at arbejdsdelingen, hvor ansvaret er decentraliseret pa institutionsni-
veau, understotter systemets evne til at agere fleksibelt og sikre forsyningssikkerheden. Dette opleves
som en styrke i systemet blandt aktorerne i det videregiende VEU-system. I forlengelse heraf er der
eksempler pa, at deltagerbetalingen kan vare voldsomt differentieret uddannelsesinstitutionerne
imellem. I et interview beskrives det eksempelvis, at det samme kursus var omkring 50 pct. dyrere 1
Esbjerg end 1 Kebenhavn.
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Udfordringer med forsyningssikkerheden i udkantsomrader og i forhold til specifikke fagom-
rader

Videre peger data pa, at der ogsa er visse udfordringer med forsyningssikkerheden pa det viderega-
ende VEU-omrade. En af udfordringerne er den geografiske uddannelsesdekning. De gennemforte
interviews peger pa, at udkantsomraderne kan vare udfordrede, nar det drejer sig om at tilbyde og
fastholde et stort udbud af uddannelser pa akademi- og diplomniveau, da kursistgrundlaget er min-
dre i disse omrader. Udkantsomraderne i landet har ifolge flere af informanterne et begraenset udbud
af uddannelser pa et videregaende VEU-niveau.

"Forsyningssikkerheden kan vere et problem i de egne af landet, hvor der bor farre mennesker.
Der prover vi via samarbejde og e-learning og en ny hjemmeside at understotte den her dimen-
sion. Men det vil altid vare et problem, ndr der er forskel pa befolkningstatheden.” (Reprae-
sentant for A-siden)

En anden udfordring, som interviewene indikerer, er, at aktivitetsniveauet pa nogle fagomrader —
serligt de tekniske — er vaesentligt lavere end pa resten. Det kan gore det svaert at sikre den kritiske
masse af kursister, der skal til for at atholde modulerne pa de smallere fagomrader. Et problem, der
kun forvarres i udkantsomrader. Omvendt har institutionerne frihed til at tilpasse deltagergebyret pa
kurserne, og det kan gore det lettere for institutionerne at fa gkonomien til at lobe rundt pa de min-
dre fagomrader.

Som beskrevet under afsnittet om regler og rammer for partsinddragelsen i det videregiende VEU-
system har parterne ikke formel beslutningsdygtighed pa det videregaende omrade, og derfor har de
heller ikke mulighed for direkte at pavirke fleksibilitet og forsyningssikkerhed i akademi- og diplom-
uddannelser. Formelt set er arbejdsmarkedets parter inddraget pa institutionsniveau via uddannelses-
udvalg og bestyrelser, men interviewene viser, at dialogen og indflydelsen varierer pa tvars af uddan-
nelsesudvalgene. Interviewene tyder pa, at den lokale reprasentation af parterne i et vist omfang af-
haenger af institutionernes tradition for samarbejde, samt af de lokale virksomheders ressourcer og
mulighed for at engagere sig i uddannelsesudvalgene. Ligeledes er parterne og aftagerne ikke formelt
inddraget i selve planlegningen og tilretteleggelsen af uddannelserne og har i praksis begraenset mu-
lighed for at sikre sig, at de udviklede moduler og enkeltfag gennemfores i praksis med hoj fleksibili-
tet (for arbejdstagere og arbejdsgivere) og kvalitet.

Selvom der er flere gode eksempler pa et godt samarbejde og en konstruktiv dialog om at under-
stotte gennemforelsen af uddannelserne, efterlyser det videregiende VEU-systems aktorer generelt
en mere systematisk dialog i det videregaende VEU-system. Dette udtrykkes f.eks. i et interview med
en videregaende VEU-udbyder:
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"En mere systematisk partsstyring vil i hojere grad kunne gore institutionerne opmerksomme
pd, hvordan arbejdsmarkedets bebov er i forhold til fleksibilitet. Feedback-mekanismerne er
ikke formaliseret. De har forstand pa eftersporgslen, mens vi har forstand pa undervisningen.”
(Udbyder af videregaende VEU)

Interviewene tyder videre pd, at der er vokset et uformelt dialogsystem frem pa det videregdende
VEU-omrade. Pa den ene side kan dialogen ses som en styrke i de tilfzlde, hvor dialogen er kon-
struktiv. P4 den anden side efterlader det et indtryk af uigennemsigtige mekanismer til at understotte
dialogen med uddannelsesinstitutionerne, hvor en effektiv dialog om losning af strukturelle proble-
mer ikke er systematisk. I den henseende har systemet en vis svaghed i forhold til at understotte
fleksibiliteten og forsyningssikkerheden for malgruppen. Eksempelvis opleves muligheden for at pa-
virke, hvordan modulerne og fagene leveres — f.eks. via blended learning — som meget begrenset af

parterne.

"Det bliver det enkelte akadeni, der sely bestemmer fleksibiliteten. Det gores meget forskelligt,
0g vi har ikke nogen indflydelse. Heller ikke via de lokale nddannelsesudpalg. Der er stor for-
skel pa, hvordan skolen velger at bruge de lokale nddannelsesudvalg.” (Reprasentant for B-
siden)

Denne problematik i leverancen af kurserne — sarligt i udkanten af landet og pa det tekniske omrade
— affoder hos nogle informanter et behov for en alternativ organisering, hvor aftagerne mere effek-
tivt og gennemsigtigt engagerer sig 1 institutionernes uddannelsesudbud.

“En mere forpligtende dialog ville vare godt, men vi skal passe pa, at vi ikke far skabt en efter-
uddannelsesudvalgsstruktur.” (Reprasentant for B-siden)

Storstedelen af de interviewede informanter anerkender, at en mere forpligtende dialog ville kunne
understotte, at det videregaiende VEU-system 1 hojere grad kan levere uddannelser, der er fleksible,
da dialogen kan give institutionerne eget indsigt i virksomhedernes onsker til atholdelsen. Samtidig
understreger de samme informanter, at den forpligtende dialog ikke skal komme til udtryk ligesom
partsstyringen pa AMU-omradet. Denne pointe fremhaves pa tvars af VEU-systemets aktorer.

"Man kunne godt tenke mere i aftagerpaneler, hvor man far lokale virksombeder med, sa de
larer EA-systemet bedre at kende. For de kender det slet ikke. 1/ kunne godt bruge nogle dia-
log- eller partsfora, hvor vi kan komme i dialog med parterne, halvirligt eksempelyis.” (Udby-
der af videregiende VEU)
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En sidepointe, der fremhaves her og 1 en reekke andre interviews, er, at virksomhedernes kendskab
til mulighederne inden for det videregiende VEU-system er begraenset. Det kan potentielt skabe ud-
fordringer med at skabe volumen i modulerne for uddannelsesinstitutionerne, iszr i udkantsomra-
derne, hvor kursistgrundlaget er mindre. Virksomhedernes manglende kendskab til videregiaende
VEU ber derfor udgere et opmarksomhedspunkt pa det videregiende VEU-omrade.

Styringens betydning for, at institutionerne kan gennemfere de udviklede kurser

Data tyder samlet set p3, at de udviklede uddannelser pa akademierne og professionshgjskolerne udbydes
og afvikles i et rimeligt omfang. Den nuvaerende, decentrale styringsmodel understgtter, at institutionerne
kan afvikle de udviklede uddannelser i praksis. Det skyldes primzert, at uddannelsesinstitutionerne har stgrre
frihed i fastsaettelsen af deltagerprisen. Det giver dem via hgjere deltagerbetaling mulighed for at gennem-
fore moduler med fa studerende i situationer, hvor efterspgrgslen er lav. Herudover giver den decentrale
styring ogsa stgrre mulighed for, at uddannelsesinstitutionerne kan udbyde uddannelserne fleksibelt i over-
ensstemmelse med malgruppens behov.

Analysen peger samtidig pa, at der er udfordringer med forsyningssikkerheden i udkantsomraderne og pa
meget specialiserede fagomrader. Det skyldes delvist, at institutionerne primzert har incitament til at udbyde
de uddannelser, der gkonomisk kan Igbe rundt. Det kan medfgre, at der pa hele arbejdsomrader ikke udvik-
les uddannelser, da institutionerne ikke vurderer, at de kan fa gkonomi i dem. Det var eksempelvis tilfzeldet
pa det tekniske og produktionsrettede omrade, inden udviklingsarbejdet i regi af VEU-milliarden blev ivaerk-
sat. Der er i den forbindelse et potentiale for, at en staerkere partsdialog - i forhold til bade uddannelsesud-
vikling, markedsfering over for virksomheder og medarbejdere og et gget samarbejde mellem uddannelses-
institutionerne i planlaegning og afvikling af uddannelserne — kan afbgde nogle af disse problemer. Primaert
ved at medvirke til at sikre volumen pa de udbudte moduler og enkeltfag i udkantsomrader og pa de speci-
aliserede fagomrader.
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Bilag A - Metode og datagrundlag

I dette kapitel gives en oversigt over de datakilder og metoder, som har formet grundlaget for analy-
sen. Analysen bygger pa metodetriangulering fra desk research, dybdegiende kvalitative interviews
og en sporgeskemaundersogelse. Sammenholdningen af kvalitativ og kvantitativ metode skaber
grundlaget for en robust analyse, der er sterkt funderet bade 1 dybden og i bredden. Analysen bygger
primaert pa data fra 72 gennemforte interviews, og survey-data inddrages for at understotte og nuan-
cere de kvalitative data.

4.4 DESKRESEARCH

Der er indledningsvis blevet gennemfort desk research med det mal at skabe et solidt overblik over
VEU-systemet. Dette inkluderer et overblik over det formelle formal med partstyringen samt de for-
melle rammer for udvikling og nedleggelse af uddannelser. Endvidere har viden fra desk research
ogsa bidraget til at kvalificere sporgerammen til de gennemforte interviews samt sporgeskemaunder-
sogelsen.

4.5 INTERVIEWS

Der er i analysen blevet gennemfort 72 kvalitative interviews, som er blevet fordelt pd reprasentan-
ter fra forskellige aktorer 1 VEU-systemet. Interviewene er blevet fordelt, siledes at bade AMU-sy-
stemet og det videregiende VEU-system belyses. Herudover er reprasentanter fra relevante ministe-
rier og styrelser samt virksomheder blevet interviewet. Sluttelig er eksperter pa omradet og repraesen-
tanter fra organisationer med viden om systemet blevet interviewet. Disse informanter er blevet in-
terviewet hen imod slutningen af dataindsamlingsfasen, for at de med deres viden og erfaring pa om-
radet kan kvalificere de forelobige analyseresultater.

Figur 1
Gruppe Navn Reprasenterer/titel
Efteruddannelsesudvalg
BAI, sekretariatet Bodil Rasmussen Sekretariatet
BAl, B-siden Steen Boesen Formand (3F)
BAI, A-siden Jakob Krohn-Rasmussen Nzestformand (Dansk Byggeri)
EPOS, A-siden Bente Ggrup A-siden (Danske Regioner)
EPOS, B-siden Lotte Meilstrup Formand (FOA)
HAKL, A-siden llkay Ylksel Aztout Formand (Dansk Erhverv)
HAKL, B-siden Martin Grgnbaek Jensen Naestformand (HK)
HAKL, sekretariatet Per Clausen Sekretariatet
IF, B-siden Pia Maul Andersen Formand (3F)
IF, A-siden Christine Bern Henriksen Naestformand (DI)
IF, sekretariatet Tanja Bundesen Sekretariatet
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MJE, A-siden Karin Olsen Formand (3F)

MJE, B-siden Nils Juhl Andreasen Naestformand (DI)

SUS, B-siden Kim Vormsby Naestformand (Serviceforbundet)

SUS, A-siden Inge Steen Mikkelsen Formand (DI)

TUR, B-siden Poul Christensen Formand (3F)

TUR, A-siden Niels Henning Holm Jgrgensen Naestformand (DI)

ME, A-siden Lone Folmer Berthelsen Naestformand (DI)

ME, sekretariatet Morten @rnsholt Sekretariatet

ME, B-siden Per Paskesen Formand (Dansk Metal)

AMU Vest Torben Pedersen Uddannelsesleder

Detaildivisionen Allan Sgrensen Uddannelsesleder

University College Syd Kim Larsen Uddannelsesleder

SOPU Annette Macko Uddannelsesleder

Kold College Trine Outzen Paulsen Uddannelsesleder

NEXT kursuscenter Kbh. Lars Mikkelsen Uddannelsesleder

Erhvervsskolen Nordsjeelland Tina Steinbrenner Uddannelsesleder

AMU Nordjylland Peter Thomsen Uddannelsesleder

Syddansk Erhvervsskole Claus Senderup Uddannelsesleder

SOSU Sjlland Janne Meisner Bremholm Uddannelsesleder

TEC Per Buron Uddannelsesleder

Danske Erhvervs- og Gymnasie- Mie Poulsen Uddannelseskonsulent

skoler

Danske Professionshgjskoler Steffen Svendsen Medlem af Ressource- og Admini-

strationsdirektgrudvalget

KEA Lars Thore Jensen Uddannelsesleder

Erhvervsakademiet Lillebzelt Birger Brandt Uddannelsesleder

Erhvervsakademiet Sydvest Jorgen Clement Uddannelsesleder

Erhvervsakademiet Sjzelland Anders Kold Uddannelsesleder

University College Syd Jens Juulsgaard Larsen Uddannelsesleder

Professionshgjskolen Metropol Sonny Englund Uddannelsesleder

Danmarks Medie- og Journal- Martin Rask Pedersen Uddannelsesleder

isthgjskole

EA Midtvest og Faglige Fellesud- | Margrethe Bgrsting Uddannelsesleder samt formand i

valg for Service, Produktion, It og det Faglige Fzellesudvalg

Anlzg

Danske Erhvervsakademier Mette Greisen Uddannelsesdirekter
S -

Undervisningsministeriet Lisbeth Bang Thorsen Kontorchef

Styrelsen For Arbejdsmarked og Sunniva Leonore Bakke Fuldmaegtig

Rekruttering

Styrelsen for Arbejdsmarked og Christian Solgaard Kontorchef, arbejdsmarkedspoli-

Rekruttering tik

Undervisningsministeriet Jesper Nielsen Afdelingschef

Uddannelses- og Forskningsminis- | Nils Agerhus Direktor

teriet

Parter med viden om VVEU



Analyse af partsstyringen og dialogen i VEU-systemet

Dansk Byggeri Louise Pihl Underdirekter

LO Rasmus @yrabg Jacobsen Uddannelsespolitisk konsulent

DI Mette Juul Konsulent

FA Lars Djaernes Uddannelses- og beskzftigel-
seschef

Tekniq Tina Voldby Underdirektar

FTF Martin Liebing Madsen Konsulent

Udviklingsradet for Erhvervsakad- | Peter Zinck Formand

emisektoren

ITB Birgitte Hass Direkter

TL Birgitte Grum-Schwensen Uddannelseskonsulent

PROSA Michael Tgttrup Ledelseskonsulent

Virksomheder

Grundfos Finn Brendum Uddannelsesleder

Arriva Jakob Thykier Uddannelsesleder

Jakon Jorgen Abildgaard Nielsen Uddannelsesleder

Novo Nordisk Susanne Bentzen Uddannelsesleder

ISS Anders Wittenborg HR-leder

Lego Annemette Amlund Olesen Tillidsrepraesentant

Lego Birgitte Hgst-Madsen Uddannelsesleder

VEU-radet Kjeld Mgller Pedersen Formand

Radet for Erhvervsakademiuddan- | Conni Simonsen Formand

nelser og Professionsbachelorud-

dannelser

VEU-center Hovedstaden og Born- | Jacob Lgbner Pedersen Sekretariatsleder

holm

VEU-center Vestsjzelland John Vinsbgl VEU-centerchef

Forskningscenter for Arbejdsmar- | Christian Lyhne Ibsen Lektor

keds- og Organisationsstudier, Kg-

benhavns Universitet

Forskningscenter for Arbejdsmar- | Mikkel Mailand Lektor

keds- og Organisationsstudier, Kg-

benhavns Universitet

Danmarks Evalueringsinstitut Michael Andersen Chefkonsulent

Center for Arbejdsmarkedsforsk- Morten Lassen Lektor

ning, Aalborg Universitet

Center for Arbejdsmarkedsforsk- Per Kongshgj Professor

ning, Aalborg Universitet

Udover de her oplistede informanter er ressourcer blevet brugt pa at forsege at sikre, at tillidsreprac-
sentanter fra forskellige virksomheder ogsa har varet repraesenteret i analysen igennem interviews.
Dog har dette vist sig svaert i praksis, og som konsekvens er denne undergruppe derfor desvarre un-
derreprasenteret.

De kvalitative data er analytisk behandlet via kodning og menstergenkendelse 1 det kvalitative data-
behandlingsprogram Nvivo.
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4.6 SURVEY

Sporgeskemaundersogelsen er blevet lanceret med henblik pa at indsamle kvantificerbar viden som
supplement til de kvalitative interviews. Fokus for denne del af analysen er pa praksis i forhold til
behovsvurdering samt oprettelse og nedleggelse af uddannelser, systemets relevans, fleksibilitet, kva-
litet og tilgaengelighed. Sporgeskemaundersogelsen er blevet lanceret elektronisk via programmet En-
alyzer og sendt ud til 1.384 respondenter. Den totale svarprocent er pa 32,7. Sporgeskemaunderso-
gelsen er blevet lanceret igennem et lukket, e-mail-baseret link, hvilket sikrer kvaliteten af data, da
der dermed er kontrol med identiteten pa respondenterne. Dette understottes af, at det forste
sporgsmal beder respondenten identificere sig selv i forhold til de folgende kategorier:

e Efteruddannelsesudvalg (A-siden).

e FEfteruddannelsesudvalg (B-siden).

e Uddannelsesinstitution, der udbyder AMU.

e Uddannelsesinstitution, der udbyder VVEU (ledelse).

e Uddannelsesinstitution, der udbyder VVEU (Uddannelsesudvalg — reprasentant for arbejds-
giver); uddannelsesinstitution, der udbyder VVEU (Uddannelsesudvalg — reprasentant for

arbejdstager).
e Uddannelsesinstitution, der udbyder VVEU (anden representant).
e Andet.

Valger respondenten derfor kategorien ’Andet’, vurderes det, at vedkommende ikke falder ind 1 mal-
gruppen for undersogelsen. Han eller hun far derfor ikke lov til at fortsztte. 16.5 % af responden-
terne er faldet ind 1 denne kategori.

Sporgeskemaundersogelsen er blevet udsendt igennem to lanceringer, idet alle kontaktoplysninger
ikke var modtaget i tide. Den samlede svarprocent var pa 32,9. Dog horer 18,9 % af disse besvarel-
ser under kategorien ’Andet’. De er derved blevet behandlet som uden for malgruppen, og den
egentlige svarprocent er derfor pa 39,5.

Antallet af aktorer, der er blevet udsendt til, kan ses i Figur 2.

Figur 2

Gruppe Antal Antal svar3®

Udbydere af AMU 86 skoler 107
Udbydere af VVEU 16 skoler 68

Uddannelsesudvalg pa VVEU 15 skoler 157
Efteruddannelsesudvalg 10 udvalg 104

3 T hver respondentgruppe har der varet flere personer, der har modtaget sporgeskemaect. Derfor er antallet af svar hojere
end antallet af skoler/udvalg.
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Respondenter fra disse grupper indeholder mere pracist:

Udbydere af AMU: Personale pa ledelsesniveau, som er ansvarligt for udvikling af uddannel-
ser. Pa baggrund af en detaljeret instruktionsmail har det vaeret op til den enkelte skole at ud-
valge en eller flere relevante respondenter.

Udbydere af VVEU: Personale pa ledelsesniveau, som er ansvarligt for udvikling af uddan-
nelser. Pa baggrund af en detaljeret instruktionsmail har det varet op til den enkelte skole at
udvzlge en eller flere relevante informanter. Det var ikke muligt at skabe kontakt til Professi-
onshejskolen University College Nordjylland, men alle andre videregiende uddannelsesinsti-
tutioner er reprasenteret.

Uddannelsesudvalg pa VVEU: Disse har forskellige formater pa de forskellige skoler, og
nogle skoler har derfor flere medlemmer grundet deres strukturelle sammensztning.
Samtlige medlemmer er dog reprasenteret.

Efteruddannelsesudvalg: Alle udvalg udover ETIE og TUR er reprasenteret.

Survey-data er ikke analyseret samlet, men i stedet opdelt, sd svarene er fordelt pd henholdsvis akto-
rer i AMU-systemet og pa det videregiende VEU-omrade.
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