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Agenda

« Kort om Professionshgjskolen Metropol
« Metropols sourcingovervejelser

* Mulige scenarier — fordele og ulemper
« Afrunding og spgrgsmal

Erfaringer og overvejelser pa institutioneme pa server- og storage-omradet i forbindelse med forbere-
delse til hel efler delvis outsourcing af it-drift, herunder forskellige “dybder” af outsourcing, zendring af
kompetencebehov mv.
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METROPOLS Fra 800 til 1.100 Fra 14 til 16

arsvaerk grunduddannelser

UDVIKLING Fra7800t|I10000\ - /Fr8618t'|827 .

studerende pa mio. Kkr. i
grunduddannelser omsaetning

s D_D

Stiftet Danmarks Forvaltningshgjskole SUHR’S
den 1. januar o . J Q
2008 Q Den Sociale Hajskole, Kbh Q CVU-@resund

Q Frederiksberg Seminarium Q Danmarks Erhvervspaedagogiske
Laereruddannelse (DEL)

Kilde: Metropols dGrsrapport 2008 og 2015



Centrale fora

ORGANISATION

Studerende

« Studenterradet Metropol (SR)

« De Studerendes Rad (DSR)
lokalt pa uddannelserne

« Studierad i tilknytning til
uddannelserne

De studerende er desuden

repraesentereret i bestyrelsen,

uddannelsesudvalg og bruger-

rad.

Uddannelsesudvalg tilknyttet
de enkelte uddannelser

Bestyrelse
|
Rektor
Ledelses- og Kommunikationssekretariatet
I |
Det Sundhedsfaglige Det Samfundsfaglige

og Teknologiske Fakultet

Institut for Ernzering
og Jordemoderkundskab

Institut for Fysioterapi
og Ergoterapi

- Institut for Sygepleje

- Institut for Teknologi

og Pxdagogiske Fakultet

— Institut for Socialt Arbejde

— Institut for Skole og Laering

Institut for Ledelse
og Forvaltning

Samarbejdsudvalg

* Hovedsamarbejdsudvalg
(HSU)

« Fakultetssamarbejdsudvalg

» Omradesamarbejdsudvalg

« Lokale samarbejdsudvalg pa
institutter og uddannelser

Institut for Velfeerdsfaglig

| Efter- og Videreuddannelse

| | Institut for Peedagogisk
Efter- og Videreuddannelse

Koncernadministration

— Biblioteket

— Bygninger

— EVU Forretningsudvikling

— HR

— Studieservice

] @konomi
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OKONOMI

__________________

" (mio. kr.)

I
: 2012: 736,9  2014: 856,4
1 2013: 801,3 2015: 826,8

|
' OMKOSTNINGER
| (mio. kr.)

: 2012: 709,6 2014: 826,3

1 2013: 765,1 2015: 832,3

| (mio. kr.)
: 2012: 204,3 2014: 267,2
1 2013: 261,1 2015: 254,9

_________________ -

850
825
800
750
700

850
825
800
750
700

280
260
240
220
200

2012 2013 2014 2015

2012 2013 2014 2015

PROFESSIONSH@JSKOLEN

MERoPAL

Kilde: Metropols Grsrapport 2015



1. Flere undervisere, der forsker e
e MERoPAL

M ETRO POLS 2. Bedre integration af
praksis i undervisningen

STRATEGISKE ,
MAL

Metropols vision er at 3. De studerende treener ©

STRATEGI

2020

veere en aktiv medskaber  og gver sig mere og lseser
og fornyer af de dele af ikke kun til professionen
samfundet, vi uddanner til :
og med .

4. Steerkere studerende
og hgjere krav

5. Adgang til viden 24/7 @
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Administrationsgkonom Ergo-

terapeut Sygeplejerske
197 \458) e (2,755

analytiker

GRUND-
UDDANNELSER
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@ \ - D Administra-
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a0 | /7~ Studerende 447

/ \\
7.500 - , 4 \
7.200 | éiastiiztr?efr?;ogr I . | Jordemoder
6.900 Ty pr. 1 oktober 2015 |

!
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\ 2 erhvervs- ,’
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1 2009: 6.414 2013: 7.613 : 1_236

:

1
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|
L I ———_ _
Kilde: MetropollS rapport oktober 2015, drsrapport 2015 og 2012
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Skole og
P=dagogik

EFTER- OG VIDERE-  ninstator
UDDANNELSER

Akademi-
uddannelser

Natur og
: Teknologi

Seks levende
faglige miljger.

V/EKSTMAL FOR
OMSATNING
PA EVU-OMRADET

Special-

Ernaering uddannelser

Socialt arbejde

2014 2020



FORSKNING OG
UDVIKLING

Forskning og udvikling (FoU) skal
bidrage til at styrke Metropols
uddannelser og til at skabe endnu
steerkere professionelle med hgj
faglighed

Metropol leverer praksisneer forskning,
som er relevant i lasningen af de
udfordringer, vi star overfor i fremtidens
velfeerdssamfund
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43 %

undervisere
var FoU-aktive

186 publikationer i 2015
i 2015

91% af FoU-projekterne
pa Metropol bliver omsat

direkte i undervisningen
FORSKNING \
OG UDVIKLING \

FoU }

52 ph.d.-

studerende

66% af alle FoU-
projekterne hari 2015
haft studerende tilknyttet

104

undervisere
har en ph.d.-
grad (19 %)

Kilde: Strategiafrapportering for 2015
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Kort om It

» Centraliseret it-afdeling pa Narrebro

» 30 ansatte fordelt pa infrastruktur, support og
udvikling

« Datacenter fyldt med HP- og Cisco-udstyr;
lejet sort fiber

» Beaerbare pc’er (Lenovo og HP) til ansatte
» Support til ansatte og studerende



Vaesentlige udfordringer

@konomi — reduktion i STA-betaling

« Styrke salget

* Mange digitaliseringsinitiativer — og nye systemer — uden
at de ngdvendigvis haenger sammen...

« Fastholde og udvikle kompetencer

PROFESSIONSH@JSKOLEN
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Et par begreber

Sourcing refers to a number of procurement practices, aimed at
finding, evaluating and engaging suppliers for acquiring goods and
services

Insourcing is the commencement of performing a business function
that could be contracted out internally: either with the help of a third-
party provider who performs the task on-site, or by conducting said task
independently. [...] Insourcing is a business decision that is often made
to maintain control of critical production or competencies.

Outsourcing involves the contracting out of a business process [...]
and operational, and/or non-core functions [...] to another party.
Sakset fra Wikipedia.org




Sourcingovervejelser

Fokus pa forretningen — GU, AU, IDV og F&U
"Alt pa web — resten pa Citrix”

Adgang 24/7 — uafhaengigt af tid, sted og dims
Systemer driftes, hvor det er bedst og billigst

PROFESSIONSH@JSKOLEN



Aktuel sourcingstatus

Insourcet

MS Office

Exchange

MS SQL

M4 (procesflow)

Intrapol (LMS og Intranet)
Hjemmeside

|t-drift

lt-support

Outsourcet

SIS (UFM-IT)

Navision Stat (KMD)

IndFak?2

RejsUd

HR Manager
Konsulentassistance
(udvikling, spidskompetencer)

PROFESSIONSH@JSKOLEN

I skyen

MS Dynamics CRM

F2 (dokumenthandtering)
Spotter (rekvisitioner)
Filshares

Projektstyring

Office 365



Sourcingstrategi — den
korte udgave

Metropols ambition er - ved udgangen af 2020 — at have
reduceret kapaciteten i eget datacenter med 75%.
Systemer driftes som udgangspunkt i skyen - enten af egne
ansatte eller af eksterne leverandgrer ud fra en vurdering
af, hvad der bedst imgdekommer forretningens behov.

Brugeren vil opleve
* mere fokus pa udvikling og dermed flere innovative lasninger
« starre fleksibilitet
« starre agilitet og fokus pa mobilitet
» bedre udnyttelse af potentialet i standardsystemer
» fokus pa data

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS



Malbillede

Grundforudsaetninger
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Cloud first — SaaS first — mobile first

Grundforudseetninger

Delforuds .. tninger

Cloud first — Saas first — mobile
first

Systeme-og M nefinder sig i skyen
SaaS erie “te . 'g-— med mindre det er for dyrt

Aktuelle/planlagte tiltag

Implementering af Azure AD Premium
Overgang il Hyperv
(virtualseringsplatform)

Implementering af Office 365-funktioner
(handleplan)

ita- ‘atnaengigt af tid, sted og mobil dims

Implementering af Mobile Device
Management og Enrichment (handleplan)

>
I
| D= ~re, -ollebaseret adgang til systemer og
f

Datacenteret flytter til IaaS efter behov og
gkonomi

Nye services etableres som laasS eller
Paas
Fildeling (teamsites) i skyen (handleplan)

PROFESSIONSH@JSKOLEN
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Metropol anvender kun fleksible og
integrerbare standardsystemer

Grundforudszetninger Delforudsaetninger Aktuelle/planlagte tiltag
Metropol anvender kun fleksible \ &R T e
s s e = Walg af standardsystemer for Metropol,
09 WIEGIEIEEIS SEMHARG SySIEmE L o N&LY W F2. Dynamics CRM, Qlikview
AR S00, -, kiyjies TR - Implementering af Office 365-funktioner: fx
fildeling i skyen (handleplan)

Stoadardsystemer supole, sp . fag-
| l i JAVESPECIfiKKE 1€ .. &1

- Forandringsledelse og gevinstrealisering
(ITu)

- | procesanalysen fokuseres pa to be-

|_ situationen

Pr ces “togitaliseres

| = Definition af ﬁdelingskriterier ved flyining

af opgaver

Driftsopgaver placeres, hvor det er mest + Udarbejdelse af dokumentation, saledes af

‘hensigtsmaessigt ; systemer kan flyttes nemt og enkelt
mellem intern og ekstern drift.

- Kontraktadministration/leverandarstyring




Interne kompetencer

Grundforudsaetninger

Dalfrru sectninger

Interne kompetencer er fokuseret
pa udvalgte strategiske omrader

1
i
/

-

I___

Aktuelle/planiagte tiltag

De st7 _giske fokusomrarre «enfificeret

Udarbejdelse af support- og
leverancemodel (handleplan)
Integrationer pa dataniveau

Medarbejder. v pe*sncer

Overblik over kompetencer hos ansatte
To be-situation fsva. kompetencer
Uddanneisesplaner

Plan for konsulentanvendelse

F i drift il udvikling
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Data

Grundforudsastninger Delfv "L 1sc_.ninger Aktuelle/planlagte tiltag
Data anvendes proaktivt Ny
Data er kon, _ _ : .
Dier er oobygy... en informationsarkitektur & NK,[C; r;zggg}g i;gf;;grr}?g:]?

Alle systemer kan  vere. og modiage data via : ;ﬂueggopol_lDM S IcRasToty (Enl e

NEIGCTHICIEY & S04 Krav ved systemanskaffelse

| stentialet | Big Data udnyties




Its rolle

Broker fremfor leverandar
Fokusere pa workload mobility
Ydelseskatalog

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Mulige scenarier — fordele
og ulemper

» Fortsat egen drift

» Selektiv outsourcing
* Fuld outsourcing

* Cloud

» ... eller en blanding?



Egen drift

» Masser af erfaring
« Domaeneviden
» Fleksibilitet

«  @konomi
« Kompetencer
« Sarbarhed

PROFESSIONSH@JSKOLEN



Selektiv outsourcing

« Kompetencer
«  @konomi
» Standardisering

 Vendor lock-in



Fuld outsourcing

* Reducere kapacitetsomkostninger

o  @konomi
* Fleksibilitet
 Vendor lock-in
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Cloud

« Agilitet
* Fleksibilitet
o  @konomi

 Mange muligheder

* Vendor lock-in
e  Jkonomi
« Compliance

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS



Afrunding og spgrgsmal

Erfaringer og overvejelser pa institutioneme pa semver- og storage-omradet  forbindelse med forbere-
delse til hel eller delvis outsourcing af it-drift herunder forskellige “dybder” af outsourcing, &ndring af
kompetencebehov mv.
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