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Fakta

« Rammeaftalen tradt i kraft 15/7 2014
e Levetid 2 ar +1 +1

* Kan benyttes af alle offentlige institutioner

« Malrettet regioner, halvoffentlige virksomheder,
selvejende institutioner og kommuner

« Statslige institutioner skal i udgangspunktet
benytte statens aftale

* En del af SKI’s frivillige sortiment
* Beslaegtet med den forpligtende teleaftale 50.48

* Telenor er hovedleverandgr, TDC anden-
leverandoar
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Hvad kan jeg kebe?
Ydelser:

* Fastnettelefoni
* Mobiltelefoni
* Mobilt bredband

Varer:

* Mobiltelefoner

* Mobiltilbehar

* Mobile modemmer
* Telemetri

* Dakningsanlag

* Teknisk bistand
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Fastnet:

* PSTN, ISDN, SIP-Trunk, nummerserier
Flatrate og forbrugsafregnet

* Hosted IP-telefoni

Mobiltelefoni

 Tale: forbrugsafregnet, 600 min. eller flatrate
e Data: O, 3, 10, 20, 50 GB/md

(Fri SMS/MMS)

Mobil bredband (med/uden dongle):
 Flatrate: 3, 10, 20, 50 U/B
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* Fastnettelefoni
*  Mobiltelefoni
* Mobilt bredband




Mobiltelefoner:

* 14 Google Android smartphones

* 4 Microsoft Windows smartphones
* 1 Apple iOS smartphone

* 2 featurephones

Mobiltelefoner

Mobile modemmer Mobiltilbehar
* Dongle og router Mobile modemmer
Telemetri

Daekningsanlaeg

Tilbeher: Teknisk bistand

* Headsets
* Opladere
* Covers
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Hvad far jeg pa aftalen?

» Aftalen stiller krav om:

* Daekning (GSM og 3G, 4G hvis muligt) i 98% af
landet

* Markedsstandard

* Splitfakturering

* 15 forskellige mobilabonnementer

* Speed drop

* Mindre dakningsanlaeg

SKI &

Hvordan sikres kundens

gkonomiske overblik?

| aftalen er der lagt veegt pa
leveringsbetingelser, gennemskuelige
fakturaer mulighed for at foretage
fakturakontrol.



Leverandaren har budt ind med rabatsats i
forhold til listepris (tilbudt til en flerhed af

kunder)

Sortiment holdes opdateret i form af tilfgjelser og

udskiftninger

Tidligste udskiftning er 1/1 2015

Lsoogle Android kompatibel smartphone - 4 57-57 skaerm, 31U ppi - producent 2 Pkt 9.2.1 LG Menus &
Google Android kompatibel smartphone - 4.6"-5" skaerm, 310 ppi - producent 3 Plt. 9.2.1 Sony mperia g
Google Android kompatibel smartphone - 4"-4.3" skzerm, 210 ppi - producent 1 Plt. 3.2 ZTE Blade apeuz
Google Android kompatibel smartphone - 4"-4.3" skzerm, 210 ppi - producent 2 Plt. 3.2 Hfsus Zerforned 5
Google Android kompatibel smartphone - 4"-4.3" skzerm, 210 ppi - producent 3 Plt. 3.2 Sony wperia M
Robust Google Android kompatibel smartphone [(handwserker mobitelefon] - Plt. 3.2 Samsung Moower 2
Robust Google Android kompatibel smartphone [(handwserker mobitelefon] - Plt. 3.2 Sony wperia GO
Google Android kompatibel smartphone, eurig 1 hittp: it ww. bt comldldsmang HTC Ore M5
Goagle Andraid kampatibel smartphone, avrig 2 hittp: M ww. zamzung. comidki Samsung Galany 55
Microsoft \Window s Phone kompatibel smartphone 4,4"-5" skaarm, min 130 ppi Pkt 9.2.2 Makia Lumia 625
Microsoft \Window s Phone kompatibel smartphone 4,4"-5" skaarm, min 130 ppi Pkt 9.2.2 Makia Lumia 325
Microsoft ‘Window s Phone kompatibel smartphone 4,2"-5" skaerm, min 300 ppi Plt. 3.2.2 Samsung Ativ S

Microsoft ‘Window s Phone kompatibel smartphone 4,2"-5" skaerm, min 300 ppi Plt. 3.2.2 Fakia Lumiz 1020
Microsoft \Window s Phone kompatibel smartphone, awrig 1 hittp: M ww . nokia, comidk-dal| Mokia Lumia 520
Microsoft ‘Window s Phone kompatibel smartphone. avrig 2 http: Meww bt comidklsmartg HTC X

Apple i05 kampatible smartphone 4"-5" skaarm, min 300 ppi Plt. 3.2.3 Apple lphone 55 16GE
Apple 05 kompatible smartphone | avrig 1 https: www . apple. comidkiiph Apple iPhone 45 566
Apple 05 kompatible smartphones | avrig 2 https: www . apple. comidkiiph Apple iPhone 5C 5GE
Blackberry kompatibel smartphone 1 http: fus.blackberry. comizmal Black Berry 230

Blackberry kompatibel smartphone 2 http: fus.blackberry. comizmal Black Berry (myln]
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Hvordan kgber jeg ind pa aftalen = -

1) Direkte tildeling

Varer:
E-katalog
Web-portal
Bestillingsark
Telefonisk kontakt til Telenor

Ydelser:
Bestillingsark, leveringsaftale

Alt materiale findes pa ski.dk




Hvordan kgber jeg ind pa aftalen?

2) Miniudbud

Miniudbud kan foretages pa baggrund af
skifteaktiviteter, garanteret udendars daekning,
eller begge dele

Leverandaren opger behovet gkonomisk, og
indregner det i de tilbudte priser

Der findes detaljeret miniudbudskit pa ski.dk
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Detaljeret vejledning i miniudbud

Du kan finde en detaljeret vejledning i
miniudbud pa ski.dk. Kig pa aftalernes
hjemmeside efter tildelingskittet.



Hvordan shopper jeg rundt mellem
aftalerne?

* Det er muligt at komplementere SKI’s tele- og
dataaftaler

* Den GAMLE 02.08 (fra 2011) udlgber 31/10 2014
* For den GAMLE 02.08 galder

* Leveringsaftaler kan indgas frem til 31/10 2014

* Leveringsaftalerne Igber i 36 maneder

* Alle leveringsaftaler kan opsiges med 1 maneds
varsel

Der findes en detaljeret guide pa
ski.dk




Udpluk fra guide

Scenarie 1

Jeg benytter 02.08 2011 i dag og ensker at tildele til hovedleve-
randgren (Telenor) pa 02.08 2014

Din nuvaerende leveringsaftale gaelder som udgangspunkt i 36 maneder fra ind-
gaelse. Det er som felge af opsigelsen af aftale 02.08.11 nu blevet muligt at opsi-
ge din leveringsaftale med 1 maneds varsel. Nar du har vished om hvornar din
nuveerende aftale udleber, kan du ga ind pa aftalens hjemmeside pa ski.dk og

benytte direkte tildeling, med opstart i forlengelse af din nuvaerende aftales ud-
lab.

kaber

‘,a;lcmunr - Sad
forskellige teleaft

an
aler



Udpluk fra guide

Scenarie 3

Jeg benytter 02.08 2011 i dag og @nsker at forszette med denne af-
tale

Muligheden for at tegne nye leveringsaftaler pa 02.08 2011 udlgber den 31. ok-
tober 2014. Din nuveerende leveringsaftale galder som udgangspunkt i 36 ma-
neder fra indgaelse. Det er som felge af opsigelsen af aftale 02.08.11 nu blevet
muligt at opsige den med 1 maneds varsel. Nar du har vished om hvornar din
nuveerende aftale udlgber, kan du ga ind pa aftalens hjemmeside pa ski.dk og
benytte tildelingsvaerktajet. Dette skal ske inden den 31. oktober 2014. Leve-
ringsaftalen for 02.08 2011 traeder i kraft ved indgaelsen,

Scenarie 4

Vejledning - Sadan keber du ind pa SKI's
0

Jeg benytter 02.08 2011 i dag og ensker at benytte 02.08 2014, forskell lige mlegf aler

bare ikke lige nu

Hvis du ikke er klar til at benytte 02.08 2014 lige nu, men overvejer at gere det
efter udlebet for rammeaftale 02.08 2011 den 31. oktober 2014, kan du felge
anvisningerne i farst scenarie 3, og derefter i scenarie 1 eller 2.

ski (3
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Hvad ger jeg sa, hvis jeg vil benytte 02.08,

20147

1. Bed nuvarende teleselskab om opgarelse over

dit engagement

2. Find det relevante tildelingskit pa ski.dk, falg

retningslinjerne
3. Udfyld bilag C3

4. Send til leverandar(erne)

SKI &

T AFTALEDOKUMENTER

[0 Type Navn

= Kategori - 1. Overblik og brug (5)

]

B BEHBH

02080014-Faktaark, (4118)
02080014-Vejledning, Miniudbud (41186}
02080014-Vejledning, Generel vejledning (4154)

0208001 4-Tildelingskit, Direkte tildeling (4125)

0208001 4-Tildelingskit, Miniudbud (4126)

Beskrivelse

Kort aftalebeskrivelse i printvenligt format
Wejledning i brug af aftalen.
Wejledning i brug af aftalen.

Dokumentsamling/tildelingskit til miniudbud og/eller direkte
tildeling. Se note.

Dokumentsamling/tildelingskit til miniudbud og/eller direkte
tildeling. Se note.
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02.11 Internetforbindelser

Tom Kjeaersgaard Larsen
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Fakta

« Rammeaftalen tradt i kraft 15/7 2014
e Levetid 2 ar +1 +1

* Kan benyttes af alle offentlige institutioner

« Malrettet regioner, halvoffentlige virksomheder,
selvejende institutioner og kommuner

* En del af SKI’s frivillige sortiment
* Telenor er eneleverandar




Hvad kan jeg kebe?
Ydelser:
* Internet til hjemmearbejdspladser

* Internet til mindre arbejdspladser

* Internet til private adresser, hvor
offentlige myndigheder
midlertidigt kan servicere borgere
fx ved sygdomsforlgb, samt
diverse tilleegsydelser.
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Hvad far jeg pa aftalen?
Abonnementer (download / upload)

*10/2 Hvordan sikres kundens
«20/2 gkonomiske overblik?
*50/2

* 10/5 (tradlgs internetforbindelse) | aftalen er der lagt veegt pa

leveringsbetingelser, gennemskuelige
Hertil til Iaeg sydelser: fakturaer mulighed for at foretage

' i fakturakontrol.
* Udvidet serviceaftale akturakontro
* Installation
 Statisk IP-adresse

* Minimumskrav: ca. halvdelen af de ovenfor
nevate hastigheder

SKI (XN



* AFTALEDOKUMENTER

[ Type Navn

Hvad gor jeg sa, hvis jeg vil benytte 02.11?

= Kategori - 1. Overblik og brug (2)
TH 02110014-Faktaark, (4115)

1. Bed nuvarende teleselskab om opgarelse over T T e S e
dit engagement

= Kategori - 2. Rammeaftale (2)
#@ 02110014-Rammeaftale, Rammeaftale inkl bilag (4109)

2. Udfy]d besti”ingsarket (C3) @1 02110014-Leveringsaftale, Leveringaftale inkl bilag (4127)
= Kategori - 3. Profylakse og andre dokumenter (2)
3 Send t|| Telenor m 02110014-Udbudsbekendtgorelse, (4113)

m 02110014-Udbudsbetingelser, (4114)

= Kategori - 4. Pris og sortiment (2)
02110014-Pris— og sortimentsark, Bestillingsark (4111)

02110014-Pris- og sortimentsark, (4112}

Bestillingsarket findes pa ski.dk

Du skal veere logget pa for at se

SKI & arket




Hvordan shopper jeg rundt mellem
aftalerne?

* Det er muligt at komplementere SKI’s tele- og
dataaftaler

* Den GAMLE 02.08 (fra 2011) udlgber 31/10 2014
* For den GAMLE 02.08 galder

* Leveringsaftaler kan indgas frem til 31/10 2014

* Leveringsaftalerne Igber i 36 maneder

* Alle leveringsaftaler kan opsiges med 1 maneds
varsel

Der findes en detaljeret guide pa
ski.dk




Udpluk fra guide

Scenarie 5

Jeg ensker at indkebe internetforbindelser via 02.11

Du kan tildele direkte til Telenor, som er eneleverander pa aftalen. Benyt vejled-
ningen, som du finder pa aftalens hjemmeside pa ski.dk.

Scenarie 6

Jeg har indkebt hjemmearbejdspladser pa 02.08 2011 i dag og en-
sker internetforbindelser via 02.11

Din nuvaerende leveringsaftale galder som udgangspunkt i 36 maneder fra ind-
gaelse. Det er nu blevet muligt at opsige den med 1 maneds varsel. Nar du har
vished om hvornar din nuveaerende aftale udlgber, kan du ga ind pa 02.11- Vejledning - Sa
aftalens hjemmeside pa ski.dk og benytte direkte tildeling, med opstart i forleen- ok i

adan kebe
gelse af din nuvaerende aftales udlab. forskellige teleaftaler

Scenarie 7

Jeg benytter 02.08 2011 i dag og ensker at benytte 02.11, bare ik-
ke lige nu

Hvis du ikke er klar til at benytte 02.11 lige nu, men overvejer at gere det efter
udlgbet for rammeaftale 02.08 2011 den 31. oktober 2014, kan du felge anvis-
ningerne i farst scenarie 3 og derefter i scenarie 6.
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Facts om 02.08, Tele og data

* Indeholder:
* Leveringsaftales varighed:
* Tildelingsform:

* Fakturabestemmelser:

SKI &
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Telefoni (fast-, mobil- og IP-), telefoner, konsulentydelser
4ar (2+1+1)

Direkte tildeling (hovedleverandgr)/miniudbud

(Triggere: udendgrsdaekning/skifteomkostninger)

Detaljerede fakturakrav (mulighed for ekstern
fakturakontrol, ret til at afvise fejlagtig faktura, mm)



Prisstruktur og bod (02.08 Tele og datakommunikation)

* Prisstruktur pa terminaler og ydelser:
* Listepriser fratrukket angivet SKl-rabat
* Prisregulering af terminaler og ydelser:
* Reguleres i takt med regulering af listepriser (kan kun nedreguleres)

* Derudover nedreguleres ydelser efter en angivet rabatsats efter ar 3 og ar 4, safremt kunden
forleenger aftalen!

* Potentielle bodsbelagte omrader i aftalen:
* Forsinket migrering/portering?
* Hvis det efter porteringen/migreringen viser sig, at der er numre m.v. der ikke er overflyttet?
* Hvis kundeportalen ikke fungerer?
* Ved misligholdelse af servicemal?
* Hvis daekningskravene ikke er overholdt?
* Faktureringsfejl?
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