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1 Indledning

1.1 Baggrund

Deloitte gennemfarte i 2007 en analyse af potentialet ved at indf@re administrative servicecentre for
de selvejende uddannel sesingtitutioner. Analysen blev gennemfert for Undervisningsministeriet og
Finansministeriet og blev afrapporteret 1. juni 2007. Analysen konkluderede, at man ved at indfare
administrative servicecentre blandt de selvejende uddannel sesinstitutioner pa en rackke omrader kan

opna besparel ser.

Regeringens @-udvalg har som opfelgning pa rapporten besluttet, at der skal igangsadtes et arbejde
med henblik pa at udarbejde en eller flere modeller for, hvordan implementeringen af administrative
fadlesskaber for de pagad dende institutioner konkret vil kunne tilrettelasgges. Desuden er det blevet
bedluttet, at der skal ske en kvalificering af det effektiviseringspotentiale, der er knyttet til netop
rengeringsopgaven. Deloitte er af Undervisningsministeriet og Finansministeriet blevet bedt om at

udfare dette analysearbejde. Dette analysenotat er resultatet af Deloittes analyse.

Den tidligere analyse blev foretaget med afsad i data fra en spgrgeskemaundersagel se, der blev
udsendt til samtlige selvejende ungdomsuddannel sesinstitutioner i foraret 2007. Resultatet fra
undersggel sen viste klare tegn p3, at der kan vaare stordriftsfordele at hente pa blandt andet

rengeringsomradet.

12 Tidligere potentialeberegning

| analysen frajuni 2007 vurderede Deloitte, at opgaverne rengaring, bogadministration og
bygningsservice kunne vaare egnede opgaver i forhold til at etablere administrative fadlesskaber hos
de selvejende uddannel sesinstitutioner. Datamaterial et fra forarets spergeskemaundersggel se
dannede grundlag for en beregning af det egentlige effektiviseringspotentiale ved at indfare de
administrative servicecentre. Deloitte vurderede i forbindelse med fremlasggel se af den farste
analyse, at der var falgende usikkerhedsparametre i forhold til netop rengeringsomradet, som vil

vage relevante at belyse naamere:

e Definition af rengering: Nogle opgarel sesudsving kan skyldes forskellei, hvad institutionerne
definitionsmaesssigt har indberettet som vaaende en del af rengeringsomkostningerne. Der kan
vageforskellei, hvorvidt man har inkluderet materialer, renovation, tagoperens og

vinduespolering.
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e Arsvarksopgerelse: Institutionerne kan have angivet deres ressourceforbrug pa forskellig vis.
Der kan fx vaare variationer i, hvorvidt man har inkluderet de administrative arsvaaksandel e til
len, ferie, sygdom samt forskelle i, hvorvidt institutionerne har inkluderet de

ledel sesdrsvaarksandele, som gar til kontrol, klagehandtering, dialog og kvalitetssikring.

o Arealopgerelse: Arealopgerelsen kan varierei forhold til hvilke kvadratmeter af institutionens
matrikel, institutionerne har medtaget. | forhold til rengering er det saaligt relevant, hvor mange

kvadratmeter, der procentvis geres rent pa af institutionens indenders arealer.

o Fqglregistreringer: Nogle institutioner kan ved en fgjl have indtastet forkerte oplysninger eller
rigtige oplysninger i de forkerte felter.

o Kuvalitetsforskelle: Forskellei udgiftsniveauer til rengaring kan skyldes forskelle i valg af

rengeringsstandard og kvalitet. Disse valg kan vaae mere eller mindre bevidste.

e Institutionsspecifikke forhold: Forskelle i udgiftsniveauer til rengering kan skyldes, at saalige
forhold ger sig gad dende pa pagad dende institution, som det ikke nadvendigvis er muligt at

andre pa

Afledt af ovenstdende usikkerhedsparametre har Finansministeriet og Undervisningsministeriet bedt
Deloitte om at gennemfare en uddybende analyse af forholdene pa rengeringsomradet, far en

endelig effektiviseringsplan implementeres.

1.3 Formal

Formdlet med dette analysenotat er at kvalificere og kvalitetssikre det effektiviseringspotentiale pa
rengeringsomradet, der blev beregnet i Deloittes analyse frajuni 2007. Analysen skal skabe klarhed
over, om der nogle klassiske fejlregistreringer, som gér igen hos flere institutioner, som kan have
pavirket potentialeberegningen. Den skal den giveindsigt i, hvad ingtitutionerne har inkluderet i
deres definition af rengering, hvad de har inkluderet i deres arsvaarksopgarelse, og hvad de har
medtaget i deres arealopgerelse. | forhold til rengaringsstandard og kvalitet skal det undersgges,
hvorvidt der er forskellei institutionernes valg af rengeringsstandard, om disse eventuelle forskelle
matcher forskelle i omkostningsniveau, og om dei givet fald er udtryk for bevidste valg.

En sidste afgerende del af opgaven med at kvalificere og kvalitetssikre effektiviseringspotential et
fraforarets analyse handler om at sikre en forstael se af, om der er saglige forhold pa den enkelte
institution, som kan forklare udgiftsforskelle mellem institutionerne. Udgiftsforskelle, som det vel
0og magke kan vage svaat at gare noget ved og derfor kan betyde, at potential eberegningen skal
revurderes.
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| forérets analyse beregnede Del oitte effektiviseringspotentialet ved at indfere administrative
servicecentre pa ungdomsuddannel sesinstitutionerne. Potential eberegningen for opgaverne
rengering, bogadministration og bygningsservice blev fastlagt til en gennemsnitlig pris. pr. m2 pa
282 kr. som benchmark. Rengering udger ca. 55 pct. af de samlede omkostninger (541,1 mio. kr. af
984,6 mio. kr.). Resultatet af analysen var, at de selvejende uddannel sesinstitutioner ville vaae i
stand til at f& udfart rengaring for 155 kr. pr. m2*, hvis deindgik i administrative fadlesskaber.

Notatet skal bidrage til at identificere, hvilke usikkerheder der er forbundet med det tidligere
beregnede potentialeskan pa 155 kr. pr. m2. Notatet skal endvidere pa baggrund af et gnske fra
Undervisningsministeriet og Finansministeriet identificere eventuelle ssmmenhaange mellem
udlicitering og effektivitet.

Analysen er ikke, som forarets analyse, en analyse af shared service centre (administrative
fedlesskaber). Analysen fokuserer alene p3, hvilke saarlige forhold der ger sig geddende pa, ndr man
ensker at se pa mulighederne for at effektivisere rengeringsomradet.

1.4 Fremgangsmade og metode

For at kvalificere effektiviseringsberegningerne pa rengeringsomradet har Deloitte i september
gennemfert interview med fem udval gte uddannel sesinstitutioner; Selandia, @regard Gymnasium,
K gbenhavns Tekniske Skole, Varde Handelsskole og Arhus Tekniske Skole. Institutionerne er
udvalgt ud frakriterier om variation i sterrelse, geografisk placering, type uddannel sesinstitution
(teknisk institution, handel sinstitution, gymnasium, kombinationsinstitution) samt variation i
driftsmodel for rengering (udferer selv, udliciteret, hjemtaget efter udlicitering). De er desuden
valgt blandt en gruppe af institutioner, der som udgangspunkt har et lidt lavere udgiftsniveau end

gennemsnittet i forhold til rengeringsopgaven.

De fem interviewede institutioner reprassenterer et ngje udvalgt udsnit af landets institutioner. De
udger imidlertid ikke i traditionel stikpreveforstand et egentligt repraesentativt udsnit af landets
ingtitutioner. Patrods heraf kan interviewene brugestil at teste nogle af de antagelser, der ligger til

grund for konklusionerne i forarets analyse.

Casestudierne pa de fem institutioner sikrer en dybere forstéelse af de registrerede data og skaber
klarhed over mulige forklaringer pa omkostningsforskelle patvaas af landets institutioner. Med
afsat i casestudierne er det muligt at validere data fraforarets analyse pato mader. For det farste

! De 155 kr./m2 udtrykker den s&kal dte 50% percentil.
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har vi kvalitetstjekket tallene og sikret, at udgiftsposterne, som de fem institutioner har med i deres
opgerelse, er sammenlignelige. For det andet har vi kortlagt hvilke parametre, der pavirker
omkostninger til rengering i negativ/positiv retning (omkostningsbesparende og

omkostningsforggende parametre).

Deloitte har efterfalgende inddelt de mange parametre, der pavirker omkostningerne til rengaring, i
henholdsvis justerbare og ikke-justerbare parametre, hvor de justerbare parametre er kendetegnet
ved et vist element af tilvalg, mens de ikke justerbare forhold i hgjere grad er knyttet til typen af
gjendom og udbuddet af uddannelser. Denne opdeling er dog ikke entydig, idet institutionerne over
tid altid har en mulighed for at pavirke de ikke justerbare forhold for eksempel i forbindelse med en
ombygning og da enkelte af de justerbare forhold for visse institutionstyper kan vaae svage at
pavirke, hvis der for eksempel er krav til offentlig adgang. Deloitte har sammenfattet parametrene i
en relativ simpel model, hvori hver af de fem udvalgte institutioner er indplaceret. Denne
indplacering af institutionerne skal skabe klarhed over, hvorvidt der umiddelbart er en sammenhaang
i den forstand, at en institution med mange omkostningsfordyrende forhold ogsa har hgjere
omkostninger til rengering. Modellen skal ogsa gere det muligt at vurdere, om der er
omkostningsforggende parametre, som det ser ud til at veare muligt at justere pd, nar man tager de
evrige ingtitutioners erfaringer i betragtning. Deloitte retter i saarlig grad fokus pa
rengeringsstandard og -kvalitet med henblik pa at vurdere, i hvor hgj grad rengeringsstandard og -
kvalitet er udslagsgivende for omkostningsforskelle pa rengeringsomradet.

Anaysenotatet bidrager med viden om, hvorvidt der er salige forhold, der ger sig gaddende pa de
udvalgte institutioner, som forklarer deres udgiftsniveau til rengering. Pa baggrund heraf er det
muligt at komme med nogle mere generelle vurderinger af, hvorvidt det er muligt at effektivisere
rengeringen pa de gvrige institutioner ved fx at indgai administrative fadlesskaber, tage
kontroltilbud pa rengaringsopgaven, organisere arbejdet mere effektivt etc.

Analysen skaber grundlag for at kvalitetssikre og eventuelt revurdere davaaende potentia eskan fra
analyseni juni 2007.

15 Indhold

Analysenotatet er opbygget sdledes, at afsnit 1gennemgar baggrund, formal og metodisk tilgang i
analysen. | afsnit 2 prassenteres hovedkonklusionerne fra casestudierne. | afsnit 3 beskrives
forskellige typer af rengaring og kvalitetsstandarder. | afsnit 4 analyserer Deloitte, hvorvidt der er
en sammenhaang mellem udlicitering og effektivitet. | afsnit 5 kvalificeres potentialeberegningerne

fraforarets analyse opsummerende.
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| bilagene er de fem casestudier indsat. | bilagene er ligeledes en oversigt over de interviewede
personer samt en oversigt over rengaringsniveauerne i INSTA 800, en fadles nordisk standard for
rengeringskvalitet (beskrivesi afsnit 3).
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2 Opsummerende fra casestudierne

Deloitte har i september maned 2007 gennemfart interview pa fem udvalgte undervisnings-
ingtitutioner; Selandia, @regard Gymnasium, K gbenhavns Tekniske Skole, Varde Handel sskole og
Arhus Tekniske Skole. | bilagene gennemgées hver af de fem casestudier.

Casestudierne har vearet struktureret efter folgende:

e Valideredata: Gennemga og kvalitetssikre de registrerede omkostningsopgarel ser pa
rengeringsomradet for den udvalgte institution og praecisere, hvad de angivne datai forhold til
arealopgarel se, arsvagrksforbrug og omkostninger daskker over.

e Kortlasgning af driftsmodel: Kortlaggge overvejelser og prioriteringer i forhold til hvordan
rengeringsopgaven er organiseret, herunder hvad kravene er til institutionens egen
opgavevaretagelse i forhold til rengeringsopgaven, hvad anvendel sesgraden er pa institutionens
arealer, og hvad brugsintensiteten/bel astningsgraden er painstitutionen. Det vage sig bade antal
elever pr. m2 samt anvendel sesgrad.

e Kortleagning af rengeringsstandard og -kvalitet: Kortlasgge hvilke rengaringssystemer og
hvilket aktivitets- og eller kvalitetsniveau paged dende institution har valgt®.

e Kortlaggning af institutionsspecifikke forhold: Kortlaggge hvorvidt der er saalige vilkar og

forhold, som pavirker eller stiller saarlige krav til rengaringen pa den konkrete institution.

2.1 Validering af data fra spar geskemaunder sggelsen

Deloitte gennemfarte en spargeskemaundersagel se for Undervisningsministeriet og
Finansministeriet i foraret 2007 vedrarende potentialet for effektivisering af bl.a. rengaringsomradet
pa landets ungdomsuddannel sesinstitutioner. | spargeskemaundersagel sen blev den nuvagrende
opgavetilrettel sgggel se, herunder opgaveportefalje, organisering og ressourceforbrug pr. 1. januar
2007 kortlagt. Det elektroniske spergeskema blev udfyldt af rektor, en administrativ leder, en
inspektor eller tilsvarende og skulle besvares pdinstitutionens vegne. | forhold til
rengeringsomradet skulle institutionerne svare pa spergsmd vedr. 1) Institutionens areal, 2)

I nstitutionens drsvaak anvendt til rengaringsomradet, 3) Institutionens interne og eksterne

2 Den typiske rengaringsmodel er sammensat ud fra en ragkke rengaringsaktiviteter med et forudsat fagligt og
kvalitetsmaessigt udfald. Det kan sdledes vaae misvisende at tale om rengeringskvalitet. Se afsnit tre.
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omkostninger til rengering, 4) Institutionens overordnede driftsmodel pa rengeringsomradet og 5)
antal arselever.

Som led i de opfaglgende interview har Deloitte identificeret en raskke fejlkilder og udsving i

opgerelserne. Disse er ssmmenfattet i nedenstaende tekstboks.

Udsving og fejlkilder
En institution har indsat de rigtige oplysninger om internt arsveerksforbrug i det forkerte felt (eksterne udgifter
~ tlrenggring).
En institution har inkluderet snerydning.
En institution har en udgiftsopgerelse, der er for hgj (af uforklarlige arsager).
Nogle institutioner har medtaget udgifter til materialer, renovation, hovedrengering, konsulentradgivning og
vinduespolering, andre har ikke.

De institutioner der selv varetager renggringen, har ikke inkluderet de interne arsveerksforbrug til

~ administration af fx lzn og sydom i forhold il institutionens renggringsmedarbejdere. Tidsforbruget til denne
opgave vurderes meget forskelligt.
Der er visse forskelle i, hvorvidt institutionerne har inkluderet de ledelsesarsveerksandele, som gar til kontrol,
klagehandtering, dialog og kvalitetssikring. Tidsforbruget til denne opgave vurderes meget forskelligt.

Ovenstéende udsving og fejlkilder har nadvendiggjort korrektioner i de data, som blev registreret i
fordret. Korrektionerne sesi tabel 1 pa naeste side. I nstitutionernes udgiftsniveau er i tabellen nu
sammenligneligt patvaa's. Det samlede udgiftsniveau rummer ale de udgiftsposter, som en eller
flere af institutionerne oprindeligt har inkluderet i deres opgarelse, dvs. omkostninger til daglig
rengering (adm., ledelse, udfarelse), tilkab af ekstrarengaring, hovedrengering,
rengeringsmaterialer, konsulentbistand, renovation, vinduespolering og smdanskaffelser. De er
renset for udgifter til fx snerydning og eventuelle indtastningsfejl.

| forhold til udgiftsposterne renovation og hovedrengering ber det bemaakes, at Deloitte kun har
medtaget institutionernes centrale udgiftsposter. De lokale afdelinger pa de starre institutioner kan
have udgifter til fx bortskaffelse af saaligt affald, som ikke er opgjort centralt. Da Deloitte ikke
opfatter bortskaffelse af saaligt affald som en rengeringsudgift, er posten ikke inkluderet i

institutionernes samlede udgiftsopgerel se.

2 - Opsummerende fra casestudierne 9 of 39
© Copyright 2007 Deloitte Business Consulting A/S



Deloitte.

Tabel 1. Deloittes validering og korrektion i udgiftsopggrelserne

Deloittes Selandias @regards Kgbenhavns Varde Arhus
udgifts- udgifts- udgifts- Tekniske Handelsskole Tekniske

opggarelse opggrelse Skoles udgifts- udgifts- Skole

(efter opggrelse udgifts-
korrektion) (far/efter (far/efter opggarelse

korrektion) korrektion) (far efter
korrektion)

Deloitte har pd baggrund af de validerede og korrigerede data udarbejdet en oversigt over
karakteristika ved de fem udvalgte institutioner (se tabel 2). Posten med de korrigerede samlede

arlige omkostninger er sammenlignelige i den forstand, at de sa vidt muligt udtrykker samme
udgiftsposter. De udtrykker ikke en rengaringsstandard og et kvalitetsniveau, der er
sammenligneligt.

Arealopgerel sen rummer institutionens samlede indendersarealer, dvs. ogsa omrader, hvor der ikke
bliver gjort rent. Tallene er derfor umiddelbart sammenlignelige. Det har imidlertid vist sig ikke at
vage uvassentligt, hvilke kvadratmeter det drejer sig om. Falgende faktorer spiller ind i forhold til
beregningerne af omkostningsniveauet til rengering; 1) Hvorvidt arealet er fordelt over flere
forskellige adresser og matrikler, 2) Hvorvidt bygningerne er i et/flere plan, 3) Hvorvidt lokalerne er
svaat eller lettilgaangelige for rengering (fx mekanisk rengering), 4) Hvorvidt der udferes daglig
rengering og hovedrengering pa samtlige kvadratmeter.
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Tabel 2. Oversigt over karakteristika ved de fem udvalgte institutioner

Undervisnings- Antal Driftsmodel
institution arselever

Udfarer selv

(m2)

Areal Angivne

(kr.)

75.000

samlede &rlige
omkostninger
til renggring

Korrigerede

samlede arlige

omkostninger
til renggring

(kr.)

Deloitte

Procentvis | Omkost.
korrektion

xoreion.

pr. m2
(kr./m2)

Sk 2668 (har 12.022.000 10.032.844 S 17% 134 28
: (11 adr.)

hjemtaget

driften)
Qregard. 571  Udliciteret 6786 1.000.000 1.084.000 +0,8% 160 12
Gymnasium (en adr.)
Kebenhavns 5800 Udiiciteret o011 11.000.000 13.250.000  + 20 % 96 24
Tekniske Skole (13 adr.)
varde 450  Udfgrerselv , >/o% 1.256.000 700.000 - 44% 121 L3
Handelsskole (en adr.)
Arhus Tekniske 5150 Ugtgrerselv 92690 15 354 000 12.584.000 +1,9% 139 27
Skole (4 adr.)

Med afsedt i de konsoliderede data for de undersagte undervisningsinstitutioner ligger
omkostningsniveauet for de fem udvalgte institutioner nu i et spaand fra 96-160 kr. pr. m2. Kun én
ingtitution ligger en smule over benchmark i den oprindelige potential eberegning pa 155 kr./m2. Se
uddybendei afsnit 5 om, hvorvidt casestudierne samlet set giver anledning til at revurdere

potential eberegningerne.

2.2 Statuspadriftsmodellerne

Casestudierne pa de fem udvalgte institutioner viser, at samtlige institutioner har gjort sig ngje
overvejelser om den valgte driftsmodel pa rengaringsomradet. De har |gbende gjort sig overvejelser
om, hvorvidt deres model er konkurrencedygtig pa bade kvalitet og pris. Bade de institutioner der
har opgaven udliciteret, og dem der selv varetager opgaven, har alle modtaget kontroltilbud,
benchmarket sig med andre institutioner og/eller gennemfart effektiviseringstiltag pa omradet inden
for de senere ar. Deres omkostningsniveau varierer patrods heraf. Deloitte vurderer, at dette kan
henfarestil en lang rakke institutionsspecifikke forhold. | de felgende afsnit analyseres disse

forhold neamere.
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| datamaterialet fra Deloittes analyse fraforaret 2007 var der en tendenstil, at starre institutioner
og/eller ingtitutioner, hvor rengaringen er udliciteret, typisk har en mere omkostningseffektiv model
pa rengeringsomradet. Casestudierne som Deloitte har foretaget i september 2007 viser imidlertid,
at det ogsa for mindre institutioner og institutioner, der selv varetager rengeringen er muligt at have
en omkostningseffektiv rengaringsmodel med et acceptabelt kvalitetsniveau. Varde Handel sskole er
den mindste af institutionerne. Patrods heraf har institutionen det naestlaveste omkostningsniveau

blandt de fem institutioner.

Deloitte vurderer pa baggrund af casestudierne, at det ikke nadvendigvis handler om institutionens
sterrelse, men snarere om, hvorvidt man har gjort sig bevidste prioriteringer pa omradet og
professionaliseret driften af rengeringsomradet, sd man fx | gbende tager kontroltilbud pa bade starre
og mindre delleverancer. Kgbenhavns Tekniske Skole, der er den mest omkostningseffektive af
ingtitutionerne, er fordelt p& 13 adresser. Den kan derfor i en vis forstand betragtes som 13 mindre
ingtitutioner, der har indgaet et administrativt fadlesskab om rengaringen. Der synes at vage den
kobling mellem en institutions sterrel se og omkostningseffektivitet pa rengeringsomradet, at de
starre institutioner typisk vil have et bedre afsaet for at professionalisere deres driftsomrader ved fx
at have et stort nok overhead til at anvende professionel konsulentbistand til at planlaaggge

rengaringsopgaven og |gbende kontrollere, hvorvidt de har den mest attraktive model til prisen.

2.3 Institutionsspecifikke forhold der pavirker rengeringsopgaven

En raskke forhold pa den enkelte institution kan pavirke omkostningerne til rengeringsopgaven i
enten negativ eller positiv retning. Det vaae sig bade forhold, som er mulige at aandre, som fx valg
af rengeringsstandard og organisatoriske forhold, samt forhold som det kan vagre svaat at andre pa
fx bygningerne. Pabaggrund af casestudierne har Deloitte i tabel 3 og 4 opsummeret en rakke af de
parametre, der ifglge de interviewede ingtitutioner, pavirker omkostningerne til rengaring. Tabellen

er opdelt efter hvilke parametre, det potentielt set vil vaare muligt/ikke muligt at sendre pa.

De fem interviewede institutioner er indplaceret i tabellen. Dette er gjort for overordnet set at
vurdere, hvor mange parametre der tadler henholdsvis for/imod et billigere/dyrere
omkostningsniveau til rengering pa den pagaddende institution. Deloitte er opmaerksom p3, at det er
en meget generel indplacering, og at parametrene ikke er vaggtede. Indplaceringen skal alene give et
oversigtshillede over, om der umiddelbart er forhold, der taler for, at den pdgad dende institution
kunne forventes at have et hgjere/lavere omkostningsniveau i forhold til rengering. Der er flere
udfordringer ved en sddan generalisering. Det gadder isar for de store institutioner, fx Kgbenhavns
Tekniske Skole, fordi meget forskellige forhold ger sig gaddende patvaa's af institutionens 13
lokaliteter.
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Tabel 3. Oversigt over omkostningsbesparende og omkostningsforggende forhold (ikke-justerbare)

Geeldende for fglgende af | Omkostningsbesparende
de udvalgte institutioner

forhold

Varde Handelsskole

Varde Handelsskole,
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole,
@regard Gymnasium

Arhus Tekniske Skole

Arhus Tekniske Skole,
Selandia, Kgbenhavns
Tekniske Skole

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole,
@regard Gymnasium,
Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium,
Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Omkostnings-
forggende forhold

Gaeldende for fglgende af
de udvalgte institutioner

@regard Gymnasium, Arhus
Tekniske Skole, Selandia,
Kgbenhavns Tekniske
Skole

Arhus Tekniske Skole,
Selandia, Kgbenhavns
Tekniske Skole

Arhus Tekniske Skole,
Selandia, Kgbenhavns
Tekniske Skole

@regard Gymnasium,
Selandia, Varde
Handelsskole, Kgbenhavns
Tekniske Skole

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium,

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole

Varde Handelsskole
@regard Gymnasium

Varde Handelsskole,
@regard Gymnasium
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Tabel 4. Oversigt over omkostningsbesparende og omkostningsforggende forhold (justerbare)

Juster e parametre

Geeldende for fglgende af | Omkostningsbesparende
de udvalgte institutioner | forhold

Omkostnings- Geeldende for fglgende af
forggende forhold de udvalgte institutioner

Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

@regard Gymnasium, 15. Varde Handelsskole,
Arhus Tekniske Skole, Kgbenhavns Tekniske
Selandia Skole

@regard Gymnasium 16. Varde Handelsskole
Kgbenhavns Tekniske Arhus Tekniske Skole
Skole, Selandia

Arhus Tekniske Skole, 17. Varde Handelsskole
Kgbenhavns Tekniske @regard Gymnasium
Skole, Selandia

Varde Handelsskole, 18. @regard Gymnasium, Arhus
Kgbenhavns Tekniske Tekniske Skole, Selandia
Skole

@regard Gymnasium, 19. | Varde Handelsskole

@regard Gymnasium,
Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske

20 Varde Handelsskole
Selandia

Skole

Varde Handelsskole 21. @regard Gymnasium
Arhus Tekniske Skole,
Selandia, Kgbenhavns
Tekniske Skole®

Varde Handelsskole 22.

@regard Gymnasium
Arhus Tekniske Skole,
Kgbenhavns Tekniske
Skole, Selandia

Som det ses af oversigten, falges de to mindre enheder, @regard Gymnasium og Varde
Handelsskole, ad paflere af de ikke-justerbare parametre. Meget fa af disse parametre relaterer sig
imidlertid til selve starrelsen af institutionen. Casestudierne har i stedet vist, at det i sealig grad er
de konkrete uddannel ser, som institutionerne udbyder, der pavirker kravene til rengeringen. Der er
sdledes ogsd i rengaringshenseende stor forskel pa at vaare henholdsvis et gymnasium/en

handel sinstitution og s en tekniske institution.

Tabel 5 opsummerer antallet af omkostningsforagende og besparende forhold pa hver af de fem
ingtitutioner. De forhold som det ikke umiddelbart er muligt at justere, er markeret i parentes. Det er

3| forhold til dette parameter er der en relativ stor forskel patvaas af de enkelte afdelinger p& K gbenhavns
Tekniske Skole.
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gjort ud fra en antagel se om, at s3fremt der er mange omkostningsforggende forhold paen
ingtitution, som man ikke kan aandre p3, vil der alt andet lige veare et mindre
effektiviseringspotentiale i forhold til rengeringen pa pageddende institution. Oversigten giver et
umiddelbart billede af, hvorvidt man pa hver af de fem institutioner kan forvente en dyr eller billig
rengeringsmodel relativt set. Det forventede omkostningsniveau er i oversigten sat over for
institutionernes reelle omkostningsniveau til rengaring samt det beregnede benchmark pa 155

kr./m2 fra forarets potential eberegning.

Tabel 5. Oversigt over omkostningsbesparende og omkostningsforggende forhold pa de udvalgte
institutioner

Undervisnings- Antal Antal Forventet Reelt Varians ifht.
institution omkostnings- omkostnings- illi omkostnings- | benchmark
besparende forggende omkostnings- niveau per m2 pa 155
forhold forhold (heraf niveau til (kr./m2) kr./m2
antal ikke renggring
justerbare)
BT 13 9.(6) lidt billigere 160 BRI
Gymnasium
Arhus Tekniske 11 11 (8) middel 139 16 kr. billigere
Skole
Selandia 11 11 (6) middel 134 2L G [illizere
et 12 10 (2) lidt billigere 121 & b efllzere
Handelsskole
Kgbenhavns 11 11 (9) middel 9% 59 kr. billigere

Tekniske Skole

Parametrene i ovenstdende oversigt er ikke vaggtede. Dette til trods for, at Deloitte er klar over, at
nogle parametre vil vaare mere udsl agsgivende pa omkostningssiden end andre. Regnestykket er
imidlertid sveat at gare op i en generel formel. Selv med meget sammenlignelige data, er der
komplekse bagvedliggende forhold, der kan spilleind og parametre, der kan pavirke hinanden
gensidigt. Et godt eksempel er, at @regard far foretaget vinduespolering 2 gange om aret for 24.000
kr., mens Varde far foretaget vinduespolering 6 gange om aret for 15.000 kr. Varde far den billigste
ydelse, men er samtidig den institution, der umiddelbart kan spare ved at skaare i hyppigheden af
ydelsen. Daingtitutionerne har cirka samme starrel se, kunne man fristestil at konkludere, at

@regards aftale om vinduespolering ikke er konkurrencedygtig. Det er muligt, men ikke
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ngdvendigvis tilfaddet. Det forhold, at @regard er en hgj bygning i flere etager, kunne meget vel

vage en del af forklaringen pa den store prisforskel.

Et parameter der kraever saalig fokusi analysen, er intitutionernes areal opgerel se. P& de tekniske
institutioner har det vist sig, at 10-30 pct. af institutionernes arealer ikke bliver gjort dagligt rent.
Det drejer sig om vaaksteder, hvor eleverne ger rent efter endt undervisning. Visse steder bliver der
gjort hovedrent i disse lokaler, men det varierer. Man kan derfor diskutere, hvorvidt arealangivelsen
i forhold til de tekniske institutioner burde justerestil aene at omfatte arealer, hvor der bliver gjort
dagligt rent. Deloitte har valgt ikke at gare dette i analysen af tre primaae grunde: 1)Disse

uddannel ser forarsager mere tilsmudsning i fadlesarealerne, 2) uddannelserne stiller sterre krav til
renovation, 3) hovedrengering i vaakstederne vil vaare mere kraevende end hovedrengering i et
standard teorilokale.

Ud frade validerede og korrigerede udgiftsopgerelser i denne analyse, er det ikke muligt at
konkludere, at de tekniske institutioner har et 10-30 pct. lavere udgiftsniveau til rengering pga.
deres vaarksteder. Arhus Tekniske Skole har tvaatimod et lidt hgjere udgiftsniveau end Selandia, der
er en kombinationsinstitution, og Varde Handel sskole har igen et lavere udgiftsniveau end begge de
toinstitutioner. Det skal dog bemaakes, at de tekniske skoler i det kvantitative datagrundlag fra
fordrets analyse generelt set havde et lidt lavere udgiftsniveau end gymnasier og

handel sinstitutioner.

K gbenhavns Tekniske Skole har det laveste omkostningsniveau af de fem institutioner. De er
markant billigere end de gvrige institutioner. Det er ogsa den institution, hvor der er faarest
omkostningsforggende parametre, der kan justeres pa. Casestudiet peger i forlaangelse heraf p3, at
institutionen med professionel konsulentbistand har udviklet en meget omkostningseffektiv model
pa rengeringsomradet. K gbenhavns Tekniske Skole styrker antagel sen om, at der kan vage et
effektiviseringspotentiale ved at etablere administrative fadlesskaber i forhold til
rengaringsopgaven. Institutionen er geografisk fordelt over 13 adresser. Samtlige af institutionens
13 lokaliteter ligger inden for en relativt begramnset radius. Det synes derfor ikke realistisk at sadte
effektiviseringspotential et ved etablering af administrative fedlesskaber pa rengeringsomradet sa
lavt, som denne institutions meget |ave omkostningsniveau pa 96 kr./m2.
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Omkostningsforggende Omkostningsbesparende
¢ Hgj renggringsstandard e Lavere renggringsstandard
¢ Hgj hyppighed af fx e Skole pa én matrikel

vinduespolering e Overdekkede gangpartier
e Begranset mekanisk e Stordriftsfordele
renggring ¢ Let tilgeengelige arealer
e Bygninger i flere plan e Studier med lav
e Eleverne skal udendgrs i lgbet genbesmudsning
af dagen e Lav brugsintesitet
e Skole pa flere matrikler e Lav udnyttelsesgrad
e Renggring pa alle arealer e Eleverne ggr rent i veerksteder
e Studier med seerlige krauv til e Ordensregler handhaeves
rengering - fx tandtekniker ¢ Begranset vikaranvendelse
e Studier med hgj e Fa vinduespartier
genbesmudsning e Prischeck og konkurrence
e Studier der producerer meget e Skolen lukket i
affald sommerperiode

e Ordensregler hdndhaeves ikke
e Skolen i brug hele aret

e Vikar tilkaldes ved sygdom

e Hgjt sygefraveer

@regard er den institution med faarest antal omkostningsforagende faktorer. Paradoksalt nok er det
ogsa den institution med det hgjeste udgiftsniveau blandt de fem institutioner. Det er imidlertid
svaat at vurdere i hvor hgj grad fx brugsintensiteten, addre svaat tilgaangelige lokaler eller
manglende overholdelse af ordensregler pavirker rengeringsbyrden relativt set. K gbenhavns Amt
har varetaget de kontraktlige forhandlinger for @regard Gymnasium. Den hilligste leverander blev
dengang valgt til opgaven. Det er sdledes ikke umiddelbart forventeligt, at @regard kan reducere

deres omkostninger til samme lave niveau som fx Varde Handel sskole.

| forhold til selve organiseringsdimensionen af rengaringsopgaven, er det vaard at bemaake, at
Selandiai perioden fraforérets undersggelse i 2007 og til interviewrunden i efterdret 2007 har
sparet hele tre &rsvaak parengeringen. Det har de gjort som felge af omorgani seringer.
Rengaringsmedarbejderne er nu organiseret i en effektiv teamstruktur. Hvor Selandia fer
omkostningsmaessigt larelativt tagt pa benchmark pa 155 kr./m2, er de nu et & senere nede pa en
meget omkostningseffektiv rengeringsmodel p& 134 kr./m2. Pasamme vis har Arhus Tekniske
Skole over de senere & ved hjadp af omorganiseringer reduceret rengeringsstaben med 30 pct. Ud
fra casestudierne kan Deloitte konkludere, at organiseringen af rengaringsopgaven et parameter, der

er saligt udslagsgivende for udgiftsniveauet til rengaring.

I nstitutionsspecifikke forhold - opsummerende

De udvalgte institutioner er pA mange méader forskellige. De reprassenterer en bred vifte af
ingtitutionsspecifikke problemstillinger, som kan gere sig gaddende pa de gvrige af landets
ingtitutioner. Som oversigterne viser, har alle de udvalgte institutioner en mere eller mindre lige
dele omkostningsforeggende og omkostningsbesparende faktorer i forhold til rengaringsopgaven. Sa
lange disse faktorer er uvaggtede, ser de institutionsspecifikke faktorer i en vis udstragkning ud til at
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udjsevne sig. Patvaas af ingtitutionerne er der ikke nogen entydig sammenhaang mellem deres
forventede omkostningsniveau (i lyset af de omkostningsforggende og besparende forhold) og deres
reelle omkostninger. Arhus og Selandia ligger pa et forventet middelniveau af de fem. Varde er som
ventet noget billigere. @regard er derimod dyrere end forventet, mens K gbenhavns Tekniske Skole
mod forventningen er billigere.

Trods de mange institutionsspecifikke forhold, der ger sig gad dende pa de fem udvagte
institutioner, ligger de alle med afsad i de validerede data mere eller mindre ligger inden for
benchmark fra forarets analyse pa de 155 kr./m2. Kun @regard Gymnasium har et lidt hgjere

omkostningsniveau pa 160 kr./m2.

Udfordringen ved de institutionsspecifikke forhold er, at de er svagre at sadte entydige tal pa. Det er
svaat at vurdere, ngjagtig hvor omkostningsforggende de er. Af den grund bear de imidlertid ikke
negligeres. For hver af de naevnte institutionsspecifikke parametre kan der vaare helt ssarlige
rammevilkar, som pavirker omkostningsniveauet pa den enkelte institution. Som det tidligere
naevnte eksempel med vinduespolering pa @regard Gymnasium illustrerer, kan saalige forhold pa
en ingtitution sigar betyde, at en institution betaler mere og far mindre for pengene uden, at de

ngdvendigvis har indgaet en darlig aftale.

Vurderingen af effektiviseringspotentialet ma derfor i lige sa hgj grad koblestil hvorvidt, den
enkelte institution har taget kontroltilbud pa bade store og mindre delleverancer af
rengeringsopgaven. Safremt pris og kvalitet paleverancerne |gbende checkes, er der begramset
grund til at tro, at der er potentiale for en starre effektivisering af rengeringsopgaven pa pagaddende
ingtitution. Deloitte vurderer derfor ogsd, at nar rengaringsopgaven fx har vagret i udbud pa @regard
Gymnasium, og man har valgt den billigste leverander, s er der ikke umiddelbart grund til at tro, at
man kan nd et langt lavere udgiftsniveau pa niveau med fx Varde Handelsskole. Derfor kan der dog

godt vaare mindre besparel ser at hente pa fx delleverancer eller organisatoriske omprioriteringer.

Det er ikke muligt for Deloitte at konkludere, hvorvidt ikke-justerbare omkostningsforagende
faktorer forklarer de udgiftsforskelle, der er patvea's af landets ungdomsuddanne! sesinstitutioner.
Det vil kraeve en ngje undersggel se af samtlige parametre pa hver enkelt intitution samt viden om,
hvorvidt institutionerne |gbende har taget kontroltilbud pa bade starre og mindre delleverancer af
rengeringsopgaven. Deloitte kan konkludere, at de fem meget forskellige skoler fra casestudierne
har gjort sig hgje overvejelser om deres valg af rengeringsmodel - og standard, de har 1gbende haft

prischeck paydelserne og de ligger alle under eller naar forarets potential ebenchmark pa 155/m2.
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3 Rengeringstype og kvalitetsstandarder

Dette afsnit gennemgar rengaringstyper og rengaringskvalitet. Det vurderesi hvor hgj grad
rengeringsstandard og -kvalitet synes at vaare udslagsgivende for omkostningsforskelle pa

rengeringsomradet.

Valg af rengaringstype og kvalitet er en parameter, der pavirker en institutions arlige omkostninger
til rengering. Darengaringstype og kvalitet udger kerneydelsen af rengaringen, er det alt andet lige
en af de parametre, der i saglig grad forventes at vaae udslagsgivende for en institutions
omkostninger til rengaring. Deloitte vadger derfor at rette saarligt fokus pa denne parameter. |
relation til casestudierne er det interessant at efterprave, om de institutioner, der vurderer, at de har
en skrabet rengaringsmodel, ogsa er de billigste. Omvendt er det interessant, hvorvidt de
ingtitutioner, der relativt set (blandt de fem udvalgte institutioner) har en dyrere model ogsa
vurderer, at de har en god rengaringsstandard og fx en hgjere hyppighed af vinduespolering. Pa
baggrund af analyserne vil det blive vurderet, hvorvidt valg af rengeringsstandard og kvalitet ser ud
til at vaare en afgarende forklarende faktor i forhold til omkostningsforskelle patvea's af landets

institutioner.

31 Typer af rengering

Rengering kan kategoriseres i falgende tre overoverordnede tilgange:

e Programmeret rengaring — ogsa kaldet frekvensbaseret eller aktivitetsbaseret rengering.
Denne type rengering er den mest typiske. Programmeret rengering er baseret pa, at
rengaringspersonalet skal fortage et bestemt antal aktiviteter i en bestemt tidsperiode. Man
kaber rengeringsaktiviteter med et forudsat kvalitetsmaessigt udfald. Pa de udvalgte
undervisningsinstitutioner havde de fleste det sdkaldte 511- rengaringsprogram. Det drejer det
om, at man 5 gange om ugen foretager fx let stevsugning eller fejning, lufter ud, tammer
skraldespande og askebaagre, aftarrer vandrette flader, omdeler forbrugsartikler, afvasker vaske,
kummer, toiletter osv., pletfjerner pa flisevaegge/harde gulve. 1 gang om ugen foretager man

grundig gulvrengering, og 1 gang om ugen fx foretager man grundig inventarrengering.

e Resultatbaseret rengaring (INSTA 800). Resultatbaseret rengaring er en outputorienteret
rengeringsform. Fokus rettes pa, hvor beskidt der maksimalt mavagei et lokae og altsaikke
pa, hvor tit der foretages rengering. INSTA 800 (Inter Nordisk STAndardiseringsarbejde —
INSTA-aftalen) er en fadles nordisk standard for rengeringskvalitet. Den tradte i kraft den 1.
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september 2000 og kan benyttes til at definere, fastlaage og vurdere/male rengeringskvalitet.
Den kan anvendes af virksomheder i forbindelse med udbud af rengeringsopgaver. | forbindelse
med licitationer omfattet af EU's tjenesteydel sesdirektiv er man pligtig til at anvende
standarden. Standarden kan kabes hos Dansk Standard. Den er inddelt i fire forskellige
kvalitetsniveauer, der males pa antal samlinger af urenheder. Samlinger af urenheder varierer alt
afhangig af lokalets starrelse og males pa hver af de fire objektgrupper: inventar, vasgge, gulv
og loft. Der er mulighed for at vedge forskellig kvalitet fralokale til lokale.

e Behovsbaseret rengering. En behovsorienteret rengering vil typisk vaae planlagt efter et fast
program, lig den programmerede rengaring, men medarbejderne er i hgjere grad fleksible efter
behov inden for den afsatte arbejdstid.

Ud over den daglige rengaring kommer tilkeb af supplerende ydelser som fx den arlige

hovedrenggring, vinduespolering, tagoperens, oprydning efter et uheld.

Flertallet af de fem interviewede institutioner har programmeret rengaring eller behovsbaseret
rengering. Nar man vadger at have programmeret rengering er det afgarende, at fx ordensregler
overholdes. Det skyldes, at man groft sagt keber rengeringsaktiviteter og ikke ngdvendigvis
kvalitet. | et meget tilsnavset lokale vil det veae svaat at na de af satte aktiviteter. K onsekvensen kan
blive, at rengaringsaktiviteterne ikke munder ud i et rent lokale. Fordelen ved INSTA 800 er, at
rengeringsindsatsen her er outputorienteret. Man kan sdledes aldrig risikere at made op til et lokale,
der har en lavere rengaringskvalitet end den aftalte (séfremt aftalen overholdes). INSTA 800 meder
omvendt kritik for, at stev langsomt falder, fordi der ikke ngdvendigvis bliver gjort rent dagligt. Det
garesikke rent med INSTA 800, hvis der ikke er synlige urenheder i lokalerne”,

Det er farst og fremmest ingtitutioner, der selv varetager rengeringsopgaven og har det daglige

personale- og ledelsesansvar, der har mulighed for en mere fleksibel behovsbaseret model.

3.2 Valgaf rengeringsstandard- og kvalitet

Selve rengaringsstandarden eller kvaliteten af rengaringen er svaa at sammenligne patveas af de
fem udvalgte institutioner. En sddan sammenligning vil kraeve en ngje kortlasgning af, hvordan og

hvor ofte, der gares rent i samme type lokaler med samme anvendel ses- og belastningsgrad.

* Deloittes konsulent pd analysen har i flere & vaaret del af den kvalitetskontrolgruppe, der holdt meder med
ISS om rengaringen og halvarligt kontrollerede ISS rengeringskvalitet i forhold til INSTA 800 planerne pa
Amtsgarden i Glostrup. PA Amtsgarden reducerede man omkostningerne til rengering betragteligt ved at
overgatil en udliciteringsaftale med 1SS efter det sakaldte INSTA 800-system.
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Rengaringsstandarden er i saalig grad svae at sammenligne, nar det vedrerer den behovsorienterede
tilgang. En fleksibel og behovsorienteret tilgang til rengering er vaadimaessigt eller
kvalitetsmaessigt svaa at handtere, nar kvalitet versus pris skal gares op. Vaadien af og
nadvendigheden af en fleksibel rengering vil af gode grunde afhaenge af, hvorvidt der 1gbende
opstéar uforudsete rengaringsbehov pa den konkrete institution.

| forhold til rengaringsstandarden eller kvaliteten af rengaringen er det farst og fremmest muligt for
Deloitte i denne analyse, 1) at sammenligne hyppighed af rengering, fx antallet af vinduespol eringer
pr. &, 2) forholde sig til institutionens egne vurderinger af deres rengeringsstandard og 3) forholde
sig til brugertilfredsheden og maangden af rengeringsklager pa Institutionen. Nedenstéende tabel

giver et overblik over de naa/nte forhold.

Tabel 6. Oversigt over renggringsstandard, hyppighed og brugertilfredshed pa de udvalgte
institutioner

Egenvurdering af Hyppighed (arligt) Brugertilfredshed/ | Omkostninger

Undervisnings- rengarings- (for hovedrenggring og meengde af klager

INSHWHON | standard | viduespolering)

2 x vinduespolering,

@regard Gymnasium Sldlidad hovedrenggring efter behov Fa klager Lt
s Teknske Skole | GG SERMIHOBING gy ager
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[ nstitutionernes omkostningsniveau er indsat i ovenstdende model med henblik pa at vurdere,
hvorvidt der umiddelbart er en sammenhaang mellem pris og institutionernes egenvurdering af deres
rengeringsstandard. Som modellen viser, er der ikke en entydig sammenhaang patvaa's af de fem
ingtitutioner. Tvaartimod vurderer de to mest omkostningseffektive institutioner, Varde
Handelsskole og Kgbenhavns Tekniske Skole, at de har en god rengeringsstandard. K gbenhavns
Tekniske Skole har dog haft visse udfordringer med at fastholde den lovede rengaringsstandard. De
har vaget nadt til at indfere en mere systematisk kvalitetskontrol. | forhold til antallet af
vinduespoleringer er der en relativt stor forskel i hyppigheden, fra 1-6 gange arligt pa tvea's af
ingtitutionerne. Her har K gbenhavns Tekniske Skole, der ogsa er den mest omkostningseffektive
ingtitution, den laveste hyppighed.
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Som det fremgar af casebeskrivelsernei bilaget er der ingen af de interviewede ingtitutioner, der
beskriver deres rengeringsstandard som kritisabel. B&de Arhus Tekniske Skole og Selandia er
imidlertid af den opfattelse, at de efter de senere ars effektiviseringstiltag nu er naet et
minimumsniveau for en acceptabel rengaringsstandard. Begge institutioner har lige dele
omkostningsforagende og omkostningsbesparende i nstituti onsspecifikkeforhold, og deres
omkostningsniveau ligger meget taet p& hinanden. Selandia bruger 134 kr./m2, mens Arhus
Tekniske Skole bruger 139 kr./m2. Begge institutioner har foretaget meget bevidste prioriteringer i
forhold til at effektivisere rengeringsomradet. Det har de blandt andet ved at indfare teamstruktur,
reducere antallet af arsveak og planlaegge opgaverne mere effektivt.

Der er identificeret visse omkostningsforagende forhold pd institutionerne, som det kan vaare muligt
at justere. Det kan derfor ikke udelukkes, at institutionerne vil vagei stand til at hgjne en skrabet
rengeringsstandard inden for rammerne. Arhus Tekniske Skole beskriver i tréd hermed, at deres
plan er, at et Lean-projekt i rengaringsafdelingen skal skabe mere kvalitet for pengene.

Pa baggrund af de fem casestudier er der ikke tegn p3, at det er forskelle i rengeringsstandard og
-kvalitet, der er udslagsgivende for omkostningsforskelle i rengaringsudgifterne. Det kan dog
konstateres, at ingen af de fem interviewede institutioner vurderer, at de har en decideret hgj

rengeringsstandard/-kvalitet.

Det vil vazre et politisk anliggende, hvorvidt man fortsat gnsker at fastholde institutionernes frined
til at fastsadte rengeringsstandarden pa deres institution, eller om man fra centralt hold
direkte/indirekte gnsker at forholde sig til hvilket rengaringsniveau, man opfatter som

minimum/maksimum pa en dansk ungdomsuddannel sesinstitution.

Deloitte kan konstatere, at samtlige af de interviewede ingtitutioner har praesteret at fa en rimelig
rengeringsstandard til prisen. Det vil sige en rimelig rengeringsstandard inden for et
omkostningsspaand pa 96-160 kr./m2. Der er god grund til at antage, at institutionerne kan lagre
noget af hinandens erfaringer pa rengaringsomradet. Deloitte vurderer i forlaangelse heraf, at det
kunne vaare hensigtsmasssigt at udarbejde en ragkke anbefalinger i forhold til effektivisering af
omradet som del af en effektiviseringsplan (se afsnit 5).
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4 Udlicitering og omkostningsniveau

Som led i arbejdet med at kvalificere forarets potential eberegninger pa rengeringsomradet, er det et
anske fra Finansministeriet og Undervisningsministeriet, at der rettes fokus pa eventuelle

sammenhaange mellem udlicitering og effektivitet.

Som det kan laeses af casebeskrivelserne er det med afsad i interviewene pa de fem udvalgte
institutioner ikke entydigt muligt at konkludere, at udlicitering ngdvendigvis er billigere, nar
kvaliteten ogsa tagesi betragtning. Naesten alle de interviewede ingtitutioner giver udtryk for, at
private rengeringsfirmaer |gbende tilbyder rengeringsydelsen til en meget lav pris. Det star
imidlertid ogsa klart, at man ikke dtid far et acceptabelt kvalitetsniveau. Vurderingen er, at det ikke
altid kan betale sig at vadge de billigste udbydere. Flere har oplevet eller kan fortadle historier om
private udbydere, der faldoyder sig for at komme ind pa markedet, for herefter at have svaat ved at
levere det lovede kvalitetsniveau. Det er den generelle vurdering hos flere af de interviewede, at
standarden af rengaringen falder, ndr man udliciterer. Samtidig stiger kravene il kontrol,

opfalgning og kvalitetssikrende foranstaltninger.

Fokuserer man alene pa omkostningerne, er der i datamaterialet fra forarets spargeskema-
undersggel se en klar tendenstil, at rengaringsopgaven udferes billigere pa de institutioner, der har
udliciteret opgaven. Det kvantitative datamateriale siger imidlertid ikke noget om, hvorvidt
ingtitutioner der har udliciteret driften af rengaringen generelt set har en lavere kvalitetsstandard og
flere klager. Ka@benhavns Tekniske Skole er en stor institution, der har udliciteret rengaringen.

Deresvurdering er ikke, at de har en lavere rengeringsstandard end andre institutioner.

Deloittes vurdering er i forlaangelse af ovenstédende betragtninger, at udlicitering i searlig grad kan
betale sig pa sterre institutioner eller sammenslutninger af institutioner i fx administrative
fadlesskaber, hvor der er en tilstraskkelig grad af overhead til fx at hyre professionel
konsulentbistand i forhold til kontrol, opfelgning og kvalitetssikrende foranstaltninger.

Det er vaad at bemagke, at pa en mindre institution som @regard Gymnasium har udlicitering ikke

resulteret i en omkostningseffektiv model, ndr man sammenligner med de fire gvrige intitutioner.
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5 Kuvdlificering af effektiviseringspotential et

Pa baggrund af det eksisterende datagrundlag fra potentialeanalysen i foraret 2007 samt de
indsamlede data fra de fem casestudier vil Deloittei dette afsnit kvalificere overvejelserne om
effektiviseringspotentialet pa rengeringsomradet.

I den oprindelige potential eberegning vurderede Deloitte, at opgaverne rengering,
bogadministration og bygningsservice var egnede opgaver til at indgai administrative fodlesskaber.
Potential eberegningen blev fastlagt til en gennemsnitlig pris pa 282 kr. pr. m2. Rengering udger ca.
55 pct. af de samlede omkostninger til egnede opgaver (541,1 mio. kr. af 984,6 mio. kr.), dvs. 155
kr. pr. m2. Med afsad i de konsoliderede omkostninger for de undersggte undervisningsinstitutioner
(der repraesenterer et bredt udsnit af institutionenstyper) har omkostningerne vist sig at ligge i et
spand fra 96-160 kr. pr. m2. Pa baggrund af analysernei de forudgdende afsnit vurderer Deloitte
ikke, at der er grundlag for at revurdere potentialet. De primage grunde kan opsummeres il

falgende:

e Deloittes omkostningsopgerel se for de fem udvalgte institutioner inkluderer flere
omkostninger (fx vinduespolering), end der antageligt er inkluderet i den resterende del af
stikpraven. Patrods heraf lander de fem institutioners omkostningsniveau gennemsnitligt en
del under Deloittes benchmark pa 155 kr. pr. m2. Kun en intitution ligger en smule over

benchmark.

e Defem udvalgteingtitutioner er ikke udvalgt blandt de mest effektive af landets
institutioner. De er taget ud af en midtergruppe. Der er en rummelig margin fra benchmark
pa& 155 kr./m2 og ned til den mest effektive institution blandt de udvalgte, nemlig
K gbenhavns Tekniske Skole, der har et udgiftsniveau pa 96 kr./m2.

e Ingen af de udvagteinstitutioner vurderer, at de har en darlig rengeringskvalitet. Der er
konstateret forskellige rengaringsstandarder pa tvaa's af de fem udvalgte institutioner, men

der ser ikke ud til a vaae en klar sasmmenhaang mellem pris og kvalitet.

e Deomkostningsfordyrende og omkostningsbesparende forhold ser i en vis udstraskning ud
til at udjaevne sig. Der er ikke umiddelbart en sasmmenhaang i den forstand, at en institution

med mange omkostningsfordyrende forhold har en dyrere rengaringsmodel.

e Deloitte vurderer, at det vil vawe muligt at reducere visse af de omkostningsforggende
parametre pa skoler med et langt hgjere omkostningsniveau fx ved hjadp af en mere

omkostningseffektiv planlasgning.
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51 Omkostningsreducerende foranstaltninger - eksempler

Pa baggrund af de casestudier, som Deloitte har foretaget i september 2007, er det muligt i et
laaringsgjemed at identificere nogle af de omkostningsbesparende parametre, som det kan vage
muligt at justere pai forhold til rengeringsopgaven. Af omkostningsreducerende foranstaltninger

kan blandt andet naevnes:

e Hovedrengering udfares efter behov eller nedsates fx til hver andet ar

e Hovedrengering udfaresi eksamensperioden, sa I nstitutionen mere eller mindre kan lukke
helt ned i sommerferieperioden

e Vinduespolering nedsztes til to gange arligt

e Renggringen organiseresi en teamstruktur, hvor rengaringsassistenterne selv varetager en

raskke administrative opgaver

e Vikarudgifterne reduceres ved, at rengeringsteamet daekker ind for hinanden ved sygdom,

medmindre det drejer sig lamngerevarende sygdom. Sygefravaaet reduceres forventeligt.
e Konsekvent handhaevelse af ordenskrav

e Der udarbejdes visse rengeringskrav til elever, laarere og administrativt personae
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6 Bilag - casestudierne

6.1 Bilag1l. Selandia

6.1.1 Kort om Selandia

Selandia - Center for Erhvervsrettet Uddannelse — i Slagelse er et af Danmarks sterste

uddannel sescentre med merkantilt og teknisk udbud. De er en kombinationsinstitution med bade
erhvervsgymnasium, erhvervsinstitution, erhvervsakademi og erhvervskursuscenter. Institutionens
75.000 m2 er fordelt pa 11 adresser. De har 2668 arselever og udbyder mere end 50 uddannel ser.

6.1.2 Selandiasdriftsmodel for rengering

Selandia varetager selv rengaringsopgaven. De har som noget nyt i 2007 organiseret deres
rengering i selvkerende team. Der er nu én overordnet rengaringsleder og 10 team a3
medarbejdere. Hvert team star for en raskke praktiske ting, fx ferieplan. De dakker ogsaind for
hinanden ved sygdom, sa et minimum af rengeringsbehov bliver udfert. Institutionen undgér pa den
méde vikarudgifter, ligesom sygefravaget falder. Modellen med selvkarende team ser forel gbig ud
til at vaare en succes. Det skaber sterre ansvarlighed og faglig stolthed, nér medarbejderne fast er
tilknyttet et sted og en gruppe. Modellen giver ogsa mulighed for at have faare rengeringsfolk med
bedre job.

Ifalge Selandia er fordelen ved selv at varetage rengaringen, at: 1) Det er lettere at rette op padarlig
kvalitet, 2) man far en hgjere rengeringsstandard, 3) det er mere fleksibelt, 4) det er lettere at
handtere udfordringer i en dialog, hvis fx rengeringen bliver besvaaliggjort af et rodet skrivebord
eller klasselokale, 5) der er faare klager, 6) det er |ettere med direkte sanktioner, hvis

medarbejderne ikke udferer deres arbejde, og 7) medarbejderne far en sterre ansvarsfalel se.

6.1.3 Prisog kvalitetsniveau for rengeringen pa Selandia

Selandia bruger ifglge deres opgarelse 12.022.000 kr. til rengaring. Deloitte har efter interview med
Selandia korrigeret deres opgarel se, sa udgiftsposterne er sammenlignelige patvaas af de fem
ingtitutioner, som Deloitte har interviewet. Siden undersagelsen har Institutionen i gvrigt skaret tre
arsvaak som falge af omstrukturering. Deres samlede omkostninger til rengering er nu pa
10.032.844 kr. arligt.

6 - Bilag - casestudierne 26 of 39
© Copyright 2007 Deloitte Business Consulting A/S



Deloitte.

Selandias arlige udgifter til renggring (udgiftsopgerelse og korrektion)

Deloittes udgiftsopggrelse Deloittes korrektion (kr.)

Selandia er af den opfattelse, at deres model for rengering er attraktiv. De er klar over, at deres
model ikke er den billigste, men mener at de f&r mere for pengene, end hvis rengeringen var
udliciteret. De kunne spare yderligere, hvis de samkede standarden (herunder hyppighed) samt
andrede kravenetil, hvad eksempelvis kontorpersonalet skal gere. Et lavere rengeringsniveau ville
imidlertid ikke vaare populaat blandt kunderne (elever, studerende og kursister) og de ansatte. Det
ville vaae en forringel se af sdvel arbejds- som studiemiljget, ifglge den tekniske chef pa Selandia.
Med de seneste besparelser patre arsvagk pa rengeringen mener Institutionen, at de nu har skaret
rengeringsteamet ind til benet.

Selandia har darlige erfaringer med udlicitering, bade med Forenede Rengering og ISS. De vagte
pga kvalitetsproblemer med den udliciterede rengering at traskke opgaven tilbage i 2002. Selandia
overtog det davagende 1 SS-rengaringspersonale, dvs. bemandingen forblev (dengang) uaandret.
Formalet var at sikre den lovede kvalitet til prisen og faroi lejren efter en periode med mange
klager fraelever og medarbejdere. Deres opfattelse er, at de private rengaringssel skaber dumper
prisen for at kommeind pa markedet. Konsekvensen bliver, at kvaliteten falder, der kommer klager,
og det affader igen et stort behov for administrativ opfalgning. Selandia giver udtryk for, at
konkurrencen pa rengeringsomradet er god, men pa en ingtitution af deres starrelse er der kun 5-7
mulige leveranderer. Risikoen ved at varetage en opgave af denne starrelse er for stor for de mindre

rengerings-leverandarer.

Selandia har programmeret rengaring. Planerne er lavet i samarbejde med Dansk Service
Radgivning. Selandia har valgt at have et godt rengeringskvalitetsniveau, og det har de ud fraden
vurdering, at der ellers bliver for mange klager, utilfredshed fra elevside, uro i organisationen og for
meget administrativt arbejde. Klagerne er faldet, siden rengeringen er hjemtaget. Det er ogsa blevet
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nemmere at fa aandret sméting, fordi det er ens egne medarbejdere, man er i dialog med. Selandia

overvegjer hverken at hgjne eller semke kvalitetsniveauet.

6.1.4 Kvalitetskontrol pa Selandia
Pa Selandia udfarer mellemlederen af rengeringsafdelingen kvalitetskontrol minimum hver anden
maned. Der uddeles smileystil de enkelte medarbejdere. Hver medarbejder skal minimum have to

kontrolmalinger om dret. Kontrollen foretages efter et fast skema.

6.1.5 Institutionsspecifikkeforhold

Fel gende instituti onsspecifikkeforhold pavirker rengeringen pa Selandia:

e Seclandiahar en del vaakstedsokaler som fx murer og temrervaarkstederne. Her er det alene
eleverne, som gar rent. Der er 27.000 m2 vaakstedslokaler mv. ud af de 75.00 m2.

e Fravagksteds okalerne slagbes der betydelige masngder snavs ud pa gangarealer, kantine og
tilstedende lokaler. Det pavirker rengeringsbel astningen pa resten af Institutionen.
Landbrugsafdelingen bidrager ogsa til langt mere snavs end typiske teorilokaler.

e Selandiaer fordelt pa 11 forskellige adresser. Det pavirker rengeringsbel astningen, fordi

brugerne kommer udefra flere gange om dagen.

e Pavisse af ingtitutionens omrader (5-10 pct.) kan der udfgres mekanisk rengering. | deres
bygninger af addre dato er det ikke pladsmasssigt muligt at bruge starre maskiner og
automatiseret udstyr. De fleste af deres bygninger er fra1960'erne og 1980'erne med flere
forskellige tilbygninger.

e Sterstedelen af Institutionen bruges frakl. 8-15.00. Der er ikke nsavnevaadig aktivitet om

aftenen.

e Der er krav om, at eleverne skal sadte stolene op og lasgge skrald i skraldespanden, men det
bliver ikke altid gjort.

e 1/3 o ingtitutionens elever er pa 1/7 af institutionens areal, da I nstitutionen har mange EUD
elever. EUD elever kraaver en anden rengaring (blandt andet pga. skidt fra veerkstedsokaler).
Samlet set er disse elever billigere pr. m2.

e De har flere pavilloner, der ikke er velegnede til rengaring.
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6.2 Bilag 2. @regard Gymnasium
6.2.1 Kort om @regard

@regard er et addre gymnasium i Hellerup, nord for Kabenhavn, grundlagt i 1903. De har 571
arselever og et areal pa 6786 m2.

6.2.2 @regardsdriftsmodel for rengering

@regard udliciterede driften af deres rengering i 2003. Det skete pa baggrund af et udbud
gennemfart af Kagbenhavns Amt. Man valgte dengang den billigste leverander. Aftalen med
rengeringsfirmaet er senest fornyet i december 2006. Udbuddet varetog K gbenhavns Amt. Der blev

ikke anvendt tid hertil internt pa Institutionen.

Pa @regard bruger de en tredjedel af pedellenstid til at varetage den daglige koordinering, afholde
mader, falge op pAmangler mv. i forhold til det private rengeringsfirma. Rektor holder meder med
rengeringsfirmaet hver anden/tredje maned. Derudover er der ingen administrationstid i forhold til

aftalen.

6.2.3 Prisog kvalitetsniveau for rengeringen pa @regard

Deloitte har efter interview med @regard korrigeret deres udgiftsopgerel se, sa udgiftsposterne er
sammenlignelige patvaas af de fem udvalgte institutioner. Nedenstéende tabel viser @regards
udgiftsposter til rengering. En hovedrengering pa @regard koster ca. 100.000 kr., men gennemferes

ikke hvert ar.

@regards arlige udgifter til renggring
Deloittes udgiftsopggrelse @regards udgiftsposter (kr.)

Pa @regard udfarer rengeringsfirmaet programmeret rengering (se afsnit 3). Der er hver uge af sat
23 timer til rengering samt 2 timer til kontrol. Institutionen vurderer, at kvaliteten er udmaaket i

forhold til prisen. Standarden er ikke hgj, men vurderes at vaare pa niveau med de andre gymnasier i
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omradet eller lidt hgjere. En eventuel darlig kvalitet kan if@lge rektor ogsa henfarestil, at
ingtitutionens elever ikke rydder op efter sig selv med det resultat, at der ikke bliver gjort ordentligt
rent. @regard har ikke planer om at sanke kvaliteten. Hovedrengering foretages efter behov og

gkonomisk raderum. | & har de méttet springe hovedrengeringen over.

Der er i dag ca. 150 personer mere pa Institutionen, end der var i 2003 forud for udliciteringen.
Udnyttel sesgraden og dermed kravenertil rengaringen er blevet sterre. Rektor vurderer, at
rengeringsniveauet i dag er nogenlunde det samme som fer udliciteringen. Udliciteringen blev aene
foretaget ud fra en betragtning om, at det var hilligere.

6.2.4 Kvalitetskontrol pa @regard

@regard har ingen systematisk kontrol med rengaringen ud over selskabets egenkontrol, de | gbende
mader og den daglige dialog med rengaringspersonalet. De har ikke nogen vaesentlige udfordringer
med klager.

6.2.5 Institutionsspecifikkeforhold
Falgende institutionens- og bygningsspecifikke forhold pavirker rengeringen pa @regard:

e Hovedbygningen anvendes kl. 8-16.00. Dog er der til tider afteninstitution i musiklokalet mv.
e Der er en hgj udnyttelsesgrad, dvs. fam?2 pr. elev.
e Det er et tilbagevendende problem, at eleverne ikke efterlader lokalet i ordentlig stand.

e @regard er en fredet bygning, hvilket stiller krav til rengaringen i forbindelse med
hovedrengaringen.

e Hovedbygningen pa @regard er en addre bygning. Deres nye tilbygning er |ettere at kommetil i

rengaringshenseende.

6.3 Bilag 3. Kgbenhavns Tekniske Skole

6.3.1 Kort om Kgbenhavns Tekniske Skole

K gbenhavns Tekniske Skole fusionerede i 2004 med AMU-Center Kgbenhavn og er i dag
Danmarks sterste tekniske institution. Institutionens 138.115 m2 er fordelt pa 13 adresser. De har
5800 arselever (17.000 indskrevne elever) og ca. 750 medarbejdere. I nstitutionen udbyder mere end
40 erhvervsuddannel ser, en raskke korte og en enkelt mellemlang videregaende uddannel se. Af
erhvervsuddannel serne tilbyder de bade bygge og anlasg, maskinsnedker, murer, VV'S, asdel smed,
friser, kosmetiker, sikkerhedsvagt, fotograf, tekniske designer m.m.
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6.3.2 Driftsmodel for rengering pa K gbenhavns Tekniske Skole

K gbenhavns Tekniske Skole har udliciteret driften af deres rengering pa alle deres 13 adresser. Ni
afdelinger varetages af en leverander og fire afdelinger af en anden leverander. De ni afdelinger er
p.t. i udbud. Institutionen har indlagt en mulighed for at vadge to leverandgrer. Institutionen gnsker
muligheden for at kunne udvide til tre leverandgrer for at vaare mindre afhaangige af

enkeltleveranderer. Kontrakten med leverandarerne er nogenlunde ens.

Bade rengaring, kantine og handvaakere er udliciteret pa K gbenhavns Tekniske Skole. Udlicitering
af rengeringsopgaven er del af en generel filosofi pa Institutionen. De gnsker en fadles struktur for,
hvordan driftsopgaver udferes. En anden arsag til udlicitering er, at Institutionen gerne vil vaare fri
for personaleansvaret pa driftsopgaverne. Institutionen vil hellere kabe sig til ydelsen og veae fri for

de gvrige forpligtigel ser vedragrende ansadtel se, sygdom mv.

6.3.3 Prisog kvalitetsniveau for rengeringen pa K gbenhavns Tekniske Skole

Delaitte har efter interview med K gbenhavns Tekniske Skole korrigeret deres arlige omkostninger
til rengering til 13.250.000 kr. Udgiftsposterne er nu sammenlignelige patvea's af de fem
institutioner, som Deloitte har interviewet. | soleret set har Kgbenhavns Tekniske Skole et lav

omkostningsniveau pr. m2.

Kgbenhavns Tekniske Skoles arlige udgifter til rengaring (udgiftsopgarelse og korrektion)

Deloittes udgiftsopggrelse Deloittes korrektion (kr.)

Pa K gbenhavns Tekniske Skole anvendes programmeret rengering efter en traditionel 511-model
(se afsnit 3). Det vil sige, at der i aimindelige teorilokaler og kontorer fire dage om ugen udfares let
rengering. Der luftes ud, fjernes affald, aftarres vandrette falder samt udfares lettere
stevsugning/mopning af gulve. Den femte dag udferes der en mere grundig rengering at bade
inventar og gulve. For toiletter, baderum mv. udfgres der grundig rengering af bade inventar og

6 - Bilag - casestudierne 31 of 39
© Copyright 2007 Deloitte Business Consulting A/S



Deloitte

gulv hver dag. Kantiner, gange, trapper mv. er programsat individuelt efter vurdering af den
forventede belastning. Alle lokaler har sdledes en trecifret kode, der fortadler, hvad og hvor ofte der
skal garesrent. Det er ifglge institutionen ngdvendigt med en meget firkantet rengeringsmodel pa
en ingtitution med s mange og forskellige afdelinger. Institutionens vurdering er, at der generelt er
aftalt og leveres en god rengeringsstandard. Tilfredsheden har vaget stigende. Institutionen
overvejer ikke at aandre renggaringsstandarden. Vinduespolering blev tidligere foretaget 1-2 gange
arligt. | deres nye kontrakt forventes der fastlagt vinduespolering to gange arligt.

K gbenhavns Tekniske Skole vurderer ikke, at de ville kunne udfgre rengaringen billigere ved at
hjemtage opgaven. Alle |gbende renggringsaftaler udbydes i henhold til Europa-Parlamentets og
Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 om samordning af fremgangsméaderne ved
indgdelse af offentlige vareindkgbskontrakter, offentlige tjenesteydel seskontrakter og offentlige
bygge- og anlaggskontrakter, hvorved der |gbende er kontroltjek pa prisen. Ifalge institutionen og
deres eksterne konsulent er konkurrencen meget stor pa omradet. De private leveranderer har en
tendenstil at underbyde hinanden. Institutionen gar derfor brug af en ekstern konsulent for at sikre,
at der er en realistisk sammenhaang mellem pris og kvalitet. Institutionens erfaring er, at det langt
fraaltid er det billigste tilbud, der samlet set er det bedste.

Institutionen bruger ikke interne arsvaak til rengering pa hverken ledelse, administration eller

internt teknisk personale. | forbindel se med udbudsrunderne ger de brug af den eksterne konsulent.

6.3.4 Kvalitetskontrol pa K gbenhavns Tekniske Skole

Kvalitetskontrol af rengeringen pa K gbenhavns Tekniske Skole varetages farst og fremmest som
rengeringssel skabets egenkontrol. Kontrollen har tidligere vaaet mangelfuld. Derfor har de nu
strammet op pa procedurerne. | dag skal hvert rengaringsfirma som minimum hver maned lave en
kvalitetskontrol af deres arbejde. Rapporten fremlasgges for og draftes med afdelingerne. Der laves
herefter en fedles afrapportering til institutionens eksterne konsulent, ServiceConsult. | fglge
Institutionen har der vagret en stigende tilfredshed med kvaliteten i brugerundersagel serne.

Ifalge K gbenhavns Tekniske Skole er det en fordel, at opgaven er udliciteret, ikke mindst nér der
opstar klager. Det er mere smertefrit at sta over for tredjemand frem for en kollega. Vurderingen er,
at udlicitering er at foretrakke pa en ingtitution af deres starrelse. Man opnar alligevel ikke det nagre
tilknytningsforhold fra medarbejdernes side, som man kan pa en mindre institution. Institutionen
har som fe@lge af klager forhandlet sig til ekstrarengering. Det har ikke varet ngdvendigt at kraave
gkonomisk kompensation fra rengaringsfirmaet, hvis kvaliteten ikke er blevet overholdt.

6 - Bilag - casestudierne 32 of 39
© Copyright 2007 Deloitte Business Consulting A/S



Deloitte

6.3.5 Institutionsspecifikke forhold pa K gbenhavns Tekniske Skole

Stor institution med heraf afledte stordriftsfordele.
Paca. 60 pct. af institutionens m2 bliver gjort rent dagligt.

| de fleste vaarksteder, ca. 15-20 pct. af indendersarealet, er det alene eleverne, der gar rent. |
nogle af disselokaler bliver der dog lokalt bestilt hovedrengering.

De fleste af institutionens bygninger er i flere etager.
Institution har uddannelser, der stiller sarlige krav til rengaringen, fx tandteknikeruddannel sen.

Institution har uddannel ser, fx mureruddannel serne, med hgj genbesmudsning i tilstedende

gangaredler.
Institution har en meget varieret bygningsmasse med bygninger fra 1896 til 2000.

Institutionen har flere addre bygninger uden elevatorer. Bygningerne er blevet renoveret i
forskellig grad.

Institutionens matrikler ligger placeret i meget forskellige kvarterer. Visse af institutionens
enheder bagrer pragy af, at de ligger i belastede kvarter, hvor respekten for bygningerne og

rengaringen er begramset.

Paca. 1/4 af institutionens afdelinger har elever adgang med eget adgangskort dggnet rundt. Pa
ca. 1/8 af institutionens arealer er der dbent frakl. 7-18.00. P4 gvrige aredler er der dbent frakl.
7-15.00.

Rengearingskontrakten forudsadter, at eleverne skal foretage almindelig oprydning og klargering
(opsatning af stol, placering af affald i papirkurv, fijernelse af storskrald, glas, tallerkner mv.
skal i kantinen etc.). Hvis ordensreglerne ikke overholdes, skal der ikke gares rent, og herefter

underrettes afdelingen.

2-3 pct. af ingtitutionens aredler er vanskelige at gere rent pga. svaat tilgamgelige eller

uhensigtsmaessige overflader.

Gulvvaskemaskiner bruges typisk pa gange og i store rum uden vassentligt inventar, men det er
begramset, hvor dette kan lade sig gere.

Institutionen har en budgetpost pa ca. 600.000 kr. til ekstra rengeringsdage. Det har de fordi, de
har valgt at sadte antallet af skoledage lavt, sa de ikke kommer til at betale for ydelser, som de
ikke far.
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6.4 Bilag 4. Varde Handelsskole
6.4.1 Kort om Varde Handelsskole

Varde Handel sskole er en mindre handelsinstitution med 450 arselever og 40 lagrere (arsvagk).

6.4.2 Driftsmodel for rengering pa Varde Handelsskole
Institutionen varetager selv rengaringsopgaven. Rengaringsteamet meder kl. 12.00 og tager | gbende
de rum, som er ledige. Rengeringspersonal et er pa den made en synlig del af Institutionen. De faler

en tilknytning til Institutionen og et ansvar for opgaven.

Varde Handel sskole har programmeret rengering, men rengaringen er i vid udstraskning tilpasset de
behov, der |gbende opstar. Har de fx haft et arrangement om aftenen, som kraever saalig rengering,
er rengeringsteamet altid fleksiblei forhold til at hjadpe. Ved sygdom er der tilkaldevagt.

6.4.3 Prisog kvalitetsniveau for rengaringen pa Varde Handelsskole

Deloitte har efter interview med Varde Handel sskole kortlagt institutionens rengeringsomkostninger
til 700.000 kr. arligt. Justeringerne er foretaget, sd ingtitutionens udgiftsposter er sasmmenlignelige
patvaas af de fem udvalgte institutioner. Institutionen har fem rengeringsassistenter (3,2 arsvagk)

ansat. De bruger derudover 0,1 arsvagk til ledelse af rengeringsopgaven.

Varde Handelsskoles arlige udgifter til rengaring

Deloittes udgiftsopgarelse Deloittes korrektion (kr.)

Varde Handelsskole vurderer at de, patrods af at deres bygning er af addre dato, har en relativt hgj
rengeringsstandard. Udvendig vinduespol ering foretages seks gange arligt af en ekstern leverander
seks gange om &ret. Indvendig vinduespolering klares af institutionens eget rengaringspersonale. De
overvejer hverken at hgjne eller ssanke rengeringsstandarden og har generelt set ikke problemer

med klager over rengaringen.
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Varde Handelsskole vurderer, at de har en konkurrencedygtig og meget fleksibel rengaringsmodel.
Institutionen far labende eksterne tilbud pa opgaven, men ingen private leveranderer har hidtil
kunnet matche pris og kvalitet. |saa fleksibiliteten er uvurderlig if@lge Institutionen. Det er en af
hovedgrundenettil, at de foretraekker at have egne ansatte.

6.4.4 Kvalitetskontrol pa Varde Handelsskole

Varde Handel sskole har ingen systematisk kvalitetskontrol af rengaringen. Deres pedel foretager
Igbende kontrol. Hvis kvaliteten er mangelfuld, eller rengaringsassistenterne har overset noget,
gives der direkte besked til dem. Problemer |ases Igbendei det daglige. Den fleksible model er
mulig, fordi rengaringsteamet er der i dagtimerne. De har en stor ansvarsfalelse og er en synlig del

af Institutionen.

6.4.5 Institutionsspecifikkeforhold pa Varde Handelsskole

Institutionen bestar af fire afdelinger, dvs. eleverne skal indimellem udenfor, men der er

overdakket mellem bygningerne.
e Ingtitutionens bygninger er primaat i et plan (en enkelt i to plan).

e Institutionen er dben frakl. 7-15.00. Der er afteninstitution 18-21.30i en flgj (udger ca. 20 pct.

af Institutionen).

e Rengaringen gar rent pa alle institutionens m2 bortset fra 200 m2, som bruges af pedellen, og

200 m2, som kun rengeres i begraanset omfang, da rummet sjaddent benyttes.

e Varde Handelsskole tiller krav til, at lokalerne forladesi ordentlig stand, og de forsager at
handhaeve det konsekvent. Hvis reglerne ikke overholdes, |aser de daren, hvorefter elever og
legrere informeres. | grelletilfadde stiller de stevsugeren til eleverne, sa de selv kan gere rent.

e Institutionen har én rengaringsassistent ansat pa flekstid.

e Institutionen har organiseret hovedrengeringen, sa den foretages i eksamensperioden. Det

betyder, at de kan spare pa rengeringen. Kun administrationen far gjort rent i sommerperioden.

6.5 Bilag5. Arhus Tekniske Skole

6.5.1 Kort om Arhus Tekniske Skole

Arhus Tekniske Skole er en af landets starste tekniske institutioner med 3400 &rselever og 650
medarbejdere. Institutionen har 90.600 m2 fordelt pa fire hovedadresser. Institutionen udbyder en
lang raskke udannel ser og kurser. De kan opdelesi fire hovedomrader af: erhvervsuddannel ser,

HTX Teknisk Gymnasium, akademiuddannel ser, voksen- og efteruddannelser. De udbyder alt lige
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frateknologi og kommunikation, bygge og anlagy, handvaak og teknik, hotel og service m.m. Arhus
Tekniske Skole har ogsd et institutionhjem tilknyttet, hvor de erhvervsuddannel seselever, der er
institutionhjemsberettigede, kan bo.

6.5.2 Driftsmodel for rengering p& Arhus Tekniske Skole

Arhus Tekniske Skole varetager selv rengeringsopgaven. I nstitutionen er inddelt i fem afdelinger,
der hver har en rengeringsansvarlig. Herudover er der en overordnet rengeringsansvarlig leder.
Arbegjdet er organiseret i team. Rengeringsassistenterne mader kl. 5.30. De ger derfor ogsa rent, nar
der er folk pa Institutionen. Ved sygdom dakker deind for hinanden, medmindre der er
langerevarende sygdomsforlgb. | safald rekvireres en vikar. Hovedrengering og vinduespolering
foretages af eksterne.

Arhus Tekniske Skole har valgt selv at varetage rengeringen for at sikre stabile medarbejdere. Deres
erfaring er, at det fungerer godt, og medarbejderne far en sterre fadlesskabsfel el se.

6.5.3 Prisog kvalitetsniveau for rengeringen pa Arhus Tekniske Skole
Deloitte har efter interview med Arhus Tekniske Skole kortlagt deres &rlige rengeringsudgifter til
12.584.000 kr. Prisen er nu sammenlignelig patvaas af de fem udvalgte institutioner.

Arhus Tekniske Skoles arlige udgifter til renggring (udgiftsopgarelse og korrektion)
Deloittes udgiftsopggrelse Deloittes korrektion

Arhus Tekniske Skole foretager programmeret rengering. Hvert rum har en kode efter 511-

modellen (se afsnit 3). Der er afsat minuttal pa, hvor meget tid der skal bruges parengering i hvert
lokale. Institutionen vadger bevidst, at indgangspartierne er ssaligt paane. Det gar de ud fraden
overbevisning, at det har en af smittende effekt pa brugerne.
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Institutionen vurderer, at deres kvalitetsniveau er standard. Samtidig giver de udtryk for, at
kvaliteten er faldet efter, at Institutionen valgte at skaere 30 pct. af rengaringsmedarbejdernei 2004.
Umiddelbart vil det ikke vaare taleligt at sanke kvaliteten yderligere. De hdber i stedet, at det lean-
projekt, som Institutionen gennemfarer, vil give mere tid til rengeringen og dermed hgjne niveauet

uden merudgifter.

Arhus Tekniske Skole har ikke haft opgaven i udbud, men de har taget kontroltjek for at sikre, at de
har en attraktiv rengeringsmodel pa pris og kvalitet. De har bl.a. forespurgt ISS, men ISS har ikke
vaget konkurrencedygtige. Institutionen benchmarker sig ogsa op imod de fem store tekniske
ingtitutioner. Her vurderer Arhus Tekniske Skole ikke, at deres institution er dyrere pa
rengeringsomradet. I nstitutionen vurderer, at konkurrencen er stor pa omradet. Isag tidligere fik de
mange tilbud fra private udbydere.

6.5.4 Kvalitetskontrol pa Arhus Tekniske Skole
Arhus Tekniske Skole har ingen systematisk kvalitetskontrol med rengeringen. Er der problemer
klares dette i den daglige dialog med medarbejderne. Institutionen har ikke problemer med klager

over rengaringen.

6.5.5 Institutionsspecifikkeforhold pa Arhus Tekniske Skole
e Der garesrent paca. 80 pct. af institutionens arealer. De gvrige areadler er vegksteder mv., som

der kun foretages hovedrengaring pa. Her stér eleverne selv for rengaringen.

e Institutionen er primaat i brug frakl. 8-16.00 (dakker 80 pct. af lokalerne). Der er aftendbent i
20 pct. af lokalerne — primeat teorilokaler.

e Der er ordenskrav til, hvordan lokalerne skal forlades, men de overholdes ikke atid.
Rengeringen er imidlertid meget fleksibel, men dader kun er afsat et bestemt antal minutter til
et lokale, vil et rodet lokale betyde, at der bliver gjort mindre rent. Medarbejderen stopper, nar
tiden er gaet.

¢ Der er enkelte pavilloner, hvor medarbejderne skal hente vand fra hovedbygningen, dader ikke

er indlagt vand i disse.
e | nogle afdelinger er der afstand imellem bygningerne.
e Bygninger er fra1970'erne. Nogle er i flere etager, men der er elevator.
e Der kan udf@res mekaniske rengering paca. 1.000 — 1.500 m2.
e Murer- og temrerafdelingerne forarsager en del genbesmudsning i tilstedende lokaler.

e Friser- og levnedsmiddel af delingerne kraever mere rengering. De udger ca. 7.500 m2.
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I nstitutionhjemmet pa 2.000 M2 kraever ogsa mere rengering end standardteorilokaler.

6.6 Bilag 6- Interviewede institutioner

Institution \ Driftsmodel for renggring Interviewpersoner

6.7 Bilag7-INSTA 800 (Inter Nordisk Standardiseringsarbede -
INSTA-aftalen)

| det falgende er beskrevet, hvor mange samlinger af urenheder der er tilladt for hver objektgruppei
et lokale pa 15-35 m2 i den sakaldte INSTA 800-model.

Kvalitetsniveau 5

Dette kvalitetsniveau giver den hgjeste visuelle oplevelse af
renggringskvaliteten. Niveau 5 veelges, nar kun det bedste er godt
nok, fx til lokaler med repreesentative funktioner.

Urenheder vil kunne forekomme i meget begraenset omfang. | et lokale
INSTA 800 p& mellem 15 og 35 m2 vil det tilladte antal samlinger af urenheder p&
den enkelte objektgruppe veere 1 pa tilgaengelig steder og 2 pa sveert
tilgeengelige steder.

Kvalitetsniveau 4

Dette kvalitetsniveau giver en hgj visuel oplevelse af
rengaringskvaliteten og veelges, nar der lsegges stor veegt p4a, at
lokalet optreeder praesentabelt, fx fordi der kommer gaester.

Urenheder vil kunne forekomme i meget begreenset omfang. | et lokale
INSTA 80D p& mellem 15 og 35 m2 vil det tilladte antal samlinger af urenheder pa
den enkelte objektgruppe vaere 3 pa tilgaengelige steder og 5 pa svaert
tilgeengelige steder.

e ld
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Kvalitetsniveau 3

P& dette kvalitetsniveau syner lokalet paent og rent. Det er en
renggringskvalitet pa dette niveau, de fleste kender og er tilfredse med
fx til almindelige kontorer.

Urenheder vil kunne forekomme i begreenset omfang. | et lokale pa
mellem 15 og 35 m2 vil det tilladte antal samlinger af urenheder pa
den enkelte objektgruppe veere 6 pa tilgeengelige steder og 8 pa sveaert
tilgeengelige steder.

Kvalitetsniveau 2

P& dette kvalitetsniveau ser lokalet umiddelbart rent ud, men der vil
veere en del synlige urenheder. En renggringskvalitet pa dette niveau
er lidt under middel.

Urenheder vil naturligvis forekomme. | et lokale p& mellem 15 og 35
m?2 vil det tilladte antal samlinger af urenheder pa den enkelte
objektgruppe veere 8 pa tilgeengelige steder og 10 pa sveert
tilgeengelige steder.

Kvalitetsniveau 1
Det laveste kvalitetsniveau veelges typisk i lokaler, hvor der ikke stilles
de store krav til renligheden.

Urenheder vil forekomme. | et lokale pd mellem 15 og 35 m2 vil det
tilladte antal samlinger af urenheder pa den enkelte objektgruppe
veere 12 pa tilgeengelige steder, mens urenheder ma kunne
konstateres i ubegreenset maengder pa sveert tilgeengelige steder.
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