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1.

Indledning

Regeringen og KL er i @konomiaftalen for 2015, som opfelgning pa

Aftale om et fagligt loft af folkeskolen og Strategi for digital velfaerd, Oversigt over fakta-ark
Om processer og indhold:

enige om at realisere et feelles brugerportalsinitiativ gennem ny 1. Processer og funktionalitet
feelles infrastruktur og et kommunalt ansvar for anskaffelse af lokale
Igsninger, der har bgrn/unge, foraeldre, paedagogisk personale og Om arkitektur og standarder:
ledel 2 skol SFO’ . 2l 2. Oversigt over rammearkitekttur
edelse pa skolerne og er som primaere malgrupper, og som 3. Specifikation af forretningsobjekter
digitalt understatter samarbejde, kommunikation, laering og trivsel. 4. Beslutningsopleeg om standarder
5. Afgreensning og udveelgelse af

| indeveerende rapport opsummeres hovedkonklusionerne fra en MUESUELCIEAils Ul sl e
analyse, hvor Rambgll Management Consulting og Implement Con- Om gkonomi:
sulting Group (RMC-ICG) har efterprgvet og uddybet det overord- 6. Business case
nede koncept, som parterne er enige om. Rapportens indhold af- 7. ?kotr_:gm(fke omkostninger ift.

. . . . . aguiou
spejler data indsamlet i forbindelse med analysen samt konklusioner 8. Kvglitative ki v lammurElE

fra en raekke arbejdsgrupper med deltagelse af Styrelsen for It og gkonomiske omkostninger
Leering, KL, Digitaliseringsstyrelsen og Ministeriet for Bgrn, Ligestil-
ling, Integration og Sociale Forhold.

| kapitel 2 opsummeres hovedkonklusioner og vaesentligste risici. | kapitel 3 uddybes det overordnede koncept. |
kapitel 4 beskrives gkonomien. Kapitel 5 indeholder en implementeringsplan og en anskaffelsesstrategi. Kapitel 6
indeholder en vurdering af risici. | 8 fakta-ark, vedlagt som bilag, er de tekniske forudsaetninger for rapportens
konklusioner dokumenteret og uddybet.

Hovedkonklusion og vaesentligste risici

Analysens hovedkonklusion er, at RMC-ICG vurderer det som realistisk inden for den gkonomiske og tidsmees-
sige ramme, som er angivet i Aftale om kommunernes gkonomi for 2015, at implementere et faelles brugerpor-
talsinitiativ ud fra det overordnede koncept, som parterne er enige om. Det er endvidere RMC-ICG'’s vurdering, at
det teknisk set er muligt at koble dagtilbuddene pd kommunikationsdelen af lgsningen, og omkostningsniveauet
er estimeret ved en sddan udvidelse (se afsnit 4.4).

Pa denne baggrund har RMC/IGC uddybet konceptet, identificeret potentielle standarder, gennemfart gkonomi-
ske beregninger og udarbejdet en implementeringsplan. Dette preesenteres i de neeste kapitler i rapporten.

Der er samtidig tale om et initiativ, som rummer forskellige risici, hvilket udspringer af kombinationen af tidsplan,
stor skala, en vis teknisk kompleksitet og feellesoffentlig styreform. Syv af de vigtigste risici er fglgende:

1) Fastholde fokus pa lzering og trivsel via prioriteringen af kernefunktionaliteter: Det er RMC-ICG'’s vurde-
ring, at det er vigtig for initiativets succes at fastholde fokus pa leering og trivsel, herunder det samarbejde og den
kommunikation, der er ngdvendig for at understgtte dette. Det er endvidere RMC-ICG’s vurdering, at dette fokus
mest effektivt sikres ved en klar prioritering af, hvilke kernefunktionaliteter initiativet skal understgtte brugerne
med. | afsnit 3.3 har RMC-ICG oplistet et bud p&, hvad disse kernefunktionaliteter bar veere.

2) Sikring af fremdrift

RMC-ICG vurderer, at initiativets feellesoffentlige natur udger en risiko, da det gger den styringsmaessige kom-
pleksitet. Denne risiko forsteerkes af, at det politiske mal om udrulning fra starten af skolearet 2016/2017. Det
stiller krav om en effektiv beslutnings- og implementeringsproces, styret efter at overholde falgende milepzele:



Overordnede milepeele for den feellesoffentlige del:

N

10.

11.

Primo Q4/2014: Information til kommuner og leverandgrer pabegyndes

Medio Q4/2014: Arbejdet med konkretisering og profilering af standarder begyndes

Medio Q4/2014: Arbejdet med specificering og anskaffelse af gvrige feellesoffentlige byggeblokke
(UNIsLOGIN og integrationsplatform) pabegyndes

Medio Q4/2014: Arbejdet med at konkretisere og operationalisere foranalysens resultater for sa vidt angar
de kommunale byggeblokke igangszettes primaert med henblik pa at sikre sammenhzeng til feellesoffentlige
services

April 2015: Brugerportalsinitiativet skal eventuelt godkendes i Statens IT-projektrad

Maj 2015: Specifikationer og udrulningsplaner for implementering af de faellesoffentlige services samt kon-
kretisering af kommunale byggeblokke (jf. nr. 2 — 4 ovenfor) ber veere sa gennemarbejdede, herunder saer-
ligt beskrivelse af de kommende standarder for informationsudveksling, at de af KL/kommunerne kan indar-
bejdes i en samlet "generel kravspecifikation” henholdsvis kommunernes individuelle kravspecifikationer, (jf.
afsnit 5.2 om anskaffelsesstrategi), der kan danne grundlag for kommunale anskaffelsesprocesser og leve-
randgrmarkedets eventuelle igangsaetning af (videre)udvikling af egne lgsninger

Maj 2015: Supportorganisation for understgttelse af kommunernes anskaffelse og udrulning bar veere etab-
leret

September 2015: Valg af leverandgrer til de feellesoffentlige lgsninger (UNIsLOGIN og integrationsplatform)
December 2015: Designspecifikationer udarbejdet af leverandgrer til de feellesoffentlige lgsninger
(UNIsLOGIN og integrationsplatform) bar foreligge i en form, der ggr det muligt for leverandgrer af kommu-
nale byggeblokke at designe deres Igsninger i overensstemmelse hermed

Marts 2016: Leverandgrerne til de feellesoffentlige Igsninger bar veere klar med it-miljger, som kommunernes
leverandgrer kan teste deres lgsninger op imod, og som kan anvendes som grundlag for uddannelse af pae-
dagogisk personale

Juni 2016: De feellesoffentlige Igsninger bgr veere operationelt klar til at levere driftsunderstgttelse af de
kommunale byggeblokke.

For den kommunale del ser de overordnede milepeele saledes ud:

Q4/2014: Udarbejdelse af overordnet plan for anskaffelse og udrulning af kommunale byggeblokke igang-
seettes

Primo Q2/2015: Anskaffelsesgrundlag, eksklusive kravspecifikation for rammeaftaler om kommunale bygge-
blokke bar ligge klar, herunder aftale med eventuelle "front-runner kommuner” om feelleskommunalt udbud*
April 2015: Drejebog (anbefales udarbejdet) for anskaffelse og implementering, herunder saerligt den organi-
satoriske implementering af kommunale byggeblokke bgr ligge klar til offentliggarelse

Maj/Juni 2015: Udarbejdelse af "generel kravspecifikation” og offentligggrelse af feelleskommunalt udbud*
Maj/Juni 2015: Udbudsmateriale for feelleskommunalt udbud stilles af KL til radighed for alle kommuner med
henblik p&, at hver kommune kan anvende grundlaget for eventuelle egne anskaffelser*

September 2015: Valg af leverandgrer til feelleskommunal aftale*

Primo/Medio Q4 2015: Kommuner traeffer beslutning om valg af anskaffelsesstrategi (anvendelse af feelles-
kommunal aftale*/individuel anskaffelse) og feerdigger anskaffelsesgrundlag

April 2016: Kommunale Igsninger bgr veere klar i en form (testmiljg), som kan danne grundlag for information
og uddannelse af det paedagogiske og administrative personale pa de omfattede institutioner.

* De stjernemarkerede punkter gzelder under forudsaetning af, at den anbefalede anskaffelsesstrategi, jf. afsnit 5.2 forfglges.

3) Forebyggelse af flaksehalse via tidlig konkretisering af feellesoffentlige og kommunale byggeblokke og
information til markedet og kommuner: Der er vigtigt, at det faelles brugerportalsinitiativ tidligt informerer
kommuner, institutioner og leverandgrer om indhold og datosatte milepaele. Flere kommuner har bremset deres
indkab, idet de afventer udmeldinger fra initiativet, og hos leverandgrerne er der udvikling i gang, der skal juste-
res. Hvis ikke initiativet skal blive en flaskehals for udviklingen, er der derfor brug for tidligt i forlgbet at skabe
gennemsigtighed om initiativet, sd kommuner og leverandgrer har noget at planlaegge efter.



4) Udvikling og vedligeholdelse af standarder: Der er brug for, at standarder udvikles rettidigt og anvendes og
videreudvikles efter hensigten. Det kraever, at den rette organisation saettes op for at understgtte dette. Det vil i
forbindelse med denne proces blive ngdvendigt med en pragmatisk tilgang til profilering af standarder, hvis tids-
rammen skal holdes.

5) Kommunal indsats: Realiseringen af initiativet er afheengig af, at kommunalbestyrelserne for budgetaret 2016
og frem prioriterer midler til anskaffelser, projektledelse og kompetenceudvikling. Der skal derfor tilrettelsegges en
proces, der er timet med de kommunale budgetforhandlinger, som understgtter denne proces — og som sandsyn-
ligger, at denne prioritering sker. Det er i denne sammenhaeng RMC-ICG'’s vurdering, at realiseringen af det
feelles brugerportalsinitiativ er afhaengig af, at opgaven prioriteres ledelsesmaessigt i kommuner og pa skoler,
herunder at der igangsaettes en malrettet indsats for, at det peedagogiske personale sikres de rette kompetencer i
forhold til at anvende funktionaliteterne i det feelles brugerportalsinitiativ.

6) Support: Der vil vaere en betydelig supportopgave forbundet med realiseringen af det faelles brugerportalsini-
tiativ. Derfor er der brug for at skabe klarhed om, hvordan supportopgaven prioriteres og organiseres, og dermed
klarhed om, hvem der har ansvar for at deekke de forskellige supportbehov, der vil opsta i forbindelse med im-
plementering, drift og videreudvikling i forhold til kommuner, skoler/SFQO’er, leverandarer og foreeldre/elever,
herunder hvor meget af denne opgave der skal Igses feellesoffentligt, og hvor meget skal lgses kommunalt. |
denne sammenhaeng skal det medregnes, at support-opgaven pa forventes at forandre sig over tid og givetvis
veere stgrst i de indledende faser af initiativet.

7) Videreudvikling i et leengere perspektiv: Der er brug for at skabe klarhed om organisering og finansiering ift.
videreudvikling af det feelles brugerportalsinitiativ, forstdet som en opgave ved siden af den egentlige drift. Skal
der fx veere en langsigtet udviklingsplan, der sikrer, at initiativet Isbende udbygges og tilpasses andrede politiske
mal, eendrede brugerbehov, nye teknologiske muligheder eller ny faglig-didaktisk viden?

| forhold til risicienes konsekvenser for de gkonomiske beregninger vurderer RMC-ICG, at den tekniske side af
udviklingsopgaven i forhold til en videreudvikling af UNIeLogin samt udvikling af en integrationsplatform er for-
bundet med relativt begraensede gkonomiske risici, mens udvikling profilering af standarder og implementeringen
er dér, hvor de stgrste risici er. Det er endvidere RMC-ICG'’s vurdering, at der i tilstraekkeligt omfang er taget
hgjde for de gkonomiske risici i business casen — gennem risikopuljen.

De enkelte risici uddybes i kapitel 6.

Uddybning af lasning

| kravspecifikation til indeveerende analyse er det overordnede koncept for det faelles brugerportalsinitiativ be-
skrevet. Her fremgér det, at Igsningen bestar af tre dele:

e Enfeellesoffentlig infrastruktur, der sikrer den rette identifikation af og autorisation til brugere pa det feel-
lesoffentlige brugerportalsinitiativ, kan oplyse om grupperelationer, stamdata, licensforhold og kan muliggg-
re, at information fra nationale it-services kan tilflyde den kommunale del af det feelles brugerportalsinitiativ.

e En kommunal anskaffelse af fire typer af byggeblokke — dashboards, lseringsplatform, samarbejdsplatform
og digitale leeremidler, der kan udveksle informationer med hinanden. Kommunerne har allerede digitale lze-
remidler og i mange tilfaelde del af en samarbejdsplatform. For disse kommuner bestar hovedopgaven derfor
i at anskaffe dashboards og laeringsplatform og sikre et sgmlgst samspil mellem de enkelte byggeblokke.
Endelig skal det sikres, at brugere kun skal logge ind én gang, sa vidt det er muligt under hensyn til sikker-
hed.

o Fastlaeggelse af en reekke feellesoffentlige standarder, der sikrer, at initiativets byggeblokke kan sende
informationer til hinanden, uanset hvilken leverandar der har leveret lgsningen. Standarderne skal ogsa sik-
re, at den faellesoffentlige del kan levere informationer til enhver leverandgr, der opfylder standarderne, og at
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den feellesoffentlige del og den kommunale del kan udveksle informationer med kommunernes administrati-
ve systemer, der hvor det er nyttigt.

Indevaerende kapitel rummer RMC-ICG’s anbefaling til en uddybning af dette koncept. Uddybningen er foregaet
med afsaet i tre principper, der praesenteres nedenfor. Ingen af dem er nye, men de er blevet preeciseret og
skaerpet som en del af analysearbejdet:

1) Fokus pd leering og trivsel: Det er RMC-ICG's anbefaling, at der fastholdes et staerkt fokus pa laering og
trivsel, herunder det samarbejde og den kommunikation der er ngdvendig for at understatte dette. Det betyder
bl.a., at malet med Brugerportalsinitiativet 2016/17 ikke bar veere den store skoledatabase. Konkret anbefaler
RMC-ICG, at:

e Personfglsomme oplysninger — fx fra kommunernes sagsbehandlingssystemer — ikke er en del af portalinitia-
tivet.

e Ledelsesinformation primeert bestér i adgang til leeringsforlab, elevprodukter og elevplaner. Aggregeret in-
formation fra eksempelvis nationale og lokale tests, og malinger (leering og trivsel) bar derfor stadig kunne til-
flyde ledelsen uden om portalinitiativet. Det vigtige er, at denne information ogsa tilflyder portalinitiativet, sa-
ledes at den enkelte bruger har adgang til informationen (elever, foreeldre og psedagogisk personale kan se
resultaterne og udviklingen eksempelvis i elevplanen?).

e Integration med kommunale, administrative systemer pa kort sigt begraenses til stamdata pa bgrn, forzeldre,
personale og institutioner — som er en forudsaetning for portalinitiativet. P& laengere sigt kan evt. overvejes
understgttelse af analyser pa tveers, dataudtraek og generel ledelsesinformation via kommunale ledelsesin-
formationssystemer og eventuelt sammenhaeng mellem indkgbssystemer og lzeringsplatforme.

2) Plads til lokale lgsninger: Analysen bygger videre pa gnsket om mulighed for lokal variation i forhold til,
hvordan kommunerne rent praktisk veelger at implementere portalinitiativets lgsninger, sa la&enge de lokale as-
ninger ikke hindrer den ngdvendige informationsudveksling pa tveers af systemer, kommuner og skoler. Dette
betyder bl.a., at kommunerne kan veelge at kgbe ét system, der indeholder bade leeringsplatform, samarbejds-
platform og dashboard, mens andre kommuner kan veelge, at forskellige leverandarer skal levere forskellige dele
af portalinitiativets elemeter. Denne mulighed for lokale Igsninger er en forudsaetning for at kunne skabe et kon-
kurrencedygtigt marked med plads til innovation samt en Igsning, der passer til landets forskellige kommuner og
deres forskellige behov. Det stiller dog ogsa store krav til udvikling af standarder.

3) Fokus péa eksisterende Igsninger: Det vil for de fleste kommuner vaere muligt og ngdvendigt bade at bygge
videre pa eksisterende Igsninger samt at investere i nye komponenter. Det er dog vigtigt at understrege, at fokus
for portalinitiativet er at skabe rammer for anvendelse af eksisterende systemer. Brugerne skal stadig kunne
anvende de mange forskellige redskaber, der allerede eksisterer, og som lgbende udvikles. Det paedagogiske
personale kan fx fortseette med at arbejde i den laeringsplatform, som allerede anvendes, i det omfang denne
platform understgtter, at de Feelles Mal kan hentes ned, individuelle mal kan udvikles, der kan linkes til relevante
leeringsmaterialer, og at forlgbet kan gemmes og deles lokalt og nationalt etc. Kommuner/skoler, der ikke anven-
der digitale lzeringsplatforme, vil skulle investere i sddanne. Der er mange andre eksempler pa, at formalet er at
skabe rammerne for anvendelsen af eksisterende Igsninger frem for at skulle skabe helt nye Igsninger.

Brugernes oplevelse
Brugerne vil opleve det faelles brugerportalsinitiativ som en ny digital indgang, der letter deres hverdag og under-
stgtter fokus pa leering og trivsel — og dermed malene med Aftale om et fagligt loft af folkeskolen.

Brugerportalsinitiativet vil opleves forskelligt af bgrn, psedagogisk personale, foreeldre og ledelse. Det skyldes, at
der til hver brugergruppe skal udvikles et dashboard, som kommunerne vil kunne give forskellige design.

* Der er brug for yderligere afklaringer af, pd hvilket niveau de forskellige informationer méa/skal gives, herunder om bgrn skal have
adgang til resultater fra egne trivselsmalinger.



| figuren nedenfor har RMC-ICG udbviklet et to teenkte eksempler pa, hvordan dashboards til et skolebarn kan
designes.

Figur 1: To teenkte eksemler p& design for et dashboard til et skolebarn
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| det falgende beskrives i tekst, hvordan brugeroplevelsen ved at bruge dashboardet og de bagvedliggende byg-
geklodser kunne veere. Det er blot et eksempel til illustration af, hvordan de forskellige dele af det feelles bruger-
portalsinitiativ kan arbejde sammen (styret af feelles standarder) og tilsammen muligggre den gode brugerople-
velse af at have adgang til netop det, som brugeren i en konkret aktivitet har brug for af digitale redskaber:

Nar barnet logger ind, identificeres det i UNIsLogin, der indeholder viden om, hvilke rettigheder dette barn optree-
der med, herunder hvilken institution barnet er tilknyttet, hvilket trin det gar pa, og hvilke andre grupper barnet
indgar i. Derved vil barnet opleve, at alle de digitale redskaber, som barnet har lov til at anvende, er tilgeengelige
for barnet.

Dashboardet vil hente den viste oversigtsinformation i form af fx leeringsforlgb, plan for dagen, beskeder, nyheder
fra flere forskellige kilder baseret pa barnets rettigheder. Oversigtsinformationen inkluderer, at barnet nemt kan
se og kommunikere multimodalt med det paedagogiske personale, som gennemfgrer de laeringsforlgb, som bar-
net deltager i, og de andre bgrn/unge som deltager p& samme hold som barnet. Oversigtsinformationen opdate-
res lgbende.

Fra dashboardet kan barnet foretage en reekke handlinger, eksempelvis se og arbejde med de faglige aktiviteter i
leeringsforlgbet. Trykker barnet pa et fag/lemne pa dashboardet, bringes det til en ny side, der vil vise lzeringsfor-
l@bet for det valgte fag/emne fx mal, opgaver og inspiration/materialer.

| arbejdet med leeringsforlgbet har barnet mulighed for at anvende veerktgjer i samarbejdsplatformen og eksem-
pelvis kommunikere virtuelt med kontakter (paedagogisk personale, andre elever etc.), dele materialet med sine
kammerater i en gruppe etc. Billede 1 i figur 2 nedenfor illustrerer, hvordan leeringsplatformen kan understgtte
elevernes arbejde ved at give eleverne adgang til lseringsforlgb med mal, opgaver og leeringsmidler og understet-
te et digitalt arbejdsrum for gruppen, uafhaengigt af hvor eleverne udfarer arbejdet.
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Nar barnet har afsluttet en aktivitet, kan barnet tage produkter og andre resultater med tilbage til sin elevportfolio.
Nar barnet har lgst sin opgave, kan det psedagogiske personale kommentere den og placere udtalelser i den
digitale elevplan og debattere den med barnet og barnets foraeldre. Billede 2 i figur 2 neden for illustrerer, hvor-
dan skole-hjem-samtaler kan tage udgangspunkt i en levende elevplan, hvor der ligger Ilsbende information om
og dokumentation af vurderingerne i elevplanen, herunder adgang til den lgbende digitale kommunikation mellem
skole og hjem om barnets faglige og trivselsmaessige udvikling.

Figur 2: Eksempler pa portalinitiativets understgttelse af 1) laeringsforlgbets gennemfarelse og 2) understgttelse af
feedback og foreeldreinddragelse
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Beskeder pa dashboardet vil gere det tydeligt for barnet, nar der sker aendringer i fx lseringsforlgb, aktiviteter,
leeringsmal mv., nar barnet har modtaget feedback fra det paedagogiske personale, nar der er kommet nye be-
skeder fra det psedagogiske personale, andre bgrn/unge mv. og gvrige elementer, som barnet bar veere op-
maerksom pa og/eller forholde sig til.

Pa lignende vis bar initiativet give det paedagogiske personale et digitalt veerktgj, der understatter, at de kan
tilretteleegge, gennemfare og falge op pa leeringsforlgb og herunder inddrage Feelles Mal, at de kan videndele
med deres kollegaer, faglige stattepersoner og ledelsen om det faglige arbejde og udviklingen af bgrnenes lae-
ring, og at de kan kommunikere med elever og foraeldre om faglig progression og trivsel - device-uafhaengigt og i
forskellige teknologiske formater og udtryksformer (multimodialt).

Foreeldrene vil ligeledes fa et dashboard bygget op om deres rolle, herunder at fa overblik over barnets skole-

dag, at understgtte barnet i dets leeringsprocesser og at fglge med i og lgbende kommunikere multimodalt med
det paedagogiske personale om barnets faglige og trivselsmaessige udvikling bl.a. gennem den dynamiske elev-
plan.

Ledelsen pa skolen vil via deres dashboard bl.a. f& adgang til at falge med i og kommentere pa leeringsforlab og
elevplaner.

For brugerne bliver det saledes de kommunalt indkgbte elementer (dashboard, leeringsplatform og samarbejd-
splatform), der vil veere de direkte synlige dele af det feelles brugerportalsinitiativ. Dashboardet kan se forskelligt
ud afheengigt af de Igsninger, den enkelte kommune vaelger. Det centrale er, at dashboardet pd en nem og over-
skuelig made giver adgang til de bagvedliggende dele af initiativet, herunder seerligt de funktioner der ligger pa
leeringsplatformen og samarbejdsplatformen.

Om design af brugeradgangen (dashboard)
En vigtig del af det videre arbejde med at udvikle dashboards bliver at finde frem til, hvilke brugssituationer der
skal understgttes direkte, og hvilke der skal linkes videre til. En betydelig del af denne udviklingsopgave vil blive
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lgst i et teet samspil mellem kommuner og leverandgrer, og der vil formentlig veere tale om en udviklingsproces,
der vil forega fortlgbende i takt med den faglig-didaktiske og teknologiske udvikling.

Med dette in mente er det RMC-ICG's anbefaling, at det videre arbejde med brugeradgangen (dashboardet) bar

styres af et princip om, at omfanget af informationer og handlingsmuligheder direkte p& dashboardet er fa, vigtige
og intuitivt nemme at benytte. Mere sofistikerede informationer og handlinger, derimod, bgr snarere understgttes
via link til undersider.

Det er sédledes RMC-ICG's vurdering, at hver brugergruppe direkte pa dashboardet bgr fa overblik over plan for
dagen samt, hvad brugeren har af aktuelle aktiviteter, opgaver, resultater, laeringsforlgb og samarbejdspartnere i
leeringsforlgbet. Desuden bar dashboardet indeholde muligheder for at foretage enkle operationer direkte i
dashboardet (fx at melde fraveer og kommunikere). De "dybere” operationer bgr derimod ske ved, at brugerne
aktiverer dybe links, der starter funktioner i leeringsplatform eller samarbejdsplatform. Som teenkte eksempler pa
dybere operationer kan naevnes:

e Nar et barn aktiverer et lzeringsemne pa dashboardet og et dybt link starter en brugergreenseflade fra lee-
ringsplatformen, der fx viser de aktiviteter, som barnet for nylig har last og som barnet skal i gang med (fx et
digitalt leeremiddel) samt de seneste rad og vejledning fra det paedagogiske personale. Denne nye bruger-
greenseflade giver med fa informationer og fa handlemuligheder en kontekst for barnet at starte sin leering i.

e Nar en paedagog aktiverer et holdemne pa dashboardet og det dybe link starter en ny brugergreenseflade pa
leeringsplatformen, der fx viser et halvt ars planlagt forlgb for dette hold, som psedagogen kan justere.

Det er vigtigt at understrege, at brugeroplevelsen i form af overblik og enklere brugssituationer vil kunne leveres
pa savel smartphone, tablet som pc. Dog vil nogle brugssituationer veere for komplekse til at give mening pa den
begraensede skaermflade hos en smartphone.

Grundmodel for det feelles brugerportalsinitiativ

Figuren nedenfor illustrerer de syv byggeblokke, som RMC-ICG anbefaler, at brugerportalsinitiativet bygges op
om, hvoraf de fire grgnne er kommunale og de tre bla er feellesoffentlige. Den findes en mere teknisk og detalje-
ret udgave i fakta-ark 2.

Som det ses af figuren neden for, ligger en stor del af kompleksiteten i initiativet i de kommunale byggeblokke
og i informationsudvekslingen mellem kommunale byggeblokke og kommunale services (elementerne i og infor-
mationsudvekslingen mellem byggeblokkene i den granne kasse). Der vil veere tale om forskellige lgsninger
kommunalt, men de vil alle pa forskellig vis skulle adressere de elementer, der fremgar af figur 3 nedenfor. Dette
inkluderer:

1. at brugerne har adgang til en lzeringsplatform med adgang til laeringsforlgb, elevplan, Feelles Mal, leeremid-
ler, resultater fra tests og praver og elevportfolier (disse kan vaere integreret i samme platform eller vaere for-
skellige platforme mellem hvilke der sikres mulighed for informationsudveksling).

2. atbrugerne har adgang til en samarbejdsplatform, der understatter samarbejde, kommunikation og videns-
deling mellem alle brugere i relation til bade lzeringsforlgb og skolens andre aktiviteter.

3. at brugerne fra dashboardet kan f& overblik over plan for dagen/perioden, at brugeren fra dashboardets plan
for dagen/perioden kan fa adgang direkte til de relevante lzeringsforlgb, og at plan for dagen/perioden er et
mere fleksibelt planleegningsredskab end de nuveerende skemasystemer — det sidste for at understatte re-
formens fokus pa en mere varieret skoledag.

4. at der kan overfgres information fra forskellige kommunale administrative systemer til elevplanen (fx lokale
test/praver, fraveer, evt. trivselsmalinger etc.), til leeringsplatformen/samarbejdsplatformen (fx lokale videns-
platforme), til UNIsLogin (stamdata pa elever, foreeldre, personale og institutioner).



Figur 3: En udvidet grundmodel for det feelles brugerportalsinitiativ

7 N
» A Elev Leerer/ 2 Leder Identitet og KOMMUNE
Eksport, import s& Foreeldre % E?ﬁ ansat & E&.)Q autorisation via
elevplan falger [ - UNI=Login
barnet og
leerings- ; 2
forlgb kan g - Dashboard/rollestyret indhold _/ \_
deles

\ Viser oversigtsinformation
og giver adgang til funktionalitet Fraveer/

: lan f
Leeringsplatform ————————> . : Fiagen
Link til og Digitale leeremidler
Elevplan resultat med

tilbage
Leeringsforlzb Plan for dagen/ Tl
Info fra nationale it- dybt link til Kommunale 8
Lsori Ktivi K d services. Link til leeringsaktivitet adm. )
eerngsa tlwtet)er_dan Y knyFte vidensportaler, DDB o.a. fra plan for systemer )
samarbejdsveerktgjer dagen/fraveer (%))
0
Samarbejdsplatform 3
Q
\ J Q
=
N Q
Stamdata, relationer, plan for dagen/skema q 2
( Integrationsplatform )
b 4 b 4
[ ] ® [ [ ]
. . Videns-  Feelles Trivsels- Test Prover Optagel- Data
[ UNIeLogin Infotjeneste ] portal mal mal (DNT) (FAP)  se/e-vejl. varehus Folke- og < 7
skolebib-
i . i lioteker
Feelles it-infrastruktur Nationale it-services
Tegnforklaring

Kommunale anskaffelser i Brugerportalinitiativet

Kommunale administrative systemer

Den feaellesoffentlige infrastruktur i Brugerportalinitiativet

Nationale it-services

|

Folke- og skolebiblioteker

Forudseetningen for, at de kommunale byggeblokke fungerer efter hensigten er, at de kommunale byggeblokke
understgttes af tre feellesoffentlige byggeblokke:

1. Udvidelse af UNIsLogin s&:
a. Foreeldre indgar
Der kan dannes grupper dynamisk og ogsa pa tvaers af institutioner
Licenshandtering ift. til adgang til licensbelagte digitale veerktajer udvides
Den fortsat er robust og skalerbar til den ggede belastning
Det er muligt at udveksle data i forhold til plan for dagen (denne bgr senere i forlgbet blive er-
stattet af standarder).

®»ao0oT

En integrationsplatform, sa relevant information fra nationale services kan tilflyde de kommunale lzerings- og
samarbejdsplatforme. RMC-ICG anbefaler, at relevant information bl.a. inkluderer:

a. Feelles Mal, der gennem integrationsplatformen skal kunne traekkes ind i leeringsforlgbene

b. Nationale test- og praveresultater stilles til radighed for elevplanen

c. National vidensplatform EMU.dK, inkl. vidensportalen, som der bgr vaere adgang til fra laerings-

platformen med mulighed for at flytte informationer til laeringsplatformen.

Det er undersggt, hvorvidt andre integrationsplatforme etableret i det offentlige regi kan anvendes, og hvilke
kvalitetskrav, der stilles til en integrationsplatform. Konklusionen pa dette er at det anbefales at ansvar for
udvikling og drift af integrationsplatformen placeres hos Styrelsen for It og Leering pa vegne af det feelles
Brugerportalsinitiativ.

N
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3. Etantal service interfaces: For at de forskellige nationale it-services kan levere til de kommunale byggeblok-
ke, skal de nationale it-services forsynes med nye snitflader, der kan kommunikere pa grundlag af initiativets

sikkerhedsmodel og standarder.

Kernefunktionaliteter der bgr it-understgttes

Langt starstedelen af processerne relateret til laering, trivsel og samarbejde forventes at skulle understgttes af
leeringsplatformen og samarbejdsplatformen. RMC-ICG'’s anbefalinger til disse to platformes kernefunktionaliteter
preesenteres i tabellerne nedenfor, suppleret med en beskrivelse af hvordan de valgte funktionaliteter bidrager til
det feelles brugerportalsinitiativs politiske malsaetninger (se fakta-ark 1 for en uddybet liste over processer, der
understgttes af de forskellige funktionaliteter).

Dashboardet vil vaere det primaere redskab via hvilket der bliver adgang til at understgtte de opstillede processer
relateret til leering, trivsel og samarbejde, Derfor preesenteres indledningsvist en tabel med RMC-ICG’s anbefa-
linger til dashboardets kernefunktionaliteter suppleret med en beskrivelse af, hvordan disse kernefunktionaliteter
bidrager til brugerportalsinitiativets politiske méalseetninger. Da dashboardet er det redskab, der giver adgang til
leeringsplatform og samarbejdsplatform, vil der naturligt vaere overlap mellem dashboardets og leeringsplatfor-
mens/samarbejdsplatformens kernefunktionaliteter og disses bidrag til initiativets politiske malsaetninger.

Tabel 1: Kernefunktionaliteter der bar veere adgang til via dashboardet

Plan for dagen/ugen/perioden inkl. aktiviteter,
opgaver og eendringer

Giver det ngdvendige overblik i forbindelse med den mere fleksible plan-
leegning, som bliver et resultat af den lseengere og mere varierede skoledag.

Kommunikation (multimodal) med holdkamme-
rater, foraeldre, elever, psedagogisk personale
og skoleledelse, herunder bade person-til-
person og i grupper.

Letter kommunikation og samarbejde mellem skole og hjem samt mellem
brugere generelt, ved at al kommunikation og samarbejde nu sker via én
platform, gennem mulighed for multimodal kommunikation og ved s& vidt
muligt at samle og malrette informationen.

Leeringsforlab, leeringsmal, elevens produk-
ter/portfolio, leeremidler, elevplan etc.

Skaber overblik og sammenhaeng mellem de redskaber, materialer og
systemer, som anvendes i leeringsforlgbene i forbindelse med tilretteleeggel-
se, gennemfgrelse og opfalgning og sikrer informationsudveksling mellem
dem med henblik pa at understgtte den enkelte elevs lzering og trivsel.

Videndeling

@ger videndeling mellem det peedagogiske personale med henblik pa at
gge kvaliteten af de lzeringsforlab, der udvikles og eventuelt at spare tid pa
at udvikle nye forlgb fra bunden (ogsa del af Samarbejdsplatformen).

Resultater af nationale test og andre faglige
tests

Understatter den malstyrede leering gennem, at eleven selv, dennes forzel-
dre og det paedagogiske personale kan faglge elevens leering og lgbende

Resultater af trivselsmalinger (niveauet skal
fastseettes naermere)

faglige progression [og trivsel].

Tabel 2: Kernefunktionaliteter i laeringsplatformen

Integreres med/indeholde elevplaner, elev-
portfolio, digitale veerktgjer, laeremidler og
andet indhold, som eleverne arbejder i samt
uddannelsesplanen for de stgrre elever

Leeringsplatformen fungerer som ramme om de redskaber, materialer og
systemer, som anvendes i laeringsforlgbene i forbindelse med tilrettelaeggelse,
gennemfgrelse og opfalgning og garanterer informationsudveksling mellem
dem mhp. at understgtte den enkelte elevs laering og trivsel.

Giver adgang til information om leering, trivsel
og fravaer gennem elevplanen, test- og pragve-
resultater og data fra trivselsmalinger (ni-
veauet skal fastsaettes neermere)

Understatter den malstyrede leering gennem, at eleven selv, dennes forzeldre
og det psedagogiske personale kan fglge elevens leering og lgbende faglige
progression og trivsel i forhold til opstillede mal udviklet pa baggrund af Feel-
les Mal. Her bliver bl.a. den digitale elevplan central.

Danner grundlag for tilretteleeggelse, gen-

nemfgrelse og opfelgning pa leeringsforlab
samt kunne gemme og dele laeringsforlgb

béde lokalt og nationalt

@ger videndeling mellem det peedagogiske personale med henblik pa at gge
kvaliteten af de leeringsforlgb, der udvikles og eventuelt at spare tid pa at
udvikle nye forlgb fra bunden (ogsa del af samarbejdsplatform).

Handterer et samarbejde med elever/team
om leeringsforlgb samt hvor relevante ekster-
ne aktarer (nar involveret i leeringsforlgb som

Understatter reformens ggede fokus pa teamarbejde hos paedagogisk perso-
nale, samarbejde med eksterne aktgrer samt elev-inddragelse og elev-til-elev
lzering/elev-til-elev-aktiviteter (ogsa del af samarbejdsplatformen).
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en del af den abne skole)

Integreres med Feelles Mal og elevens mal
udviklet med udgangspunkt i Feelles Mal
(brugere skal kunne se, bruge og producere
ud fra Feelles Mal og elevens mal)

Understatter den malstyrede leering gennem at skabe bedre rammer for an-
vendelse af Feelles Mal og udvikling af individuelle mal.

Giver adgang til inspiration, materialer mv. fra
vidensportaler og lignende systemer

@ger videndeling mellem det paedagogiske personale med henblik pa at gge
kvaliteten af de laeringsforlgb, der udvikles og eventuelt at spare tid pa at
udvikle nye forlgb fra bunden (ogsa del af samarbejdsplatformen).

Giver adgang til at brugerne kan se, bruge og
producere vha. digitale leeremidler og andre
globale medier, it-veerktgjer, og ressourcer.

Understatter gget digitalisering af folkeskolen gennem at ggre det nemmere
for brugerne at anvende it-baserede vaerktgjer og ved at understgtte, at disse
forskellige veerktgijer integreres bedre via laeringsplatformen.

Giver ledelse adgang til alle forlgb, leerings-
mal, produkter og elevplaner samt aggregeret
information hvor det eksisterer

Et element i den forbedrede ledelsesinformation og ikke mindst den teettere
paedagogiske/faglige ledelse og kollegiale sparring at ledelsen og kolleger
(herunder faglige fyrtarne, vejledere mv.) har nem adgang til at se og kom-
mentere det psedagogiske personales arbejde og resultaterne af dette arbejde
(ogsa del af samarbejdsplatformen).

Giver foreeldre adgang til egne bgrns forlgb,
leeringsmal, produkter og elevplan

Sikrer bedre mulighed for at inddrage foreeldrene i bgrnenes hverdag, saledes
at foreeldrene bedre kan stgtte bgrnene i relation til trivsel, udvikling, leering og
faglige progression (ogsa del af samarbejdsplatformen).

Tabel 3: Kernefunktionaliteter i Samarbejdsplatformen

Understgtter arbejde i laeringsplatformen. Dette inklude-
rer mulighed for lsbende kommunikation og samarbejde
i forbindelse med tilretteleeggelse, gennemfarelse og
opfelgning pa leeringsforlgb samt barnets trivsel

Understatter reformens ggede fokus pa teamarbejde hos det pae-
dagogiske personale samt elev-inddragelse og elev-til-elev lze-
ring/elev-elev-aktiviteter (ogsa del af lzeringsplatformen).

Et led i den forbedrede ledelsesinformation og den teettere paeda-
gogiske/faglige ledelse og kollegiale sparring, at ledelse og kolleger
har nem adgang til at se og kommentere det paedagogiske persona-
les arbejde og resultaterne af dette arbejde (ogsa del af lzeringsplat-
formen).

Bedre mulighed for at inddrage foreeldre og andre aktgrer (musik-
skole, klub etc.) i barnenes hverdag, saledes at forseldrene bedre
kan stgtte bgrnene i relation til trivsel, udvikling, laering og faglige
progression (ogsa del af leeringsplatformen).

Giver adgang til kommunikation og samarbejde mellem
brugere (elever, foreeldre, paedagogisk personale og
ledelse) ud over det der sker i leeringsforlgbene.

Giver mulighed for "lukket” og "aben” kommunikation,
hvor lukket kommunikation daekker over eksempelvis til-
og framelding, sygemelding mv., og &ben kommunikati-
on deekker over eksempelvis mails, chats mv.

Letter administrative processer og understgtte skolengere behov for
elever, foraeldre og skole, bl.a. ved at al registrering sker elektro-
nisk, samt gennem mere fleksibel planlaegning (plan for dagen) af
den leengere og mere varierede skoledag.

Letter kommunikation og samarbejde mellem skole og hjem samt
mellem brugere generelt, ved at al kommunikation og samarbejde
sker via én platform, gennem mulighed for multimodal kommunika-
tion og ved sa vidt muligt at samle og malrette informationen.

Understgtter lokal, kommunal og national videndeling
og erfaringsudveksling

@ger videndeling mellem paedagogisk personale med henblik pa at
gge kvaliteten af de leeringsforlgb, der udvikles og eventuelt spare
tid pa at udvikle nye forlgb fra bunden (ogsa del af leeringsplatform)

Brug af standarder

Hvis det feelles brugerportalsinitiativ skal fungere efter hensigten, er det ngdvendigt, at der — i tillaeg til de feelles-
offentlige byggeblokke — etableres nationale standarder for en raekke af initiativets kerneelementer, der skal
sikre, at data flyder mellem de rette byggeblokke og systemer — og med den rette sikkerhed og kvalitet. Standar-
derne skal desuden sikre en 8bning af leverandgrmarkedet pa bade indholds- og platformssiden, og de skal sikre
genanvendelighed af leeremidler og laeringsforlgb, som udvikles og anvendes i den psedagogiske hverdag.

Forslag til konkrete standarder

Der er identificeret 17 steder, hvor der skal overfgres informationer internt mellem byggeblokkene — og mellem
byggeblokkene og kommunale systemer og nationale it-services. | vedlagte fakta-ark 4, tabel 14A er angivet
forventninger til, hvilke standarder der kan anvendes for hvert af disse 17 steder, ligesom der her er angivet indi-

viduelle forventninger til de enkelte standarder.
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Standarderne er udvalgt med udgangspunkt i to primaere parametre: a) Standardens habilitet til at lgse den kon-
krete opgave — nu og i forudseelig fremtid og b) standardens bidrag til at &bne markedet og sikre gnidningsfri
informationsudveksling mellem alle interessenter.

Pa omradet for udveksling af informationer om laeringsforlgb, dynamiske elevplaner, evalueringer og resultater er
det RMC-ICG's vurdering, at der ikke i dag i Danmark findes udbredte standarder pd omradet ud over de fa, der
er fastlagt i bekendtggrelser som fx den digitale elevplan. | forhold til beskrivelse af lseringsmidler og laeringsfor-
lgb er der brug for standarder til at sikre den ngdvendige udvidelse af leverandgrlandskabet og fritstilling af lze-
remidler, og leeringsforlgb — og dermed en succesfuld implementering af det feelles brugerportalsinitiativ.

RMC-ICG har derfor undersggt hvilke internationale standarder for leeringsforlgb, dynamiske elevplaner, evalue-
ringer og resultater, der er mest udbredt blandt platformsleverandgrerne. Samtidigt har RMC-ICG erfaret at der
savel i regi af arbejdet med emu.dk, materialeplatformen og de Danskernes digitale bibliotek er lavet et stort
arbejde, der kan genanvendes i den overseettelse af de internationale standarder, der skal til. Dette er en prag-
matisk og direkte vej til de standarder, der er nadvendige.

Nar det geelder overfgrsel af information om rettigheder og stamdata s& har UNIsLogin etableret en de-facto
standard pa dette omrade, som er udbredt i hele det danske marked. Imidlertid har RMC-ICG kunnet afdzekke, at
alle kommuner i lgbet af 2015-16-17 vil sendre deres snitflader til at overholde feellesoffentlige standarder pa
dette omrade. Derfor er det anbefalingen fra RMC-ICG, at UNIsLogins de-facto standarder anvendes indtil kom-
munerne har implementeret de faellesoffentlige standarder, og at Styrelsen for It og Laering igangseetter et arbej-
de, der seetter UNIogin i stand til at g& over pa de feellesoffentlige standarder pa dette omrade.

Rent tidsmaessigt vurderer RMC-ICG, at det hverken er realistisk — eller tvingende ngdvendigt — at alle standar-

der er fuldt feerdigimplementeret ved begyndelsen af skoledr 2016/17. Der er brug for, at alle standarder er udvik-

let til indledende brug ved denne skaeringsdato, og herefter vil nogle standarder skulle udvikles yderligere i perio-
den efter skolearets start, efterhdnden som behovene og mulighederne bliver tydelige. Som eksempel pa et sted,
hvor trinvis implementering vil skulle foregd, kan naevnes:

. UNIsLogin og etableringen af nye dynamiske grupper: Her er der en iboende afhaengighed af udviklingen af
naeste version af standarden OIO Org. Da denne proces ikke er under dette projekts kontrol, skal der indar-
bejdes en tilstraekkelig robusthed i plan og implementering, der kan handtere eventuelle forsinkelser i dette
samt forvalte forskydninger i implementeringen af OlO Org 2.0 i brugerkredsen.

e  Profilering af standarden LOM, der 8bner for en meget nuanceret beskrivelse af laeringsobjekter i en fleksibel
relationel struktur. Her skal det sikres, at arbejdet er naet dertil, at den kan anvendes i forbindelse med den
indledende operationelle implementering af det feelles brugerportalsinitiativ, hvorefter den fulde dybde af
standarden vil blive profileret i forbindelse med den konkrete anvendelse og operationelle drift.

Fakta-ark 4 indeholder en plan for en sddan gradueret implementering for de enkelte standarder.

@konomi

| dette kapitel praesenteres de overordnede konklusioner fra de gkonomiske analyser, der har haft til formal at
efterprgve de gkonomiske beregninger, der ligger til grund for regeringen og KL's aftale om det feelles brugerpor-
talsinitiativ i gkonomiaftalen for 2015.

Feellesoffentlige og statslige udgifter til udvikling og implementering

Her praesenteres de overordnede konklusioner fra den business case, der er udarbejdet med henblik pa at veer-
diseette statslige og feellesoffentlige udgifter og risici ved udvikling og implementering af portalen — og som findes
i fakta-ark 6-8.
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Formalet er at skabe viden om, hvorvidt initiativet kan gennemfgres indenfor den afsatte ramme pa dels 52,1
mio. kr. til etablering af brugerportalinitiativet, dels 13,3 mio. kr. arligt til drift. De 52,1 mio. kr. til etablering er
sammensat af 38,3 mio. kr. fra Fonden for Velfeerdsteknologi og 13,8 mio. kr. fra Undervisningsministeriet. Mid-
lerne fra Fonden for Velfeerdsteknologi er forbeholdt aktiverbare udgifter.

| tabellen nedenfor er der en opggrelse over udgifterne til udvikling og etablering af den feellesoffentlige it-
infrastruktur (projektudgifterne). Beregningerne er dels baseret pa erfaringer fra Styrelsen for It og Laerings eksi-
sterende drift og udviklingsprojekter, dels pa en bottom-up estimering fra RMC-ICG pa baggrund af input fra
arbejdsgrupperne. | denne proces er forudseetningerne for estimaterne drgftet, og tallene er valideret gennem
interview, ekspertvurderinger og sammenligninger med erfaringer fra andre projekter, hvor et eller flere af del-
komponenterne i lgsningen er sammenlignelige.

Det fremgar af tabellen, at det samlede estimat for projektudgifterne er pa 38,3 mio. kr. (inkl. renter, men ekskl.
risikopulje) for etablering af den faellesoffentlige infrastruktur. Da midler fra fonden fra Velfeerdsteknologi udeluk-
kende kan anvendes til at finansiere aktiverbare udgifter, forudssetter RMC-ICG at en del af udgifterne afholdes
af Undervisningsministeriet/Styrelsen for It og Leering. Pa folkeskoleomradet viser opgarelsen, at 35,5 mio.
kr.(inkl. risikopulje og renter) er aktiverbare og skal afholdes for fondsmidler, mens 11,3 mio. kr. (inkl. risikopulje)
er ikke-aktivérbare og foreslas afholdt af Undervisningsministeriet/Styrelsen for It og Laering.

Da estimaterne er forbundet med en hvis usikkerhed og da der ligeledes er behov for at afsaette midler til uforud-
sete begivenheder, er der i forbindelse med beregninger fastlagt et usikkerhedsspaend for alle udgiftsposterne
(tre-punktestimering). Pa baggrund af estimering af usikkerhederne, er der i alt afsat 7,4 mio. kr. til en risikopul-
je, som RMC-ICG vurderer, er tilstreekkeligt til at deekke risiciene i projektet. Det er RMC-ICG’s vurdering, at de
starste risici ved gennemfarelsen af projektet er i forbindelse med udrulningen af projektet og profilering af stan-
darder, hvorfor den starste del af risikopuljen ogsa er allokeret til dette.

Det er endnu ikke besluttet hvorvidt dagtilbud inkluderes i den feellesoffentlig infrastruktur. Projektudgifterne til
inklusion heraf forventes at udggre cirka 450.000 kr. (se kapitel 4.4 for uddybning).

Tabel 4: Oversigt over forventede statslige og feellesoffentlige projektudgifter i mio. kr.

Idefase/analyse 5,4
Anskaffelse 1,7
Gennemfgrelsesfasen 26,4
Adgangs- og rollestyring samt prioriterede dataflows 9,6
Integrationsplatform til tveergdende tjenester 6,3
Nye nationale dataudvekslingsservices 1,0
Udvikling/tilpasning af standarder af standarder 3,6
Generel projektledelse i forbindelse med gennemfgrelse 1,1
Implementering 4,7
Gevinstrealisering 0,1
Omkostninger i alt (ekskl. renter og ekskl. risikopulje) 33,5
Renter (projektudgifter ekskl. risikopulje) 4.8
Omkostninger i alt (inkl. renter) 38,3
heraf aktiverbare omkostninger 28,5
heraf ikke aktivérbare omkostninger 9.8
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Risikopulje 7,4
Renter forbundet med risikopulje 1,2
Omkostninger i alt til folkeskoleomradet (inkl. risikopulje og renter) 46,8
Heraf aktivérbare omkostninger til folkeskoleomradet 35,5
Heraf ikke aktivérbare omkostninger til folkeskoleomradet 11,3
Omkostninger i alt ved inklusion af dagtilbud (inkl. risikopulje og renter) 47,3
Heraf aktivérbare omkostninger 35,7
Heraf ikke aktivérbare omkostninger)? 11,6

Da midler fra fonden for Velfeerdsteknologi udelukkende kan anvendes til at finansiere aktiverbare udgifter, fore-
slar RMC-ICG, at en del af udgifterne afholdes af Undervisningsministeriet/Styrelsen for It og Leering. Skelnen
mellem, hvad der er aktiverbart og ikke aktiverbart, er foretaget af RMC/ICG pa baggrund af eksisterende vejled-
ninger og anvisninger.?

De ovenfor beskrevne udgifter til udvikling af den faellesoffentlige infrastruktur er sket med udgangspunkt i en
omkostningsbaseret model og skal derfor afskrives — ligesom der skal betales renter af fondsmidlerne (aktiverba-
re).

Det antages, at den feellesoffentlige infrastruktur kan aktiveres medio 2016 og afskrives over 8 ar frem til medio
2024. Afskrivningen sker lineaert og det forventes, at der afregnes 5 procent i rente (jf. statens FF4 |an). | tabellen
nedenfor fremgar afskrivningsprofilen og renteudgifterne fordelt over tid.

Tabel 5: Oversigt over afskrivning af projektomkostninger i mio. kr. pa folkeskoleomradet

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aktiverbart - afskrivninger (ekskl. risikopulje) 0,0 0,0 0,0 15 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 15 237
Ikke aktiverbart — afskrivninger 0,9 3,6 2,5 1,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,8
Geeld medio aret 0,0 0,0 00 115 208 178 148 119 8,9 59 3,0 0,7 953
Renter 0,0 0,0 0,0 0,6 1,0 0,9 0,7 0,6 0,4 0,3 0,1 0,0 4,8
Afskrivning - aktiverbart- i alt inkl. renter (ekskl.

risikopulje) 0,0 0,0 0,0 2,1 4,0 3,9 3,7 3,6 34 3,3 3,1 15 285
Afskrivning - aktiverbart - i alt inkl. risikopulje

(ekskl. renter) 0,0 0,0 0,0 1,8 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7 1,8 29,6
Geeld inkl. risikopulje medio aret 0,0 0,0 00 143 259 222 185 148 111 7,4 3,7 0,9

Renter i alt (inkl. projektudgifter og risikopulje) 0,0 0,0 0,0 0,7 1,3 1,1 0,9 0,7 0,6 0,4 0,2 0,0 5,9

Udgifter i alt (inkl. risikopulje og renter) 1,0 4,2 2,8 4,7 6,1 4,8 4,6 4.4 4,3 4,1 3,9 1,9 46,8
Samlet aktiverbar afskrivning inkl. risikopulje

og renter 0,0 0,0 0,0 2,6 5,0 4,8 4,6 4,4 4,3 4,1 3,9 19 355
Ikke aktiverbare udgifter 1,0 4,2 2,8 2,1 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,3

Feellesoffentlige driftsudgifter

| forbindelse med drift af den fremtidige feellesoffentlige infrastruktur er der en raekke nye driftsudgifter, som skal
afholdes. Driftsomkostningerne er i dag i alt cirka 6,6 mio. kr. til UNI Login (jf. tabellen nedenfor). De nuvaerende
driftsomkostninger indbefatter it-drift, systemvedligehold, fejlretning og udvikling, support til leverandgrer og
kommuner samt governance og styring. | forbindelse med opgraderingen af UNI login og etablering af integrati-
onsplatformen skal der lgses en reekke nye opgaver — ligesom eksisterende driftsopgaver bliver udvidet i omfang.
Nedenfor er dette kort beskrevet:

2Heraf omkostninger p& 0,05 mio. til dagtilbud, der skal finansieres (ikke aktiverbare).
*Eksempelvis http://www.modst.dk/OEAV/3-Bogfoering/36-Aktiver/36-1-lgangvaerende-arbejder-for-egen-regning/36-1-1-1T-
Udviklingsprojekter-under-opfoerelse



14

It-drift af nye nationale services: | forbindelse med etableringen af den nye integrationsplatform til nationale
services, skal der afsaettes arlige driftsmilder til drift heraf. It-driftsomkostninger kan varierer meget, men er i
dette tilfaelde estimeret rimelig konservativt og udger cirka 20 procent af den forventede anskaffelsespris.

It-drift af Uni login: | forbindelse med udvidelsen af Uni login, er der en reekke udvidelser i
driftsopgaverne/omkostningerne som fx hardware i forhold til konsolidering med henblik pa kritisk drift,
hardware og drift i forbindelse med udvidelse af kapaciteten omkring opdateringsfunktionaliteten, hvis den skal
i kritisk drift, software til monitorering og loganalyse, brugeradministration, tiltag i forhold til ggede
sikkerhedskrav og ggede krav til redundans, beredskab - Inklusion i kommandobro - overvaget fra 7-17. Alt
efter kravene til sikkerhed og svartider, er der behov for at tilfare forskellige niveauer af ressourcer. | Business
casen er der lagt op til to forskellige scenarier. Et hvor kvalitets- og serviceniveauer mere eller mindre
viderefgres med de eksisterende niveauer og et hvor der sker en betydelig forggelse af disse.

Systemvedligehold, udvikling og fejlretning vedr. Nye nationale dataudvekslingsservices med tilknyttet
integrationsplatform: Minimum ét arsveerk dedikeres til integrationsplatformen og lgbende arbejde med at
bruge den. Ressourcen skal blandt andet varetage opgaver i relation til opkobling af nye
dataudvekslingsservices og overvagning og drift af integrationsplatformen.

Systemvedligehold, udvikling og fejlretning Uni login: Heri ligger @gede ressourcer til fejlretning og
vedligeholdende udvikling. Herudover forventes det szerligt de farste ar efter idriftssaettelsen, at vaere en del
arbejde med at tilpasse Uni login til OIO standarder.

Support og vejledning: Etablering af integrationsplatformen vil, der veere forbundet med support og styring,
herudover forventes der seerligt i begyndelsen et betydeligt behov for gget support til leverandgrer, kommuner
og skoler. | business casen er der regnet pa to scenarier hhv. ét hvor serviceniveauet overfor kommuner og
skoler er nogenlunde tilsvarende det i dag og ét hvor der er udvidet support og afsat godt halvandet arsveerk
yderligere om aret i de farste fire og og herefter et halvt arsveert.

Vedligehold og udvikling af standarder: Efter idriftseettelsen vil der veaere et betydeligt behov for Igbende at
udvikle og vedligeholde de standarder, der er en del af den faellesoffentlige infrastruktur.

Governance: Der forventes nedsat et sekretariat med et arsvaerk til styregruppebetjening, sekretatiatsopgaver,
governance mv. Der forventes at veere et starre behov de fgrste ar pa op til 2 arsvaerk, men derefter forventes
behovet at falde til undet ét arsveerk.

| tabellen nedenfor fremgar de estimerede arlige driftsudgifter til den feellesoffentlig infrastruktur. Af kolonnen
leengst til venstre ses de eksisterende driftsudgifter i de falgende kolonner de ekstra driftsomkostninger, der
forventes i tillaeg til de nuvaerende driftsomkostninger og leengst mod hgjre de samlede driftsomkostninger. Det er
veerd at bemaerke, at der i tabellen findes to scenarier. Forskellen mellem scenarierne er det serviceniveau, der
ligger til grund for beregningen af merudgifterne til hhv. It-drift af UNI login og den support og vejledning, der ydes
til skoler og kommuner. P& baggrund af det eksisterende drift af UNI login forventer RMC/ICG, at cirka 65 procent
af de nye driftsudgifter gar til den eksisterende organisation i Styrelsen for It og Laering mes de resterende udgif-
ter forventes at blive afholdt af eksterne (konsulenter, leverandgrer mv.) og gvrige driftsudgifter. En uddybning af
driftsberegningerne findes i fakta-ark 6.

Med samlede arlige driftsudgifter p& 7,9 — 10,4 mio. kr. udover de eksisterende driftsudgifter pa 6,6 mio. kr. ligger
driftsbudgettet indenfor den afsatte ramme pa 13,3 mio. kr., uanset hvilket scenarie, der veelges.

Tabel 6: Oversigt over forventede feellesoffentlige driftsudgifter forbundet med brugerportalinitiativet i mio. kr.*

1 It-drift 2.3 2,4 3,9 4,6 6,1

“ | forbindelse med evt. inklusion af dagtilbud kan driftsudgifterne blive pavirket af den valgte model for finansiering heraf. Dette er
uddybet i afsnit 4.4.
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Nye nationale dataud-
vekslingsservices med N
tilknyttet integrations- Y

platform 0,0 0,9 0,9 0,9 0,9

1.1

1.2 UNI-Login Udvidelse af eksisteren-

de 2,3 15 3,0 3,8 53

Systemvedligehold,

2 fejlretning og videre-
udvikling 2,0 2,8 2,8 4,8 4,8

Nye nationale dataud-
vekslingsservices med N
tilknyttet integrations- Y

platform 0,0 0,8 0,8 0,8 0,8

21

2 UNI-Login Udvidelse af eksisteren-

de 2,0 2,0 2,0 4,0 4,0
Support og vejledning
3. til skoler og leveran-
dorer. 1,7 0,8 1,7 2,5 3,4

Support og styring af
3.1 integrationsplatform for Ny
statslige systemer 0,0 0,5 0,5 0,5 0,5

Udvidelse af eksisteren-

3.2 @vrig support de 17 03 12 2.0 2.9

Vedligehold af stan-
4 darder, myndigheds- Ny

krav m.v. 0,0 1,0 1,0 1,0 1,0
5 Governance (styre- Udvidelse af eksisteren-

gruppe/sekretariat) de 0,6 1,0 1,0 1,6 1,6

I alt 6,6 7,9 10,4 14,5 17,0

Som naevnt ovenfor, er der regnet pa to forskellige scenarier for driften:

e Scenarie | afspejler en minimumslgsning, hvor it- driften udvides forholdsmaessigt svarende til udvidelsen af
den nye funktionalitet specificeret af Brugerportalsinitiativet. | scenarie | er sker der en udvidelse af suppor-
ten i form af, at integrationsplatformen skal supportes. | forhold til den gvrige support fastholdes den som nu
ifht. &bningstider mv.

e Scenarie |l afspejler en lgsning, hvor UNI-Login som helhed overgar til kritisk drift, og hvor der gnskes gget
dedikeret fokus pa beredskab, redundans og sikkerhed, som det fremgar af specifikationerne i sikkerheds-
modellen for Brugerportalsinitiativet. Dette betyder en opskalering i bemanding, beredskab mv. | forhold til
supporten vil der ligeledes vaere gget fokus i form af udvidede &bningstider i kritiske perioder, hurtigere svar-
tider mv.

Pa baggrund af den indsamlede viden, er det RMC-ICG’s vurdering af scenarie Il er den mest hensigtsmaessige
lgsning. Dette skyldes primaert, at det er kritisk for den lokale anvendelse og oplevelse, at oppetid, kvalitet og
support er pa et hgjt niveau — og hgjere end det nuvaerende niveau i Uni login. Dertil kommer, at et hgijt service-
niveau ift. It-drift og support er med til at understgtte en positiv udrulning — seerligt de farste ar, hvor der forventes
at veere meget pres for kommuner og leverandgrer ift. den lokale implementering. En uddybning af scenarierne
findes i fakta-ark 6.

| tabellen nedenfor fremgar de estimerede arlige driftsudgifter fordelt over tid. Det er RMC/ICG'’s vurdering, at
enkelte af driftsudgifterne ikke vil have en ensartet arsprofil over perioden 2016-2024. RMC/ICG forventer sale-
des, at driftsudgifterne vil veere starst i begyndelsen af perioden og derefter finde et lavere niveau. Nedenstadende
driftsudgifter forventes ikke at veere konstante over tid:

* Arbejdet med tilpasning til OlO standarder (under pkt. 2.2 i tabellen ovenfor)

¢ UNI-Login support til skoler og kommuner (under pkt. 3.2 i tabellen ovenfor)

¢ UNI-Login: styring af og information til leverandgrer (under pkt. 3.2 i tabellen ovenfor)
* Vedligehold af standarder, myndighedskrav m.v (under pkt. 4 i tabellen ovenfor)

* Governance (under pkt. 5 i tabellen ovenfor)
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Tabel 7: Oversigt fordelingen af driftsudgifter i mio. kr. over tid — Scenarie Il (ekstraudgifter udover allerede eksiste-
rende driftsudgifter).

Driftsudgift
i mio.kr 7,2 12,2 11,8 10,8 10,7 9,1 8,8 8,8 8,8

Kvalitativt skegn over kommunale merudgifter

En vaesentlig del af arbejdet med udvikling, implementering og drift af en faelles brugerportal kommer til at ligge
hos kommunerne. Dette afsnit indeholder et overslag over, hvilke gkonomiske konsekvenser (udgifter sdvel som
potentielle gevinster) det faelles brugerportalsinitiativ kan forventes at have for kommunerne.

En raekke forhold spiller ind ift., hvilket omkostningsniveau de enkelte kommuner ender pa:

¢ Kommunernes stgarrelse. Nogle priser og udgifter stiger med flere brugere. Stigningen er dog ikke 1:1 i forhold
til antal brugere. Det skyldes, dels at store kommuner kan have en god kagbsposition pa markedet, dels at der
ogsa er en raekke faste udgifter i forbindelse med indkab, projektledelse mv., hvor store og sma kommuner har
ret ensartede udgifter.

* Projektledelseskapacitet: Nogle kommuner har i forvejen projektledelseskapacitet med erfaring fra it-projekter i
folkeskolen, mens andre kommuner skal etablere kapaciteten eller anvende eksterne konsulenter til
projektledelsesopgaven til at lede indkeab, udvikling og implementering.

¢ Endelig varierer kommunerne i forhold til, hvorvidt man har en leeringsplatform i forvejen, og hvor udbygget
denne er. Kommuner med en udbygget leeringsplatform forventes saledes at kunne leve op til initiativets krav til
leeringsplatformen indenfor den samme udgiftsramme.

¢ | forhold til samarbejdsplatformen er indtrykket, at kommunerne i forvejen bruger en del midler herpa — fx til
Skolelntra, SkoleKom og Office365 — sa de forventes at kunne koble sig pa brugerportalinitiativet indenfor den
eksisterende udgiftsramme.

Analysen af de gkonomiske konsekvenser for kommunerne har alene veeret kvalitativ. De fem kommuner er
hverken udvalgt statistisk tilfeeldigt eller stratificeret. Derfor er analysen udelukkende gaeldende for kommuner
med karakteristika som ovenstdende. Beregninger og datamateriale giver derfor en indikation om hvad initiativet
forventes at koste forskellige typer af kommuner, men bgr ikke ekstrapoleres herudover uden yderligere datama-
teriale og analyse.

Fokus i interviewene har veeret pa, hvilke merudgifter de fem kommuner kunne forvente som fglge af initiativet,
og undersggelsen har dermed ikke omfattet en kortleegning af de eksisterende udgifter ("baselinen”). Interviewe-
ne med kommunerne er suppleret med skan pa de omrader, hvor kommunerne ikke har haft forudsaetninger for
at vurdere udgiften. Fx er udgifterne til dashboards skegnnet ud fra dels kravene til funktionaliteten i fakta-ark nr.
1, dels en vurdering af at det markedsmeessigt vurderes sandsynligt, at dashboardene integreres i eksisterende
produkter for at opna en konkurrencemaessig fordel, og at dette vil bidrage til at reducere prisen. Sddanne vurde-
ringer af markedets udvikling er behzeftet med veesentlig usikkerhed, og hvis forudszetningen ikke holder, ma
dashboardene forventes at blive dyrere. Samtidig kan udgifterne til dashboards blive hgjere, hvis der kabes
dashboards med funktionalitet udover mindstekravene.

| interviewene har kommunerne oplyst, hvilke systemer de har i dag, hvad de koster, samt hvad det vil kreeve at
implementere brugerportalen i kommunen i forhold til systemer, projektledelse, uddannelse og support. Estime-
ringen af udgifter er sket ved at analysere de forventede ngdvendige merudgifter for de interviewede kommuner
ved en brugerportalslgsning.

| relation til uddannelse af det peedagogiske personale omfatter beregningen udgifter til at holde et kursus, hvor
det paedagogiske personale introduceres til funktionaliteter. De afsatte midler omfatter dog ikke mere omfattende

° Da initiativet seettes i drift medio 2016, er der ikke medtaget det fulde belgb, men kun for den sidste halvdel af &ret.
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uddannelse, supervision mv. i relation til, hvordan personalet i praktisk kan bruge portalen i leeringsforlgb og i
samarbejde med foraeldre mv.

Resultaterne af og grundlaget for analysen er uddybet i fakta-ark 7.

RMC-ICG har pa baggrund af interviewene samt efterfglgende analyse sammenfattet analysen af de fem kom-
mune-cases i fglgende tabel:

Tabel 8: Oversigt over forventede merudgifter (mio. kr.) for de interviewede kommuner

Kommunestarrelse Stor Stor Mindre Mindre Mindre
Kapacitet til projekt-
ledelse Hgj Mellem Hgj Mellem Lav
Nej, men forventes
finansieret via forven-
tede besparelser pa
Dash board samarbejdsplatform Nej Nej Nej Nej
KMD Education og
Leeringsplatform MeeBook KMD Education Nej Nej Nej

Skolelntra samt over-

Skolelntra samt

Skolelntra samt
overbygning p&

Skolelntra samt
overbygning pa

Skolelntra samt
overbygning pa

Samarbejdsplatform bygning p& Office 365 Google Office 365 Office 365 Office 365
Estimerede ekstra
omkostninger i udvik-
lingsaret
Projektledelse og invol-
. 0,2 - 0,3 0,4
vering -
Dash board Kommunen forventer at 0,4 0,3 0,3 0,3
Leeringsplatform kunne finansiere de tre . 0.4 0.4 0.4
elementer indenfor den
Samarbejdsplatform eksisterende ramme. - - - -
Uddannelse af brugere
0,4 0,3 0,3 0,3
og slutbrugere -
| alt — udvikling - 1,0 1,0 1,3 1,4
Herefter drift pr. ar - 0,7 0,8 1,0 1,1

Den samlede vurdering fra RMC-ICG pa baggrund af ovenstédende er séledes, at kommuner med forudsaet-
ninger som skitseret i tabellen ovenfor i udviklingséaret 2016 vil bruge for omkring 1,1 mio. kr. +/- 250.000
kr. mere end deres eksisterende udgifter til omradet, men at kommuner, der i forvejen er meget langt med
leeringsplatforme, uddannelse og kapacitet til at lede sadanne projekter, kan ggre det for mindre. Ligesom
kommuner som er mindre modne end ovenstaende forventes at have flere udgifter.

Analysen viser, at der ikke er nogen entydig sammenhasng mellem kommunernes stgrrelse og udgiftsniveauet.
Godt nok forventes nogle priser at blive pavirket af antallet af brugere, men dette opvejes af, at de store kommu-
ner blandt de interviewede ogsa har veeret leengst i udgangspunktet fx med leeringsplatforme. Sammenhaengen,
hvor store kommuner generelt er laengst, behgver ikke eksistere blandt resten af landets kommuner, og derfor
kan der veere stgrre kommuner, der i udviklingsaret kan forvente udgifter op til omkring 1,5 mio. kr.

Omvendt er der ogsé en kommune, som forventes at kunne gennemfare initiativet uden ekstraudgifter ved dels
at omlaegge eksisterende udgifter pd omradet, dels treekke pa en eksisterende stor kapacitet til at gennemfare
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sadanne projekter. Denne case er dog atypisk i forhold til de gvrige interviewede kommuner, og derfor er den
tillagt begraenset betydning i den videre analyse.

| de efterfalgende driftsar forventes udgiftsniveauet at falde en del, da behovet for projektledelse og uddannelse
falder betydeligt. Udgifterne til dashboard, laeringsplatform og samarbejdsplatform er derimod sat til at vaere kon-
stante. Det bedste bud pa ekstra arlige driftsudgifter efterfglgende er omkring 900.000 kr. +/- 200.000 kr.
pr. kommune.

@konomiske konsekvenser hvis initiativet skal omfatte dagtilbud
RMC-ICG har gennemgaet, hvilken betydning det har for udgifterne til udvikling og drift, hvis initiativet ogséa skal
omfatte dagtilbud.

Udvikling
| relation til udviklingsfasen forventer RMC/ICG en ret begraenset betydning, omkostningsmaessigt, ved inklusion
af dagtilbudsomradet. Fglgende udgiftsposter forventes dog:

1. Etablering og model for vedligehold af et dataseet over bgrnene i dagtilbud. Denne opgave estimeres til
250.000 kr. +/- 150.000 kr. Dette belgb kvalificeres naermere af Styrelsen for It og Leering, og det skal heref-
ter afklares, hvor meget af belgbet, der kan aktiveres.

2. Der skal formentlig udarbejdes og besluttes en aftale for samarbejdet, der naermere specificerer opgaven og
rollefordelingen i sdvel udviklings- som driftsfasen. Denne opgave kan estimeres til 50.000 kr. +/- 20.000 kr.
Denne udgift er ikke-aktiverbar.

3. Styrelsen for It og Leering vil formentlig skulle projektlede og koordinere i udviklingsfasen. Denne opgave kan
estimeres til 150.000 kr. +/- 40.000 kr., og denne udgift vurderes aktiverbar.

De samlede ekstraomkostninger i udviklingsfasen for at medtage dagtilbud i Igsningen vil séledes vaere 450.000
kr. +/- 210.000 kr. De 450.000 kr. er udtryk for den marginale ekstraomkostning og er saledes vaesentligt lavere,
end hvis der skulle betales en forholdsmaessig andel af omkostningerne ud fra eksempelvis andelen af brugere.

Drift

Nar den feellesoffentlige lgsning er etableret, far Styrelsen for It og Leering en reekke driftsopgaver. Her vil antallet
af brugere i dagtilbud blandt andet f& betydning for udgifter til it-drift, fejlretning, vedligehold, support og gover-
nance. Forudseetningen for beregningen i relation til support er, at supporten kan organiseres pa samme made
som péa skoleomradet, nemlig at det er de kommunale forvaltninger og ikke slutbrugerne, der kan modtager sup-
port i regi af den feellesoffentlige infrastruktur.

Da antallet af ekstra brugere har stor betydning for driftsudgifterne, og da det er usikkert, hvor mange kommuner
og tilbud, der vil tilslutte sig det faellesoffentlige initiativ, har vi beregnet tre modeller for de gennemsnitlige drifts-
omkostninger med henholdsvis 10 kommuner, 49 kommuner og alle kommuner.

En af maderne til at opgare udgifterne forbundet med at inkludere dagtilbuddene er at regne med udgangspunkt i
den marginale driftsudgift per bruger, som er beregnet til ca. 2,57 kr. til fglgende udgiftsposter:

e |t-drift af Uni-Login: 1,31 kr. pr. bruger

e  Brugeradministration: 0,12 kr. pr. bruger

e  Support og vejledning: 1,14 kr. pr. bruger

Udover disse udgifter pr. bruger, vil der ogsa veere faste udgifter svarende til i alt 0,7 mio. kr. forbundet med at
handtere dagtilbuddene i Uni-Login i form af dels governance, samarbejde og kommunikation, dels at kompleksi-
teten stiger i systemvedligehold, fejlretning og videreudvikling. Videreudvikling er fx tilpasning af integrationer fra
kommunale systemer og udvikling af nye integrationer fra de kommunale administrative systemer.

Baseret pa dette er det muligt at beregne den samlede marginale udgift ved at inkludere dagtilbuddene i initiati-
vet, jf. tabellen herunder.
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Tabel 9: Forventede driftsudgifter ved at inkludere dagtilbud beregnet pa baggrund af marginale udgifter pr. bruger

Antal brugere 62.550 306.500 613.000
Omkostninger drevet af antal brugere (marginalt) 160.754 787.705 1.575.410
Kompleksitet i systemvedligehold, fejlretning og videreudvikling af Uni-

) 450.000 450.000 450.000
Login
Governance, samarbejde og kommunikation 250.000 250.000 250.000
I alt 860.754 1.487.705 2.275.410
Arlig driftsomkostning pr. bruger 13.76 4.85 371

Tabellen viser, at det arlige udgiftsniveau for driften forventes at variere mellem 0,9 — 2,3 mio. kr., afhaengigt af
hvor mange kommuner der tilslutter sig. Det betyder, at den marginale arlige driftsomkostning pr. bruger svinger
fra 13,76 kr. til 3,71 kr.

En anden made at foretage beregningen pa tager udgangspunkt i de gennemsnitlige udgifter pr. bruger af bru-
gerportalen snarere end marginaludgifter: Med dagtilbuddene tilfgres op til cirka 613.000 brugere, og dagtilbuds-
brugerne kommer dermed til at udggre 30 procent af det samlede antal brugere af Uni-Login. Beregningerne
tager séledes afseet i, at der ved 98 deltagende kommuner skal finansieres 30 procent af de samlede relevante
driftsudgifter. Beregningen beskrives naermere i boksen herunder.

De relevante driftsudgifter bestar af i alt 11,0 mio. kr. Dette belgb omfatter dels de hidtidige arlige driftsudgifter
pa 6,6 mio. kr., dels 2,3 mio. kr. til finansiering af driften for yderligere 613.000 brugere (svarende til beregnin-
gen i tabellen ovenfor), dels 2,1 mio. kr. til driftsmaessige forbedringer af Uni-Login i forbindelse med brugerpor-
talsinitiativet. Udgifterne til drift af integrationsplatformen medtages ikke, da dagtilbuddene ikke benytter disse
funktionaliteter.

Dagtilbuddene skal s finansiere 30 pct. af de 11,0 mio. kr., hvis alle landets kommuner tilkobler deres dagtil-
bud, hvilket svarer til 3,3 mio. kr. arligt. Ud af de 3,3 mio. kr. er 0,7 mio. kr. til kompleksitet og governance faste
omkosninger, jf. tabel 9 ovenfor.

| tabellen herunder vises gennemsnitsudgifterne afhaengigt af antal kommuner, som tilkobler deres dagtilbud til
Uni-Login.

Tabel 10: Forventede driftsudgifter ved at inkludere dagtilbud beregnet pa baggrund af gennemsnitlige udgifter pr.
bruger

Antal brugere i relation til dagtilbud 62.550 306.500 613.000
(4 pct.) (18 pct) (30 pct)
Omkostninger drevet af antal brugere 347.000 1.560.000 2 600.000
Kompleksitet i systemvedligehold, fejlretning og videreudvikling af Uni-
Login 450.000 450.000 450.000
Governance, samarbejde og kommunikation 250.000 250.000 250.000
| alt 1.047.000 2.260.000 3.300.000
Arlig driftsomkostning pr. bruger 16.74 737 538

Hvis der tages udgangspunkt i gennemsnitsberegningen i tabellen ovenfor, vil det betyde nogle indtaegter til
Styrelsen for It og Laering, som bgr indregnes i den endelige business case. Stgrrelsen pa gevinsten vil svare til
forskellen p& gennemsnitsberegningen og marginalberegningen, jf. marginalberegningen herunder. Hvis alle
kommuner indgér, vil ekstraindtaegterne svare til 1,0 mio. kr. arligt.



5.

20

Implementering

| dette kapitel er der skitseret et forslag til en mulig implementeringsplan og anskaffelsesstrategi, samt de forud-
saetninger der knytter sig til implementeringen af initiativet. Det skal indledningsvist understreges, at implemente-
ringsopgaven vil kunne gribes an pa forskellige mader, og at det endelige valg af iseer anskaffelsesstrategi bar
treeffes pa& grundlag af yderligere dialog mellem kommunerne og markedet med udgangspunkt i den endelige
aftale mellem regeringen og KL om konkretisering af den feelles brugerportalsinitiativ og de efterfglgende udmel-
dinger herom.

5.1 Implementeringsplan

De overordnede rammer for implementeringsplanen er udbredelsesmalene i @konomiaftalen for 2015 mellem
regeringen og kommunerne, nemlig at alle kommuner ved starten af skoledret 2016/2017 har pabegyndt en ud-
bredelse af lgsningerne, og at udbredelsen til alle skoler er sikret ved udgangen af 2017.

Udbredelsesmalene indebeerer, at der over en periode fra ultimo 2014 til ultimo 2017 skal forega behovsopgarel-
ser, aftaleindgdelser, it-leverancer, tests og udrulninger samt brugeruddannelser i alle landets 98 kommuner.
Tilsvarende skal arbejdsgange og processer tilpasses til nye platforme.

Kommunernes udrulninger af lgsningerne forudsaetter, at de feellesoffentlige l@sninger er klar til at indga som en
del af kommunernes anskaffelsesgrundlag og efterfalgende afprgvninger under leverancefaserne.

Implementeringen forudszetter saledes et teet samarbejde og koordinering mellem centrale og decentrale aktarer
i perioden frem til medio 2016, hvor de centrale elementer af brugerportalsinitiativet skal vaere klar til overgang til
drift og integrationer med decentrale Igsninger baseret pa kendte og aftalte greensesnit. Herefter vil den feellesof-
fentlige indsats i vidt omfang besta af lgbende support, radgivning og sparring om anvendelse og videreudvikling
af lgsningerne.

Endvidere danner de vaesentlige hensyn i anskaffelsesstrategien, jf. nedenfor under afsnit 5.2, en yderligere
ramme om implementeringsplanen, idet en vaesentlig trussel mod en rettidig udrulning er leverandgrmarkedets
kapacitet til bade at indga i kommunernes anskaffelsesprocesser og efterfalgende levere disse Igsninger til
kommunerne. Det er vurderes saledes som afggrende vigtigt, at kommunerne ikke farst meget sent i forlgbet far
igangsat deres anskaffelsesprocesser, og at anskaffelsesgrundlaget ikke fremstar pa en sadan made, at leve-
randgrmarkedet stilles overfor veesentlig forskellig struktur og indhold i processen. Implementeringsplanen omfat-
ter derfor feellesoffentlige aktiviteter, der kan understgtte en koordineret og rettidig igangsaetning af kommunal
implementering.

Som det falger ovenfor under kapitel 3 forventes ansvaret for realiseringen af brugerportalsinitiativet fordelt mel-
lem nedenstaende aktarer med de beskrevne opgaver, hvilket indebeerer, at:

Staten henholdsvis det feellesoffentlige initiativ skal tage ansvaret for og levere faellesoffentlige byggeblokke og
stgtteopgaver omfattende:

1. UNIsLogin Infotjeneste

2. Integrationsplatform og tilhgrende snitflader til nationale it-services

3. Standarder (for sa vidt angar specifikationer og profilering)

4. Anskaffelses- og implementeringsstgtte til kommunernes opkobling til den feellesoffentlige infrastruktur

Kommunerne skal tage ansvaret for og levere de kommunale byggeblokke i form af

Dashboard
Leeringsplatform
Digitale leeremidler
Samarbejdsplatform

aoop
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e. Standarder (for s vidt angar anskaffelse — eller videreudvikling af eksisterende — lgsninger, der understatter
de profilerede faellesoffentlige standarder som led i anskaffelserne af ovennaevnte byggeblokke).

Realiseringen af de overordnede rammer for implementeringsplanen forudsaetter, at grundlaget for de faellesof-
fentlige dele af implementeringsopgaver og lgsninger, herunder standarder er klart defineret senest medio maj
2015 med henblik pa dels indgaelse af leverandgraftaler, dels at kommuner og gvrige aktgrer med ansvar for og
opgaver i implementeringen af kommunale byggeblokke kan pabegynde forberedelse og implementering af loka-
le lgsninger.

Tilsvarende skal de gvrige feellesoffentlige services veere klart defineret ultimo 2015 med henblik p3, at leveran-
darer af kommunelgsninger kan feerdiggare udviklingen.

Ved klart defineret menes,

a) atdet pa et detailniveau er fastlagt, hvad der leveres centralt hhv. decentralt (kravspecificeret)

b) at standarder, greenseflader og dataudveksling m.v. er specificeret, herunder at standarder er profileret pa et
niveau, s& de kan danne grundlag for kommunale anskaffelsesprocesser og implementeringer

c) atresultaterne fra foranalysen i relation til de kommunale byggeblokke konkretiseres og operationaliseres pa
et niveau, der pa enkel og effektiv made gar det muligt for de kommunale aktgrer at kombinere dette med
specifikationer pa de feellesoffentlige services i en samlet "generel kravspecifikation” til brug for de kommu-
nale anskaffelsesprocesser, (jf. nedenfor under afsnit 5.2 om anskaffelsesstrategi)

d) at detailplaner for faellesoffentlige leverancer og faseplaner for udrulning af kommunale byggeblokke er fast-
lagte

Med henblik pa at minimere risici bemaerkes, at de enkelte dele af lasningen etableres som selvsteendige kom-
ponenter i afgreensede mindre projekter.

De centrale Igsninger skal veere klar til, at decentrale Igsninger kan pabegynde integrationer og test heraf primo
Q2 2016 hvilket indebeerer, at teknisk implementering skal pabegyndes senest januar 2016 baseret pa design-
specifikationsarbejde afsluttet i december 2015.

Afhaengig af it-situationen i de enkelte kommuner i relation til allerede implementerede Igsninger, der understgtter
Brugerportalsinitiativet, skal kommunerne pabegynde deres anskaffelsesproces fra efteraret 2014 med henblik
pa, at anskaffelsesgrundlaget kan ligge klart fra medio 2015. De enkelte kommuners planer for anskaffelsespro-
ces og implementering vil kunne vaere forskellige afhaengig af blandt andet graden af udbredelse af eksisterende
lgsninger og anskaffelsesstrategi, jf. nedenfor under afsnit 5.2.

En grafisk konsolideret oversigt over implementeringsplanen faglger nedenfor af figur 4:

Figur 4: Grafisk konsolideret oversigt over implementeringsplanen

QKT 14 AUG 16 DEC17

Skolearet Skolearet Skolearet Skolearet

Foranalyse . Specificering  Anskaffelse | Udvikling & Implementering ‘ Udrulning af kommunale lgsninger til alle skoler ‘ Fuld ibrugtagning
Specificering Anskaffelse  Udvikling & Implementering

Specificering Anskaffelse  Udvikling & Implementering

[T Hovedmilepas (|

De i figur 4 anfgrte hovedmilepaele for beslutnings- og implementeringsspor er naermere specificeret af udsnittet
af implementeringsplanen i figur 5.2 nedenfor, hvor der for de respektive feellesoffentlige og kommunale imple-
menteringsspor er illustreret vaesentlige opgaver og procesflow. Specificerings-, anskaffelses- og udviklings &
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implementeringsfaser i figur 5.1. er alene illustrative for henholdsvis det faellesoffentlige spor og de variationer af
anskaffelses- og implementeringsforlgb, som de mange forskellige kommuner vil gennemlgbe med henblik pa at
brugerportalsinitiativet er klar til skolestarten 2016/2017. Som anfart ovenfor vil den forskelligartede it-situation i
de respektive kommuner afgare tidspunkterne for opstart af anskaffelses- og implementeringsprocesser.

Et udsnit af procesflow, inklusive elementerne i anskaffelsesprocesserne, fordelt pa de feellesoffentlige og kom-
munale primeere spor fglger nedenfor af figur 5. Som det fglger heraf er der en raekke centrale forhold, der skal
igangseettes i umiddelbar fortseettelse af aftaleparternes godkendelse af det samlede Igsningskoncept.

Projektmobilisering med nedsaettelse af en projektledelse for Brugerportalsinitiativet initieres som farste element
efter beslutning om igangsaetning.

Med projektorganiseringen fastlagt kan igangsaetning af de fire parallelle feellesoffentlig spor opstartes, dvs. (i)
standardisering, (ii) konkretisering og operationalisering af foranalysens resultater vedrgrende de kommunale
byggeblokke, (iii) UNIsLogin og (iv) integrationsplatform. | relation til de "kommunale byggeblokke” er fokus saer-
ligt pa at sikre, at der foretages en afklaring af indbyrdes sammenhaenge og krav til standarder samt integrationer
til feellesoffentlige services.

Figur 5: Udsnit af procesflow, inklusive elementerne i anskaffelsesprocesserne, fordelt pa de feellesoffentlige og
kommunale primeere spor
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*Procesflow med tilknyttet projektplan er uddybet i bilag til fakta-ark for anskaffelsesstrategi og eksekveringsplan.
Resultaterne af dette specificeringsarbejde danner grundlaget dels anskaffelse af de feellesoffentlige lasninger
dels for de kommunale aktgrers udarbejdelse af anskaffelsesgrundlag ("AG”), herunder den generelle kravspeci-

fikation som beskrevet under afsnit 5.2 om anskaffelsesstrategi.

Pa denne baggrund vil de kommunale aktgrer enten enkeltvis eller i feellesskab, blandt andet via det under an-
skaffelsesstrategien anbefalede feelles rammeudbud kunne pabegynde deres anskaffelsesprocesser, ligesom
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leverandgrmarkedet har en sa solid beskrivelse af komponenterne i det samlede initiativ, at de vil kunne pabe-
gynde processen med (videre)udvikling af egne Igsninger med henblik pa at sta steerkt i de felgende kommunale
anskaffelsesprocesser.

Som det fremgar af figur 5 foreslas det, at der af de kommunale aktgrer udarbejdes en samlet plan og statte til de
kommunale udrulninger i form af en feelleskommunal drejebog for arbejdet.

Som det falger af den samlede projektplan beskrevet naermere i fakta-ark for implementering, anskaffelse og
eksekvering bgr nedenstaende milepaele iagttages af parterne:

Feellesoffentlige services og opgaver:

1. Primo Q4/2014: Information til kommuner og leverandgrer begyndes
. Medio Q4/2014: Arbejdet med konkretisering og profilering af standarder igangseettes

5. Medio Q4/2014: Arbejdet med specificering og anskaffelse af gvrige faellesoffentlige byggeblokke
(UNI-LOGIN og Integrationsplatform) pabegyndes

6. Medio Q4/2014: Arbejdet med at konkretisere og operationalisere foranalysens resultater for sa vidt angar
de kommunale byggeblokke igangseettes primzert med henblik pa at sikre sammenhaeng til feellesoffentlige
services

7. April 2015: Brugerportalsinitiativet skal eventuelt godkendes i Statens IT-projektrad

8. Maj 2015: Specifikationer og udrulningsplaner for implementering af de feellesoffentlige services samt kon-
kretisering af kommunale byggeblokke, (jf. nr. 2 — 4 ovenfor) bgr veere s gennemarbejdede, herunder seer-
ligt beskrivelse af de kommende standarder for informationsudveksling, at de af KL/kommunerne kan indar-
bejdes i en samlet "generel kravspecifikation” henholdsvis kommunernes individuelle kravspecifikationer, (jf.
afsnit 5.2 om anskaffelsesstrategi), der kan danne grundlag for kommunale anskaffelsesprocesser og leve-
randgrmarkedets eventuelle igangsaetning af (videre)udvikling af egne lgsninger

9. Maj 2015: Supportorganisation for understgttelse af kommunernes anskaffelse og udrulning bgr veere etab-
leret

10. September 2015: Valg af leverandgrer til de feellesoffentlige lgsninger (UNIeLogin og Integrationsplatform)

11. December 2015: Designspecifikationer udarbejdet af leverandgrer til de feellesoffentlige lgsninger
(UNI-Login og Integrationsplatform) bar foreligge i en form, der ggr det muligt for leverandgrer af kommunale
byggeblokke at designe deres Igsninger i overensstemmelse hermed

12. Marts 2016: Leverandgrerne til de feellesoffentlige Igsninger bar veere klar med it-miljger, som kommunernes
leverandgrer kan teste deres Igsninger op imod, og som kan anvendes som grundlag for uddannelse af pae-
dagogisk personale

13. Juni 2016: De feellesoffentlige Igsninger bgr veere operationelt klar til at levere driftsunderstgttelse af de
kommunale byggeblokke

For den kommunale del ser de overordnede milepaele saledes ud:

1. QA4/2014: Udarbejdelse af overordnet plan for anskaffelse og udrulning af kommunale byggeblokke igang-
seettes

2. Primo Q2/2015: Anskaffelsesgrundlag, eksklusive kravspecifikation for rammeaftaler om kommunale bygge-
blokke bar ligge klar, herunder aftale med eventuelle "front-runner kommuner” om feelleskommunalt udbud*

3. April 2015: Drejebog (anbefales udarbejdet) for anskaffelse og implementering, herunder saerligt den organi-
satoriske implementering af kommunale byggeblokke bar ligge klar til offentliggarelse

4. Maj/Juni 2015: Udarbejdelse af "generel kravspecifikation” og offentliggarelse af feelleskommunalt udbud*
Maj/Juni 2015: Udbudsmateriale for feelleskommunalt udbud stilles til radighed af KLfor alle kommuner med
henblik pa, at hver kommune kan anvende grundlaget for eventuelle egne anskaffelser*

5. September 2015: Valg af leverandgrer til feelleskommunal aftale*

6. Primo/Medio Q4 2015: Kommuner treeffer beslutning om valg af anskaffelsesstrategi (anvendelse af feelles-
kommunal aftale*/individuel anskaffelse) og feerdiggar anskaffelsesgrundlag.
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7. April 2016: Kommunale Igsninger bgr veere klar i en form (testmiljg), som kan danne grundlag for information
og uddannelse af det psedagogiske og administrative personale pd omfattede institutioner.
* De stjernemarkerede punkter gzelder under forudsaetning af, at den anbefalede anskaffelsesstrategi, jf. afsnit 5.2 forfglges.

Som det ogséa anfgres i kapitel 6 om risici er bAde kommunernes igangsaetning af anskaffelsesprocesser og
markedets kapacitet til at levere lgsninger henholdsvis tilpasning af eksisterende lgsninger til at integrere med
feellesoffentlige services til 98 kommuner indenfor den samme ca. 12 maneders periode meget afggrende for
implementeringshorisonten.

Parternes arbejde med udarbejdelse af standarder og konkretisering og operationalisering af de kommunale
byggeblokke ses som en veesentlig forudsaetning for at &bne markedet for s& mange potentielle leverandgrer,
herunder udenlandske leverandgrer som muligt. Samtidig er dette arbejde centralt for, at kommunerne kan feer-
diggare deres anskaffelsesgrundlag. For at faerdigggrelse af dette arbejde ikke star i vejen for yderligere fremdrift
anbefales, at arbejdet igangseettes sa tidligt som muligt og allerede i efteraret 2014, jf. ovenfor under figur 4 og 5.

5.2 Anskaffelsesstrateqgi
Anskaffelsesstrategien for Brugerportalsinitiativet vil tage udgangspunkt i fglgende veesentlige fokuspunkter:

e Der skal sikres kontinuerlig udvikling / konkurrence i markedet om leverance af lgsninger
e Det skal veere enkelt og ligetil at udveksle data m.v. mellem samarbejdende aktgrer

e Det skal veere enkelt at supplere og udskifte lgsninger

o Der skal sikres tilstreekkelig markedsaktgrkapacitet under implementeringsperioden

Det er i gvrigt en veesentlig forudseetning for realiseringen af de overordnede rammer, at gennemfgrelse af ud-
budsprocesser, herunder specifikation af krav og afklaringer af juridiske forhold i relation til f.eks. aflaftning af
udbudsforpligtelsen ikke forlaenger anskaffelsesprocessen ungdigt.

Anskaffelsesstrategien er hovedsageligt koncentreret om de kommunale anskaffelser i Brugerportalsinitiativet.

De statslige/feellesoffentlige services indeholder ikke det samme omfang og kompleksitet i anskaffelsesmaessig
henseende og forventes at kunne anskaffes under eksisterende statslige eller feellesoffentlige rammeatftaler,
herunder SKl-aftaler. Uanset om sidstnaevnte er tilfeeldet, vil det ikke vaere kritisk for tidsplanen eller gkonomien i
den feellesoffentlige del, hvis anskaffelse af hele eller dele af de feellesoffentlige services vil kreeve en selvsteen-
dig aflgftning af udbudsforpligtelsen i form af et EU-udbud. Da visse frister i anskaffelsesprocessen dog vil blive
forleenget ved et EU-udbud, bgr den naermere afklaring heraf ske parallelt med specificeringen af disse services,
saledes at anskaffelsesprocesser og tidsplaner kan indrettes i overensstemmelse hermed.

| det falgende er beskrevet mulige og relevante tiltag for at understatte anskaffelsesstrategiens ovenstaende
fokuspunkter i relation til de kommunale anskaffelsesprocesser under falgende overskrifter:

1. Generel kravspecifikation

Overskriften Generel kravspecifikation daekker over, at det materiale, der i farste fase efter godkendelse af det
samlede lgsningskoncept, jf. implementeringsplanen ovenfor, udarbejdes feellesoffentligt med henblik pa specifi-
cering af feellesoffentlige services og konkretisering og operationalisering af de i foranalysen fastlagte krav og
gnsker til leverandgrmarkedet i relation til de kommunale byggeblokke, implementeres af de kommunale aktgrer i
en samlet beskrivelse, der kan danne det feelles grundlag for de kommunale anskaffelser.

Med henblik pa at gare det muligt for kommunerne og leverandgrmarkedet at forberede anskaffelse og videreud-
vikling af lgsninger i den takt, det er hensigtsmaessigt og ngdvendigt, bgr den generelle kravspecifikation endvi-
dere indeholde forslag til en faseplan, der understatter udbredelsesmalene for implementering af de feellesoffent-
lige og kommunale byggeblokke.
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Den generelle kravspecifikation vil siledes gare det muligt for alle aktarer, herunder saerligt kommunerne og
leverandgrmarkedet at skabe sig et samlet overblik over krav og gnsker til samt udrulningsplaner og feellesoffent-
lige forudseetninger for implementeringerne.

For kommunerne og markedet vil det yderligere have den fordel, at en meget stor del af de lokale kravspecifikati-
oner og dermed ogsa leverandgrernes lgsningsbeskrivelser og -design, vil kunne baseres pa et kendt og eksiste-
rende grundlag.

Den generelle kravspecifikation vil endvidere kunne indga som grundlag i et faelleskommunalt rammeudbud, jf.
nedenfor under punkt 3.

2. Vilkarskatalog

Som supplement til den generelle kravspecifikation foreslas under overskriften Vilkarskatalog, at de kommunale
aktagrer udarbejder et katolog over centrale kontraktbestemmelser og servicekrav, som alle kommuner bgr indar-
bejde i deres anskaffelsesgrundlag med henblik p& at sikre, at de leverandgrer, der tildeles opgaver er forpligtet
til at honorere de feellesoffentligt fastlagte krav og gnsker til at sikre dbne platforme og standarder implementeret.

Sadanne bestemmelser vil bidrage til at A&bne markedet og skabe plads til en stor kreds af ogsa mindre innovati-
ve virksomheder, der kan levere og/eller supplere med nye muligheder og Igsninger.

Endvidere vil ensartede bestemmelser og serviceforpligtelser kunne sikre fleksibilitet i udskiftning af leverandarer
ogleller lgsninger i takt med behovet herfor opstar, ligesom ensartede bestemmelser tillige vil gare tiloudsgivning
mere enkel og omkostningsminimerende for leverandgrerne (og kommunerne), idet mangeartede risici som fglge
af en stor raekke forskellige vilkar vil blive reduceret.

De kommuner, der gnsker at ga i markedet selv eller sammen med gvrige kommuner, vil med den generelle
kravspecifikation og Vilkarskataloget dermed kunne basere deres anskaffelsesgrundlag pa et gennemarbejdet og
standardiseret materiale, hvilket ud over ovennaevnte forhold vil forgge hastigheden og leverandgrernes mulig-
hed for at mgde frister i anskaffelsesplanerne.

Materialet vil endelig give den feellesoffentlige supportorganisation af isser de initiale implementeringsfaser et
solidt grundlagt for at besvare spargsmal og bistd med radgivning og koordinering af implementering og udrul-
ning.

Vilkarskataloget kan med fordel udarbejdes som led i koncipering af leveranceaftaler under et faelleskommunalt
rammeudbud som anfart under punkt 3 nedenfor.

3. Feelleskommunalt rammeudbud
Som det falger ovenfor under implementeringsplanen anbefales, at der som en central del af den kommunale
anskaffelsesstrategi gennemfares et faelleskommunalt udbud af de kommunale byggeblokke.

Formalet er flersiddet. Ud over at aflgfte udbudsforpligtelsen for alle kommuner, vil gennemfgrelsen af udbuddet
kick-starte anskaffelsesprocesserne og leverandgrmarkedets arbejde med at gare sig klar til implementerings-
start. Herudover vil et sddant udbud bidrage til at etablere et marked, idet det forudseettes at et samlet kommu-
nalt udbud vil veere attraktivt for mange bade inden- og udenlandske spillere, uanset at der ikke efter RMC/ICG's
opfattelse bgr veere tale om forpligtende med derimod for kommunerne frivillige rammeaftaler.

Det anbefales, at der etableres paralle rammeaftaler med flere leverandgrer fordelt pa en reekke delaftaler med
de tre kommunale hovedbyggeblokke som udgangspunkt, jf. nedenstdende matrix i figur 6 ovenfor:

Som det felger af figur 6 neden for vil de forskellige leverandgrer kunne byde ind pa og fa tildelt én, flere eller alle
udbudte delaftaler. Konceptet er hyppigt anvendt bade i nationale rammeaftaler og enkeltmyndigheders stare
udbud og dermed kendt af markedet. | dette tilfeelde vil det i starst omfang minde om de af enkeltmyndigheder
udbudte parallelle rammeaftaler som fglge af det ret praecise indhold af "genstanden”, hvorimod traditionelle SKI-
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aftaler f.eks. ofte omfatter en mere bred og abstrakt "genstands-definition”. Det meget praecise fokus i denne
rammeaftalekonstruktion vil ggre det muligt at indarbejde mere direkte og malrettede krav og vilkar.

Figur 6: Matrix og rammeaftaler og byggeblokke
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Det anbefales endvidere, at et sddant rammeudbud gennemfgres i feellesskab med én og gerne flere kommuner
(’front-runner kommuner”), sdledes at der som led i rammeudbuddet samtidig udbydes konkrete leveranceaftaler,
der straks efter udbuddets afslutning kan indgas af de omfattede kommuner. Dette vil ggre tildelingen og operati-
onaliseringen aktuel og preecis og dermed give alle gvrige kommuner en bedre grundlag for at vurdere, om de
med fordel vil kunne anvende rammeaftalerne til egne anskaffelser.

Det udarbejdede rammeaftalekoncept og materiale vil under alle omsteendigheder kunne nyttigggres neesten
direkte af alle kommuner, idet de konkrete leveranceaftaler sammen med den generelle kravspecifikation i alt
vaesentligt vil indeholde grundlaget for en samlet og standardiseret udbudsmateriale, der kan suppleres med de
seerlige forhold, der matte gare sig geeldende for den pageeldende kommune.

Om de enkelte kommuner gnsker at gennemfgre udbud under rammeaftalen eller som selvstaendige EU-udbud
eller anden annoncering (afheengig af teerskelvaerdier) vil kunne vaere op til den enkelte kommune at treeffe be-
slutning om. Ved dog at anvende det standardiserede materiale som grundlag — uanset udbudsform — vil kom-
munerne enkeltvis og samlet kunne sikre, at de centrale vilkar blive gaeldende for alle leverandgrer ligesom leve-
randgrmarkedet undgér at skulle forholde sig til mange specialiserede udbudsmaterialer.

Afhaengigt af den praecise udformning af rammeaftalerne vil der, som det er illustreret ovenfor under figur 5 veere
muligt for kommunerne at anvende bade miniudbud og direkte tildeling under rammeaftalerne. Fordele og ulem-
per og den naermere uddybning heraf fglger af fakta-arket for implementering, anskaffelsesstrategi og eksekve-
ring.

For de kommuner, der er allerede nu er langt med etablering af lignende lgsninger eller hvis behov ikke afviger
vaesentligt fra f.eks. nogle af "front-runner kommunerne” vil det endvidere vaere muligt at leegge sig teet i "slip-
strgmmen” pa "front-runner kommunernes” implementeringer ved f.eks. at anvende rammeaftalen til anskaffe sig
lgsninger, som er langt i specifikationer og udvikling som fglge af "front-runner kommunernes” implementerings-
arbejder. Pa denne made vil den samlede anskaffelsesstrategi med grundlag i det indledende feellesoffentlige
specificerings- og supporteringsarbejdes som anfagrt ovenfor under implementeringskapitlet muliggare, at belast-
ningen pa markedet kan fordeles mere jeevnt over perioden end elleres.
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5.3 Implementeringsmaessige forudseetninger
Som led i arbejdet med implementeringsplanerne er der gjort fglgende antagelser:

1. En eventuel indstilling til Statens it-projektrad indleveres til forventet godkendelse senest i april 2015

2. Udbredelsesméalene i @konomiaftalen i relation til kommunernes anskaffelser forstas saledes, at alle kom-
muner har pabegyndt udbredelsen af lgsninger ved skolearsstart 2016/2017 og udbreder Igsningerne til alle
skoler inden 31. december 2017. Af hensyn til at minimere risici kan de enkelte dele af lgsningen etableres
som selvstaendige komponenter i afgraensede mindre projekter.

3. Udbredelsesmalene i @konomiaftalen i relation til de statslige og feellesoffentlige lgsninger sadan, at alle
lgsninger skal veere fuldt ud klar til kommunernes anvendelse fra skolearsstart 2016/2017, ligesom der i god
tid forinden skal etableres it-miljger, hvori kommunerne leverandgrer kan gennemfgre test og uddannelse.

4. Der vil blive igangsat et arbejde med naermere at analysere og specificere de faellesoffentlige lgsninger,
herunder seerligt standarder (profilering, jf. ovenfor under afsnit 3.5), allerede i efteraret 2014, med henblik
pa at kommunerne kan afslutte specificering i maj 2015, séledes at leverandgrmarkedet kan pabegynde ud-
vikling af lgsningerne.

5. Der vil feellesoffentligt blive igangsat et arbejde med nsermere at specificere kravene til de kommunale lgs-
ninger allerede i efteraret 2014 pa en sadan made, at kommunerne vil have et grundlag for deres kravspeci-
ficering, der sikrer, at formalene med Brugerportalsinitiativet kan realiseres i de leverede lgsninger.

6. En afggrende preemis for implementeringsplanen er, at der er tilstreekkelig kapacitet i leverandgrmarkedet til
bade at deltage i anskaffelsesprocesser og honorere kravene til leverancer til 98 kommuner i den samme
periode pa ca. 12 — 16 maneder. Eksekvering af en anskaffelsesstrategi, der imgdekommer denne kapaci-
tetsrisiko er derfor central, ligesom samarbejde faellesoffentligt og blandt kommuner samt effektive beslut-
ningsprocesser i de bevilligende og styrende organer hos parterne bliver afggrende for successen. Tilsva-
rende anses arbejdet med standardisering, jf. nr. 4 ovenfor, at have en afggrende betydning for kapaciteten,
idet de valgte standarder og implementeringen heraf vil give en bredere skare af leverandgrer, herunder
udenlandske leverandgrer mulighed for at levere vigtige lgsningskomponenter og byggeblokke. Lgbende in-
formation om standardiseringsarbejdet vil endvidere give leverandgrerne mulighed for at forberede sine ek-
sisterende lgsninger pa at opfylde kravene til de ny kommunale og feellesoffentlige lgsninger.

Risicli
Dette kapitel rummer RMC-ICG'’s vurdering af de veesentligste risici forbundet med realisering af det feelles bru-

gerportalsinitiativ. Risici forstas bredt - som forhold der kan vanskeliggare, at de politiske mal nas bade i forhold
til tidsplan, gkonomi og indhold af lgsningen.

| forhold til risicienes konsekvenser for de gkonomiske beregninger skal det indledningsvist nsevnes, at RMC-
ICG’s analyse farer til den vurdering, at den tekniske side af udviklingsopgaven omkring en videreudvikling af
UNIsLogin samt udvikling af en integrationsplatform er forbundet med relativt begreensede gkonomiske risici
mens udvikling, og at profilering af standarder og implementeringen er hvor de stgrste risici er. Det er dog vores
vurdering, at der i tilstreekkeligt omfang er taget hgjde for de gkonomiske risici i business casen - gennem risiko-
puljen.

1) Fastholdt fokus laering og trivsel via prioritering af kernefunktionaliteter

Det er RMC-ICG’s vurdering, at det er vigtig for initiativets succes at fastholde fokus pa leering og trivsel, herun-
der det samarbejde og den kommunikation, der er ngdvendig for at understgtte dette. Det er endvidere RMC-
ICG’s vurdering, at dette fokus mest effektivt opretholdes ved en klar prioritering af, hvilke kernefunktionaliteter
initiativet skal understgtte brugerne med. | afsnit 3.3 har RMC-ICG oplistet et bud p4, hvad disse kernefunktiona-
liteter bar veere.



28

2) Sikring af fremdrift

RMC-ICG vurderer, at initiativets feellesoffentlige natur udger en risiko, da det gger den styringsmaessige kom-

pleksitet. Denne risiko forsteerkes af, at det politiske mal om udrulning fra starten af skolearet 2016/2017 stiller

krav om en effektiv beslutnings- og implementeringsproces. Mange aktgrer bade i centraladministration og de-

centralt samt private leverandgrer, der alle er ngdvendige bidragsydere for at realisere @konomiaftalens udbre-
delsesmal, skal hver for sig og i feellesskab sikre et samspil og en koordinering af afheengigheder for at tidspla-
nen kan honoreres.

Der er derfor brug for en effektiv faellesoffentlig indsats, der indledningsvist konkretiserer og operationaliserer de
indtil nu opnéede resultater og aftaler og herefter informerer, koordinerer og understgtter aktiviteter og afhaengig-
heder hos de forskellige aktarer og projektledelser. Der er endvidere brug for en effektiv beslutnings- og imple-
menteringsproces, styret efter at overholde de milepeele, der er sat op i afsnit 5.1 ovenfor.

Hvis der opstar problemer med fremdrift, vil det i farste reekke ramme markedsudviklingen og kommunerne, da
det er kommuner og leverandgrer, der er athaengige af, at der treeffes og kommunikeres effektive beslutninger.
De tid- og @konomiske konsekvenser vil sdledes primaert ramme kommunerne, fx hvis governance-problem-
stillinger heemmer udvikling af kapacitet og konkurrence p& markedet. | anden raekke kan det dog ogsa pavirke
udgifterne til det feellesoffentlige initiativ, da uklare, sene eller uhensigtsmeessige beslutninger senere kan medfg-
re behov for eksempelvis dyr krisestyring, eller at beslutninger Igbende aendres til skade for fremdriften i udvik-
lingsarbejdet.

3) Forebyggelse af flaksehalse via tidlig konkretisering af feellesoffentlige og kommunale byggeblokke og
information til markedet og kommuner

En preemis for realiseringen af initiativet er, at der er tilstreekkelig kapacitet i leverandgrmarkedet til bade at del-
tage i anskaffelsesprocesser og honorere kravene til leverancer til 98 kommuner i den samme periode pa 12-16
maneder. RMC-ICG vurderer, at der er en risiko for, at der opstar en flaskehals-situation, hvis ikke der tidligt i
forlgbet skabes gennemsigtighed om initiativet, s& kommuner og leverandgrer har noget at planleegge efter.

Derfor vurderer RMC-ICG, at det er vigtigt, at det feelles brugerportalsinitiativ: (i) tidligt informerer kommuner,
institutioner og leverandgrer om indhold og datosatte milepeele, og (ii) udarbejder et samlet anskaffelsesgrund-
lag, som muligger effektive anskaffelsesprocesser, udvikling og implementering.

4) Udvikling og vedligeholdelse af standarder
Det er RMC-ICG'’s erfaring, at standardiseringsprojekter er forbundet med risici. | forbindelse med det faelles
brugerportalsinitiativ bestar risiciene bl.a. i:

e om der kan nas til enighed mellem Styrelsen for IT og Laering, kommunerne og leverandgrerne om standar-
dernes indhold og hvordan de skal bruges

e om de aftalte standarder tages i anvendelse

¢ omindholdet i de standarder, der opnas enighed om, er brugbart — dvs. om standarderne er egnede til at
lzse opgaven pa en made, der understatter initiativets formal i relation til brugerne, og at standarderne ikke
skreemmer leverandgrerne veek fra at tilbyde produkter til markedet.

Endvidere er der en teet sammenhaeng mellem risici i forhold til arbejdet med standardisering, og risikoen for at
skabe flaskehalse pa markedet (punkt 3 oven for). Standarderne skal saledes veere med til at give en bredere
skare af leverandgrer, herunder udenlandske, mulighed for at levere lgsningskomponenter og byggeblokke.
Lgbende information om standardiseringsarbejdet vil endvidere give leverandgrerne mulighed for at forberede
sine eksisterende Igsninger pa at opfylde kravene til de ny kommunale og feellesoffentlige lgsninger.

RMC-ICG vurderer, at denne risiko bgr imgdekommes ved, at der:

e planleegges effektive og pragmatiske processer, der sikrer dialog med markedet om indhold og form péa
standarder (da det er forudseetningen for, at leverandgrerne kan bidrage medudviklere af initiativet). | denne
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sammenhaeng er det RMC-ICG’s vurdering, at det er en udbredt holdning blandt leverandgrer pa markedet,
at det bade er realistisk og hensigtsmaessigt at arbejde med standarder pd den made der er lagt op til i inde-
veerende afsnit, men at der samtidig kan vaere udfordringer i forhold til at afklare spgrgsmal om rettigheder til
data.

e igangsaettes et arbejde med naermere at analysere og specificere de feellesoffentlige lgsninger, herunder
seerligt standarder allerede i efteraret 2014, med henblik pd at kommunerne kan afslutte specificering i maj
2015, saledes at leverandgrmarkedet kan pabegynde udvikling af Igsningerne

e etablering af en effektiv organisation, der har kompetencer og beslutningskraft til at sikre de ngdvendige
beslutninger undervejs i processen.

De veesentligste konsekvenser af vanskeligheder i standardiseringsarbejdet vil umiddelbart veere knyttet til, at de
gnskede muligheder for at flytte data mellem byggeblokke og systemer ikke opnds. Dette kan dels skade de
funktionaliteter som brugerne har behov for, dels heemme konkurrencen pa markedet. Dette er primzert konse-
kvenser, der rammer kommunernes udgifter og gevinstrealisering. Problemerne vil dog ogsa have betydning for
de feellesoffentlige udgifter, idet det forudseettes, at man i givet fald vil opprioritere standardiseringsarbejdet ved
at allokere flere interne og eksterne ressourcer hertil.

5) Kommunal indsats

RMC-ICG vurderer, at der er en risiko ved, at kommunerne i Igbet af kort tid skal 1) prioritere gget budget til it pa
skoleomradet, 2) beslutte hvilke krav og fokusomrader man har i den enkelte kommune i relation til portalen, 3)
veelge, indkabe, klargare og teste systemer og 4) sikre at brugerne bruger systemet hensigtsmaessigt, uddannel-
se og support. Det er i denne sammenhaeng formentlig en risiko, at fokus pa at realisere de politiske mal ved at
understgtte udvikling og innovation frem mod typer af lgsninger, som understatter ideen med det faelles bruger-
portalsinitiativ taber til behovet for at holde budgetter og benytte eksisterende lgsninger.

For at imgdega denne risiko, vurderer RMC-ICG, at der er behov for:

e En betydelig og tidlig indsats for at inddrage kommuner og leverandgrer — og dermed bane vejen for forsta-
else og opbakning til initiativet. Indsatsen skal bl.a. bane vejen for, at kommunalbestyrelserne for budgetéret
2016 og frem prioriterer midler til anskaffelser, projektledelse og kompetenceudvikling.

e En betydelig indsats for at understgtte, at opgaven prioriteres ledelsesmaessigt i kommuner og pa skoler,
herunder at der igangseettes en malrettet indsats for, at det paedagogiske personale sikres de rette kompe-
tencer i forhold til at anvende funktionaliteterne i det feelles brugerportalsinitiativ.

6) Support

Der vil veere en betydelig supportopgave forbundet med realiseringen af det faelles brugerportalsinitiativ. Derfor er
der brug for at skabe klarhed om, hvordan supportopgaven prioriteres og organiseres, og dermed klarhed om,
hvem der har ansvar for at deekke de forskellige supportbehov, der vil opsta i forbindelse med implementering,
drift og videreudvikling bade i forhold til kommuner, skoler, leverandgrer og foreeldre/elever, herunder hvor meget
af denne opgave der skal lgses feellesoffentligt, og hvor meget skal Igses kommunalt. | denne sammenhaeng skal
det medregnes, at support-opgaven kan forandre sig over tid og muligvis veere starst i de indledende faser af
initiativet.

7) Videreudvikling i et leengere perspektiv

RMC-ICG vurderer, at der er en risiko for, at behovet for Igbende, strategisk videreudvikling af initiativet under-
vurderes. Hvis initiativet skal veere baeredygtigt pa lang sigt vil der sdledes veere behov for en Igbende tilpasning
til eendrede politiske mal, eendrede brugerbehov, nye teknologiske muligheder og ny faglig-didaktisk viden.

Det er derfor RMC-ICG’s vurdering, at der er brug for at skabe klarhed om organisering og finansiering ift. vide-
reudvikling af det feelles brugerportalsinitiativ, forstdet som en opgave ved siden af den egentlige drift, ligesom
der er grund til at overveje om der skal arbejdes med en langsigtet udviklingsplan. En del af denne udviklingsplan
bar have som formal at sikre, at nye gnsker, behov og muligheder pa leverandgr-, institutions- og kommune-
niveau systematisk bliver opfanget og anvendt til videreudvikling.
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