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1. Beretning
1.1. Praesentation af styrelsen
Styrelsen for Statens Uddannelsessiotte er en del af Undervisningsministeriet.

Det er styrelsens vision:
1. atvare effektiv og fremsynet:
e bide teknologisk (ny teknologi hvor det kan betale sig)
e og med hensyn til nye arbejdsformer, séledes at chefer og medarbejdere trives med deres udfordringer
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at blive oplevet:
+ afuddannelsessogende som tdssvarende, forstaelig og troveerdig
s af uddannelsessteder og medadministratorer som samarbejdsorienteret og hjelpsom
o af offentlige myndigheder samt de politiske opdragsgivere som udviklingsorienteret, omkostningsbe-
vidst, driftssikker og loyal

3. atvare en indlysende partner til opgaver, der omhandler uddannelsessogendes rammebetingelser for uddannel-
se og derfor vaere med til at skabe sammenheeng 1 disse.
Hovedopgaver

Styrelsens hovedopgaver kan opdeles i folgende produkter, jf. styrelsens resultatkontrakt for 2010:
Opgave 1 - Administration af statens uddannelsesstotte (SU)

Opgave 2 - Administrationen af befordringsrabatordninger

Opgave 3 - Administration af statens voksenuddannelsesstette (SVU)

Opgave 4 - Administration af godtgerelse til erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU) mv.
Opgave 5 - Administration af specialpedagogisk stette (SPS)

Opgave 6 - Ministerbetjening og regelarbejde

Styrelsen varetager under opgave 1 (SU) administrationen af SU i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og admi-
nistrationen af udlandsstipendieordningen. Under opgave 2 (befordringsrabatordninger) varetager styrelsen administra-
tionen af befordringsrabat til elever og studerende ved ungdoms- og videregaende uddannelser. Under opgave 3 (SVU)
varetager styrelsen administrationen i samarbejde med a-kasser og udvalgte uddannelsesinstitutioner. Under opgave 4
(VEU) varetager styrelsen administrationen af godtgerelse og befordringstilskud pa arbejdsmarkedsuddannelser til ikke-
forsikrede kursister sammen med uddannelsesinstitutioner. Under opgave 5 (SPS) varetager styrelsen administrationen
af SPS ved stort set alle ordinere uddannelser bortset fra folkeskolen og andre kommunalt finansierede uddannelser.

Drift og udvikling af it-systemer og digitale losninger er en central opgave i styrelsen. Det er en forudsztning for en
effekiiv og tidssvarende administration af diverse stotteordninger, at administrationen i meget hej grad er digitaliseret.

Styrelsens vejledning og uddannelse af medadministratorer er ligeledes en central opgave 1 styrelsen. Det er en forud-
seetning for stetteadministrationen, at medadministratorerne har et godt kendskab til regelgrundlag, administrative pro-
cedurer og it-fagsystemer. Information til stottemodtagerne er ligeledes en central opgave, serligt i lyset af den ogede
grad af selvbetjening.

Styrelsen beregner endvidere statslig elevstotie vedrorende elever pé efterskoler, yder sekretariatsbistand til SU-rddet og
administrerer Dansk Studiefond. 1 tilslutning til de forskellige opgaver udfarer styrelsen desuden udvikiings- og analy-
seopgaver.



1.2. Arets faglige resultater

Tabel 1.1 viser udviklingen i omfanget af styrelsens veasentligste aktiviteter, dvs. SU-sager, SVU-sager, VEU-sager,
SPS-sager samt befordringsrabatsager. De mange stottetildelingssager behandles primaert ved hjzlp af styrelsens speci-
aludviklede it-systemer (fagsystemer). Af tabellen fremgér endvidere, hvor mange klagesager der mdgives i forbindelse
med stotteordningerne.

Tabel 1.1 Styrelsens aktiviteter 2008 — 2010

2008 2009 2010
antal

SuU
Tildelingssager i alt’! 360.500 432.700 461.400

Heraf handicapsager 1,192 1527 1.884
- minSU 103.300 202.300 349,700
Indkomstkontrolkrav™’ 18.900 19.300 20.400
Klagesager 618 758 803
Klagesager vedr. handicaptillaeg 152 100 233
Ministersager™ ‘ 239 298 166
Befordringsrabat
Tildelinger i alt VU™ 34.800 35.800 39.700
Tildelinger i alt UU 80,000 90.300 92.500
SVU
Sagerialt® 23.900 36.700 36.800
Klagesager 36 18 94
Ministersager”’ 14 21 8
VEU
Tildelingssager i alt 63.900 69.900 64.500
Klagesager ‘ 3 19 12
Ministersager” 1 13 3
SPS ; ; :
VU tildelingssager 3.900 4.800 - 5.800
UU tildelingssager 8.200 9.900 11.500
Frie grundskoler tildelingssager ‘ 8.800 10200 11.800
Frie kostskoler tildelingssager”’ ‘ 5.700 5.800 6.900
Klagesager® ; T2 46 28
Ministersager™ 44 52 21
Anm.: Udover det antal ministersager, som er anfert under de respektive produkter, har styrelsen ogsd behandlet et antal ministersager

og policy sager, der ikke kan specificeres pa produkter. 1 2010 drejer det sig om 76 sager.

Klagesagerne er opgjort som antallet af afsluttede sager i aret.
1) Tildelingssager omfatter ansogningsskemaer og endringsansagninger pa blanketter, samt anspgninger via minSU.
2y IK-krav, som er rejst vedrarende den tildelte stotte for aret for.
3y Klagesagerne, der er opgjort pa SU-omradet, er cksklusiv klagesager vedrorende handicaptilleg.
43 Omfatter sporgsmal fra Folketinget, borgerbreve og policy-sager.
5y Ansegninger om befordringsrabat til studerende pa videregdende uddannelser er integreret i ansogningen om SU.
&) Inkl madringsansegninger uanset om de udlaser en ny stottemeddelelse.
7)  Digital ansegningsprocedure blev forst indfert pd FK-omrédet i april 2008, fivorfor det JHUE ne antal tildelingssager i 2008 er undervurderet.
8y fantallet indgdr klagesager vedrerende videregiiende uddannelser, ungdomsuddannelser, frie grundskoler og frie kostskoler.

12010 behandlede styrelsen 461.100 SU-sager, 36.800 SVU-sager, 64.500 VEU-sager og 36.000 SPS-sager. Hertil
kommer 39.700 tildelinger vedrerende befordringsrabat til studerende i videregaende uddannelser samt 92. 500 tildelin-
ger til elever i ungdomsuddannelserne. Antallet af ansegninger om handicaptilleeg steg med 23 pet. mellem 2009 og
2010. Det skal bemerkes, at afslag pa ansogning om handicaptilleg meget ofte folges op af de klagemuligheder, der
findes p& omradet, og der stilles dermed tilsvarende ressourcemeessige krav til sagsbehandlingen.

Antallet af SU-sager steg mellem 2009 og 2010 med knap 7 pet. til 461.400. 1 2010 indgik knap 350. 000 af tildelings-
sagerne via selvbetjeningssystemet minSU, hvilket er en stigning pd 73 pet. 1 forhold 61 2009,



Antallet af SVU-sager steg ganske lidt fra 2009 til 2010, hvor der i alt blev indgivet 36.800 ansegninger. Pa VEU-
omrédet faldt antallet af sager mellem 2009 og 2010 med ca. 8 pet. til 64.500, og 2010 var dermed det ar, hvor der hidtil
er blevet indgivet nzstflest ansogninger.

Pa SPS-ordningen steg omfanget af tildelingssager set under ét fra 2009 til 2010 ca. 17 pet.

Antallet af ministersager pa SU, SVU, VEU og SPS omraderne under ét, steg fra 298 1 2008 til 384 12009. 12010 faldt
antallet af sager dog til 198, hvor styrelsen iovrigt behandlede 76 andre minister- og policy-sager.

Tabel 1.2 Ekspeditionstider og mélopfyldelse for stotteansegninger og klagesager 2010
Ansegninger Klagesager
su” SVU VEU Sps? suY  svU sps?
pet.
Ekspeditionstid i dage g
- 20 87 72 59 47 21 56 o8
21--40 9 18 25 .26 27 29 42
over 40 4 9 16 27 ~
41-60 20 5 21
61~ 80 12 4 6
81~ 100 7 2 4
over 100 k k 13 3 9
100 100 100 100 100 100 100
Ansegninger/klagesager 461.400  36.800 64.600 14.300 803 94 T
Malopfyldelse : : : ;
Kategori for méltal - 20 dage -30 dage - 30 dage - 30 dage = - -60dage -60dage - 60 dage
Méltal 84 86 75 75 {1 JERSHINRS T (RN}
Resultat 87 82 75 60 71 R 2
Forskel (resultat — maltal) 3 -4 0 - 15 1 0 -8

Anm: For SU, SVU, VEU og SPS omfatter opgerelsen over ansagninger ikke de ansegninger, der er indgivet for 1/1-2010.

1) Ekspeditionstid for ansegninger (skemaer og blanketanspgninger).

2} SPS for VU og UU. Opgorelsen omfatter ansegninger vedrorende stotte 1 2010, som er godkendt eller afsliet (ekskl. sager
behandlet for halvérets start).

3) Inkl klagesager vedrorende handicapsager.

4)  Omfatter klagesager vedrarende VU og UU.

Maltallene for ekspeditionstiden i 2010 for SU- og VEU-ansegninger blev opfyldt, mens maltallene for SPS- og SVU-
ansogninger ikke blev opfyldt. Der henvises til afsnit 2.2.2 og 2.2.3 for en narmere begrundelse af de ikke opfyldte mal

for ekspeditionstiden for SVU- og SPS-ansegninger.

Af SU- og SVU-klagesager blev henholdsvis 71 pet. og 90 pet. ekspederet inden for 60 dage. Maltallet for SPS-
klagesager blev ikke opfyldt. Der henvises til afsnit 2.2.4 for en neermere begrundelse af det ikke opfyldte mét for eks-

peditionstiden for SPS-klagesager.

Tabel 1.3 viser resultatkravenes fordeling p4 styrelsens hovedprodukter, og om de er opfyldte.



Tabel 1.3 Styrelsens resultatkrav 2010

mio, kr. antal
Opgave | Administration af SU 30,0 8,25 1,25 0
Opgave 2: Administration af befordringsrabatordninger 1,8 0 0 0
Opgave 3: Administration af SVU 5,5 1,25 1,25 0
Opgave 4. Administration af VEU mv. 6,3 1,25 1,25 0
Opgave 5: Administration af SPS my. 85 0,25 0,25 2
Opgave 6: Ministerbetjening og regelarbejde 4.6 2 G 0
Hjalpefunktioner samt generel ledelse og administration mm. 26,5 4 0 2
I alt 103,2 17 4 4

I 2010 havde styrelsen 25 resultatkrav. Heraf blev 17 opfyldt og 8 blev ikke (fuldt) opfyldt, jf. kapitel 2. der omhandler
malrapportering.

Det bemaerkes, at resultatkrav, der har rettet sig pa tvaers af produkter, er blevet anfort delt (ligeligt) mellem disse pro-
dukter. Det geelder i alt 2 resultatkrav: RKS (tilsyn) og RK9 (udvikling af tilsyn), der begge har rettet sig mod SU, SVU,
VEU og SPS.



1.3. Okonomisk resultat
Arets skonomiske resultat fremgér af tabel 1.4 nedenfor:

Tabel 1.4: Okonomiske hoved- og negletal (arets priser)

Hovedtal

2008 2009 2010

mio. kr.

Resultatopgorelse
Ordinsere driftsindtaegter -1054 -102.8 -104.7
- Heraf induagtsfort bevilling -105.2 -102,8 -104.7
- Heraf eksterne indtegter < \ 2 5
- Heraf gvrige indteegter 0.2 IR 0,0
Ordinzre driftsomkostninger 1015 104,3 - 1016
- Heraf personaleomkostninger 559 61.5 58,7
- Heraf afskrivninger 9,3 7.8 7.5
- Heraf ovrige omkostninger 36,3 ‘ 35,1 . 354
Resultat af ordinzer drift -39 1,5 -3,1
Resultat for finansielle poster -3.3 1.8 ] -3,5
Arets resultat -1,9 33 -1,9
Balance
Anlegsaktiver 352 344 34,1
Omsatningsaktiver 29,7 291 32,0
Egenkapital 14.6 11,2 1131
Langfristet geeld 35.1 s 3380 329
Kortfristet gaeld 109 ‘ 14,5 16,1
Léneramme 495 . ; 495 ; 495
Traek pd laneramme (FF4 + FF6) ; 35,0 338 329
Finansielle negletal
Udnyttelsesgrad af ldneramme 70,7 : 68.3 66.4
Negativ udsvingsrate (ikke i pet.) 6.7 50 52
Overskudgrad 1.8 ‘ -3.2 1.8
Bevillingsandel 99.8 100 100
Afskrivningsrate 65,9 : 71,0 oy 721
Opretholdelsesgrad 0,6 (55,9 pet.) 715 pet 1232
Soliditetsgrad 224 17.6 19,9
Personale oplysninger 2008 2009 2010
Antal drsveerk 135,4 1385 131,7
Arsveerkspris (gennemsnit) (1.000 kr.} 412,7 t. kr. 4440t ke, 4457t kr.
Lonomkostningsandel (pet.) 55.1 pet. 598 pet. - 56.1 pet.
Lonsumsloft (mio. ke) 56,4 51.7 : 60.7
Lansumsforbrug (mio. kr.} 559 61,5 58.7

Anm.: Forskel i faktisk sum og den 1 tabellen angivne sum skyldes afrundinger.
1} Der er anvendt samme lensumslofibegreb som alle ovrige steder 1 rapporien.

Opretholdelsesgraden blev i 2008 ikke angivet i procent. I 2009 og 2010 angives den i procent, og derfor er opretholdel-
sesgraden ogsé omregnet til procent for 2008 tl sammenligning.

[ arsrapporten for 2009 budgetterede styrelsen med et underskud pa 2,6 mio. kr. for 2010, blandt andet pa grund af, at
der - alt andet lige - métte forventes relativt store lenudgifter i 2010 og i &rene fremover, hvilket allerede fra 2010 ville
overskride styrelsens lensumsloft betydeligt. For at modga denne udvikling blev der derfor gennemfert en sterre tilpas-
ning af personalets antal 1 2010, og ved udgangen af 2010 kunne styrelsen konstatere at have faet et overskud pa 1.9
mio. kr. Resultatet skyldes dog ogsi generelle besparelser pa styrelsens drift, og at der gennem &ret blev budgetteret
forholdsvist konservativt uden indregning af de bevillinger, som styrelsen opnéede ved tillegsbevillingsioven for 2010,
idet disse bevillinger tidligere pa finansiret ikke var sikre. En af de storre tillegsbevillinger, som blev givet styrelsen,
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var i forbindelse med VEU-digitaliseringsprojektet (udmentet pa § 20.11.11.20), hvor styrelsen i 2010 modtog 1.2 mio.
kr. Heraf var 0.8 mio. kr. lonsum. Af denne bevilling anvendte styrelsen 0,5 mio. kr. til evrig drift og omkring 1,2 mio.
kr. medgik i lanomkostninger. Underskuddet pa § 20.11.11.20 pa 0,5 mio. kr. i 2010 blev inddekket fra styrelsens ho-
vedkonto.

Af- og nedskrivninger er faldet med knap 4 pct., mens de finansielle poster netto har varet stabile. Styrelsen har en hej
afskrivningsrate og har i de seneste to &r afskrevet for et hojere beleb, end der er blevet reinvesteret, hvilket ogsa ses af
opretholdelsesgraden. Styrelsens laneramme er udnyttet med 67 pet.

En reekke af de resultatkrav, der var stillet styrelsen, blev ikke indfriet i 2010. Pa trods heraf vurderer styrelsen resultatet
som tilfredsstillende, hvor navnlig tiltagene omkring styrelsens okonomi har haft relativ hurtig effekt.

1.4. Opgaver og ressourcer
Afsnittet beskriver styrelsens opgaver og ressourceforbruget pa disse.

1.4.1 Opgaver og ressourcer — skematisk oversigt

Tabel 1.5 Sammenfatning af styrelsens skonomi fordelt pa produkter 2610

Indtegts- Ovrige Omkosz- Andel af Andel
fort bevil-  indtegter  minger” drets opfyldte

ling ! overskud  resultat-
krav”
mio. kr. pet.

Produkt 1: Administration af SU 41,2 04" 50.0 -8.4 77 pet.
Produkt 2: Administration af befordringsrabatordninger 36 0 1,8 1.8 -
Produkt 3: Administration af SVU 7.8 0 . 55 23 62 pet.
Produkt 4: Administration af VEU mv. 4.8 S P 6.3 -1.5 72 pet.
Produkt 5: Administration af SPS mv. - 88 0 85 - 0.3 12 pet.
Produkt 6: Ministerbetjening og regelarbejde ~ 6,0 0 k L e 100 pet.
Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration mm. 325 0.1 26.5 6.0 67 pet.

I alt 104,7 0,5 103,2 1.9 68 pct.
Anm.: Forskel i summen af angivne omkostninger pa produktniveau m.v. og den i tabellen anforte sum af omkostninger skyldes

afrundinger.
1) Inklusiv tllegsbevillingen for 2010. Fordelingen af styrelsens induxgtstorte bevilling er sket manuelt ved proportional afpasning af de pr. FL 2010
givne bevillingssken til den faktiske bevilling inkl. TB. Herved kan forholdet mellem de beregnede bevillingssken til de enkelte produkter og deres
omkostninger beregnes. Fordelingen stir dermed ikke i noget egentlig forhold til de faktiske omkostninger og kan alene bruges som et vejledende tal
for styrelsens forventninger til emkostningsfordelingen pa FLIO-tidspunktet korrigeret for den totale faktiske bevilling.
2) Omkostninger i forbindelse med elever og styrelsens gvrige ordninger er i tabellen fordelt pa de 6 produkter samt hjeelpefunktioner og generel
ledelse og administration ud fra en fordelingsnegle baseret pd den indteegtstorte bevilling fra FL10.
3) Oplyldte kiav vaegter 1, delvist opfyldte krav vaegter 0,5 cller 0,25 athangig af skennet for opfyldelsesgraden. Ej oplyldte krav vaegier 0. Antallet
af krav under de enkelte produkter afger produktets veegt 1 forhold til beregningen af den overordnede beregning af méalopfyldelse. T alt indgdr 25 krav
fordelt pé styrelsens 6 produkter samt hjeelpefunktioner og generel ledelse og administration, it tabel 1.3,
4) Indtaegter vedrorende administration af Dansk Studiefond er medregnet i belobet.
5 Udgifter i forbindelse med administration af Dansk Studicfond er medregnet i belobet.

Styrelsen vurderer, at andelen af opfyldte resultatkrav ikke har veeret helt tilfredsstillende 1 201 0. Navnlig pa SPS omré-
det har der varet problemer, medens resultatkravene i forbindelse med ministerbetjening og regelarbejde dog begge er

blevet opfyldt. Sammenlagt har styrelsen opfyldt 68 pct. af resultatkravene, hvilket ligger betydeligt under de foregden-
de &rs niveau. Styrelsen kan dog konstatere, at en raekke krav ikke er blevet (fuldt) opfyldt pa grund af omstendigheder,
som styrelsen ikke har haft muligheder for at pavirke.

Styrelsen har i 2010 stiet overfor den dobbelte udfordring, at sagsmengderne — herunder antallet af ansegninger til
manuel sagsbehandling - er steget markant set under ét, samtidig med at det har veeret nedvendigt at gennemfore en
vanskelig tilpasningsproces med neddimensionering af personalet og andre besparelsestiltag. Som navnt har det bety-
det, at en reekke af resultatkravene ikke (fuldt ud) har kunnet indfries. Men det har ogsa dog ogsa resulteret i en betyde-
lig forbedring af styrelsens skonomiske resultat for 2010, hvor et tidligere forventet underskud p& 3.4 mio. kr. (FL10)
blev vendt til et overskud pa 1,9 mio. kr.



1.4.2 Digitalisering af opgaven af erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU-
digitaliseringsprojektet) i 2010.

Digitaliseringen af VEU-administrationen streekker sig over tre faser:

1. fase: Digital kursustilmelding og online kursuskatalog.
2. fase: Online kursusbetaling og online registrering af fraveer
3. fase: Digital ansegning om godtgerelse og tilskud til befordring

Styrelsen har primeert opgaver og ansvar 1 forhold til fase 3, men eksempelvis ogsé i forhold til uddannelsesstedernes
digitale registrering af fraveer, der indgar i fase 2.

Digitaliseringen baserer sig pa webportalen, EfterUddannelse.dk, der gradvist udbygges 1 perioden 1. januar 2010 — 1.
juli 2011. Via portalen vil borgere og virksomheder ved selvbetjening kunne foretage kursustilmelding, kursusbetaling
og afgive ansogning om godtgerelse og tilskud til befordring mv.

1 2010 har styrelsen haft opgaver i relation til kravspecifikation og design af fase 2 og 3 samt informationsopgaver og
tilpasning af ansegningsskemaet vedrerende godtgorelse og befordringstilskud. Endvidere har styrelsen forestaet det
lovforberedende arbejde vedrorende fase 3 om godtgerelse og tilskud til befordring ved deltagelse i1 erhvervsrettet vok-
sen- og efteruddannelse, der skal treede 1 kraft den 1. juli 2011, Hertil kommer forberedelse af de bekendtgorelsesregler,
der ligeledes skal geelde fra 1. juli 2011.

Herudover har styrelsen bidraget vedrerende en kommende fase 4, der angar udmentning af aftalen om genopretning af
Danmarks @konomi.

Styrelsen har i forbindelse med tilleegsbevillingsloven for 2010 féet en bevilling pa 2.2 mio. kr. Heraf rettede 1,2 mio.
kr. sig mod VEU-digitaliseringsprojektet. Styrelsens omkostninger i forbindelse med projektet var 1.7 mio. kr., heraf
var 1,2 mio. kr. lonudgifter. Underskuddet inddsekkes fra styrelsens hovedkonto.

Digitaliseringsprocessen er indtil videre forlebet med mindre forsinkelser i forhold til tidsplanen.

1.4.3 Redegerelse for reservationer
Styrelsen har ikke reserveret uforbrugt bevilling 1 2010 { 2011 og har ¢j heller haft reserveret bevilling 1 2010 af tidlige-
re ars uforbrugte bevilling.
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1.5. Styrelsens hovedkonti
Styrelsen administrerer folgende hovedkonti.

Tabel 1.6 Hovedkonti 2010

- Bevilling Hovedkonti Bevilling  Regnskab
——— mio. k. ———-
Driftsbevilling Styrelsen for Statens Udd.. alm. virksomhed  20.11.11 Udgifier 104.7" 104.7
Driftsbevilling Styrelsen for Statens Udd., alm. virksomhed  20.11.11 Indtaegter 0,5 0.4
Reservationsbevilling  Forsegs- og udv. arb. tilsagnsordning gymna- !
siale uddannelser, underv. i udlandet 2049.01.20 Udgifter 2.6 25
Lovbunden bevilling  Statens Uddannelsesstotte (SU) Stipendier 20.91.01.10.44  Udgifter 12:729.7 13.874.9
Lovbunden bevilling  SU Stipendier 20.91.01.10.34  Indteegter 360,0 279.8
Lovbunden bevilling  SU Lanevirksomhed 209111 Udgifter 5.177.8 51120
Lovbunden bevilling  SU Lanevirksomhed 2091.11 Indtagter 4.644.0 48248
Lovbunden bevilling  SU Forrentning af lanevirksomhed 20.91.12 Udgifter 701.8 445.1
Lovbunden bevilling  SU Forrenining af ldnevirksomhed 209112 Indtegter 769,0 5219
SU Forrentning af evrig lanevirksomhed 20.91.13 Indtaegter 23.8 21,1
SU Tilleg ¥ 209121 Indteegter 14,5 7.2
Lovbunden bevilling  Befordringsrabat til studerende i VU ¥ 20.92.02 Udgifter 64.2 61.3
Lovbunden bevilling  Befordringsrabat til UU m.v. 20.92.04 Udgitter 5.3 4.7
Lovbunden bevilling  Statens voksenuddannelsesstette 20.93.11.10 Udgifter 619.6 658.6
Lovbunden bevilling  Statens voksenudd.stette fagspecifikke kurser  20.93.11.15 Udgifter 70,0 15.4
Reservationsbevilling  VEU godtgerelse vedr. AMU ikke-forsikrede  20.93.25.21 Udgifter 199.7 197.2
Reservationsbevilling  VEU godtgarelse vedr. dben uddannelse ikke-
forsikrede 20.93.25.35 Udgifter 9.4 8.9
Reservationsbevilling  VEU befordringstilskud for ikke-forsikrede  20.93.25.33 Udgifter 94 8.9
Reservationsbevilling  Specialpadagogisk stette 1 VU 20.98.31.10 Udgifter 30.0 72.6
Reservationsbevilling  Specialpaedagogisk stette 1 UU 20.98.31.20 Udgifter 133.6 121.9
Reservationsbevilling  Specialpaedagogisk statte t AMU 20.98.31.30 Udgifter 2.9 23
Aktivitetsstyret (tekst- Pulje til SPS pa frie grundskoler 20.22.01.10 Udgifter 211,5 2132
anm. 1) Tilskud til SPS pa frie grundskoler 20.22.01.15 Udgifter 1.3 0.0
Aktivitetsstyret (tekst-  Specialpadagogisk statte pa efterskoler 20.22.11.30 Udgifter 126,0 124,5
anm. 1) Tilskud til specialunderv. pd efterskoler 20.22.11.35 Udgifter 71,3 714
Aktivitetsstyret (tekst- Specialpadagogisk statte pd folkehegjskoler  20.71.01.30 Udgifter 36,0 38.3
anm. 1) Tilskud til specialunderv. pa folkehajskoler  20.71.01.35 Udgitter 1.5 =B
Aktivitetsstyret (tekst- SPS til pa hus- og héndarbejdsskoler 20.71.11.30 bfdg%f:ter 15.0 1.6
anm. 1) Tllslfud til specialunderv. pd hus- og hand- 20.71.11.35 Udgifter 4._'4 _1;,2
arbejdsskoler
Aktivi}t\etss{yret (tekst-  Specialpazdagogisk stette til private gymn. 20.43.02.40 Udgifter 11 08
anm. ' i
L(}Vburzden bevilling  Udlandsstipendier 20.98.71 Udgifter 55,0 456

1} Tallet omfatter de | budgetoversigten pa FL10 angivne udgifter korrigeret for sendringer som {olge af tillmgsbevillingen for 2010
2y Tillwg ul stotte, der skal tlbagebetales, fordi stpttemodiageren har tient mere end sit fribelpb. Tillegget udger 7 pet.
3} Styrelsen, der administrerer ordningen, refunderer 90 pet. at den rabat, trafikselskaberne vder. Belobet er udgiften til refusion.

1.6. Forventninger til det kommende ar

[ 2011 star styrelsen over for betydelige administrative udfordringer som folge af en storre omorganisering af Undervis-
ningsministeriets Koncern. Styrelsen viderefores de jur., men vil efter 1. marts 2011 indga 1 en ny styrelse, Uddannelses-
styrelsen med en betydeligt storre opgaveportefolje. En rackke af de opgaver, der hidul har veeret varetaget i styrelsen;
skonomi- og personaleadministration, budget- og statistikopgaver og den overordnede del af tilsynsarbejdet pa stotte-
ordningerne, vil fremover blive varetaget af henholdsvis Undervisningsministeriets departement og Kvalitets og tilsyns-
styrelsen. Udover administration af uddannelsesstotteordninger vil den ny styrelse ogsa varetage sterstedelen af de
opgaver, der hidul er blevet varetaget i Undervisningsministeriets departements uddannelsesafdelinger. Samtidig over-
flyites tilyvarende personaleressourcer og dertil forbundne bevilling sami evrige bevillinger, der knytter sig til opgave-
varetagelsen mv. til Uddannelsesstyrelsen.
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2. Malrapportering

I det folgende kapitel bliver der afrapporteret pa styrelsens resultatkontrakt for 2010.

2.1. Opgaver og ressourcer

Tabel 2.1 viser opfyldelsen af de enkelte resultatkrav. For hvert mél sammenholdes de enkelte resultatkrav med de opnéede resulta-
ter, ligesom der for hvert mil gives en samlet vurdering af graden af mélopfyldelse. ¢ opfyldt, delvist opfyide, herunder graden af

opfyldelse og ikke optyldr).

Tabel 2.1
Resultatkrav Opnéede resultater Grad af ma-
lopfyldelse
R1 Sagsbehandlingstid for SU-ansggninger | I 2010 blev 87,5 pct. af SU- Opfyldt
I 2010 skal mindst 84 pct. af SU- ansggningerne ekspederet
anspgningerne vaere ekspederet inden 21 inden 21 dage.
dage.
R2 Sagsbehandlingstid for SPS-ansggninger | I 2010 blev 60 pct. af SPS- Ikke opfyldt
I 2010 skal mindst 75 pct. af SPS-ansggninger | 2NS@gninger foruUogvlu
p& omréderne for ungdomsuddannelser og ekspederet inden 31 dage. Jf. i
videregdende uddannelser veere ekspederet | 2Vridt afsnit 2.2.2.
inden 31 dage, fra de er modtaget p& uddan-
nelsesstedet.
R3 Sagsbehandlingstid for SVU- 12010 blev 81,6 pct. af SVU- Ikke fuldt op-
ansggninger ansggningerne ekspederet fyldt (25 pct.)
I 2010 skal mindst 86 pct. af SVU- inden 31 dage. Jf. igvrigt afsnit
ansggningerne veere ekspederet inden 31 2.2.3.
dage.
R4 Sagsbehandlingstid for VEU- 12010 blev 84,2 pct. af VEU- | Opfyldt
ansggninger ansggningerne ekspederet
I 2010 skal mindst 75 pct. af VEU- inden 31 dage.
ansggningerne veere ekspederet inden 31
dage.
RS Sagsbehandlingstid for SU-klagesager I 2010 blev 70,9 pct. af SU- Opfyldt
I 2010 skal mindst 70 pct. af SU-klagesagerne | Klagesagerne ekspederet inden
vaere ekspederet inden 61 dage inklusiv hg- | 61 dage; inklusiv hgring.
ring.
R6 sagsbehandlingstid for SPS-klagesager | I 2010 blev 82,1 pct. af SPS- Ikke opfyldt
1 2010 skal mindst 90 pct. af SPS- klagesagerne ekspederet inden
klagesagerne p& omr&derne for ungdomsud- 61 dage. Jf. i gvrigt afsnit
dannelser og videregdende uddannelser veere 2.2.4.
ekspederet inden 61 dage inklusiv hgring.
R7 Sagsbehandlingstid for SVU-klagesager | [ 2010 blev 90,4 pct. af SVU- | Opfyldt
T 2010 skal mindst 90 pct. af SVU- klagesagerne ekspederet inden
klagesagerne vaere ekspederet inden 61 dage 61 dage.
inklusiv indhentning af sagsakter og hgring.
R8 Tilsyn Styrelsen skgnner, at styrelsen | Opfyldt
Styrelsen skal varetage tilsyn med uddannel- | ' forbindelse med Rigsrevisio-
sessteder og medadministratorer. Styrelsen nens eventuelle revision af
udarbejder kvalitativ vurdering af resultatet, styrelsens generelle tilsynsar-
der indarbejdes i styrelsens &rlige tilsynsrap- bejde i 2010, n?gndst vil opnd )
port. Styrelsen skal desuden samlet set bedemmelsen 'tilfredsstillende’.
mindst opnd bedgmmelsen tilfredsstillende’ |
forbindelse med Rigsrevisionens revisioner af
St-, SVU-, VEU- og SPS-tilsynet.




RY

Udvikling af tilsynskoncept
Styrelsen skal i 2010 udvikie en samlet plan
og ivaerkseette arbejdet med et systematisk
indikatorbaseret tilsynskoncept.

Udvikling af plan igangsat, men
ikke afsluttet. Opgaven ma
viderefgres i 2011 i regi af den
ny struktur. Jf. i gvrigt afsnit
2.2.5.

Delvist opfyldt.
(25 pct.)

R10

Implementering af dimmitendordning

N&r lovforslag om stette til saerlige kompeten-
ceudvidende forlgb er vedtaget i Folketinget
etablerer styrelsen administration, udarbejder
vejledning og oplyser institutionerne om deres
opgaver fgr den 1. februar 2010.

Dimmitendordningen er im-
plementeret som planlagt.

Opfyldt

R11

Oppetider for fagsystemer

1 2010 skal oppetiden for styrelsens fag-
systemer vaere mindst 99 pct. malt inden for
systemets normale &bningstid.

Us2000 99,9 pct., Selvbetje-
ning 99,9 pct., SVU 99,7 pct,,
VEU 99,7 pct.

Opfyldt

R12

Udlandsstipendium

Styrelsen skal i 2010, i samarbejde med VTU,
folge op pa statusredeggrelsen om udlands-
stipendieordningen ved udformning af lovfors-
lag til fremsaettelse, samt ved forslag til sen-
dring af bekendtggrelse og eventuel sendring
af administrative processer.

Opfyldt

R13

minSU

Fra 1. juli 2010 udvides funktionaliteterne i
minSU, bl.a. med en funktionalitet, der mulig-
gor at tildeling af fodselsklip/-rater kan ske
automatiseret.

minSU blev tilfart ny funktiona-
litet pr. 1. juli 2010. Jf. i gvrigt
afsnit 2.2.6.

Delvist opfyldt
(25 pct.)

R14

eDag3

1 2010 skal styrelsen visuelt integrere vores
fagsystemer i borger.dk, implementere Nem-
Login med digital signatur i vores selvbetje-
ningssystemer og undersgge mulighederne
for, hvordan den sikre kommunikationslgsning
kan blive integreret i vores fagsystemer,

Opfyldt

R15

VEU-digitalisering

Fra 1. oktober 2010 skal styrelsens VEU-
system kunne modtage og behandle digitale
fravaersoplysninger for kursister fra EASY-A
systemet til brug for udbetaling af godtggrelse
og befordringstilskud. Det forudsaetter, at
styrelsen modtager alle de oplysninger, der er
ngdvendige for udbetalingen.

Idriftsaettelse af VEU-
digitaliseringens fase 2 er ble-
vet udskudt 2 gange af UnisC,
og er idriftsat 21. januar 2011.
JE. i gvrigt afsnit 2.2.7.

Delvist opfyldt.
(50 pct.)

R18

Autorisation til fagsystemer

Styrelsen skal sikre, at de institutioner, der |
dag har adgang til styrelsens fagsystemer
{undtaget frie grundskoler, frie kostskoler og
produktionsskoler), inden udgangen af 2010
benytter det digitaie decentrale autorisations-
system, som ca. 200 institutioner i dag allere-
de har taget i brug. Det drejer sig om yderli-
gere ca. 600 institutioner, der | dag benytter
en papirbaseret forretningsgang.

Brugeroprettelses og nedizeg-
gelses blanketter er flernet fra
de respektive hjemmesider, og
alle benytter det digitale sy-
stem, bortset fra fa tilfeeide,
hvor styrelsen stadig forestér
brugeradministrationen for en
rackke smd institutioner, hvor
det ikke er muligt at have en
iokal brugeradministrator, I
forbindelse med oprettelse af
brugeradministratorer anven-
des stadig papirblanketter,

Opfyidt




R17

God forvaltningsskik

1 2010 szetter juridisk kreds fokus pd god
forvaltningsskik og initierer, at relevante kon-
torer i styreisen seetter ‘God forvaltningsskik i
praksis’ pa dagsorden.

Opfyldt

R18

Kompetenceudvikling

N&r Undervisningsministeriets koncern-
kompetenceudviklingsstrategi meldes ud,
udarbeijdes og implementeres en ny kompe-
tenceudviklingspolitik.

Afventer udmelding af kon-
cern-kompetencestrategi. Jf. i
gvrigt afsnit 2.2.8.

Ikke opfyldt

R19

Sygefravaer
I 2010 m8 sygefravaeret malt i antal sygedage
pr. medarbejder hgijst veere som i 2009.

1 2010 var det gennemsnitlige
sygefravaer pé 11,2 pr. medar-
bejder. Jf. i gvrigt afsnit 2.2.9.

Ikke opfyldt.

R20

Kvalificering af metode til effektmadling

1 2010 udarbejdes analyse af hvordan effek-
ten af SU-digitaliseringen kan males i 2011.
Grundlaget for malingen etableres med en
méling i 2. halvar 2010.

2 krav er udarbejdet til resul-
tatkontrakten for 2011.

Opfyldt

R21

Optimering af arbejdsprocesser

1 2010 udarbejdes planer for forenkling af
regler og optimering af arbejdsprocesser, og
der gennemfgres mindst 2 arbejdsgangsana-
lyser pd udvalgte omrdder med overvejende
manuel sagsbehandling, bl.a. SU-ansggninger
fra udleendinge og SPS-omrédet.

Planer for forenkling af regler
og optimering af arbejdsgange
er udarbejdet, og der er gen-
nemfegrt mindst 2 arbejds-
gangsanalyser, bl.a. vedr. SU-
ansggninger fra udleendinge og
SPS.

Opfyldt

R22

Kvalitetssikring af ministerbetjening og
regelarbejde

De eksterne samarbejdspartnere, UVM og
VTU, skal opfatte ministerbetjening og regel-
arbejde som samlet set tilfredsstillende. Le-
delsessekretariatet i UVM samt VTU svarer
ved udgangen af &ret skriftligt pd, om de har
veeret tilfredse og om de i gvrigt har be-
meerkninger.

Males farst ved arets udgang
2. halvér: P& grund af travihed
i kontoret er der ikke gennem-
fort en skriftlig undersggelse af
tilfredshedsgraden i hhv. UVM
og VTU. Det vurderes imidier-
tid, at malet m& anses som
veerende opfyldt, da der i 2010
stort set ikke har veeret anled-
ning til kontakt med VTU, og
de lgbende tilbagemeldinger
fra UVM har veeret positive.

Opfyldt

R23

Statistik

Som grundlag for ministerbetjeningen skal der
lgbende foreligge skonomisk-statistisk data-
materiale om styrelsens stgtteordninger, og
senest | 4. kvartal 2010 offentliggar styrelsen
publikationen "SU-stgtte og SU-geeld 2009,

Opfyldt

R24

Strategi for brugervendt kontakt

1 2010 gennemfgres en analyse af henvendel-
ser, med henblik p& at udarbejde en kanal-
strategi p& SU-omrédet.

Overligger-papir og opleeg il
konkrete aktiviteter og priorite-
ringer p& kort og leengere sigt
er udarbejdet. Oplaeggene er
pracsenteret for ledelsen { de-
cember 2010,

Opfyldt




R25 Brugertilfredshed Spergeskemaundersggelse Opfyldt
gennemfort og notat med op-

1 2010 gennemfares en evaluering af extra- ' |
summering af evalueringen

nettet for uddannelsesstedernes SU- .
medarbejdere, SU-net, med henblik p& at samt handleplan for forbedrin-

udarbejde en plan for forbedringer ultimo ger er udarbejdet og offentlig-
2010. gjort.

2.2. Mal og resultater

En del af Styrelsen for Statens Uddannelsesstottes vision er at vaere effektiv og fremsynet (ny teknologi, hvor det kan
betale sig) og bl.a. at blive oplevet som udviklingsorienteret. En konkret udmentning heraf har bl.a. veret gennemforel-
sen af SU-digitaliseringsprojektet, der har medfort, at alle SU-ansegere nu skal soge digitalt gennem selvbetjenings-
veerktojet minSU. Det har betydet, at antallet af ansogninger, der indgives via minSU, er steget fra 103.500 i 2008 (hvor
det stadig var valgfrit at benytte minSU) til naesten 350.000 i 2010. Digitaliseringen har med andre ord haft betydning
for mange mennesker, hvor en veesentlig effekt bl.a. har veeret betydeligt hurtigere svar pa ansegning om SU. 12010
blev nasten 88 pet. af ansegningerne behandlet inden 21 dage; i 2008 drejede det sig om 79 pet. Gennemforelsen af
projektet har desuden veret forbundet med effektiviseringer af SU-administrationen blandt lokale SU-administratorer.
Projektet har af flere grunde derfor vaeret vigtigt og er derfor valgt som tema under afsnittet "uddybende analyser og
vurdering”, jf. afsnit 2.2.1.1, hvor fokus er rettet mod de dele af projektet, der har veaeret — og er - relevante for styrelsen.

2.2.1 Uddybende analyser og vurdering
SU-digitaliseringsprojektet blev sat i kraft 1. juli 2009, hvor det blev obligatorisk for alle SU-ansogere at benytte styrel-
sens selvbetjeningssystem minSU. Projektet blev afsluttet 1 2010.

2.2.1.1 SU-digitaliseringen
Den veasentligste aktivitet i 2010 har veeret digitaliseringsprojektet. Projektet er gennemfort i tre faser:

o Fase 1: Fra 1. juli 2009 blev det obligatorisk for stetiemodtagerne at spge SU via styrelsens selvbetjeningssy-

stem, minSU.

o Fase 2: Fra 1. juli 2010 blev der indfert en digital informationsudveksling mellem styrelsen og uddannelsesste-
dernes studicadministrative systemer.

o Fase 3: Fra 1. januar 2011 blev der etableret mulighed for en it-understottet indskrivnings- og studieaktivitets-
kontrol 1 uddannelsesstedernes studieadministrative systemer.

Projektet har samlet set varet en stor udfordring bade med hensyn til it-udvikling, information og support samt med
hensyn til at handtere et samarbejde til de forskellige leveranderer af studieadministrative systemer og tilknyttede ud-
dannelsessteder.

Fase 1

Den obligatorisk brug af minSU har betydet, at antallet af selvbetjeningsansegninger er mere end tredoblet pa et par ar;
fra 103.500 i 2008 til 349.700 i 2010. Tilsvarende er arbejdet med modtagelse af papirskemaer fra SU-ansegere og
efterfolgende indtastning i SU-fagsystemet blevet lettet. Storstedelen af dette arbejde foregik hos lokale SU-
administratorer pa uddannelsesstederne, men nogle ansegninger blev dog tastet af medarbejdere i SU-styrelsen.

En vaesentlig udfordring i den forbindelse var at forberede de studerende pé at anskaffe pin-kode eller digital signatur 1
god tid. I forhold til SU-administratorerne p4 uddannelsesstederne blev der udviklet et e-learningsystem, og der blev
afholdt en reekke workshops. Desuden blev Styrelsens hjemmeside (su.dk) relanceret i nyt design og justeret i forhold il
digitaliseringen, serligt med fokus p& brugervenlighed.

Fase 2

Der er etableret en digital informationsudveksling mellem SU-fagsystemet og 8 studieadministrative systemer; SIS,
Easy A, Ludus og Lectic samt studieadministrative systemer pa Kebenhavns Universitet, Aarhus Universitet, [T-
Universitetet og Copenhagen Business School. Herudover er der et eksisterende samspil til STADS, der benyttes af
flere universiteter.




Styrelsen informerede i denne fase lobende p4 SU-nettet om, hvordan SU-administrationen - efter implementeringen af
den digitale informationsudveksling - fremover ville skulle udmentes, og styrelsen deltog 1 mange informationsmeder
med institutionernes sagsbehandlere og forklarede om omlaegningerne, siledes at disse kunne indrette sig pa den ny
administrationsmodel.

Styrelsen far gennem informationsudvekslingen automatisk indberettet optag af nye uddannelsessegende tul SU-
fagsystemet og har dermed i princippet information om alle uddannelsessogende i stoticberettigende uddannelser. Det
har betydet. at flere ansogninger (65 procent) kan behandles 100 procent digitalt, og dertor er ekspeditionstiden blevet
vaesentligt forbedret: 56 pet. af ansogninger ckspederes nu inden for 10 dage, og andelen af ansegninger med en ekspe-
ditionstid over 20 dage er halveret.

Fase 3

Denne fase gennemfores fra 2011 og indeberer, at styrelsen sender de data til uddannelsesstederne, der er nodvendige
for at gennemfore en it-understottet indskrivnings- og studieaktivitetskontrol. Uddannelsesstederne vil herefter imple-
mentere kontrollen i takt med, at de studieadministrative systemer bliver feerdigudviklede.

Der har siden pabegyndelsen af SU-digitaliseringen veret et voldsomt pres pa styrelsens support — sivel i relation ul de
uddannelsessogende som uddannelsesstederne. I forhold til de studerende har styrelsen i stigende grad mattet vejlede i
brugen af minSU, hvor uddannelsesstederne kun i begraenset omfang har veeret i stand til at lofte opgaven.

I forhold til uddannelsesstederne har styrelsen ogsa oplevet en markant vaekst i support-behovet. Det gjaldt navnlig i
fase 2, hvor styrelsen — primzart af ressourcemassige grunde - ikke fuldt ud var i stand til at yde den support, som lokale
SU-administratorer efterspurgte, og som i et vist omfang var affodt af seerlige lokale rutiner i SU-sagsbehandlingen.

Desuden har en raekke tekniske problemer vzeret specifikke for bestemte studieadministrative systemer og/eller institu-
tionstyper. Det har siledes givet anledning til, at styrelsen er i gang med at udvikle et superbruger-koncept bade med
henblik pa at styrke dialogen med de forskellige institutionstyper og med henblik péa at understotte en lokal netvaerks-
dannelse, hvor “best-practise” kan formidles.

2.2.2 Resultatkrav 2: Sagsbehandlingstid for SPS ansegninger — Ikke opfyldt
I 2010 skal mindst 75 pct. af SPS-ansogninger pd omrdderne for ungdomsuddannelser og videregdende uddannelser

*

veere ekspederet inden 31 dage, fra de er modtaget pd uddannelsesstedet.”

1 2010 blev 60 pet. af ansegninger pa SPS-omradet behandlet inden 31 dage mod resultatkravets mél om 75 pet.
Resultatet skal ses i ssmmenhzng med, at styrelsen pga. store stigninger generelt i sagsmengderne — og 1 serdeleshed
pé SPS omradet — har veeret under ressourcemasssigt stort pres.

Styrelsen har i en prioritering mellem opgaveomréiderne bestraebt sig pa at minimere antallet af urimeligt lange ekspedi-
tionstider pa bade SPS ansegning- og klagesagsomrédet. hvilket har medvirket til, at resultatkravene pa begge omrader

ikke har kunnet indfries.

2.2.3 Resultatkrav 3: Sagsbehandlingstid for SVU ansegninger — delvist opfyldt (25 pct.)

7§ 2010 skal mindst 86 pet. af SVU-ansogningerne veere ekspederet inden 31 dage.”
1 2010 steg antallet af SVU-ansegninger til 36.800, hvilket er det hojeste antal siden ordningens indforeise.

Langt sterstedelen af aret forlab sagsarbejdet tilfredsstillende, og analyser pr. primo november 2010 over ekspeditions-
tid for de pa det tidspunkt frerdighehandlede sager viste, at knap 89 procent var blevet faerdigbehandlet inden 31 dage.

I de sidste maneder af dret modtog styrelsen helt uventet et stort antal ansegninger. der blev indgivet al en styrelsens
medadministratorer til serbehandling i styrelsen, med den begrundelse, at sagerne havde overskredet den frist, som
lokale medadministratorer har for (videre) behandling af sager. 1 de sidste to maneder af 2010 faldt andelen af sager, der
blev ekspederet inden 31 dage, til 71 procent. 1 alt blev 82 procent af alle ansegninger ekspederet inden 31 dage 1 2010,



2.2.4 Resultatkrav 6: Sagsbehandlingstid for SPS klagesager — ikke opfyldt
"] 2010 skal mindst 90 pet. af SPS-klagesagerne pa omraderne for ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser
veere ekspederet inden 61 dage inklusiv horing.”

12010 blev 82 pet. af klagesagerne pa SPS-omradet behandlet inden for 60 dage mod resultatkravets mal om 90 pet.
Resultater skal ses i sammenheeng med, at styrelsen pga. store stigninger generelt i sagsmeengderne — og i seerdeleshed
pa SPS omradet — har veeret under ressourcemeessigt pres.

Styrelsen har i en prioritering mellem opgaveomrdderne bestrabt sig pa at minimere antallet af urimeligt lange ekspedi-
tionstider pa bade SPS ansegning- og klagesagsomradet, hvilket har medvirket til, at resultatkravene pa begge omrader
ikke har kunnet indfries.

2.2.5 Resultatkrav 9: Udvikling af tilsynskoncept - delvist opfyldt (25 pct.).
“Styrelsen skal i 2010 udvikle en samlet plan og iveerkseetie arbejdet med et systematisk indikatorbaseret tilsynskon-
cept.”

12010 har styrelsen arbejdet med at udvikle en samlet plan for et systematisk indikatorbaseret tilsynskoncept. Den ind-
ledende analysefase omfattede stetteordningerne SU, SPS, VEU-godtgerelse og SVU og resulterede i en vurdering af,
at de tilsynsmaessige problemstillinger og muligheder ordningerne imellem er betydeligt mere forskellige end forst
antaget. En anden udfordring var, at der i 2010 pa SPS-omradet blev igangsat en proces for omlagning fra centrale til
decentrale afgorelser, hvorfor en igangsattelse af et indikatorbaseret tilsyn pa en ordning under udfasning ikke var
hensigtsmeessig.

P4 den baggrund besluttede styrelsens ledelse i efterdret 2010 midlertidigt at neddrosle arbejdet med en egentlig plan for
ivaerksattelse af et systematisk indikatorbaseret tilsynskoncept.

Det skal bemearkes. at med beslutningen primo januar 2011 om omstrukwreringen af Undervisningsministeriets kon-
cern, er gennemforelse af indikatorbaseret tilsyn pa ministeriets omrade, herunder uddannelsesstotteordningerne, place-
ret i den nye Kvalitets- og Tilsynsstyrelse.

2.2.6 Resultatkrav 13: minSU - delvist opfyldt ( 25 pct.).
"Fra 1. juli 2010 udvides funktionaliteterne i minSU, bl.a. med en funktionalitet, der muliggor at tildeling af fodsels-
klip/-rater kan ske.”

Selvbetjeningsverktojet minSU blev tilfort ny funktionalitet pr. 1. juli 2010 knyttet til 1. gangsansogning, ansegning
om forkortelse/forlengelse af uddannelsen. En selvbetjeningslesning for tildeling af fodselsklip/-rater blev udskudt for
at fremme losningen af de fejl og uhensigtsmaessigheder, som blev identificeret efter idriftseettelse af SU-
digitaliseringens fase 2 (medio 2010). Det skal i evrigt bemaerkes, at omprioriteringen ogsé blev foretaget savel ud fra
en business case betragtning som af ressourcemaessige grunde.

2.2.7 Resultatkrav 15: VEU digitalisering - delvist opfyldt ( 50 pct.).

“Fra 1. oktober 2010 skal styrelsens VEU-system kunne modtage og behandle digitale fraveersoplysninger for kursister
fra EASY-A systemet til brug for udbetaling af godigorelse og befordringstilskud. Det forudscetter, at styrelsen modia-
ger alle de oplysninger, der er nodvendige for udbetalingen.”

Testen af datakommunikationen mellem Efteruddannelse,dk hos UNI*C og Statens Uddannelsestottes VEU-system,
som var en del af fase 2, forudsatte, at Statens Uddannelsesstotte modtog testeksempler fra UNI*C. Dem modiog sty-
relsen forst den 29 november 2010, og testen kunne derfor ikke afsluttes for { janvar 201 1. Idrifisetielsen skete d.
21.januar 2011,

2.2.8 Resultatkrav 18: Kompetenceudvikling - ikke opfyldt.

UNar Undervisningsminisieriets koncern-kompetenceudviklingsstraregi meldes ud, udarbejdes og implementeres en ny
& fod s 3 &5 § @

kompetenceudviklingspolitik.”
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Styrelsen kunne ikke indfri kravet. da Undervisningsministeriet ikke udmeldte en koncern-
kompetenceudviklingsstrategi 1 2010,

2.2.9 Resultatkrav 19: Sygefraveer - ikke opfyldt.

71 2010 ma sygefraveeret mdlt | antal sygedage pr. medarbejder hojst veere som i 2009.7

1 2009 var det gennemsnitlige antal sygedage pr. medarbejder 9.4; 1 2010 var antallet 11.2. Resultatkravet blev derfor
ikke indfiiet. Det skal bemaerkes, at styrelsen 1 2010 s& sig nodsaget til at foretage en forholdsvis omfattende neddimen-
sionering af personalet blandt andet under anvendelse af vansogte afskedigelser. I den forbindelse sygemeldte et antal
medarbejdere sig i relativ lang tid, hvilket har bidraget til det forholdsvist heje. gennemsnitlige sygefraveer 1 styrelsen 1
2010.

3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

I afsnittet redegores for styrelsens hovedkonto § 20.11.11 vedrerende ressourceforbrug, finansielle status og et bevil-
lingsregnskab (inkl. regnskabsmassige forklaringer). For s& vidt angar regnskabsmessige forklaringer til styrelsens
tilskudskonti henvises der til vedlagte bilag 2. Regnskabspraksis beskrives i bilag 3. Regnskabet er baseret pa data fra
SKS. Ved enkelte tabeller (3.4 og 3.6) er data fra Navision (ogsa) anvendt.

3.2. Resultatopgoerelse

Styrelsen havde 1 2010 et overskud pa 1.9 mio. kr.

Arsagen til overskuddet kan i hoj grad tilskrives forsigtige dispositioner i aret. Styrelsen anlagde desuden et forsigtig-
hedsprincip ved budgetlaegningen, saledes at der ikke fuldt ud blev taget hajde for de bevillinger, som blev givet styrel-
sen 1 forbindelse med TB10. Desuden har styrelsen fiet flere refusioner end tidligere budgetteret, hvilket har bidraget til
det forbedrede okonomiske resultat.

Styrelsens resultatopgerelse ses 1 nedenstaende tabel.
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Tabel 3.1 Resultatopgerelse.

R R
2009 2010
Ordinere driftsindtaegter et VB S A
Indteegtsfort bevilling
Bevilling -102,2 -104.7
Reserveret af indeveerende ars bevillinger 0.0 0,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevil- -0.6 0,0
linger ;
Indtzegtsfort bevilling i alt -102.8 -104,7
Salg af vare- og tjenesteydelser - -
Tilskud til egen drift - -
Ovrige driftsindtegter 0,0 ; 0.0
Gebyrer - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -102.8 -104,7
Ordinzere driftsomkostninger
Andringer i lagre ver -
Forbrugsomkostninger
Husleje 7.2 9.9
Andre forbrugsomkostninger 0,0
Forbrugsomkostninger i alt 7.2 9,9
Personaleomkostninger
Lenninger 56,8 k 538
Pension 7.8 : S o)
Lenrefusion 28 - k -2,9
Andre personaleomkostninger ; 0,4 0,1
Personaleomkostninger i alt 61,4 58,7
Andre ordinzre driftsomkostninger 279 k 254
Af- og nedskrivninger 7.8 =l TS
Ordinzere driftsomkostninger i alt 104.3 1016
Resultat af ordinzer drift 1,5 : -3,1
Andre driftsposter
Andre driftsindtagter -0.4 e L
Andre driftsomkostninger { 0,7 0.0
Resultat fer finansielle poster 1,8 -3.5
Finansielle poster
Finansielle indtagter -0.1 -0,1
Finansielle omkostninger ‘ 1.6 1.6
Resultat for ekstraordinzere poster : 33 -1,9
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinere indtagter - =
Ekstraordinmre omkostninger - : -
Arets resuitat 33 -1,9

Ombkring 57 pet. af arets omkostninger udgeres af personaleomkostninger, mens 34 pct. gér til forbrugsomkostninger og
andre ordinere omkostninger. Omkostninger til af- og nedskrivninger udger ca. 7 pet., mens de finansielle omkostnin-
ger udger knap 1,6 pet. af de samlede omkostninger. [ forhold til 2009 anvendte styrelsen 1 2010 en lidt storre del af sin
bevilling til forbrugsomkostninger (blandt andet som folge af en justering af styrelsens depositum, der teknisk udmen-
tede sig som omkostning til husleje), en lidt mindre del til af- og nedskrivninger, mens lensumsforbruget ligeledes ud-
giorde en mindre andel af de samlede omkostinger end sidste ar,

Pr. FL 2010 budgetierede styrelsen med et underskud pé 3,4 mio. kr. Det endelige resultat blev imidlertid et overskud
pé& 1,9 mio. kr., hvilket blandt skal forklares af de gennemforte besparelsestiltag gennem 2010 samt en reekke bewvillinger
i forbindelse med tillzegsbevillingsloven for 2010, som der tidligere ikke var taget hojde for.

20



Tabel 3.2 Resultatdisponering (mio. kr.)
R
2010
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapiral (bandlagt) -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfort overskud 1,9

I tabel 3.2 er vist resultatdisponeringen fra bevillingsafregningen. Ved resultatdisponeringen i det lokale regnskabssy-

stem, er der ved en fejl bogflort et bortfald pa 1,5 mio. kr. Bortfaldet bestér af en dispositionsbegraensning (1,0 mio. kr.),

udmentning af effektivisering af indkeb (0,3 mio. kr.} og finansiering af merudgifter for § 7.13.06, Barselsfonden (0,2
mio. kr.). Da de navnte poster pd i alt 1,5 mio. kr. er indarbejdet som en reduktion pa tilleegsbevillingsloven for 2010,

skal der ikke ske bortfald, og bogferingen af de 1,5 mio. kr. 1 det lokale regnskabssystem er tilbagefort 1 201 1.

3.3. Balance

Tabel 3.3 Balance {mio. kr.)

Note  Aktiver 2009 2010 Note  Passiver 2009 2010
Anlaegsaktiver Egenkapital

1 Immaterielle anlsegsaktiver Reguleret egenkapital -1.9 -1.9
Fardiggjorte udviklingsprojekter 27.6 28,5 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, paten- 0.0 - 0.0 Reserveret egenkapital _ X
ter mv. % 3
Udviklingsprojekter under opfe- 17 1.4 Bortfald af arets resultat N 15
relse i 2 B
:lrll:matenelle anlegsaktiver i 30.8 29.9 Udbytte til staten % .

2 Materielle anlzegsaktiver ; Overfort overskud 9.3 9.7
Grunde, arealer og ombygninger 0.6 0,3 Egenkapital i alt -11,2 -13,1
Infrastruktur - - Hensatte forpligtelser -4,0 -4,0
Transportmateriel - -

Produktionsaniag og maskiner - - Langfristede geldsposter

Inventar og it-udstyr 1,1 1,9 FF4 langfristet geeld -31.2 -32.9

Igangvarende arbejder for egen i : FF6 bygge- og it-kredit 26 _

regning

Materielle anlzegsaktiver i alt 1,7 2,3 Donationer - -

Finansielle anleegsaktiver Prioritetsgacld - -

Statsforskrivning 1,9 19 Anden langfristet geeld - -

Qvrige finansiclle anlacgsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver i alt 1,9 1,9 Langfristet geeld i alt -33,8 -32.9

Anlzegsaktiver i alt 344 34,0

Oms=etningsaktiver

Varebeholdninger - - Kortfristede geldsposter

Tilgodehavender 58 44 Leverandorer af varer og tjene- 46 59

] steydelser

Veerdipapirer B - Anden kortfristet gald -1.9 -2.4

Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -8,0 -7.8

FF5 uforrentet konto 10,7 - 1246 Reserveret bevilling 0,0 0.0

FF7 Finansieringskonto 126 15.0 Igangva:renda arbejder for . .
o =5 fremmed regning

Andre likvider 0.0 00 | Periodeatgransningsposter - -

Likvide beholdninger i alt 233 276 | Kortfristet geeld i alt -14.5 -16,1

Omsaetningsaktiver i alt 29.1 319 Geeld i alt -48.3 -48.9

Aktiver i alt 63,5 66,0 Passiver i alt -63,5 -66,0

Anm.: Evt. forskelle mellem de samlede aktiver og delposterne under aktivmassen skyldes afrundinger.

Det bortfald p& 1.5 mio, kr. 1 2010, der indgér balancen, er, som det fremgar af teksten under tabel 3.2, rettelig pa O ke,
hvorefter det overforte overskud bliver pa 11,2 mio. kr.




Styrelsens balance ultimo 2010 er foroget en anelse i forhold til balancen ultimo 2009. Den samliede reduktion deekker
over en rekke beveaegelser, der forklares i det folgende.

For s& vidt angdr styrelsens anlaegsaktivmasse er vaerdien af beholdningen reduceret med knap | mio. kr., hvilket skyl-
des en reduktion i verdien af de immaterielle anlesgsaktiver og en stigning i veerdien af de materielle anlegsaktiver.

Styrelsens omsatmingsaktiver for 2010 er godt 2,9 mio. kr. sterre end 1 2009. Stigningen daekker over et fald 1 tilgode-
havender pa knap 1.4 mio. kr. og en stigning i de likvide beholdninger pa 4,4 mio. kr.

Styrelsens har hensaettelser for 4,0 mio. kr. Hensettelserne bestar af belob il styrelsens reetableringsforpligtelse i for-
bindelse med lejemalet Danasvej 30/Fochhammersve; 19.

Styrelsens langfristede gaeldsforpligtelser bestar af lineoptag til igangveerende og faerdiggjorte investeringer. I lobet af
Aret har styrelsen oget sin langfristede geeld (FF4), mens bygge- og it-kredit (FF6) er atskaffet pr. 1. april 2010. Ultimo
2010 havde styrelsen langfristede geldforpligtelser for 32,9 mio. kr. Styrelsen fortsatter med at investere 1 it-projekter
og ~udstyr, hvor disse understotter eller effektiviserer driften af styrelsens ordninger.

Styrelsens kortfristede galdforpligtelser bestér primeert af forskellige former for periodiseringer, skyldige feriepenge
samt reserverede bevillinger. De kortfristede gaeldsforpligtelser er ca. 1,6 mio. kr. hejere ultimo 2010 i forhold til ultimo
2009. Det skyldes en stigning 1 gaelden til leveranderer samt anden kortfristet geeld. Stigningen i gaelden il leveranderer
kan henfores til periodiseringsafgraensninger ved regnskabsérets afslutning og vil i lighed med tilgodehavender naturligt
bevage sig op eller ned fra ar til 4r atheengig af aktiviteter 1 dret (og isaer sidst pé aret).

Styrelsens egenkapital er steget ultimo 2010 1 forhold til 2009. Det skyldes det resultatmassige overskud pa 1.9 mio. kr.
for 2010.

3.4. Egenkapitalforklaring

Tabel: 34 Egenkapitalforklaring

‘Egenkapital primo : Egenkapital 2009  Egenkapital 2010
mio. kr. mio. kr.
Startkapital primo 1,9 1.9
Startkapital ultimo 1,9 1.9
Overfort overskud primo 12,6 9,3
+ Overfort fra arets resultat -3,3 1,9
- Bortfald fra arets resultat - -1L5
Overfort overskud ultimo 9,3 9,7
Egenkapital ultimo 11,2 11,6

Ved resultatdisponeringen i det lokale regnskabssystem, er der ved en fejl bogfort et bortfald pa 1.5 mio. kr. Denne post
paialt 1,5 mio. kr. er imidlertid indarbejdet som en reduktion pa tillzegsbevillingsloven for 2010, og der skal derfor
ikke ske bortfald, og bogferingen af de 1,5 mio. kr. i det lokale regnskabssystem er tilbagefort 1 2011

Inkl. statsforskrivning er det overforte overskud sdledes 11,6 mio. kr. + 1.3 mio. kr. 1 alt 13,1 mio. kr. Ekskl. statsfor-
skrivamgen (1,9 mio. kr.) er det overforte overskud 11,2 mio. kr.

3.5. Opfolgning pa likviditetsordningen

Tabel 3.5 Udnyttelse af laneramme

2010

Mie. kr.
Saldo pa FF4 pr. 31. december 2010 329
Laneramme pd FL10 495
Udnyttelsesgrad i pet. 66,5
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Styrelsen har pr. 31. december 2010 langfristet geeld for 32.9 mio. kr. I forhold til en laneramme udmeldt pé finansloven
pa 49.5 mio. kr. svarer dette til en udnyttelsesgrad pé 66.5 pct..

3.5.1 Opfelgning pa likviditetsordninger hen over aret
Styrelsen erklaerer ikke pa noget tidspunkt i lebet af aret at have overskredet disponeringsreglerne vedrorende styrelsens
tre forskellige SKB-konti 1 likviditets- og finansieringsordningen dvs.:

=  SKB finansieringskonto (FF7)
= SKB uforrentet konto (FF3)
= SKB langfristet geeld (FF4)

Men hensyn til likvide flytninger i forhold til regnskabet er der 1 regnskabet forskel pa vardien af styrelsens fardiggjor-
te anleegsaktiver og den langfristede gaeld og tilsvarende en forskel pé veerdien af styrelsens igangverende anlegspro-

jekter og tragkket pa bygge- og it-kreditten. Forskellene er som folger:

Tabel 3.6 Opfolgning pa likviditet

1000 kr.  Vamrdienafanleg  Geld, FF4 Geld, FF6  Forskel, anlseg-gald
Anlzeg, frerdige 30.542 32.851 -2.309
Anlzg, igangverende 1.667 - 1.667
I alt 32.209 32.851 - -642

FF6-kontoen blev lukket 1. januar 2010, hvorfor vaerdien af igangveaerende anlag slas sammen med vaerdien af feerdige
anleg.

For frerdige anleeg geelder det, at forskellen henfores til de periodiseringer der folger af tidspunktet for arsafslutningen.
Periodiseringerne galder sdvel afskrivninger som aktiveringer. Der blev foretaget afskrivninger for 2.189 t. kr. ultimo

aret. Styrelsen skulle samtidig afdrage dette pa den langfristede geeld (FF4-kontoen). Gaelden er imidlertid regnskabs-

teknisk afdrageti 2011, hvorfor der opstar en forskel pa dette belob i regnskabet for 2010.

Der er ikke foretaget nedskrivninger af hverken faerdige eller igangverende anleg i 2010.

Den samlede forskel pa 642 t. kr. mellem styrelsens anleegsaktiver og styrelsens langfristede geeld er udligneti 2011
som folge af de foretagne likviditetsflytninger.

Da FF5-kontoen forst kan afstemmes, nér regnskabet er afsluttet, svarer geelden péd denne konto ikke til summen af de
hensatte forpligtelser, oms=tningsaktiverne og den kortfristede gaeld. Afstemningen og likviditetsoverfarsien er foreta-
get primo 2011,

3.6. Opfelgning pa lensumsioft

Tabel 3.7 Opfolgning pa lonsumsioft

20.11.11
~ ; ; : Mio. kr.
Lensumsloft FL 60,3
Loensumsloft inkl. TB/aktstykker 60,7
Leanforbrug under lonsumsloft 58,7
Difference 2,0
Akk. opsparing ultimo 2009 5,5
Alkk. opsparing ultime 206160 7.5

Styrelsen havde 1 2010 et lonsumsloft pa 60,7 mio. kr. Styrelsen havde 1 2010 samiede lon- og personale omkostninger
for ca. 58,7 mio. kr.



Styrelsen har pr ultimo 2010 akkumuleret lonsum pa 7.5 mio. kr. som en del af det samlede overforte overskud.

3.7. Bevillingsafregning for driftsbevilling

Tabel 3.8 Bevillingsregnskab

£t

mio. kr, -=—meces -

Nettoudgiftsbevilling 1022 102,5 1047 2.2
lfg;ﬁ’;g‘;ﬁ af 0.6 0.0 0.0 0.0
Indtegter 0,5 0.5 0.5 0,0
Udgitter 106,6 105.,6 1032 2.4
Arets resultat 233 -2,6 1,9 4,5

Styrelsen havde pa finansloven for 2010 en nettoudgiftsbevilling pa 104,7 mio. kr. (inkl. tillegsbevillingsloven). Styrel-
sens drift efter omkostningsbaserede principper udviste 1 2010 et resultat pa 1,9 mio. kr..
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4. Pategning af arsrapport

Fremlaeggelse

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p finansloven, som Styrelsen for Statens Uddannelsesstatte, CVR mummer

16 69 19 09, er ansvarlig for herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse

med bevillingskontrollen for 2010:

§ 20.11.11 Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte

Pitegning
Det tilkendegives hermed:

1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at rsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller udeladelser herunder
at malopstillingen og mélrapporteringen 1 arsrapporten er fyldestgorende

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen. er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love
og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig praksis. og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmassig forvaltning af de midler og ved driften
af de institutioner, der er omfattet af drsrapporten.

Da Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte som folge af struktureendringen 1 Undervisningsministeriet er nedlagt de

facto som styrelse, og den tidligere styrelseschef pr. 1. marts har faet nye opgaver i Undervisningsministeriet, under-
skrives arsrapporten alene af Undervisningsministeriets departementschef.

Kebenhavn, april 2011:

Sophus Gartiel

Departementschef
Undervisningsministeriet
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Bilag 1 Noter til resultatopgerelse og balancen inki. styrelsens personale

Note 1 Immaterielle anliegsaktiver
Frerdiggjorte Erhvervede kon-
udviklings- cessioner, patenter Immaterielle
projekter licenser mv. antaegsaktiver i alt
mio. kr.
Kostpris 932 0,06 932
Primokorrektioner og flvining ml. bogteringskredse - - -
Tilgang (forbedringer + frdiggjorte udviklingsprojekter | dret) 7.8 - 7.8
Afgang - - -
Kostpris pr. 31. december 2010 1010 0,06 101,0
Akkumulerede afskrivninger 714 0,04 714
Akkumulerede nedskrivninger 1,1 0.02 1,1
Af- og nedskrivninger 31. december 2010 : 724 0,00 724
Regnskabsmeessig veerdi 31. december 2010 - 286 0,0 28,6
Arets afskrivninger 6.9 0.0 6.9
Arets nedskrivninger 0.0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 6,9 0,0 6,9
ir

Afskrivningsperiode/ar b 3

Udviklingsprojekter under opferelse

mio. kr.

Primosaldo pr. 1. januar 2010 32
Tilgang ‘ 6,0
Nedskrivninger ST -0.2
Overfort til fardiggjorte udviklingsprojekter ; -7.6
Kostpris pr. 31. december 2010 ‘ ; 1,4
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Note 2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, Infra- Produk- Trans- Inventar  Materielle
arealer og struktur tions- port- og anlegs-
bygninger anleg og materiel it udstyr aktiver
maskiner 1 alt
mio, kr,
Kostpris 1.0 - - - 7.0 8.0
Primokorrektioner og flytning ml bogferings- ? ; - E : v
kredse
Tilgang (forbedringer + fierdiggjorte igangvee- . " . 1 13 13
rende arbejder i aret) o .
Afgang - - - - - B
Kostpris pr. 31. december 2010 1,0 - - - 8.1 9,1
Akkumulerede afskrivninger 0.5 - - - 6.3 6.8
Akkumulerede nedskrivninger 0.0 - - - 0,0 0,0
Af- og nedskrivninger 31. december 2010 0,5 B - - 6,3 6,8
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2010 0.5 B - - 1,9 24
Arers afskrivninger 0,1 - - - 0.6 0.7
Arets nedskrivninger 0.0 - E - 0.0 0,0
Arets af- og nedskrivainger 0,1 - - - 0,6 0,7
ir
Lineare afskrivninger, afskrivningsperiode 10 3-5
pet.
50

Saldoafskrivning

Igangvserende arbejder for egen regning

mio. kr.-———--———e————-

Primosaldo pr. 1. januar 2010

Tilgang

Nedskrivninger

Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2010

Note 3: Hensatte forpligtelser

Styrelsen har hensatte forpligtelser for i alt 4,0 mio. kr. Forpligtelserne bestar af styrelsens reetableringsforpligtelse 1
forbindelse med lgjeméilet Danasvej 30/Forchhammersvej 19.

Note 4: Eventualforpligtelser

Retssager:

Der blev ved afslutningen af 2009 indgivet en kiage over styrelsen til Klagensevnet for Udbud i forbindelse med en
udbudsforreming pa SPS-omradet. Der blev efter regnskabets afsluming truffer en afgorelse i Klagenavnet for Udbud,
der tog klagen til folge. Styrelsen blev palagt at betale sagsomkostninger pa 1 alt 50.000 kr., og efterfelgende har klager
rejst et erstatningskrav pa 9.2 mio. kr. I april 2010 indstaevnede styrelsen klager for Retten 1 Odense. Sagen er berammet

til hovedforhandling den 7. og 8. juni 2011,

[ fald styrelsen taber sagen ved domstolen og efterfolgende idemmes en bod 1 form af fx negativ eller positiv interesse-
opfyldelse ved Klagenavnet for Udbud. vil det skulle udredes, hvordan en finansiering heraf tilvejebringes.
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Bilag 2 Beskrivelse af anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis for arsrapporten tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper. som fremgér af geeldende
Regnskabsbekendtgorelse og de nzermere retningslinjer i Finansministeriets Okonomisk Administrative Vejledning
(www.oav.dk).

Regnskab for §20.11.11 Styrelsen for Statens Uddannelsesstotte ved bogforingskreds 03031 delregnskab 1 afleegges
efter omkostningsbaserede principper i overensstemmelse med Akt 163 af 24. juni 2004 samt Finansministeriets ret-
ningslinjer angivet 1 @konomistyrelsens procesvejledninger.
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Bilag 3 Omkostningsbaseret regnskab opdelt pa formal

Tabel 1. Omkostningsbaseret regnskab for 2010 opdelt pa formal, arsveerk, lon, svrige
Driftsomkostninger samt af- og nedskrivninger og finansielle poster.

Arsverk  Len Ovrig I alt drift
drift
antal wommmmn e [0, K, wommmmmmmmm e
Su - : 55,2 24,6 24,9 49,6
- Drift ¥ 40,6 18.1 149 33,0
- Information og undervisning 2.2 1,0 0.4 i4
- Udvikling 10,9 4,8 2.2 7.0
- Evaluering 1,6 0,7 03 10
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 7,2 Yerh
Befordring 1.9 0,9 1,0 1.8
- Drift V 0,7 0.3 0,1 0,5
- Information og undervisning 0,2 0,1 0,0 0,1
- Udvikling” 0.9 0,4 0,6 1,0
- Evaluering 0,1 0,0 0.0 0.1
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0.2 02
SvuU 6.4 238 2,6 5.5
- Drift 47 2,1 1.8 39
- Information og undervisning 1.1 0,5 0,2 0,7
- Udvikling 0,5 0,2 0.1 0,3
- Evaluering 0.1 0,1 0,0 0,1
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,7 0,7
VEU 7.4 33 3r 6,3
- Drift V 2,8 1,2 0,3 18
- Information og undervisning 0.5 0.2 0.1 0,3
- Udvikling ¥ 3.9 1,7 1.7 3.4
- Evaluering | 0,1 0,0 0,1
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,7 0,7
SPS 12,0 5,3 32 8,5
- Drift 9.8 4.4 22 6,6
- Information og undervisning 0,5 0,2 0,1 0,3
- Udvikling 1,5 0.7 0,3 1,0
- Evaluering 0,1 0,1 0,0 0,1
- Af- og nedskrivninger samt finansielle poster - - 0,5 0,5
Ministerbetjening 7,1 32 1.4 4,6
Diverse ordninger ¥ 1,0 0.4 0,2 0,6
Hjzlpefunktioner og generel ledelse og adm.” 40,8 18,2 8,0 26,3
Styrelsen for Statens Uddannelsesstatte i alt 131,7 58,7 445 103,2
Anm: Forskel i summen af angivne omkostninger pa produkiniveau m.v. og den i tabellen anforte sum af
omkostninger skyldes
afrundinger.
1) Kategorierne drift indeholder omkostninger til primacre driftsaktiviteter (f.eks. sagsbehandling 1 forbindelse
med tildelingssager eller klagesager) samt omkostninger ¢l vedligeholdelse af ordningsspecifikke fagsystemer.
2} Kategorierne "Udvikling” indeholder ikke-aktiverede udviklingsomkostainger til it samt
udviklingsomkosminger i ovrigt.
3) Omfatter blLa. driftsomkostainger forbundet med administration af ordningerne om Dansk Studiefond
43 Omifatter foruden ledelse, administrative servicefunktioner og personale~/gkonomiadministration ogsé

personaleudvikiing og faglige aktiviteter.

Som det ses af ovenstaende oversigt, er naesten 40 pet. af styrelsens personaleressourcer beskaftiget med SU-opgaver.
Knap 5 pet. er beskaeftiget med SVU-opgaver, godt 5% pet. med VEU-opgaver og godt 9 pet. med SPS-opgaver. Knap
5% pet. er beskeeftiget med ministerbetjening mv. pa styrelsens forskellige ordninger, og ialt 31 pct. er beskazftiget med
hjzlpefunktioner samt generel ledelse og admunistration. For s& vidt angar en forholdsvis lang raekke udgiftsposter til
gvrig drift, herunder it-funktioner og husleie, har styrelsen — 1 modsatning il tidligere praksis - valgt at fordele digse
udgifier proportionalt pé de ordninger, som styrelsen administrerer, fremfor at anfore disse under hjzelpefunktioner.
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